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 ملخص البحث 

تهدف هذه الدراسة إلى إعادة تصور تصميم المستشفيات باستخدام الميتافيرس، من خلال استكشاف التطبيقات  

المحتملة للصحة الافتراضية في تحسين الخدمات الصحية، تجربة المرضى، وتقليل التكاليف التشغيلية. تم اتباع  

مك عينة  من  البيانات  جمع  تم  حيث  الدراسة،  هذه  في  الكمي  من  المنهج  أن    170ونة  النتائج  أظهرت  فرداً. 

الميتافيرس يسهم بشكل كبير في تحسين الخدمات الصحية المقدمة للمرضى، تعزيز تجربتهم داخل المستشفيات،  

وتقليل التكاليف التشغيلية من خلال تقنيات الواقع الافتراضي. كما أكدت النتائج على أهمية دمج الميتافيرس في  

وتحسين كفاءة الإدارة الصحية. من أهم التوصيات التي خرجت بها الدراسة هي ضرورة   تدريب الكوادر الطبية

تكامل الميتافيرس في التدريب الطبي وتحسين تجربة المرضى، بالإضافة إلى ضرورة استكشاف آفاق تقليل  

 التكاليف التشغيلية وتعزيز البحث في هذا المجال.

تقليل :  المفتاحية  الكلمات الصحية،  الخدمات  تحسين  الافتراضية،  الصحة  المستشفيات،  تصميم  الميتافيرس، 
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Abstract  

This study aims to reimagine hospital design using the metaverse, by exploring the 

potential applications of virtual health in improving healthcare services, patient 
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experience, and reducing operational costs. The quantitative approach was followed 

in this study, where data was collected from a sample of 170 individuals. The results 

showed that the metaverse contributes significantly to improving healthcare services 

provided to patients, enhancing their experience within hospitals, and reducing 

operational costs through virtual reality technologies. The results also emphasized 

the importance of integrating the metaverse into training medical personnel and 

improving the efficiency of health management. One of the most important 

recommendations that emerged from the study is the need to integrate the metaverse 

into medical training and improve the patient experience, in addition to the need to 

explore prospects for reducing operational costs and promoting research in this field. 

Keywords: Metaverse, hospital design, virtual health, improving health services, 

reducing operational costs. 

 مقدمة 

ي  
ة،ييالسنواتييف  يييجذريةييتحولاتييالصحيةييالرعايةييقطاعييشهديييالأخير  

ييهناكيييأصبحييحيثييالتكنولوجيا،يياستخدامييف 

ايدييياهتمام اضيةييالرقميةييالأدواتييبتوظيفييمي   ،ييالصحيةييالتجربةييلتحسير يييوالافي  ييجودةيييوتحسير يييللمرض 

زيييالحديثةييالتكنولوجيةييالأدواتييهذهييبير يييمن.ييإليهايييالوصولييوتسهيلييالمقدمة،ييالرعاية سييتير  الميتافير

(Metaverse) يييالرائدةييالمفاهيمييكأحدي  
يييالمهنيير ييياهتمامييأثارتييالت   

ييعليييالمعماريةييوالهندسةييالصحةيييمجالييف 

س.ييسواءيييحدي اضيةيييبيئةييهويييالميتافير ييمكنيييحيثييحقيقية،ييشبهييمحاكاةييتجاربييتوفريييالأبعاديييثلاثيةييتفاعليةييافي 

يييبشكلييوالأنظمةييوالأشخاصييالبيئةييمعييالتفاعلييللمستخدمير ي  
اض  ي.ييافي   

يييأصبحييالسياق،ييهذايييف  يييالتفكير  
يكيفيةيييف 

اضيةيييالبيئةييهذهييدمج يييالافي   
يييوالقطاعييالمستشفياتييتصميمييف  ايدةييييأهميةييذايييأمرًايييعامييبشكلييالصح  ،يUllah)يمي  

ي.يي(ي2023

سييباستخدامييالمستشفياتييتصميمييتصوريييإعادةييإن يييصحيةييبيئاتييتطويرييينحويييجريئةييخطوةيييعديييالميتافير ييأكي 

ييومحدودةييملموسةيتصاميمييعليتعتمدييالتقليديةيفالمستشفيات.يوشموليةيفاعلية  
يياحتياجاتييمعيتفاعلهاييف 

ي ي.ييالطبيةييوالطواقمييالمرض   
سيييقدمييالمقابل،ييوف  ييمتعددةييجوانبييتحسنييأنييمكنييجديدةييإمكانياتييالميتافير

،ييتجربةييمن يييالموارد،ييوإدارةييالطبية،ييالكوادريييوتدريبييالمرض  يييبير يييالتواصلييوحت  يالصحيةييوالطواقمييالمرض 
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ي.ييبُعديييعن  
سيياستخداميييكيفيةيياستكشافييإلىييالدراسةييهذهييتهدفييالإطار،ييهذايييف  يييالميتافير  

يتصميميييف 

ييالمستقبليةيالتطبيقاتيوتحديدييعام،يبشكليالصحيةيوالبيئاتيالمستشفيات  
ييتساهميقدييالت   

ييهذهييتحسير ييف 

ي.(ي2024،يYap)ييالتصاميم

سيييوفريييأنيييمكنييالنظرية،ييالناحيةييمن يييالميتافير
ا
ييالتقليدية،يييالمستشفياتييتصميميييتواجهييعديدةييلمشاكلييحل

يييالخصوصيةييوقلةييوالازدحام،ييالوقت،ييإدارةييكفاءةييوعدميييالمساحات،ييعلييالضغطييمثل  
ييمكني.ييالأجزاءيييبعضييف 

سييتقنياتيياستخدام يييالميتافير يييمهاراتهميييعززيييممايييالطبية،ييللطواقمييمحاكاةييتدريبيةييبيئاتييلتوفير  
يآمنةيييبيئةييف 

ييييسهمييقديييكذلك،.ييوواقعية  
،ييبعديييعنييطبيةيياستشاراتييتقديمييف  ييالصحيةيييالرعايةييإلىييالوصوليييعززيييممايييللمرض 

ي  
ييأوييالنائيةيالمناطقييف   

ييالأوقاتيف   
ي.(ي2024،يHe)يمكتظةييالمستشفياتيفيهاييتكونيقدييالت 

سيييفتح يييمبتكرةييصحيةييبيئاتييتصميمييأمامييالمجالييالميتافير يييوالبدنيةييالنفسيةييالرفاهيةييتراع  ييعلي.ييللمرض 

يييغرفييتصميمييييمكنييالمثال،ييسبيل يييالعالمييمعييالتفاعلييلهمييتتيحييللمرض  يييأويييالخارجر  يأماكنيييإلى"ييالانتقال"ييحت 

اييييمكن.ييالألمييأويييالتوتريييمنييالتخفيفييعلييتساعدهمييطبيعية
ً
يييبير يييالتفاعلييتجربةييتحسير يييأيض يوالأطباءيييالمرض 

ييالاستشاراتيييأويييالعلاجاتييتقديمييالأطباءيييستطيعييحيثييالمعزز،ييوالواقعييالمحاكاةييتقنياتيياستخدامييخلالييمن

ييبشكل يي.(ي2023،يKoohsari)يتفاعليةييأكي 

ة،ييالإمكانياتييهذهييوجوديييومعييلكن، يييالسؤاليييظلييالكبير
ً
يييالتقنياتييهذهييتطبيقيييكيفيةييحوليييقائما  

يالعالميييف 

ي  
يييفعالييبشكلييدمجهايييوكيفيةييالحقيق   

يييالتكنولوجيايييهذهييتكونييأنيييمكنييهل.ييالمستشفياتيييتصميمييف 
ا
يبديل

ستخدمييأنهايييأميييالتقليدية،ييللمستشفيات
ُ
يييمساعدةييكأداةيييفقطييست  

يومايييالإجراءات؟ييوتسهيلييالأداءييتحسير يييف 

ي ييالتحدياتيه   
ييوالمهندسير ييالمصممير ييتواجهيقدييالت   

سياستخداميف  ييالميتافير  
يالسياق؟يهذايييف 

افييإلىييالدراسةيييهذهييستسعىييلذا، سييلتطبيقاتييالمستقبليةييالتوجهاتيياستشر يييالميتافير  
يتصميميييمجالييف 

يييوالفرصييالإمكانياتييوتحليلييالمستشفيات،  
كير يييمعيييوفرها،ييالت 

يييالممكنةييالعمليةييالتطبيقاتييعلييالي   
ييالرعايةيييف 

س،ييلاستخدامييالمحتملةييوالتحدياتييالمزايايييالدراسةييستستعرضييكماي.ييالمستقبليةيييالصحية يبالإضافةيييالميتافير

ييالتقنياتيهذهيبتطبيقييالمتعلقةيوالتقنيةيالأخلاقيةيالجوانبيإلىيالتطرقيإلى  
ييالمجاليف  ي.الصح 

   مشكلة الدراسة

س يالشي    ع،يأصبحيالميتافير يظليالتطوريالتكنولوجر   
يالخدماتيي (Metaverse) ف  أداةيمبتكرةييمكنهايتحسير 

.يومعيذلك،ي يالقطاعيالصح   
يف  يوالعاملير  ياحتياجاتيالمرض  الصحيةيوتطويريتصميميالمستشفياتيبماييلتر 
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يتصميميالمستشفياتييواجهيالعديديمنيالتحديات،يمثلي  
 :فإنيتطبيقيهذهيالتقنيةيف 

يتصميميالمستشفيات .ي1  
سيف  مماييجعليمنيالصعبيعليييغيابيالإطاريالواضحيلتطبيقاتيالميتافير

 .المؤسساتيالصحيةيالاستفادةيالكاملةيمنيهذهيالتكنولوجيا

س التحدياتيالمتعلقةيبالأمنيوالخصوصية .ي2 تتطلبيالتعامليمعيبياناتييييحيثيإنيتطبيقاتيالميتافير

اق  .حساسةيقديتكونيعرضةيللاخي 

ايأماميتحقيقيهذهيالرؤيةيعلينطاقيواسعي ارتفاعيتكاليفيالتنفيذيوالبنيةيالتحتية .ي3
ً
يقديتكونيعائق  

 .والت 

س .ي4 الميتافير استخدامي فعاليةي حولي افيةي الاستشر الدراساتي وجودةييييقلةي ي المرض  تجربةي ي تحسير  ي  
ف 

 .مماييجعليمنيالصعبيتقديريالفوائديالمتوقعةيومقارنةيالتكاليفيمعيالمنافعي الخدماتيالصحية

يممايسبقييمكنيوضعيي كيف يمكن إعادة تصور تصميم المستشفيات باستخدام يي:سؤاليالدراسةيالرئيس 

اضية؟  ن الصحة الافير ي تحسير
ن
ي يمكن أن تسهم ف

س، وما هي التطبيقات المستقبلية التر  الميتافير

  )النظرية والتطبيقية(  أهمية الدراسة

 الأهمية العلمية 

ي  
يييومتجدديييحديثييموضوعييعلييالضوءييتسلطييكونهايييمنييالدراسةييهذهييأهميةييتأت   

اضية،يييالصحةييمجاليف  ييالافي 

افييإلىييتسعىييحيث سييدورييياستشر يييالميتافير  
يالرعايةيييخدماتييوتحسير يييالمستشفياتيييتصميمييتصوريييإعادةييف 

يييالدراسةييتساهمييالعلمية،ييالناحيةييمن.ييالصحية  
اضيةيييالتقنياتيياستخدامييحولييالمعرفيةييالفجوةييسديييف  يالافي 

يييالمتقدمة  
،ييالقطاعييف  يكماي.ييالتقنيةيييلهذهييمبتكرةييتطبيقاتيييلاستكشافييالباحثير يييأمامييالمجاليييفتحييممايييالصح 

ايييالدراسةييتضيف
ً
ييالمستشفياتيييتصميمييبمجالاتييالتكنولوجيايييربطييخلالييمنييالأكاديميةييللمعرفةييجديدةييأبعاد

ي.ييالصحيةييالخدماتيوإدارة

 الأهمية العملية 

يييتعززيييالدراسةييإن يييالتفكير  
يييتجربةييلتحسير يييمبتكرةييحلولييف  ييخلاليييمنييالصحية،ييالخدماتييكفاءةييورفعييالمرض 

سييباستخدامييالمستشفياتييلتصميمييمستقبليةييرؤيةييتقديم زي.ييالميتافير يييالدراسةييأهميةييوتير  
ييتوجيهيييف 

ييينحويييالقراريييوصناعييالصحيةييالمؤسسات  
اضيةييتقنياتييتبت  يييتساهمييافي   

يوتقليليييالخدماتييجودةييتحسير يييف 

يييإلىييتسعىييالدراسةييفإنييذلك،ييعلييعلاوةي.ييالتشغيليةييالتحديات يييإطاريييتوفير سيييإمكاناتييلاستغلالييعمل  يالميتافير
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ي  
ييصحيةيخدماتيتقديميف  ي.يالمستقبليياحتياجاتيتلتر 

   أهداف الدراسة

 الهدف الرئيسي  -

س الميتافير دوري افي استشر إلىي الدراسةي نموذجييييتسعىي تطويري بهدفي المستشفيات،ي تصميمي إعادةي ي  
ف 

يجودةيالرعايةيالصحيةيباستخداميي يمنيخلاليتحسير  يالقطاعيالصح   
يف  ييدعميالتحوليالرقم  مستقبل 

يبيئاتيمبتكرةي سيلتوفير يدراسةيإمكاناتيالميتافير  
يف  اضية.ييتمثليالهدفيالأساس  تقنياتيالصحةيالافي 

ي  
يف  يوالعاملير  ياحتياجاتيالمرض  يتلتر   .يالقطاعيالصح 

 الأهداف الفرعية  -

ن تصميم المستشفيات .ي1 ي تحسير
ن
س ف يهدفيهذايالهدفيإلىيدراسةيكيفيي:  تحليل إمكانات الميتافير

العناصري دمجي خلالي مني المستشفياتي تصميمي ي تحسير  ي  
ف  تسهمي أني سي الميتافير لتقنياتي يمكني

يعليكيفيةيتقديميي كير 
يالبنيةيالتحتية.ييتميالي   

اضيةيف  سهليمحاكاةيالعملياتييالافي 
ُ
اضيةيت مساحاتيافي 

ي يللمستشق   
،يمماييعززيمنيكفاءةيالتصميميالوظيق  يالأطباءيوالمرض   .الطبيةيوالتواصليبير 

المرضن  .ي2 اضية لدعم تجربة  التطبيقات الافير يسعىيهذايالهدفيإلىيفهميكيفييمكني:  استكشاف 

التوجيهيي تساعديعلي تفاعليةي اضيةي افي  بيئاتي ي توفير يمنيخلالي المرض  تجربةي ي سيتحسير  للميتافير

يأدواتيتعليميةيعنيالحالاتيالصحيةيي يالشعوريبالراحةيالنفسية،يوتوفير ،يوتحسير 
داخليالمستشق 

ييعانونيمنها.يويشمليذلكيدراسةيإمكاناتيالتطبيقاتيالا  
يتسهيليالتشخيصيوالتفاعليالت   

اضيةيف  في 

 .معيالكوادريالطبيةيعنيبعد

الصحية  .ي3 الرعاية  جودة  على  س  الميتافير تأثير  ي:  تقييم  تأثير مدىي قياسي إلىي الهدفي هذاي يهدفي

علي ي كير 
الي  يتمي المستشفيات.ي ي  

ف  المقدمةي الصحيةي الخدماتي جودةي علي سي الميتافير تطبيقاتي

يدقةيالتشخيص،يتشي    عيتقديميالعلاج،يوتطويريأساليبيالتدريبيللكوادريالطبيةيباستخدامي تحسير 

اضية،يمماييعززيمنيمستوياتيالرعايةيالصحية  .المقدمةييالمحاكاةيالافي 

ي تصميم المستشفيات .ي4
ن
س ف يتناوليهذايالهدفيي:ييدراسة التحديات والمعوقات لتطبيق الميتافير

س يقديتواجهيتطبيقيالميتافير  
،يمثليالتكاليفيالمرتفعة،يالقضاياييييتحليليالعقباتيالت  يالقطاعيالصح   

ف 

يبعضيالمؤسسات.يكماييسعىيإلىيي  
المتعلقةيبالخصوصيةيوالأمان،يوضعفيالبنيةيالتحتيةيالرقميةيف 

يومستدامًايللتقنية
ا
ايفعالً

ً
 .تقديميحلوليللتغلبيعليهذهيالتحديات،يبماييضمنيتطبيق
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ي تصميم المستشفيات .ي5
ن
س ف اح إطار عمل مستقبلىي لتطبيق الميتافير يركزيهذايالهدفيعليي:يياقير

يتصميميوتشغيليالمستشفيات.ييشمليذلكيتقديميي  
سيف  يلكيفيةيدمجيالميتافير وضعيتصوريمستقبل 

بفعالية،يمعيي التقنيةي يهذهي  
لتبت  القراري الصحيةيوصناعي للمؤسساتي اتيجياتيعمليةيوإرشاداتي اسي 

يالقطاعيا  
يالاعتباريالتوجهاتيالعالميةيوالتطوراتيالتكنولوجيةيف   

يالأخذيف   يي.لصح 

   تساؤلات الدراسة

   :السؤال الرئيسي  -

يي  
ف  اضيةي الافي  الصحةي تطبيقاتي ي المستشفياتيوتحسير  تصميمي إعادةيتصوري سي للميتافير يمكني كيفي

 يالمستقبل؟

  :التساؤلات الفرعية -

س .ي1 ييوفرهايالميتافير  
يالإمكاناتيالت  يتصميميالمستشفيات؟ييمايه   لتحسير 

يالمستشفيات؟ي .ي2  
يف  يتجربةيالمرض  سيتحسير   كيفييمكنيلتطبيقاتيالميتافير

يالمستشفيات؟ي .ي3  
سيعليجودةيالخدماتيالصحيةيالمقدمةيف  ياستخداميالميتافير  مايهويتأثير

يتصميميالمستشفيات؟ي .ي4  
سيف  يتواجهيتطبيقيالميتافير  

يالتحدياتيالت   مايه 

يتصميميوتشغيليالمستشفيات؟ي .ي5  
سيف  يالذيييمكنياتباعهيلتطبيقيالميتافير  مايهويالإطاريالمستقبل 

   فروض الدراسة

 : الفرضية الرئيسية -

س الميتافير لتقنياتي تطبيقاتييييمكني ي وتحسير  المستشفياتي تصميمي إعادةي ي  
ف  فعالي بشكلي تسهمي أني

ي اضية،يمماييؤدييإلىيتعزيزيجودةيالرعايةيالصحيةيوتجربةيالمرض   .الصحةيالافي 

 :الفرضيات الفرعية -

سي .ي1 الميتافير تقنياتي ييييتطبيقي  
الوظيق  التصميمي يكفاءةي تحسير  إلىي يؤديي المستشفياتي تصميمي ي  

ف 

 .والمساحاتيالداخلية

تفاعليةي .ي2 اضيةي افي  بيئاتي ي توفير منيخلالي ي المرض  تجربةي ي تحسير  قادرةيعلي سي الميتافير تطبيقاتي

ي  .تدعميالتوجيهيوالعلاجيالنفس 
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يالمستشفياتيمنيخلاليتشي    عيي .ي3  
سييعززيمنيجودةيالخدماتيالصحيةيالمقدمةيف  استخداميالميتافير

 .التشخيصيودقةيالعلاج

يتصميميوتشغيليالمستشفيات .ي4  
سيف   .هناكيتحدياتيتقنيةيوماليةيتعيقيتطبيقيالميتافير

تصميميي .ي5 ي لتحسير  مبتكرةي ي
ا
حلولا يوفري أني يمكني سي الميتافير لتطبيقي ي مستقبل  عملي إطاري تطويري

ي.المستشفياتيوإدارةيخدماتها

   الدراسةحدود 

يةالحدود   - تصميميي:  البشر مجالاتي ي  
ف  ي والممارسير  اءي الخير مني محددةي فئةي علي الدراسةي تقتصري

يي المهندسير  الفئةي اضية.يوتشمليهذهي
س،يوالخدماتيالصحيةيالافي  الميتافير المستشفيات،يوتقنياتي

،يمثليالأطباءيومديرييي يالقطاعيالصح   
يف  اضية،يوالعاملير 

يالتكنولوجيايالافي   
يف  ،يالمتخصصير  المعماريير 

يالتكنولوجيايالرقميةيالمستشفيا  
ةيف   .تيالذينيلديهميخير

المكانية - علي:  الحدود  ي كير 
الي  معي السعودية،ي العربيةي المملكةي ي  

ف  المستشفياتي علي الدراسةي كزي تي 

يلبعضي
ا
الدراسةيتحليل تقنيةيمبتكرة.يكمايتشملي يحلولي  

يتسعىيلتبت   
الت  ىي الكير المؤسساتيالصحيةي

سيلتطويريخدماتها،يبهدفيالاستفادةيمنيالتجاربيي ياستخدمتيالميتافير  
الحالاتيالعالميةيالناجحةيالت 

 .اثلةالمم

الزمانية - يي:  الحدود  عام  ي
بير  للدراسةي الزمنيةي ةي

الفي  ةي2024ويي2020تمتدي الفي  هذهي ي تغط  حيثي ،ي

افي استشر علي ي كير 
الي  معي ،ي الصح  القطاعي ي  

ف  وتطبيقاتهاي سي الميتافير تقنياتي ي  
ف  الحديثةي التطوراتي

 .مستقبليهذهيالتطبيقاتيخلاليالسنواتيالقادمةي

   منهجية الدراسة

ي اعتمدتيهذهيالدراسةيعليالمنهجيةيالكمية،ينظرًايلقدرتهايعليتقديميبياناتيدقيقةيوقابلةيللقياسيحوليتأثير

س الميتافير هذهيييتقنياتي ي تتماسر اضية.ي الافي  الصحةي تطبيقاتي وتطويري المستشفياتي تصميمي إعادةي ي  
ف 

يتسعىيإلىيتحليليبياناتيمستمدةيمنيآراءيوتصوراتيمجموعةيمنيالأفراديي  
المنهجيةيمعيطبيعةيالدراسةيالت 

اضية،يوالرعايةيالصحية.يالمنهجيةيالك ،يالتكنولوجيايالافي  يمجالاتيالتصميميالهندس   
ةيف  ميةيتتيحيذوييالخير

افيي يالتحققيمنيالفرضياتيالمطروحةيواستشر  
اتيالمختلفةيبدقة،يمماييساعديف  يالمتغير قياسيالعلاقاتيبير 

ي.نتائجيموثوقةييمكنيتعميمهايعلينطاقيأوسع
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 : مجتمع الدراسة وعينتها  -

ي  
يف  س،يوالعاملير  الميتافير يمجالي  

اءيف  ،يالخير المعماريير  ي المهندسير  الدراسةيمنيمجموعةيمني تتكونيعينةي

مؤسساتي يمني  
بشكليعشوات  العينةي اختياري تمي وقدي المستشفيات.ي ومديريي الأطباءي مثلي ،ي الصح  القطاعي

يالمملكةيالعربيةيالسعودية،يلضمانيالتنوعيوالتمثيليالمناسبيلكافةيا  
لأطرافيالمعنية.يهذايالتوزي    عيمختلفةيف 

ي.يتيحيالحصوليعليرؤىيشاملةيحوليموضوعيالدراسةيمنيوجهاتينظريمتعددة

 : أساليب تحليل البيانات -

يتميجمعهايباستخداميبرامجيإحصائيةيمتخصصة،يمثل  
أويبرامجيمشابهة.يشملتيي SPSS تميتحليليالبياناتيالت 

 :أساليبيالتحليل

ي •  
،يومتوسطاتيالإجابات،يوالانحرافيالمعياري الإحصاءيالوصق  يللمشاركير   

 .لتحليليالتوزي    عيالديموغراف 

اتي (ANOVA) وتحليليالتباين (T-test) اختبارمثليييياختباراتيالفرضيات • يالمتغير لدراسةيالعلاقةيبير 

يالتابعي  .المستقلةيوالمتغير

الانحدار • سي تحليلي الميتافير تقنياتي ي تأثير مدىي المستشفياتيييلفهمي تصميمي ي  
ف  محددةي عناصري علي

يالخدماتيالصحيةي  .وتحسير 

رات اختيار المنهجية  -  مير

وريًايللحصوليعلينتائجيدقيقةيوقابلةيللقياس،يمماييعززيموثوقيةيالدراسةيي اختياريالمنهجيةيالكميةيكانيصر 

سي اتيالمحتملةيلتطبيقيالميتافير وقابليتهايللتعميم.يهذهيالمنهجيةيتساعديعليتقديميأدلةيكميةيحوليالتأثير

ييمكنيالبناءيعليهيلتطويري يأساسيعلم  ،يمعيتوفير يالقطاعيالصح   
سيييف  اتيجياتيتطبيقيالميتافير

سياساتيواسي 

يتصميميوتشغيليالمستشفياتي  
ي.ف 

  مصطلحات الدراسة

س  :  (Metaverse) الميتافير

س:ييالتعريف الاصطلاحي  • يإلىيبيئةيرقميةيثلاثيةيالأبعاديمتعددةيالأبعاديتعتمديييالميتافير هويمصطلحييشير

ي  
اض  الافي  الواقعي تقنياتي المعزز (VR) علي معيي(AR) والواقعي التفاعلي ي للمستخدمير  يمكني حيثي ،ي

يبطريقةيتفاعليةيومستمرة  
اض   .(ي2022،يDwivedi)ييبعضهميالبعضيومعيمحيطيافي 
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ي  •
الإجرائ  تصميميي:  التعريف  لإعادةي ستخدمي

ُ
ت اضيةي افي  بيئةي سي بالميتافير يُقصدي الدراسة،ي هذهي ي  

ف 

اضية،يي يالعملياتيالطبية،يتقديميخدماتيالصحةيالافي  يتحسير   
المستشفيات،يتشمليتطبيقاتيتسهميف 

يوكوادريطبية يمنيمرض   .وتعزيزيتجربةيالمستخدمير 

 :(Hospital Design) تصميم المستشفيات

يتهدفيإلىيوضعيخططيمعماريةيي:  التعريف الاصطلاحي  •  
تصميميالمستشفياتيهويالعمليةيالهندسيةيالت 

،يوتحقيقيي يوالعاملير  يبيئاتيعمليمريحةيوآمنةيللمرض  يالصحية،يبماييضمنيتوفير  
وتقنيةيلتطويريالمبات 

يتقديميالرعايةيالصحية  
 ي.(ي2023،يJaušovec)ييالكفاءةيف 

ي  •
اضيةيي:  التعريف الإجرائ  يائيةيوافي  يتصميميالمستشفياتيإلىيتطويريبيئاتيفير  يهذهيالدراسة،ييشير  

ف 

س الميتافير علي والكوادرييييتعتمدي ي المرض  ي بير  والتواصلي الوصول،ي سهولةي ،ي  
الوظيق  الأداءي ي لتحسير 

 .الطبية

اضية  :(Virtual Health) الصحة الافير

الاصطلاحي  • الرعايةي:  التعريف  خدماتي لتقديمي الرقميةي التقنياتي استخدامي ي ه  اضيةي الافي  الصحةي

،يي ييالصحية،يمثليالتشخيصيوالعلاجيعنيبُعد،يوالتعليميالطتر  وإدارةيالبياناتيالصحية،يبهدفيتحسير 

 .(ي2022،يMechanic)يييجودةيالخدماتيالصحية

ي  •
الإجرائ  مني:ييالتعريف  تستفيدي وتقنياتي تطبيقاتي بأنهاي اضيةي الافي  الصحةي عرّفي

ُ
ت الدراسة،ي يهذهي  

ف 

يي اضية،يوتسهيليالتدريبيالعمل  يالاستشاراتيالطبيةيالافي  ،يتوفير يتجربةيالمرض  سيلتحسير  الميتافير

ي.للكوادريالصحية

اف  : (Foresight) الاستشر

الاصطلاحي  • وتوقعيي:  التعريف  تحليلي عمليةي هوي افي ييالاستشر معير  مجالي ي  
ف  المستقبليةي التطوراتي

لمواجهةي فعالةي اتيجياتي اسي  وضعي بهدفي الحالية،ي البياناتي علي تعتمدي علميةي أساليبي باستخدامي

 .ي(ي2017،يIden)ييالتحدياتيوالاستفادةيمنيالفرص
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ي  •
يإعادةي:ييالتعريف الإجرائ   

سيف  افيدراسةيوتحليليإمكانياتيالميتافير يهذهيالدراسة،ييُقصديبالاستشر  
ف 

يجودةيالخدماتيالصحيةيخلالي تصميميالمستشفياتيواستكشافيطرقيتوظيفيهذهيالتقنيةيلتحسير 

 .السنواتيالقادمةي

س  :(Metaverse Applications) تطبيقات الميتافير

الاصطلاحي  • بيئاتييتطبيقاتيي:  التعريف  لإنشاءي ستخدمي
ُ
ت ي  

الت  امجي والير الأنظمةي إلىي ي تشير سي الميتافير

أويالخدمية فيهية،ي الي  التعليمية،ي تفاعليةيومتعددةيالاستخدامات،يسواءيللأغراضي اضيةي ،يNahi)يييافي 

 .(ي2023

ي  •
ييمكنيي:  التعريف الإجرائ   

سيبأنهايالأدواتيوالمنصاتيالت  عرفيتطبيقاتيالميتافير
ُ
يهذهيالدراسة،يت  

ف 

معيي والتفاعلي طبية،ي محاكاةي تقديمي ،ي المستخدمير  تجربةي ي لتحسير  المستشفياتي تصميمي ي  
ف  دمجهاي

يبطرقيمبتكرةي يوالكادريالطتر 
 .المرض 

 الدراسات السابقة

ايديييMetaverseييتطبيقيييإن يييبشعةيييي    
اييييخلقيييفهوي.ييالصحيةييالرعايةيييمجالييف  ً ييأفضليييتقديمييخلالييمنييتأثير

ييالمثليالحلول  
ييرعايةيتحسنيأنيييمكنيالت  ييوالتدريبيالمرض  ييمعيالتواصليإن.يالبحثيوأعماليالطتر  ييالمرض 

اضيًايييزيارتهمييبمساعدة ييتيح.ييالجسديةيييالمواعيديييإلىييالحاجةييمنيييقللييMetaverseييخلالييمنييافي 

Metaverseيييبير يييالتفاعليي ييالأعراضيييمناقشةييالمريضييعلييالسهليييمنييتجعلييبطريقةيييوالأطباءييالمرض 

يييوالتشخيصات يييوحت   
يييالطريقةييهذهييتكونييأنييييمكن.ييالطبيةييالوصفاتييتلق  يييفعاليةييأكي   

يالمناطقيييمجالييف 

يييأويييالنائية  
يييالت   

ييMetaverseييمنصةيياستخدامييوالطلابييالطبيير يييللمهنيير ييييمكن.ييالخدماتيينقصييمنييتعات 

يهذهييمثلييخلالييمنييمهاراتهمييوصقلييالجديدةييالالتهاباتييأويييالأمراضييوتشخيصييالجراحيةييالعملياتييلممارسة

يييالمعقدةييالجراحيةييالعملياتييإجراءيييمكن.ييالمحاكاة  
اضيةييالبيئاتييهذهييمثلييف  ييفشليييخطريييمنيييقللييممايييالافي 

يييإجراءييأي يييعلييجراج  يالتدريبيييإجراءاتييوتعزيزيييالمخاطريييتقليلييعلييالتكنولوجيايييهذهييتعمل.ييحقيقيير يييمرض 

ي.ي(ي2024،يBaid)ييالجراحير ييمهاراتيتطويرييتشي    عيعليتعمليكماي

يييمختلفةييمستقلةييتطبيقاتييمعييبشعةيييDigital Twins (DT)وييMetaverseييتقنياتييتتطوري  
يمجالاتيييف 

ونياتييوالنقلييالتصنيعييمثلييمتعددة، ييمنيييالعديديييلتحقيقيييمزيجهماييياستخداميييمكن.ييالاستهلاكيةييوالإلكي 

يييالتطبيقات  
يييفإنييعلمنا،ييحديييعل.ييالاستهلاكيةيييالصحيةييالرعايةييصناعةييف  يDigital Twinsييدمجييتأثير
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يوصفنايييلقدي.ييمرةيييلأولييقبلنايييمنييبدقةييمناقشتهيييتمييالاستهلاكيةييالصحيةييالرعايةييصناعةيييعلييMetaverseو

اضيةييالصحيةييالاستشارةيي-ييحالةييدراساتييثلاث يييالافي   
يييDigital Twinsييتدعمهايييالت   

ي،يMetaverseييف 

يييوالتدريب يييDigital Twinsييبمساعدةييالجراج   
 Digitalييبمساعدةييالذاتيةييالصحةييوتقييميي،Metaverseييف 

Twinsييي  
يda VinciييأبحاثييومجموعةييHarfang3DوييMeta Quest 2يياستخدمنايييلقدي.ييMetaverseييف 

ييالطبيةييda VinciوييReachyييلروبوتاتييالرقميةييالتوائمييتنفيذيييتم.ييMetaverseويييDigital Twinsييلتنفيذي

يلتكراريييالعكسيةييالحركيةيياستخدمنايييلقدي(.ييالموحدييالروبوتييوصفييتنسيقي)يييURDFييمواصفاتييباستخدام

يييحركاتييإلىييالجسديةييالحركاتييتحويل  
يييعالمييف   

اض  يوإمكانيةيييوظائفييبنايييالخاصةييالحالةييدراساتييتوضح.ييافي 

ي.(ي2024،يSai)يالمستهلكييصحةيلصالحيMetaverseويالرقميةيالتوائميالتقاءيتطبيقي

سييمكتباتييتطورييييقدم يييالمعرفةييأنظمةييتعريفييلإعادةييتحويليًايييمسارًايييميتافير  
يييالعصريييف  يهذهيييتتعمقي.ييالرقم 

يييالدراسة  
س،ييالنطاقييالواسعةييالقدراتييمعييالدائمةييالمكتبةييلمبادئييالسلسييالتكاملييف  ايييوتتصوريييللميتافير

ً
ييتعايش

يييدفعييمعييالتقليديةييالمكتبةييقيمييعليييحافظييمتناغمًاي يتوفري.ييجديدةيييآفاقييإلىييوالتعاونييوالشمولييالمعرفةيينشر

يييالحالةييدراسات  
يييالعالمييف   

سييمكتبةييتنفيذاتييحولييقيمةييرؤىييالحقيق  يييدروسًايييوتقدمييالناجحةييميتافير ييللمساع 

ييلمكتباتييييمكنييالغامرة،ييالرقميةييالتجاربييمعييبسلاسةييالتقليديةييالمكتبةييسماتييدمجيييخلالييمن.ييالمستقبلية

س ،ييالتعاونييوتعزيزيييمخصصة،ييتعليميةييرحلاتييتقديمييميتافير .ييآمنيييبشكلييالمحتوىييتوزي    عييوضمانييالعالم 

يالرقمية،ييالأميةييمحوييوفجواتييالخصوصية،ييمخاوفييمثلييالتحديات،ييمنييخاليًايييليسييالمشهديييفإنيذلك،ييومع

ورة ايييتتطلبييوكلهايييالشمول،ييوصر 
ً
ييعلييالحفاظييأهميةييعلييالتطوريييهذاييييؤكدي.ييالتخصصاتييبير يييمدروسًايييتعاون

سييإمكاناتيياحتضانييمعييالماديةييالمكتباتييجوهري ييالتعقيدات،يييهذهييبير يييالماهريييالتنقلييخلالييمن.ييالميتافير

سييمكتباتييتتمتع يييثورةييإحداثييعلييبالقدرةييميتافير  
ييإلىيييالعادلييالوصولييوضمانييالتعاون،ييورعايةييالتعليم،ييف 

ييالمعرفة  
ييمشهدييف  ييرقم  ابطييديناميك  ي.(ي2023،يAjani)يومي 

يييعالمنايييإن  
اض  يييالعصريييلناييييجلبييالافي  يييالقادمييالرقم   

ييمنيييالعديديييخلالييمنيييتشكلييوهوي.ييواقتصادنايييمجتمعنايييف 

اضية،ييالماديةييالأماكنييالمثال،ييسبيلييعل)يييالسمات يوالإبداعيييالأبعاد،ييمتعددةييالإنسانيةييوالتجاربييوالافي 

يييوالأسواقييالممتدة،ييوالمجتمعاتييالحواس،ييالمتعددي  
يوالقيمييالصناعات،ييبير يييوالتعاونييالحياة،ييعلييتركزيييالت 

ييالسحابةي)يييالجديدةييالتقنياتييخلالييمنييوتمكينهاي(ييوالخدماتييوالمنتجاتييالجديدة،ييوالتجاريةييالاجتماعية

،ييوالذكاء ،يييوالبلوكييالممتد،ييوالواقعييالاصطناع  ييعلييالفصلييهذاييييركزي(.ييوالحافةييالرقمية،ييوالتوائمييتشير 

يييعالمنايييمستقبلييلخلقيييإدارتهايييكيفيةييلفهمييالسمات  
اض  يييعالمناييييشجعنايييسوف.ييالافي   

اض  يإعادةيييعلييالافي 
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ايييوفرييلأنهييالصحية،يالرعايةيتصوري
ً
ييللنظاميأيض  

اضيةيتعاونيمساحةيالصحيةيللرعايةيالبيت  يلخلقييحقيقيةيافي 

يييالمصلحةييأصحابييلجميعييمغزىييوذاتييقويةييتجارب  
يييالأولىييالإجراءاتييإلىييبالنظري.ييالقيمةييسلسلةييف   

ييف 

يييوالأشياءييوالمساحاتييالأشخاصييجمعييكيفيةيينتخيلييالعالمية،ييالأسواق  
يييالعالمير يييمنييكلييف   

اض  يوالمادي،ييالافي 

ي"ييالسكن"ييمنييالمستخدمير يييتمكير يييوكيفية  
ييمستقبلييييعتمدي.ييرقميًايييالمحسنةييالجديدةييالصحيةييالرعايةييعوالمييف 

يييوتجاربييالصحيةييالرعايةييتقديمييتحسير يييمنييتمكننايييكيفيةييعلييالصحيةييالرعاية ييبفضلييفعالييبشكلييالمرض 

يييعالمناي  
اض  يييهناكييأنيينرىييونحن.ييالافي 

ً
يييطلبا

ً
ي/يالناسييمنييقويا ييالصحيةيييالرعايةييحلولييمنييالاستفادةيييعلييالمرض 

يييالمتقدمةييي  ييالجديدةييالرقمية
ً
يييبياناتيياستخدامييعلييوالقادرةييتكنولوجيا ييمكنيييلايييولكن.ييوذكاءيييبنشاطييالمرض 

يييأنيمنفردةييجهةييلأي  
،ييالمستقبلية؛ييالصحيةييالرعايةييوتقوديييتبت  يييشعيييأنييإلىيياليومييملحةييحاجةييهناكييوبالتالى 

يييالمشاركون  
يييكانوايييسواء)يييالصحيةييالرعايةييمنظومةييف 

ً
يييالتعاونيييعملية(ييقائمير يييأويييجددا  

ييالمنافسةيييقبلييمايييبيئةييف 

ييأفضلييعالميأجليمنيملموسةيحقيقةيالصحيةيالرعايةيلجعل ي.ي(ي2023،يPagliai)يصحةييوأكي 

يييهناك يييالدراساتييمنييالكثير  
سييفكرةييقدمتييالت  ييالحوسبةيييلمنصةييالمصطلحييإنه.يي2021ييعامييمنذيييالميتافير

،ييالجيلييمنييالمتنقلة يييالتالى   
يييواسعييينطاقييعلييياستخدامهايييسيتمييوالت   

يييالمستقبلييف  نتيييإلىييويشير يالذييييالإني 

يييالواقعيينظاراتييخلالييمنييإليهييالوصوليييمكن  
اض  يييالأمراضييمجموعةييإن.ييالمعززيييوالواقعييالافي   

يييواجههايييالت 

يالمزمن،ييالرئويييالانسداديييومرضييالشطان،.ييالزمانييمنييعقوديييقبلييعليهييكانتيعمايييمختلفةيياليومييالناس

يييالأمراضييمنييقليلييعدديييسوىييليستييوالربويييالقلب،ييوأمراضييوالسكري، يييالعديدةييالمعديةييغير  
يخطرًايييتشكليييالت 

اي ً يييالإنسانيييصحةييعلييخطير  
يمنيييللوقايةييالمبذولةييالجهوديييتعزيزييييجبييلذلك،ييونتيجة.ييالحديثييالعالمييف 

يييقدي.ييوإدارتهايييالمزمنةييالأمراض سيينظريةييظهورييييشير يييالصحيةييالرعايةييإلىييالميتافير  
ييظلي.ييجديدةييياتجاهاتييف 

يييالتخصيص يييوالصعوباتييالطبية،ييللموارديييالمتكاف  يييغير  
اء،ييوإرهاقييالمتابعة،ييف  يييعقباتييذلك،ييإلىيييومايييالخير  

يف 

ييالمزمنةييالأمراضييإدارة  
يييالصحيةييالرعايةيينظامييف  يييللذكاءيييمكنييذلك،ييومع.ييالحالى  يالمدمجيييالمتقدمييالاصطناع 

ي  
سييالصحيةيالرعايةيمنصاتيف  سيتقنيةيإمكاناتيالمقالةيتقدم.يالمشاكليهذهيحليالميتافير ييالميتافير  

ييسياقيييف 

يييالطب سييومستقبلييالحديثييالرقم  يييالميتافير يMetaverseييب ييالصلةييذاتييالتطبيقاتييبعضييعرضيييتمي.ييالطتر 

ي  
ي.ي(ي2023،يFarahat)يوالتحدياتييالمشاكليعليالضوءيتسليطييتميكمايييالصحية،يالرعايةيقطاعيف 

ي

ي
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  أداة الدراسة

تمياستخداميالاستبياناتيكأداةيرئيسيةيلجمعيالبيانات،يحيثيصممتيبأسلوبيمغلقيباستخداميسلميليكرتي

تضمنتيي المختلفة.ي الدراسةي محاوري تمثلي عباراتي معي ي المستجيبير  توافقي مستوىي لتحديدي ،ي الخماس 

يتقيس  
 :الاستبياناتيمجموعةيمنيالأسئلةيالت 

يتصميميالمستشفيات • سيلتحسير  ييوفرهايالميتافير  
 .الإمكاناتيالت 

سيعليجودةيالرعايةيالصحيةي • يالميتافير  .تأثير

ي • يتجربةيالمرض  يتحسير   
سيف   .دوريالميتافير

س •  .التحدياتيالمحتملةيلتطبيقيالميتافير

وقديتميتصميميالاستبيانيبعديمراجعةيالدراساتيالسابقةيوالمفاهيميالعلميةيذاتيالصلة،يلضمانيتغطيتهي

ي.لجميعيالجوانبيالمهمةيللدراسةي

  النتائج

ي للبيانات: 
 الوصف الإحصائ 

 لتعريف: ا -

الرئيسيةي خصائصهاي وتوضيحي تلخيصهاي بهدفي البياناتي تحليلي عمليةي هوي للبياناتي ي  
الإحصات  الوصفي

،يي باستخداميمجموعةيمنيالمقاييسيالإحصائية.ييشمليهذايالنوعيمنيالتحليليأدواتيمثليالمتوسطيالحساتر 

عنيي تقديميصورةيشاملةي ي  
ف  تساعدي ي  

والت  والمدى،ي التباين،ي المعياري،ي الانحرافي البياناتيالوسيط،ي توزي    عي

يلتحويليالبياناتيالخاميإلىيمعلوماتييسهلي  
وتحديديالاتجاهاتيالرئيسية.يكماييُستخدميالوصفيالإحصات 

يتحديديالأنماطيوالعلاقاتيداخليالبياناتيبشكليمبسطيوواضحيي  
ي.ي(ي2020،ييCooksey)يفهمها،يمماييساعديف 

 الأهمية:  -

واستخلاصيي المعقدة،ي البياناتي فهمي تسهيلي علي قدرتهي ي  
ف  للبياناتي ي  

الإحصات  الوصفي أهميةي تكمني

منيي العديدي ي  
ف  المدروسةي القراراتي اتخاذي ي  

ف  التحليلي مني النوعي هذاي يساعدي منها.ي المفيدةي الاستنتاجاتي

.يمنيخلاليتقديميلمحةيعنيالتوزي    عيالعاميي للبياناتيوالتباينييالمجالاتيمثليالأعماليوالطبيوالبحثيالعلم 
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اتيموضوعية،يمماييقلليمنيالغموضيويعززيالقدرةي يقيمها،ييمكنياتخاذيخطواتيمعقولةيتستنديإلىيمؤشر  
ف 

ي.(ي2023،يSingh)يعليالتنبؤيبالاتجاهاتيالمستقبليةي

يللبيانات.ي1جدولي  
ي:يالوصفيالإحصات 
Statistics  

N Std. 
Deviation 

Skewness Std. Error of 
Skewness 

Kurtosis Std. Error 
of Kurtosis 

  Valid           

 0.370 0.574 0.186 1.202 1.062 170 العمر

 0.370 0.607- 0.186 1.183- 0.433 170 الجنس 

 0.370 0.156 0.186 1.309 1.357 170 العلمية  الدرجة 

 0.370 0.793 0.186 0.130 0.970 170 الميتافيرس  دور

لخدمات ا تحسين  170 0.942 0.039 0.186 0.912 0.370 

لمرضى ا تجربة  170 0.990 0.164 0.186 0.641 0.370 

المستشفيات  ادارة  170 0.927 -0.084 0.186 0.989 0.370 

التشغيلية التكاليف تقليل  170 1.007 -1.502 0.186 1.694 0.370 

أفضل  خدمات تقديم  170 1.098 -1.303 0.186 0.784 0.370 

المستشفيات تصميم  170 0.938 0.092 0.186 0.948 0.370 

المالية  الموارد الى الاحتياج  170 0.873 -0.289 0.186 1.311 0.370 

الكوادر  نقص  170 1.037 -1.319 0.186 0.982 0.370 

 0.370 1.014 0.186 0.117 0.916 170 القبول 

التقنيات  تعلم  170 0.900 0.058 0.186 1.145 0.370 

صحية  تجارب  خلق   170 1.044 -1.393 0.186 1.342 0.370 

أساسي  جزء  170 0.967 0.103 0.186 0.753 0.370 

جذري   شكل  170 1.055 -1.303 0.186 0.811 0.370 
 

 : تحليل المصداقية والموثوقية

يالجدوليلمحةيعنيمصداقيةيوموثوقيةيالبياناتيي  
يالمعروضيف   

تمثليالنتائجيالمستخلصةيمنيالتحليليالإحصات 

لتحليليي اي
ً
وفق س".ي الميتافير باستخدامي المستشفياتي تصميمي تصوري "إعادةي حولي الدراسةي ي  

ف  المستخدمةي

الحالات )عددهايي(Case Processing Summary) معالجةي تميجمعهاي ي  
الت  الحالاتي فإنيجميعي (يي170،ي

تحليلهايكانتيي تمي ي  
الت  البياناتي أنيجميعي ي  

يعت  التحليل،يمماي أييحالةيمني استبعادي يتمي كانتيصالحة،يولمي

ينتائجيالدراسةيلأنيالبياناتيالمستخدمةيكانتيي  
مكتملةيوتمثليعينةيالدراسةيبالكامل.يهذاييعززيالمصداقيةيف 

 .شاملةيومنتظمةي

https://doi.org/10.59992/IJCI.2024.v3n12p2


 
 

35 
 

International Journal of Computers and Informatics, London           Vol (3), No (12), 2024 

https://doi.org/10.59992/IJCI.2024.v3n12p2                                                  E-ISSN 2976-9361 
 

بالنسبةيلتحليليموثوقيةيي ألفاأماي نتائجياختباري"كرونباخي  (Cronbach's Alpha) "البيانات،يفقديأظهرتي

تزيديعنيي0.837قيمةيي قيمةي أيي عام،ي بشكلي الموثوقية.ي مني إلىيمستوىيعالٍي ي تشير قيمةي ي ييي0.7،يوه  تعتير

ها(يتتمتعيي يجمعيالبياناتي)الاستبياناتيأويغير  
يفإنيهذهيالقيمةيتؤكديأنيالأداةيالمستخدمةيف  موثوقة،يوبالتالى 

يقياسيالمفاهيميالمدروسة.يوم  
يعليالعناصريبدرجةيعاليةيمنيالاستقراريوالاتساقيف  عيأخذي"كرونباخيألفا"يبناءا

يالاعتبار،يكانتيالقيمةيي (Standardized Items) المعيارية  
،يمماييعززيمنيدقةيالقياسات.يوبذلك،ي0.844ف 

يالدراسةيموي  
ثوقةيوتعكسيبشكليدقيقيالموضوعاتيالبحثيةيييمكننايالتأكيديعليأنيالبياناتيالمستخدمةيف 

ي.المطروحة

ي:يملخصيتحليليالبياناتي2يجدول

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 170 100.0 

Excluded
a 

0 .0 

Total 170 100.0 
a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 

يي:يمصداقيةيوموثوقيةيالبيانات3يجدول

Reliability Statistics 
Cronbach's 
Alphaa 

Cronbach's 
Alpha Based 
on 
Standardized 
Items 

N of 
Items 

0.837 0.0844 17 
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ات الدراسة    : متغير

المتغير التاب   المتغير المستقل 

دور الميتافيرس

تحسين الخدمات 

المقدمة 

تحسين تجربة 

المرضى 

تقليل التكاليف 

التشغيلية

 

 : متغيرات الدراسة التابعة المستقلة 1 توضيحي رسم
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   : تحليل الجداول المتقاطعة 

ن الخدمات الصحية المقدمةدور  - ي تحسير
ن
س ف   : الميتافير

اختباريكاي نتائجي س (Chi-Square) تربيع-تظهري الميتافير بدوري الصحيةيييالمتعلقةي الخدماتي ي تحسير  ي  
ف 

سيوالخدماتيالصحية.يفقديأظهرتيالقيمةيي ياستخداميالميتافير ايقويًايبير 
ً
يالدراسةيأنيهناكيارتباط  

المقدمةيف 

يتميالحصوليعليهايمني  
سونيكاياختبار الت  يبلغتي (Pearson Chi-Square) تربيع-يبير  

معي 124.030والت 

ايحيثيكانتيقيمةيي5تساوييي (df) درجةيحرية
ً
 Asymptotic) الدلالة،يوأظهرتيدلالةيإحصائيةيعاليةيجد

Significance) سيي0.000تساوييي الميتافير استخدامي ي بير  ومؤثري قويي ارتباطي وجودي إلىي ي يشير ماي وهوي ،ي

إيجابيًاي اي ً تأثير أنيهناكي إلىي ي يشير فإنيهذاي ،ي وبالتالى  المستشفيات.ي ي  
ف  المقدمةي الصحيةي الخدماتي ي وتحسير 

يبيئةيتدريبيةيمتقدمةيللكوادريالطب يتوفير  
يالخدماتيالصحية،يسواءيف  يتطويريوتحسير   

سيف  يةييواضحًايللميتافير

اضيةيللعلاجيأويالرعايةيالصحية.يأمايبالنسبةيلاختباريي يالمحاكاةيالافي  يعير يتجربةيالمرض  يتحسير   
نسبة أويف 

)ي(Likelihood Ratio) الاحتمالية ايدلالةيإحصائيةيقويةي
ً
أيض قيمتهي أظهرتي يعززيمني0.000،يفقدي (،يمماي

يبير يييمصداقيةيالنتائج.يفيماييتعلقيباختباري ي، (Linear-by-Linear Association) الخطير ي-الارتباطيالخط 

يذاتيدلالةيإحصائيةي0.399معيدلالةيي 0.712أظهرتيالقيمةيي اتيكانتيغير يالمتغير يإلىيأنيالعلاقةيبير  ،يمماييشير

سييمكنيي يهذايالسياق.يوعليه،ييمكنياستنتاجيأنينتائجيالاختباراتيتدعميالفكرةيالقائلةيبأنيالميتافير  
قويةيف 

وتدريبًايي ي
ا
تفاعلً تتطلبي ي  

الت  الجوانبي ي  
ف  خصوصًاي الصحية،ي الخدماتي ي تحسير  ي  

ف  ي بشكليكبير يسهمي أني

اضيًا،يرغميأنيبعضيالأبعاديقديتحتاجيإلىيمزيديمنيالاستكشافيلتحديديالأثريالكامل  افي 

سييدوري:ياختباريكايياسكويريل4يجدول ييالميتافير  
 ييالمقدمةيالصحيةيالخدماتيتحسير يييف 

Chi-Square Tests 
 Value df Asymptotic 

Significance 
(2-sided) 

Pearson Chi-Square 124.030a 5 .000 
Likelihood Ratio 111.241 5 .000 
Linear-by-Linear 
Association 

.712 1 .399 

N of Valid Cases 170   
a. 16 cells (64.0%) have expected count less than 5. The 
minimum expected count is .82. 
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ييرسمي يتحليليالجداوليالمتقاطعةيل2يتوضيح   
سيدوري:يالمقاييسيالمتماثلةيف  ييالميتافير  

يالمقدمةييالصحيةيالخدماتييتحسير يييف 
 

ن تجربة المرضن دور  - ي تحسير
ن
س ف    : الميتافير

س (Chi-Square) تربيع-تظهرينتائجياختباريكاي يالدراسةيييالمتعلقةيبدوريالميتافير  
يف  يتجربةيالمرض  يتحسير   

ف 

يالمستشفيات.يفقديأظهرتي  
يف  يتجربةيالمرض  سيوتحسير  ياستخداميالميتافير يبير  وجوديارتباطيقوييوإيجاتر 

سونيكاي يتميالحصوليعليهايمنياختباريبير  
يبلغتيي (Pearson Chi-Square) تربيع-القيمةيالت   

 90.377والت 

حرية درجةي الدلالة5تساوييي (df) معي قيمةي حيثيكانتي ا،ي
ً
جد قويةي إحصائيةي دلالةي  Asymptotic) ،ي

Significance) يتجربةيي0.000تساوييي يتحسير   
يملحوظيف  سيلهيتأثير يإلىيأنياستخداميالميتافير ،يمماييشير

يراحةيللمريضي يأويتقديميبيئةيأكي  يالتواصليمعيالطاقميالطتر 
يتحسير   

يداخليالمستشفيات،يسواءيف  المرض 

الا الواقعي تقنياتي ي الاحتماليةعير نسبةي اختباري نتائجي أظهرتي .يكماي  
اض  قيمةيي (Likelihood Ratio) في 

يتجربةيي0.000،يمعيدلالةيإحصائيةيي90.740 سيوتحسير  ياستخداميالميتافير ،يمماييعززيمنيقوةيالعلاقةيبير 

بير ي ي الخط  الارتباطي اختباري أظهري بينماي .ي قيمةيي (Linear-by-Linear Association) الخطير ي-المرض 

يي0.055معيدلالةيي 3.682  
اتيقديتكونيعليحافةيالدلالةيالإحصائيةيف  يالمتغير يإلىيأنيالعلاقةيبير  ،يمماييشير
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يدلالةيإحصائيةيقويةي)عادةيماييكونيأقليمنيي (.ي0.05هذايالسياق،يحيثيكانتيالقيميقريبةيمنيالحديالذيييعتير

سيتلعبيدورًايمهمًاي يالدراسةيالفكرةيالقائلةيبأنيتقنياتيالميتافير  
وعليالرغميمنيذلك،يتدعميالنتائجيالعامةيف 

اضيةيتسا يبيئةيافي  يمنيخلاليتوفير يتجربةيالمرض  يتحسير   
عديعليتقليليالقلق،يوتعزيزيالتفاعليالفعاليمعيف 

ي يأكي  يالمستشق   
حسنيمنيراحتهميوتجعليتجربتهميف 

ُ
ييمكنيأنيت  

اضيةيالت  الأطباء،يوتقديميالعلاجاتيالافي 

ي.إيجابيةي

سييدوري:ياختباريكايياسكويريل5يجدول ييالميتافير  
ييتجربةيتحسير يييف  يييالمرض 

Chi-Square Tests 
 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 
Pearson Chi-Square 90.377a 5 .000 
Likelihood Ratio 90.740 5 .000 
Linear-by-Linear Association 3.682 1 .055 
N of Valid Cases 170   
a. 16 cells (64.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .59. 

 

 

ييرسمي يتحليليالجداوليالمتقاطعةيل3يتوضيح   
سيدوري:يالمقاييسيالمتماثلةيف  ييالميتافير  

ييتجربةيتحسير يييف   المرض 
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ي تقليل التكاليف التشغيلية المرتبطة بالمستشفيات دور  -
ن
س ف  الميتافير

اختباريكاي نتائجي س (Chi-Square) تربيع-تظهري الميتافير بدوري التشغيليةيييالمتعلقةي التكاليفي تقليلي ي  
ف 

سيوتقليليالتكاليفيالتشغيلية.ي ياستخداميتقنياتيالميتافير ايقويًايبير 
ً
المرتبطةيبالمستشفياتيأنيهناكيارتباط

سونيكاي يبلغتي (Pearson Chi-Square) تربيع-فقديأظهرتيالقيمةيالناتجةيمنياختباريبير  
 82.791والت 

حرية درجةي الدلالة3تساوييي (df) معي قيمةي حيثيكانتي اي
ً
جد قويةي إحصائيةي دلالةي  Asymptotic) ،ي

Significance) يتقليليالتكاليفي0.000تساوييي  
يف  سييمكنيأنييُساهميبشكليكبير يإلىيأنيالميتافير ،يمماييشير

يالمرافقيالطبية،يمماي  
يف  يقدييعوديإلىيتقليليالحاجةيللتواجديالفعل  يالمستشفيات.يهذايالتأثير  

التشغيليةيف 

ا نسبةييقلليمني اختباري نتائجي أظهرتي الطبية.يكماي والمعداتي الصيانة،ي ية،ي البشر بالمواردي المرتبطةي لتكاليفي

،يمماييعززيمنيالتأكيديعليأني0.000،يمعيدلالةيإحصائيةيي75.455قيمةيي (Likelihood Ratio) الاحتمالية

بير ي ي الخط  الارتباطي اختباري أظهري بالمقابل،ي التكاليف.ي تقليلي ي  
ف  سي الميتافير لاستخدامي اي ً ايكبير ً تأثير -يهناكي

أنهيلايتوجديي0.775معيدلالةيي 0.082قيمةيي (Linear-by-Linear Association) الخطير ي يإلىي ،يمماييشير

يالنتائجيالرئيسيةيللدراسةي يهذايالسياق.يومعيذلك،يتبق   
اتيف  يبعضيالمتغير علاقةيذاتيدلالةيإحصائيةيقويةيبير 

سييمكنيأنييسهميي يعليأنيالميتافير
ا
يالمستشفيات،يممايدليل  

يالكفاءةيوتقليليالنفقاتيالتشغيليةيف  يتحسير   
ف 

ي يالقطاعيالصح   
اتيجياتيإدارةيالموارديالماليةيف  ي.يعززيمنيفعاليةياسي 

سييدوري:ياختباريكايياسكويريل6يجدول ييالميتافير  
 ييبالمستشفياتيييالمرتبطةيالتشغيليةيالتكاليفييتقليليييف 

Chi-Square Tests 
 Value df Asymptotic 

Significance 
(2-sided) 

Pearson Chi-Square 82.791a 3 .000 
Likelihood Ratio 75.455 3 .000 
Linear-by-Linear 
Association 

.082 1 .775 

N of Valid Cases 170   
a. 16 cells (64.0%) have expected count less than 5. The 
minimum expected count is .53. 
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ييرسمي يتحليليالجداوليالمتقاطعةيل4يتوضيح   
سيدوري:يالمقاييسيالمتماثلةيف  ييالميتافير  

ييالمرتبطةيالتشغيليةيالتكاليفييتقليليييف 

 بالمستشفياتي

  : تحليل التباين الأحادي

التباينيالأحادي نتائجيتحليلي ي ي (ANOVA) تشير  
سيف  الميتافير ييفشيبشكليجيديدوري الكل  أنيالنموذجي إلىي

يالمستشفيات.يقيمةيي  
،يوتقليليالتكاليفيالتشغيليةيف  يالخدماتيالصحية،يوتجربةيالمرض  يتبلغي Fتحسير   

الت 

ايذايدلالةيإحصائيةيعلي 0.001 (.Sig) معيالدلالةيالإحصائية 2.840 ً يإلىيأنيالنموذجيبأكملهييُظهريتأثير تشير

،يي المرض  تجربةي الخدمات،ي ي )تحسير  المستقلةي اتي المتغير أني ي  
يعت  هذاي س".ي الميتافير "دوري التابعي ي المتغير

أنيي المستشفيات.يكماي ي  
ف  سي الميتافير دوري علي مهمةي اتي تأثير لهاي التشغيلية(ي التكاليفي  Sum ofوتقليلي

Squares يي ي Sum of Squaresو 28.356الخاصةيبالانحداريه   
يي (Residual) الخاصةيبالباف  ،يي130.638ه 

يمفش،يولكنيبالنظريإلىيي يمنيتباينيغير
يماييفشهيالنموذجيومايتبق  ايبير 

ً
ايملحوظ

ً
يإلىيأنيهناكيتباين مماييشير

 .والدلالةيالإحصائية،يفإنيهذايالتباينيالمفشييعديذايدلالةيوقوة Fقيمةي

بايز لتحليليمعاملي بالنسبةي قيمةيي(Bayes Factor) أماي أني ارتباطيي0.422تبلغيي R،يفيظهري إلىي ي ،يمماييشير

س.يكمايأنيي اتيالمستقلةيودوريالميتافير يالمتغير يي 0.178الذيييساوييي R Squareمعتدليبير  يأنيحوالى   
يعت 
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يالخدمات،يي17.8 اتيالمدروسةي)تحسير  هيمنيخلاليالمتغير س"ييمكنيتفسير ي"دوريالميتافير  
%يمنيالتباينيف 

أمايي التشغيلية(.ي التكاليفي ،يوتقليلي المرض  بلغيي Adjusted R Squareتجربةي أني 0.116الذيي إلىي ي فيشير

يلزيادةيدقته.يكمايأنيي يأنيالنموذجيقدييحتاجيإلىيتحسير   
يالمعدليللتباينيأقل،يمماييعت   Bayes Factorالتفسير

ات0.001يبلغيي يمنيالتأثير يمنيالنموذجيالخالى  يأفضليبشكليكبير  ،يمماييدليعليأنيالنموذجيالمختارييُعتير

(null model)سي يدوريالميتافير يتفسير  
 .،يمماييعززيمنيمصداقيةيوفاعليةيالنموذجيف 

ييي:يتحليليالتباينيالأحادي7يجدول

ANOVAa,b 
Source Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

Regression 28.356 12 2.363 2.840 .001 
Residual 130.638 157 .832   
Total 158.994 169    
a. Dependent Variable:  دور.الميتافيرس 
b. Model: (Intercept),  تحسين.الخدمات, تجربة.المرضى, تقليل.التكاليف.التشغيلية 

 

 بيييأ،يبايزيييعاملينموذجيييملخص:ي8يجدول

Bayes Factor Model Summarya,b 
Bayes 
Factorc 

R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

.001 .422 .178 .116 .91 
a. Method: JZS 
b. Model: (Intercept),  تحسين.الخدمات, تجربة.المرضى, تقليل.التكاليف.التشغيلية 
c. Bayes factor: Testing model versus null model (Intercept). 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSctgl9V8pjtK8UZs5dvrXpjA0YJvQIIDh0ONP2j3i
WOeBCFtg/viewform?fbzx=5180813155009594009 

   المناقشة

يتميإجراؤهايلفحصيي  
يهذهيالدراسةيإلىيالنتائجيالمستخلصةيمنيالتحليلاتيالإحصائيةيالت   

تستنديالمناقشةيف 

س ييييدوريالميتافير ،يوتحقيقيتقليليالتكاليفيالتشغيلية.يتشير يتصميميالمستشفياتيوتجربةيالمرض  يتحسير   
ف 

ي-ينتائجياختباريكاي يالخدماتيالصحيةيوتجربةيالمرض  يعليتحسير  سييؤثريبشكليكبير تربيعيإلىيأنيالميتافير

https://doi.org/10.59992/IJCI.2024.v3n12p2
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSctgl9V8pjtK8UZs5dvrXpjA0YJvQIIDh0ONP2j3iWOeBCFtg/viewform?fbzx=5180813155009594009
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSctgl9V8pjtK8UZs5dvrXpjA0YJvQIIDh0ONP2j3iWOeBCFtg/viewform?fbzx=5180813155009594009
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ي يتفاعليالمرض  اضيةيللطواقميالطبيةيوتحسير 
يتقديميبيئاتيتدريبيةيافي   

داخليالمستشفيات،يحيثييُسهميف 

سيي يتعتمديعليالميتافير  
اضيةيالت  يإلىيأنيتطبيقاتيالصحةيالافي  معيالأطباء،يمماييعززيمنيالرضايالعام.يهذاييشير

يالسياق  
يجودةيالرعايةيالصحية،يخصوصًايف  يمتعدديالأطراف،يقديتوفريفرصًايلتحسير 

ا
يتتطلبيتفاعلً  

اتيالت 

ي  
اض  ،يوالعلاجيالافي  ي.مثليالاستشاراتيعنيبُعد،يوعملياتيالتدريبيالطتر 

سيي (ANOVA) أظهرتينتائجيتحليليالتباينيالأحادي أنيهناكيدلالةيإحصائيةيقويةيعليأنياستخداميالميتافير

يالمستشفيات.يهذاييرجعيإلىيإمكانيةيتقليليالحاجةيإلىيالتواجديي  
يتقليليالتكاليفيالتشغيليةيف   

يمكنيأنييسهميف 

يةيوالمرافقيالطبية.يعليالرغميمنيي يالمستشفيات،يمماييقلليمنيالتكاليفيالمرتبطةيبالموارديالبشر  
المادييف 

بايزييأن معاملي اتيي (Bayes Factor) نتائجي المتغير ي  
ف  التبايني مني اي ً يفشيجزءًايصغير النموذجي أني إلىي ي تشير

يي يجوانبي17.8المدروسةي)حوالى  يتحسير   
يمهميف  سيلاييزاليلهيتأثير يإلىيأنيالميتافير %(،يإلايأنيالنتائجيتشير

ي يالنظاميالصح   
اتيجياتيتنظيميةيمبتكرة.ييمكنيأنيمتعددةيف  ،يخاصةيعندماييتميدمجيهذهيالتقنياتيمعياسي 

يي يالنظاميالصح   
سيلديهيالقدرةيعليأنييصبحيجزءًايأساسيًايف  اتيعليأنيالميتافير تكونيهذهيالنتائجيمؤشر

يالنماذجيوتوسيعياستخدامهايلتحققيأقصىياستفادةيمنيهذهيالتقنياتي ورةيتحسير  ،يمعيصر  ي.المستقبل 

يتجربةيي ،يليسيفقطيمنيخلاليتحسير  ةيلتطويريالقطاعيالصح  سييحمليإمكانياتيكبير تظهريالنتائجيأنيالميتافير

ايمنيخلاليتقليليالتكاليفيالتشغيلية.يومعيذلك،يهناكيحاجةيإلىيي
ً
يوكفاءةيالخدماتيالطبية،يبليأيض المرض 

يهذهيالعلاقة،  
يقديتؤثريف   

ولتحديديأفضليالطرقيلتطبيقيهذهيييمزيديمنيالبحثيلتحليليالعوامليالأخرىيالت 

يالمستشفياتيعليالمدىيالطويل  
 .التكنولوجيايبشكليمستداميوفعّاليف 

  التوصيات

بتطويري - يُوضي الطبية،ي الطواقمي تدريبي ي تحسير  ي  
ف  سي الميتافير ي تأثير أظهرتي ي  

الت  النتائجي بناءيعلي

يي تحسير  مني ي والممرضير  الأطباءي ي لتمكير  ي  
اض  الافي  الواقعي تقنياتي علي تعتمدي تدريبيةي منصاتي

الطبيةي الأخطاءي تقليلي ي  
ف  يسهمي أني شأنهي مني هذاي حية.ي طبيةي حالاتي محاكاةي منيخلالي مهاراتهمي

يالمستشفياتيوي  
يالكفاءةيالطبيةيف   .تحسير 

،يسواءيمنيخلالي - يتجربةيالمرض  يتحسير   
سيف  يجبيتشجيعيالمستشفياتيعليدمجيتقنياتيالميتافير

القلقيوالتوتري اضيةيتخففيمني بتجاربيافي  ي أويمنيخلاليتزويديالمرض  بُعدي استشاراتيطبيةيعني

،ي للمرض  اضيةيهادئةيومرحةي افي  بيئاتي ي توفير ي  
ف  التقنياتي يمكنياستخداميهذهي بالعلاج.ي المرتبطي

يتتطلبيعلاجًايطويليالأمدخا  
يالأقساميالت   

 .صةيف 
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حلولي - بتطبيقي يُوضي التشغيلية،ي التكاليفي تقليلي سيعلي الميتافير قدرةي أظهرتي ي  
الت  للنتائجي ي

ً
نظرا

يي يةيوالمعداتيالطبيةيالمادية،يمثليتقليليزياراتيالمرض  سيلتقليليالحاجةيإلىيالموارديالبشر الميتافير

يهذه  
اضية.ييجبيعليالمستشفياتيالاستثماريف  التقنياتييييللمستشفياتيمنيخلالياستشاراتيافي 

 .لتخفيفيالأعباءيالماليةيوزيادةيالكفاءةيالتشغيلية

يالرعايةيالصحية،يمعي -  
سيوتطبيقاتهيف  يمجاليالميتافير  

يوضيبتشجيعيمزيديمنيالأبحاثيوالابتكاريف 

يوتقديميحلوليمخصصةيتناسبيي يهذهيالتقنياتيعليمختلفيفئاتيالمرض  يعليدراسةيتأثير كير 
الي 

يظلي  
يف  النفسيةيوالعقليةيللمرض  البحثيجوانبيالصحةي أنييشملي المختلفة.ييجبي احتياجاتهمي

 .خداميهذهيالتقنياتاست

يي -  
ف  وفعّالي آمني بشكلي سي الميتافير تقنياتي استخدامي تضمني وأخلاقيةي قانونيةي أطري بتطويري يوضي

ي الامتثاليللقوانير  يوضماني بالمرض  البياناتيالخاصةي يحمايةي الرعايةيالصحية.ييجبيتحديديمعايير

 .المحليةيوالدوليةيبشأنيالخصوصيةيوحمايةيالمعلوماتيالشخصيةي

يوالمستشفياتيلتطويريبرامجيتدريبيةيمتخصصةي - يمؤسساتيالتعليميالعالى 
يوضيبتعزيزيالتعاونيبير 

ي يمنصاتيتعليميةيتتيحيللأطباءيوالمتخصصير  يالرعايةيالصحية،يمعيتوفير  
سيف  ياستخداميالميتافير  

ف 

يالرعايةيالصحيةياكتسابيالمهاراتيالتقنيةياللازمةيللاستفادةيمنيهذهيالتكنولوجيا  
 .ف 
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