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  : الدراسة ملخص

ة، زادت أهمᘭة   ᢕᣂالآونة الأخ ᢝ
ᡧᣚ  إدارة المخاطر ᢝ

ᡧᣚ  وعات مجال ᡫᣄالأخصإدارة المᗖو ،   ᡫᣄات وعات  مᘭمج ᢔᣂال .  
وع.  إᣠ أن  إدارة المخاطر  ترجع أهمᘭة   ᡫᣄنجاح الم ᣢة ع ᡫᣃاᘘات م ᢕᣂات    لذلك،لها تأثᘭمج ᢔᣂتواجه مؤسسات ال

 
᠍
ا ᢕᣂا كبᘌتحد   

᠍
مجᘭات ᙏشاطا ᢔᣂر الᗫᖔتط ᢝ

ᡧᣚ اس المخاطرᘭعد قᘌ لتحقيق إدارة فعالة وكفء للمخاطر. لذا   
᠍
  رئᛳسᘭا

ᢝ إدارة المخاطر. 
ᡧᣚ هᗷ امᘭجب القᘌ    ما᛿  اس المخاطر أحد الموضوعاتᘭعد قᘌد من   المهمةᗫᖂم ᣠتحتاج إ ᢝ ᡨᣎال

بᚏئة    ᢝ
ᡧᣚ ذات  الجهود، خاصة  المᡫᣄ وعات  مᡫᣄ العمل  بᚏئة  تتضمن  المتعددة.  مجᘭات  ᢔᣂالمتعددة وعات  ال

ᢝ  العدᘌد من المᡫᣄ مشاركة  
ᡧᣚ ات المتاحة  لموارد نفس اوعاتᘭمراجعة للأدبᗷ امᘭالق ᣠحث إᘘيهدف هذا ال .

عملᘭة   جوانب  عن  وال᜻شف  وع  ᡫᣄالم مخاطر  لقᘭاس  مجᘭات  ᢔᣂال تطᗫᖔر   ᢝ
ᡧᣚ اتجاهات  أو  أنماط  لاᙬᜧشاف 

مجᘭات.  ᢔᣂوعات ال ᡫᣄس المختلفة لمᛳات المخاطر، والمقاي ᡫᣃاس، ومؤᘭالق    ᣠحث إᘘما يهدف هذا ال᛿ تقد ᘌ  م
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᠍
   إطارا

᠍
حا ᡨᣂئة    مقᚏب ᢝ

ᡧᣚ م المخاطرᘭالعمل ذات اللتقي ᡫᣄات مختلفة وعات المᗫᖔكة لمست ᡨᣂمتعددة مع موارد مش
ᢝ المنظمات ذات القدرات المختلفة. 

ᡧᣚ   

  الᝣلمات المفتاحᘭة: 

وعات، إدارة المخاطر،  ᡫᣄإدارة الم ᡫᣄالمخاطر  نماذج إدارةوعات نظم المعلومات، م  

Study Abstract: 

Recently, the importance of risk management has increased in the field of project 
management, especially software projects. The importance of risk management is 
because it has direct effects on the success of the project. Therefore, software 
organizations face a major challenge in achieving effective and efficient risk 
management. Therefore, measuring risks in software development is a key activity 
to be undertaken in risk management. Risk measurement is also one of the 
important topics that need more effort, especially in a work environment with 
multiple software projects. A multi-project environment involves multiple projects 
sharing the same available resources. This research aims to conduct a literature 
review to discover patterns or trends in software development to measure project 
risks and to reveal aspects of the measurement process, risk indicators, and various 
metrics for software projects. This research also aims to present a proposed 
framework for assessing risks in a multi-project work environment with shared 
resources for different levels in organizations with different capabilities. 

Keywords: 

Risk Management, Project Management, Information Systems Projects, Risk 
Management Models. 
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  مقدمة  -1

وع، وذلك من خلال نظرة شمولᘭة  عᣢ  وعات  إدارة المᡫᣄ   تركز  ᡫᣄنجاح الم ᢝ
ᡧᣚ ساهمᘻ ᢝ ᡨᣎشطة الᙏات والأᘭالعمل

وع. أما   ᡫᣄالم ᣅوع من خلال النظر عامة لعنا ᡫᣄل م᛿ تواجه ᢝ ᡨᣎدة الᗫᖁالمخاطر الف ᣢإدارة المخاطر تركز ع
ᢝ المشاᝏل المحتملة والتخطᘭط لحلها، وكذلك الت بؤ  

ᡧᣚᗷ  ل النتائج المحتملةᘭحدث ومحاولة تقلᘌ مكن أنᘌ ما
ᢝ هذه الحالة   القرار   متخذي]. لذلك ᘌحتاج  1من خلال إدارة تلك المخاطر [

ᡧᣚ    ᣠمهارات  إ ᡫᣄوعات إدارة الم
ᢝ قد تواجه    ᗷالتوازيإدارة المخاطر  وكذلك مهارات   ᡨᣎتلك  مع من أجل تجنب عوامل الفشل ال ᡫᣄوعات  الم

ᢝ قد تؤدي إᣠ فقدان الجهد والتᜓلفة  ᡨᣎة مشاركة    .والᘭوعات وتؤدي عمل ᡫᣄد من المᘌالعد ᡧ ᢕᣌالموارد المتاحة ب
كة.   ᡨᣂل أو المخاطر المشᝏة حدوث المشاᘭادة احتمالᗫز ᣠوجد  و إᗫ ᡫᣄم ᢝ

ᡧᣚ وعات أنواع مختلفة من المخاطر
مجᘭات   ᢔᣂمخاطر    مثل: ال من  ها  ᢕᣂوغ والشخصᘭة  والقانونᘭة  والتعاقدᘌة  والمالᘭة  والإدارᗫة  الفنᘭة  المخاطر 

وع،  ᡫᣄحجم المؤسسة وحجم الم : ᡧ ᢕᣌمختلف ᡧ ᢕᣌعامل ᣠند إᙬسᘻ ةᘭᙫسᙏ ةᗫارᘭمة معᘭق ᢝᣧالموارد. ومع ذلك، ف  
  .وسوف نوضح هذه النقط من خلال المناقشة 

هذت الدراسةهدف  مراجعة    ه  إجراء   ᣠلإ  ᢝ
ᡧᣚ للمخاطر  المحتملة  الفئات  حول  وعات  لأدبᘭات  ᡫᣄر  مᗫᖔتط

اح إطار عمل   ᡨᣂات واقᘭمج ᢔᣂم المخاطر    محسنالᘭمن آثار هذه الأخطار حال  لتقي ᢝ
ᡧᣚة التعاᘭيتᜓامل مع عمل

ᢝ    وعاتوᗫمكن تحقيق ذلك من خلال التᜓامل الفعال لإدارة المخاطر مع إدارة المᡫᣄ   . حدوثها  ᡨᣎئة الᚏالب ᢝ
ᡧᣚ

 ᡫᣄد من المᘌشمل العدᘻة. وعاتᘭممارسات إدارة المخاطر الحال ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ م    ، من أجل المساعدةᘭتم تنظ

مجᘭات.   الدراسةهذه   ᢔᣂر الᗫᖔتط ᢝ
ᡧᣚ المخاطر ᣢيتضمن القسم الأول مقدمة ونظرة عامة ع : ᢝᣠالنحو التا ᣢع

ᢝ الأعمال  
ᡧᣍعرض القسم الثاᗫقة    توالدارساوᗷالسا ᢝ

ᡧᣚ ناول القسم الثالث إدارة المخاطرᙬᗫم المخاطر. وᘭلتقي
 ᡫᣄوعات  م 

᠍
مجᘭات. وᗫقدم القسم الرابع إطارا ᢔᣂر الᗫᖔتط   

᠍
حا لتقيᘭم المخاطر خلال    معززا ᡨᣂإدارةمق   ᡫᣄوعات م

مجᘭات  ᢔᣂتمالᚏة.  المتعددة. وسᘌالنها ᢝ
ᡧᣚ نتاجات والمراجعᙬعرض الاس  

ᢝ الᘘحوث الم شورة  الدراسات الساᗷقة -2
ᡧᣚ  

إدارة   مجال   ᢝ
ᡧᣚ المخاطر  قᘭاس  ممارسات   ᣠإ الحاجة  تناولت   ᢝ ᡨᣎال الأعمال  من  العدᘌد  وعات  هناك  ᡫᣄم

مجᘭات  ᢔᣂما . الᘭف  ᢝᣢᘌ ᡫᣃ احᘘه الᗷ جاز لما قامᘌឝحثون ب .  
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 ح ᡨᣂل من    اق᛿M. Esterman and K. Ishii    اسᘭللخطر  مقrisk metric   صᘭدرجة التخص ᡧ ᢕᣌجمع بᘌ
customization degree    صᘭالتخص درجة  تكون  عندما  المنتج.  مكونات   ᡧ ᢕᣌب الاعتماد  ومستوى 

  ]. 2[ سᘭكون من السهل إعادة الاستخدام عالᘭة،
 قولᗫو  Sauer et al   شأᙏا المعلومات، وأᘭــــع تكنولوجᗫمخاطر ممتاز لمشار ᡫᣃوع هو مؤ ᡫᣄإن حجم الم

 
᠍
وع وأدائه استطلاعا ᡫᣄحجم الم ᡧ ᢕᣌة بᗫᖔ3[ يتحقق من وجود علاقة ق .[  

 أ 
᠍
تكنولوجᘭا    Kulk et alقدم    ᘌضا لبᚏئات   ᢝᣥᝣال للقᘭاس  القاᗷلة  المخاطر  ᘻشغᘭل  برامج  من  مجموعة 

  ᢝ
ᡧᣚ ات  ᢕᣂالتغي جوانب   ᢝ

ᡧᣚ ينظر  منهم  واحد  نامج.  ᢔᣂال قᘭاس  ح  ᡨᣂتق  ᢝ ᡨᣎال وعاتالمعلومات  ᡫᣄمثل  الم  ،
ᢝ النطاق

ᡧᣚ ات ᢕᣂات المستخدم أو التغيᘘ4[ متطل .[ 
 كذلك قدمL. Turnbaugh     ات و ᡫᣃاستخدام  أ مجموعة من المؤᗷ ات ᡫᣃد المؤᘌوضح أنه من المهم تحد

 ᢝᣓᛳمصدر رئ᛿ ᢝ ᡧᣎ[5]للمعلومات الجدول الزم .  
 عرض D. Gupta and M. Sadiq   حة المسماة ᡨᣂس المقᛳات "المقايᘘس مخاطر استقرار المتطلᛳمقاي

نامج    ،(MCRSRM)ة"  الحرجة للمهم ᢔᣂم مخاطر الᘭتق ᢝ ᡨᣎمنتج  وال᛿اᘘالمتطل ᢝ
ᡧᣚ ات ᢕᣂث التغيᘭت من ح

[6] .  
 احثونᘘأما الzquierdo-Cortazar et al    ، Hosseingholizadeh  مكن أن و فقد أظهرᘌ حات ᡨᣂا مق

ᢝ تقلᘭل الرموز غᢕᣂ المستخدمة ᚽسᛞب  
ᡧᣚ دةᘭوع  تكون مف ᡫᣄالم ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعامل ᢕᣂتغيturnover   توفر ᢝ ᡨᣎوال
 ًᢿᘭتحل    ᢝ ᢔᣑم ᢔᣂل الأخطاء  للمنتج الᘭود  لتقل᜻ال ᢝ

ᡧᣚ استخدام المعلومات من شفرة المصدرᗷ فقط  source 
code  أ. مع العلم 

᠍
نفس لغة وعات  عندما ᘻستخدم المᡫᣄ   نه قد ᘌكون هذا النᖔع من المعلومات مفᘭدا

مج ᢔᣂ[8 ,7]ة ال .  
  ح ᡨᣂاق Singaravel et al  

᠍
أن تعقᘭد ا الᘘحث  ᘘ᙭ت هذي  ، حᘭث[9]  للتعقᘭد الذي يرتᘘط ᗷالمنتج  قᘭاسا

نه من المهم أشار  أ  أخرى،المنتج هو مؤᡫᣃ خطر دون توضيح طᗫᖁقة الحساب ᗷالتفصᘭل. من ناحᘭة  
وع   ᡫᣄان الم᛿ وع. إذا ᡫᣄد المᘭضا مستوى تعقᘌار أᘘالاعت ᢝ

ᡧᣚ ات مختلفة مع الأخذ ᡫᣃد مؤᘌتحد،
᠍
فمن   معقدا

مثل المعلومات  من  أنواع  عدة  وجود  ᚽسᛞب  تنفᘭذه  ما  حد   ᣠإ المنتج،   : الصعب  أو  وع  ᡫᣄالم حجم 
  .ومستوى الاعتماد، ونقاط الوظᘭفة، وما إᣠ ذلك

  ᡨᣂل مناق᛿ ح Pajares and Paredes  
᠍
ᢝ التᜓالᘭف، والذي ᛒستخدم لمراقᘘة    مقᘭاسا

ᡧᣚ التحᜓم ᡫᣃمؤ ᣥسᛒ
القᘭمة   إدارة  تحلᘭل  ᗷاستخدام  وع  ᡫᣄالم حᘭاة  دورة  خلال  التᜓلفة  وحددوا (EVM)المكᙬسب  تقلب   ،
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᠍
بتقدير ومراقᘘة تحلᘭل  مقᘭاسا  ᢝ ᡧᣎالزم للجدول  ، والذي ᛒسمح  ᢝ ᡧᣎالزم الجدول   ᢝ

ᡧᣚ التحᜓم  ᡫᣃمؤ ᣥسᛒ 
EVM [10] المتᜓامل.   

 قام Wu  النضج ᘌكون  عندما  تنخفض  الخطر  عوامل  ᗷعض  أن  تظهر   ᢝ ᡨᣎوال تجᘭᙫᗫᖁة،  دراسة  بឝجراء 
  . [11] التنظᢝᣥᘭ مرتفعا. ᛒستخدم مستوى نضج المنظمة أو العملᘭة للإشارة إᣠ المخاطر التنظᘭمᘭة

 قدمSouza et al  التعرض للمخاطر من ᣢار بناء عᘘات حالات الاختᗫᖔد أولᘌح لدعم تحد ᡨᣂاس مقᘭمق
المتطلᘘات. وᢝᣦ تحدد عدد حالات الاختᘘار وطلᘘات التغي᛿ ᢕᣂمصدر للمعلومات لقᘭاس المخاطر الفنᘭة 

ᢝ تحلᘭل المخاطر قᘘل عملᘭة الاختᘘا
ᡧᣚ شᜓل أفضل عند النظرᚽ ارᘘة الاختᘭمجرد أن تعمل تغطᗷ [12]ر .  

 ذكر Sultan et al  
᠍
   أنᗷحᘭث    من الأخطاء  عددا

᠍
وخاصة لمعالجة    ،هذا النᖔع من المعلومات مهم جدا

 
᠍
ح عددا ᡨᣂقة. واقᗷالمنتجات المماثلة السا ᢝ

ᡧᣚ انات الأخطاءᘭات   مخاطر المنتج وفقا لقاعدة بᘘمن المتطل
  .[13] مثل المعلومات حول حجم المنتج

 ح ᡨᣂاق Wang et al  ة المنفعة، وᗫᖁم نظᘭاحتمال عوامل الخطر ومفاه ᡧ ᢕᣌالجمع بល فائدة ᣥسᘻ شاء دالةᙏ
وع ᡫᣄأداء الم ᢝᣒشᜓل أساᚽ تقدر ᢝ ᡨᣎ[14]  عامل الخطر، وال .  

 ناقش Fiedler هذ ᢝ
ᡧᣚ .المنظمات ᢝ

ᡧᣚ ات ᢕᣂب التغᛞسᚽ المقاومةᗷ حثعوامل الخطر المتعلقةᘘا ال ᢕᣂشᘻ ،
ᢝ وكذلك معدل 

ᡧᣛᘭالرضا الوظ ᣠات إ ᡫᣃعض المؤᗷالأجازات  ᡧ ᢕᣌة ودوران الموظفᘭ[15] المرض .  
 قدم Sharif  قة خلال السنواتᗷة من الدراسات الساᘭات الحالᘭمج ᢔᣂم مخاطر الᘭمناقشة ودراسة لتقي

مخاطر تقيᘭم  فجوة   ᣢع  ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂوال الماضᘭة   ᡫᣄالع SMSDP   مجال  ᢝ
ᡧᣚ ،حثᘘاللجوء   ال  ᣠإ والحاجة 

  . [16] تجاهات مختلفة لحل تلك المشᜓلةلا 
 قدم والمتوسطة  Basri كذلك  ة  ᢕᣂالصغ ᛿ات  ᡫᣄال سᘭاق   ᢝ

ᡧᣚ مجᘭات  ᢔᣂال مخاطر  لتقيᘭم  وتحلᘭل    دراسة 
[17] 

᠍
ᢝ تم تحلᘭلها. وᗖالإضافة إᣠ ذلك،    للأسالᘭب  . تهدف تلك الورقة إᣠ تحدᘌد تأثᢕᣂ العوامل وفقا ᡨᣎال

 
᠍
إطارا الورقة  هذه  حت  ᡨᣂاق   

᠍
ة   مفاهᘭمᘭا ᢕᣂالصغ المشارᗫــــع  برمجᘭات  تطᗫᖔر  لمشارᗫــــع  المخاطر  لتقيᘭم 

 ًᢿة وتᜓامᘭفعال ᡵᣂᜧكون أᘭوالمتوسطة الحجم ل.  
 قدم Jr [18]  

᠍
ᢝ مᡫᣄ   تطبᘭقا

ᡧᣚ اس "نقاط المخاطرة" واختلافاتهᘭم وعات  لمقᘭات متعددة لتقيᘭر برمجᗫᖔتط
وع  ᡫᣄاة المᘭأداة لدعم القرار ورصد المخاطر خلال دورة ح᛿ حة ᡨᣂس المقᛳالمقاي.  

 عمل Menezes, Júlio et al  ات لدعم ᡫᣃاح مؤ ᡨᣂد واقᘌة لتحدᘭر دراسة لرسم خرائط منهجᗫᖔتط ᣢع
ات    -أᙏشطة تقيᘭم المخاطر   ᡫᣃمجموعة من المؤ ᢕᣂة متعددة لتوفᘭــــع برمجᗫئات مشارᚏب ᢝ

ᡧᣚ ،المصنفة 



المجلة الدولية للعلوم المالية  
  ة والاقتصادية والإداري

  
  ) 4)، العدد (2الإصدار (

  
 

August 2023 
 

International Journal of 
Financial, Administrative, 

and Economic Sciences 
(IJFAES) 

Vol. (2), No. (4) 

  

50  
 

IJFAES, VSRP Publishing, UK   E-ISSN 2977-1498 
https://ijfaes.vsrp.co.uk                        https://doi.org/10.59992/IJFAES.2023.v2n4p3 

  ᢕᣂشᘻ ᢝ ᡨᣎم هذا النموذج من خلال توافر واستخدام المعلومات الᘭتصم ᢝ
ᡧᣚ ةᘭطرق أول ᢕᣂسمح بتوفᘻ ᢝ ᡨᣎوال

    .[19]ر إᣠ المخاط
 قدم Shehzad et al  د قائمة مخاطرᘌقة لتحدᗷة واسعة النطاق للدراسات الساᘭدراسة مراجعة منهج

 ᢝᣢر الداخᗫᖔة والتطᘭمصادر خارجᗷ ات للاستعانةᘭمج ᢔᣂحث هو استكشاف [20]  الᘘالهدف من هذا ال .
 الأسᘘاب  

᠍
مجᘭات. وجد المؤلفون أنماطا ᢔᣂة لفشل الᘭالأساس   ᡫᣄم ᢝ

ᡧᣚ اب الفشلᘘد أسᘌدة لتحدᘌوعات  جد
 
᠍
ᡧ خطرا ᢕᣌعة وثلاثᘘات وحددوا سᘭمج ᢔᣂال   

᠍
ᢝ تتم ᗷالجهود الداخلᘭة لفᗫᖁق  للمخاطر    مختلفا ᡨᣎوعات ال ᡫᣄللم

ᡧ خطرا  عمل المنظمة، ᢕᣌسعة وثلاثᘻلو ᡫᣄة لها وعات مᘭمصادر خارجᗷ يتم الاستعانة ᢝ ᡨᣎات الᘭمج ᢔᣂتم  ال)
تقنᘭات أفضل للتخفᘭف من حدة ᛿ل خطر تم تحدᘌده.  تقدᘌم  عᣢ  هذا  ساعدهم    وقد .  تعهᘭدها لأخᗫᖁن) 

مجᘭات ᢔᣂر الᗫᖔتط ᢝ
ᡧᣚ نموذج إدارة المخاطر ᡧ ᢕᣌهذه الدراسة أحد الأصول لتحس ᢔᣂتعت.  

  تص ᘭف المخاطر   -3

وع   ᡫᣄم حجم  تقدير  مجᘭات  ᘌمكن  ᢔᣂوفقا  ال ᡧ ᢕᣌسيᛳرئ  ᡧ ᢕᣌلعامل ) متطلᘘات  1:  عدد  المستخدم  ) 
requirements  ، )2  ة المستخدم  واجهشاشات  ) عددinterfaces  .  الأول "عدد ᢝᣓᛳة للعامل الرئᘘال سᗷ

مجᘭات  ᢔᣂوع ال ᡫᣄان م᛿ لما᛿ ات المستخدم"، فإنهᘘمتطل  ، ᢔᣂᜧلما زادت أ᛿هᗷ طةᘘعوامل الخطر المرت  ᢝᣠالتاᗖو ،
ورة الاهتمام ᗷه.  ᡧᣅ ازدادت    ᢕᣂب᜻ات ذات الحجم الᘭمج ᢔᣂوعات ال ᡫᣄفإن م ، ᢝᣠالتاᗖوlarge-scale projects  

مجᘭاتكبᢕᣂ لمستوى  ᘻشمل   ᢔᣂات الᘘد متطلᘭمستوى    ،تعق ᢕᣂاتلدرجة    كبᘘعض  اعتماد المتطلᘘعضها الᗷ ᣢع  ،
ᢝ بᚏئة العمل ذات المᡫᣄ المتطلᘘات،  تلك  وصعᗖᖔة تنفᘭذ  

ᡧᣚ 
ً
ك وتᙬنافس عᣢ  وخاصة ᡨᣂشᘻ ᢝ ᡨᣎوعات المتعددة ال

ᢝ "الموارد المتاحة. أما  
ᡧᣍالثا ᢝᣓᛳة للعامل الرئᘘال سᗷ  ة واجهشاشات  عددᘭة المستخدم"، فإنه العوامل الفرع

: جودة ᢝᣦ ة دمج المكونات   ة المستخدمواجهشاشات  مواصفات    لهᗖᖔة، ومستوى صعᘭة والداخلᘭالخارج  
مجᘭة ᢔᣂة ال، و الᗖᖔانة صعᘭأن يتم استخدام عدة لغات    .ص ᡧ ᢕᣌات معᘭوع برمج ᡫᣄم ᢝ

ᡧᣚ ان، يتطلبᘭعض الأحᗷ ᢝ
ᡧᣚ

ᡧ هذه  ᢕᣌة الواقعة بᘭنᚏالواجهات الب ᣢة وكذلك عᘭج ᢔᣂالمكونات ال ᡧ ᢕᣌط بᗖᖁة الᘭعمل ᣢبرمجة. وذلك يؤثر ع
أسᘘاب حدوث الأخطاء. وتᙬيح    ᡵᣂᜧأ المᘘكر عᣢ  المكونات. ᛿ما قد تكون  التعرف    الأخطاء،عملᘭة الاختᘘار 

. و  ᢔᣂᜧل أᝏمنع حدوث مشا    

 ᡫᣄها وعات  تحتاج الم ᢕᣂحذرا من غ ᡵᣂᜧإدارة أ ᣠالالحرجة إᗷ وعات ᡫᣄث تتصف تلك المᘭد من  ، حᘌالقيود، عد 
ᢝ كᘭفᘭة تحدᘌد مخاطر  خاصة التᜓلفة والوقت

ᡧᣚ وعات، فإن عدة عوامل تؤثر ᡫᣄة من المᘭهذه النوع ᢝ
ᡧᣚو .

وع من أهمها:   ᡫᣄالم ᡫᣄات إدارة الم ᡫᣃأداء التᜓلفة  مثلوعات  مؤ ᡫᣃمؤ :cost performance indicator 
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  ᢝ ᡧᣎأداء الجدول الزم ᡫᣃومؤschedule performance indicator،   مثل: عدد ᢝ ᢔᣑم ᢔᣂاسات المنتج الᘭوق
نامج.   transactionsالمعاملات   ᢔᣂال ᢝ

ᡧᣚ   ᡧ ᢕᣌاحثᘘمكن للᘌ ،اتᘭمج ᢔᣂد لأنظمة الᘭات التعقᗫᖔمن أجل فهم مست
ᢝ مقايᛳس التعقᘭد مثل: حجم هᘭᜓل تقسᘭم العمل

ᡧᣚ النظر  size of a Work-Breakdown Structure  ،
ᡧ  مرات  وعدد   ᢕᣌب عدد الاعتماد  أو  وعات،  ᡫᣄالم الوظᘭفة  مرات    مكونات  نقاط   ᡧ ᢕᣌب  functionالاعتماد 

points ، نقاط القصة مرات وعدد ᡧ ᢕᣌالاعتماد بstory points  ᡫᣄوعات للمᣢة القائمة عᘭمنهج Scrum .  
 وسوف نعرض فᘭما ᗷ ᢝᣢᘌعض المفاهᘭم الهامة وذات الصلة ᗷالموضᖔع. 

 ] المخاطرة  نقاط  الجوانب 19تهدف  من  عدد   ᣢع بناءً  مجᘭات  ᢔᣂال وع  ᡫᣄم تعقᘭد  مدى  تقيᘭم   ᣠإ  [
لمخاطر  مسبق  تقيᘭم  مفᘭدة لإجراء  المالᘭة  الجدوى  وع.  ᡫᣄالم  ᢝ

ᡧᣚ المخاطر  مستوى  لقᘭاس  المحددة 
ممكنة.  المقدرة  التᜓلفة  إذا ᛿انت  مما  والتحقق  وع،  ᡫᣄض  المᘌأ مفᘭد   ᡫᣃالمؤ  هذا 

᠍
تخصᘭص    ا إعادة   ᢝ

ᡧᣚ
 ᡫᣄات المنظمة.  وعات الموارد للمᗫᖔمن أول ᢔᣂتعت ᢝ ᡨᣎال  

   الاعتماد يوفر مستوى   ᢝ ᢔᣐالخار  External dependence level   ᣅوعات معلومات عن العنا ᡫᣄللم
وع   ᡫᣄيتم الاعتماد عليها خارج الم ᢝ ᡨᣎل أو تجنب المخاطر،  و مثل المنتجات أو الخدمات.  الᘭتقل ᢝ

ᡧᣚ ساعدᚱ
  خاصة فᘭما يتعلق ᗷالاستعانة ᗷمصادر خارجᘭة.  

   ما᛿  مة الأعمالᘭتحاول قBusiness value   .السوق أم لا ᢝ
ᡧᣚ انت هناك منتجات مماثلة᛿ د ما إذاᘌتحد  

وع إᣠ مستوى مقبول.  حᘭث نجد أن   ᡫᣄمة المᘭق ᣢالحفاظ ع ᣢمساعدة أصحاب المصلحة ع ᢝᣦ الفكرة 
   لᘭالعم حول  ات  ᡫᣃالمؤ وصف  العمᘭلᗷيتم  تجᗖᖁة  ومستوى    Client Experience Level  مستوى 

العمᘭل العمᘭل  Client Participation Level  مشاركة  ᗷمشاركة  المتعلقة  المخاطر   ᣠإ  ᢕᣂشᘻ  ᢝᣦو  .
 ᗷ وتجᗖᖁته،

᠍
ᡧ خطط العمل   حᘭث ᘌكون ذلك مفᘭدا ᢕᣌل، وتمكᘭف من المخاطر الناشئة عن العمᘭالتخف ᢝ

ᡧᣚ
وع.  ᡫᣄالمᗷ ار ᡧᣅمن أجل عدم الإ 

 ] وعات المتعددة ᡫᣄات18تعد إدارة المᘭمج ᢔᣂر الᗫᖔئات تطᚏب ᢝ
ᡧᣚ قة واقعةᘭث  ] حقᘭح ، ᣢد عᘭᜧيتم التأ

ات،ᗷعض   ᡧ ᢕᣂوالجوانب   الم امج  ᢔᣂال وتعقᘭد  المنتج،  أو  النطاق  مستᗫᖔات   ᢝ
ᡧᣚ المستمرة  ات  ᢕᣂالتغي مثل 

ة التقنᘭة ᢔᣂة، مثل المعرفة والخᗫ ᡫᣄᛞالموارد الᗷ احثون هذه الخصائص كعوامل ...الخ. و   المتعلقةᘘال ᢔᣂعتᗫ
 خطر ᘌجب إدارتها. 
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  نموذج المخاطر  -4

ح لتقيᘭم المخاطر ب  النموذجيهتم   ᡨᣂات  المقᗫᖔد الأولᘌف المخاطر    ومشاركةتحدᘭ المعلومات حول تص  ᢝ ᡨᣎال
وعات   ᡫᣄلها م مجᘭاتيتعرض  ᢔᣂال ᗷ ᢝما  ،  تطᗫᖔر 

ᡧᣚ    طرق مختلفةᗷ المقدمة  المعلومات  ᢝ ذلك  ᡨᣎوال    ᣠإ  ᢕᣂشᘻ
كة ᡨᣂوعات  الموارد المش ᡫᣄتلك الم ᡧ ᢕᣌوفر  بᗫح    النموذج . و ᡨᣂالالمق ᢝ تحدᘌد مجالات 

ᡧᣚ اخمالمساعدة  ᢝ
ᡧᣚ طر

وعات   ᡫᣄاتمᘭمج ᢔᣂال الᘘحث  الهدف من هذ  .تطᗫᖔر  المخاطر  ا  تقدᘌم إطار عمل فعال وعمᢝᣢ لتقيᘭم  هو 
ᗷ طةᘘالمرت ᡫᣄة  وعات  مᘭالحجمبرمج ᢕᣂض  و .  كب ᡨᣂفᗫح أن الخطر هو احتمال الخسارة  النموذج ᡨᣂالمق  ᢝᣠالتاᗖو ،

مجᘭاتᗷجودة عملᘭة تطᗫᖔر ترتᘘط المخاطر  فإن ᢔᣂل التᜓلفة والجهد.  الᘭمكن تقلᘌ ثᘭح    

ᢝ هذا  
ᡧᣚ،احثون    القسمᘘقدم الᘌات أغراض المخاطر    نموذجᗫᖔب أولᛳف وترتᘭتوص ᣢم المخاطر بناءً عᘭلتقي

كة.   ᡨᣂاتخاذ القرارات من خلال الموارد المش ᢝ
ᡧᣚ م المخاطر،   النموذجالمحددة من أجل المساعدةᘭح لتقي ᡨᣂالمق

ᘌحدد  ᛒشمل   من   النموذج كᘭف  الأولᗫᖔة  وترتᚏبها حسب  المخاطر  لتوصᘭف  وفق᠍ا  المخاطر  فئات  ح  ᡨᣂالمق
كة.  ᡨᣂم   خلال الموارد المشᘭنموذج تقي ᡧ ᢕᣌة راجعة لتحسᘌفها تغذᘭ ف المخاطر وتصᘭة توصᘭذ عملᘭيوفر تنف

ح عᣢ    النموذجالمخاطر ᗷاستمرار. يتضمن   ᡨᣂات  المقᘭمج ᢔᣂر الᗫᖔلتط ᡧ ᢕᣌتᚏسᛳرئ ᡧ ᢕᣌة مرحلت ᢕᣂب᜻وعات ال ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣚ

  : هما 

  .  Elicitation phase ) مرحلة الاسᙬنᘘاط1( 

  . Deployment phaseالاستخدام ) مرحلة 2( 

الاسᙬنᘘاط مرحلة   :ᣠالأو فئات :  Elicitation phase  المرحلة   ᣠإ وتص ᘭفها  القائمة  المخاطر   دراسة 
categories .    ساعدᘻ  آخر. هذه ᣠوع إ ᡫᣄة وقد تختلف من مᘭد المخاطر الإضافᘌتحد ᢝ

ᡧᣚ لاشتقاق    الفئات
وع استخدام تص ᘭف المخاطر واستخدام أفضل الممارسات.  ᡫᣄمدير الم ᣢجب عᘌ ،د المخاطرᘌقاعدة تحد 

لقاعدة  التهدف    ᣠالأو  ᣠإ المخاطر  الاعتᘘار تحدᘌد   ᢝ
ᡧᣚ ᢝ   الأخذ 

ᡧᣚ الموجودة  والأحداث  الاحتمالات  جميع 
أو منظمة.   وع  ᡫᣄبو مᘭعض الأسالᗷ مكن استخدامᗫ  الصدد مثل ᢝ هذا 

ᡧᣚ  العصف  :، ᢝ ᡧᣎل    الذهᘭم  تحلᘭتقس
  العمل، هᘭᜓل تقسᘭم المخاطر، قوائم المراجعة.  هᘭᜓل
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الثانᘭة: مرحلة الاستخدام   ᢝ    : استخدامDeploymentالمرحلة 
ᡧᣚ المخاطر المخاطر لتقيᘭم  قاعدة تحدᘌد 

الحالᘭة المحددة، و المشارᗫــــع  المخاطر  القرارات.   ،توصᘭف  اتخاذ   ᢝ
ᡧᣚ أجل المساعدة أولᗫᖔاتها من  وتحدᘌد 

اتᘭجᘭات تخفᘭفتحدᘌد  ᗫصف تحلᘭل المخاطر أهم جوانب المخاطر، بهدف  و  ᡨᣂما .  أثر الخطر   أفضل اس᛿
  تحدᘌد المخاطر.  ᘌعزز تحلᘭل المخاطر عملᘭة  

᠍
  مدى تكرار المخاطر، ᛒساعد تحدᘌد المخاطر عᣢ تحدᘌد  أᘌضا

ᢝ قد تحدث  شاملة،ووضع صورة    وعواقب ᛿ل منها، ᡨᣎد الخسائر الᘌوتحد  ᢝᣠالتاᗖم المخاطر واتخاذ ، وᘭتقي
حة للحد من المخا ᡨᣂالمق ᢕᣂاطات والتدابᘭشأن الاحتᚽ تهاو طر  قرارᗫᖔل النتائج الهامة وتحديثها وفقا لأولᘭسجᘻ. 

   عادة ما يتم تص ᘭف المخاطر وترتᚏبها حسب الأولᗫᖔة، وفق᠍ا لᘘعض المعايᢕᣂ المحددة. 

ᡧ السابق ذكرهم، وتقسᘭمهم إᛒ ᣠشمل النموذج  ᢕᣌح تᜓامل المرحلت ᡨᣂ5المق  : ᢝᣦ شطةᙏأ  

 . تحدᘌد المخاطر  . 1
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 تحدᘌد المخاطر  4-1

ووضع صورة وتقيᘭم    وعواقبها   مدى تكرارها تحدᘌد المخاطر والتهدᘌدات، وتحدᘌد الأحداث الخطرة وتحدᘌد  
اح تدابᢕᣂ الحد من المخاطر، وتقيᘭم التدابᢕᣂ الᘘدᘌلة للحد من   ᡨᣂواق (قبول المخاطر ᢕᣂل معايᗷمقا) المخاطر

المخاطر و  الحد من   ᢕᣂالمتعلقة بتداب القرارات  تتخذ   ᢝ ᡨᣎال المخاطر   ᣢطرة عᘭالس  ᢝ
ᡧᣚ ذ  كذلك  المخاطرᘭتنف

 تدابᢕᣂ رصد الآثار والإᗷلاغ عن المخاطر 

ينطوي تحدᘌد المخاطر عᣢ عملᘭة منهجᘭة لدراسة المواقف وتقدᘌم الحلول ᗷاستخدام ᗷعض الممارسات  
ᢝ لتولᘭد مجموعة متنوعة من الأفᜓار.    : مثل ᡧᣎة وجلسات العصف الذهᘭمن المهم توثيق و المناقشات الجماع

ف بها ᡨᣂل (المخاطر) والآثار المحتملة والحلول المعᝏجميع المشا.    ᢕᣂد المخاطر من خلال توفᘌمكن تحدᘌ
ᘭ قة وفقا لتصᗷشطة أو الأحداث والفئات الساᙏف سجلات للأSEI [19] .  
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 المخاطر لᘭل تح 4-2

توثᘭقها  تم   ᢝ ᡨᣎال المخاطر   ᢕᣂتأث الخطوة  وفق᠍ا لاحتمال، حᘭث  تحدد هذه  المحددة  المخاطر  تص ᘭف    ᘭة يتم 
ها عᣢ موارد المنظمةحدوثها  ᢕᣂة حدوث   . ، ونوعها أو فئتها، وتأثᘭإمᜓان ᡧ ᢕᣌوع العلاقة ب ᡫᣄقرر مدير المᘌ ،ض᠍اᘌأ

وتᜓالᘭفها.  الوصفᘭة  ᗫمكن  و   المخاطر  المخاطر للأسالᘭب  نقاط  risk presentation  لعرض  الخطر   مثل 
Risk Points   

᠍
 أفضل لطبᘭعة خطر    أن توفر تعᗫᖁفا

᠍
مختلفة ᗷمجرد تحلᘭلها ᗷاستخدام   لعرض مخاطر   ما، وأᘌضا

  . Risk Matrix tool أداة مصفوفة المخاطر 

 تقيᘭم المخاطر  4-3

ᢝ هذه  
ᡧᣚ،د درجة    الخطوةᘌقبول الخطر يتم تحد  ᢝᣘراᗫمقبول. و ᢕᣂكون الخطر مقبولا أو غᘌ ام ؛ قدᘭعند الق
ᗷ مᘭالتقي ᢝᣢᘌ ما:  

  .مᘭوع والتنظ ᡫᣄالم ᣢع ᢕᣂكب ᢕᣂس لها تأثᛳل ᢝ ᡨᣎع من المخاطر الᖔن ᢝᣦ جب أن  لذا  المخاطر المقبولةᘌ
 تكون المخاطر المقبولة أقل درجة من الأولᗫᖔة.  

  المقبول  المخاطر   أما  ᢕᣂدرجة  ةغ لها  قبول   أعᘌ  ᣢكون  ᘌمكن  والمنظمة، ولا  وع  ᡫᣄللم الأولᗫᖔة  من 
ᢝ مثل هذه الحالة، 

ᡧᣚ ة تلك  فهممن المهم لذا الخسائرᘘقة مناسᗫᖁطᗷ المخاطر ومعالجتها. 

 تحدᘌد أولᗫᖔات المخاطر 4-4

ᢝ هذه  
ᡧᣚ،وع وموارد المنظمة. وفق᠍ا   الخطوة ᡫᣄالم ᣢع ᢕᣂم المخاطر حسب درجة التأثᘭب وتنظᛳترت ᣠنحتاج إ

فمثᢿً  أو الاحتفاظ بها.    ،مشاركتها أو    ،تقلᘭلها أو    ،تجنبها ᘌمكننا التعامل مع المخاطر ᗷعدة طرق؛ ᘌمكن    لذلك،
ᢝ معظم عملᘭات صنع والمحتملة. مسᘘᙫاتها اتخاذ القرارات المناسᘘة لإزالة طᗫᖁق  يتم تجنب المخاطر عن

ᡧᣚ
التᜓلفة  ᡧ ᢕᣌب التوازن  القᘭاسات لتحقيق  التعامل مع الخطر)   القرار، يتم إجراء  (تأثᢕᣂ حدوث   والتأثᢕᣂ   (تᜓلفة 

  . الخطر) 

 المخاطر  رقاᗷة 4-5

ᢝ تنطوي عليها. من أجل  ᡨᣎغض النظر عن حجمها تحاول الحد من المخاطر الᗷ ل منظمة᛿ ومن الواضح أن
ᡧ عᣢ المنظمات مواءمة قواعدها وهᘭاᝏلها ᗷطᗫᖁقة ثابتة. وᗖالإضافة إᣠ ذلك، هناك   المخاطر،الحد من   ᢕᣌيتع

ᗫة والتكنولوجᘭا وما إᣠ ذلك) ᗷكفاءة عᣢ مختلف مستᗫᖔات   ᡫᣄᛞة والᘭتقاسم الموارد (الموارد المال ᣠحاجة إ
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ᡧ والأᜧفاء عند تحدᘌد المخاطر.    كالمنظمة. وكذل ᢕᣌالمناسب ᡧ ᢕᣌᗫشارᙬوتعد  من المهم طلب المشورة من الاس
ها ᘌمكنالمخاطر ᢝᣦ أهم طᗫᖁقة رقاᗷة  ᢕᣂارها للتعامل مع المخاطر والحد من تأثᘭاخت.  

 خلاصة الدراسة  -5

 ᡫᣄم ᢝ
ᡧᣚ المعرفة وعات  المخاطر موجودة ᣠند إᙬسᘻ ᢝ ᡨᣎات الᘭمج ᢔᣂر الᗫᖔعة تطᘭب طبᛞسᚽ اتᘭمج ᢔᣂر الᗫᖔتط

ᢝ المخاطر  الحديثة والتقنᘭات  
ᡧᣚ التحقيق عن كثبᗷ احثونᘘجة لذلك، قام الᘭᙬالمتأثرة بهذه    والمجالات. ون

 ᡫᣄم ᢝ
ᡧᣚ ات وعات المخاطرᘭمج ᢔᣂر الᗫᖔتط ᢕᣂب᜻ذات الحجم ال .  

الᘘحثخلال هذ    ᘌقدم،  ا 
᠍
إطارا  الᘘاحث 

᠍
حا ᡨᣂئة     مقᚏب  ᢝ

ᡧᣚ م المخاطرᘭعمل ذات  لتقي ᡫᣄمتعددة مع وعات  م
كة   ᡨᣂاط   ت مختلفة. منظمالأحجام  موارد مشᘘنᙬمرحلة اس ᢝᣦ ᣠم المخاطر: الأوᘭلتقي ᡧ ᢕᣌاحثون مرحلتᘘح ال ᡨᣂاق  

ᢝ تحدᘌد وتقيᘭم المخاطر والثانᘭة ᢝᣦ مرحلة  قاعدة تحدᘌد المخاطر 
ᡧᣚ استخدام هذه القاعدة  .  

تحدᘌد  ورة  ᡧᣅ ᣢالضوء ع الᘘحث  ألᡨᣛ هذا  المخاطر ᛿محاولة عملᘭة  لتعᗫᖂز  المخاطر  أولᗫᖔات    ᛿ما  تقيᘭم 
ᢝ وقت مᘘكر أثناء  لسᘭطرة عᣢ تأثᢕᣂ للتعامل معها وا 

ᡧᣚ ر  هاᗫᖔة تطᘭات  عملᘭمج ᢔᣂوع.  ال ᡫᣄادة فرص نجاح المᗫᖂل  

الᘘاحث لتقدᘌم   المستقᘘل، ᘌخطط   ᢝ
ᡧᣚ ةᘭفᘭالمجال نحو ك ᢝ هذا 

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعامل تفصᢝᣢᘭ لتوجᘭه  إرشادي    دلᘭل 
  ᢝ

ᡧᣚم المخاطر لتحقيق دعم إضاᘭلهمتقي  ᣠالإضافة إᗷ .،ة    ذلكᘭᙫᗫᖁجراء دراسات حالة تجឝاحث بᘘقوم الᘭس
ح ᡨᣂالإطار المق ᡧ ᢕᣌم وتحسᘭلمواصلة تقي.  
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