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 المستخلص 

رالمملكةرالعربيةررإيهدفرالبحثرر ي
رالقطاعرالخاصرف  ي

رتنفيذرالمشاري    عرف  ي
رف  لىرالتعرفرعلىردوررالتحولرالرقمي

ركفاءةرر تحسي   خلالر منر وذلكر استخدامررالسعوديةر خلالر منر المشاري    عر وإدارةر التنفيذر عملياتر وفعاليةر

القطاعر ر ي
ف  الابتكارر وتعزيزر التنافسيةر ر تحسي   إلىر ار

ً
أيض وي  هدفر الرقمية.ر والتكنولوجيار الحديثةر التقنياتر

رالقطاعرألىرإوتوصلترنتائجرالدراسةررالخاص.ر ي
رعلىرجميعرجوانبرالعملرف  ريؤثرربشكلركبي  نرالتحولرالرقمي

كاترعلىر رالشر رلتطويررالمنتجات.ريساعدرالتحولرالرقمي
ا
الخاص،ربدءًارمنرالعملياترالداخليةروالإدارةروصولً

التكيفرمعرتطوراترالتكنولوجياروتلبيةراحتياجاترالعملاءربشكلرأفضل،رمنرخلالردمجرالتقنياترالمتقدمةرر

تم كاتر للشر يمكنر السحابية،ر والحوسبةر الضخمةر والتحليلاتر ر الاصطناعي الذكاءر واتخاذررثلر عزيزرعملياتهار

رالتفاعلرمعرالعملاءرمنرخلالراستخدامرالتكنولوجيارالرقميةرلتسهيلرر ارتحسي  
ً
ة’ريمكنرأيض قراراترمستني 

،رر ارإلىرالتحدياترالمتعلقةربالتحولرالرقمي
ً
رالتقريررأيض تجربةرالعملاءروتقديمرخدماترأفضل.رومعرذلك،ريشي 

ر رالتكنولوجياروتأثي  ي
اترعلىرطرقرالعملرالتقليديةرالتمثلرالاستثمارراللازمرف  ارررر،غيي 

ً
رأيض يتطلبرالتحولرالرقمي

.ر رالدعمراللازمرلتحقيقرالتغيي  روتوفي  رررتطويررمهاراترالموظفي   ي
رف  بشكلرعام،رتوضحردراسةرالتحولرالرقمي

اتيجياتررقميةرفعالةرلدفعرالابتكارروتعزيزرا رالتكنولوجياروتطويرراسير ي
لنمورالقطاعرالخاصرأهميةرالاستثماررف 

رالمستدام.ر

ررالكلمات المفتاحية:  ررر.رالمملكةرالعربيةرالسعودية،رالقطاعرالخاصر،إدارةرالمشاري    عر،التحولرالرقمي

 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p4


 
 

128 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (5), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p4   E-ISSN 2977-1498  
 

The Impact of Digital Transformation on the Efficiency of Project 
Implementation in the Private Sector in the Kingdom of Saudi Arabia 

Asma Yousef Bashmail*, Ghadah Abdullah AlAseeri, Manal Mohammed Alghamdi 
Master of Project Management, School of Management, Mid-Ocean University 

asomy_sh_@hotmail.com* 

Walid Soliman Sadek and Al-Faisal Abdul Hamid 
School of Management, Mid-Ocean University 

Abstract 

The research aims to identify the role of digital transformation in implementing 

projects in the private sector in the Kingdom of Saudi Arabia by improving the 

efficiency and effectiveness of implementation and project management processes 

through the use of modern technologies and digital technology. It also aims to 

improve competitiveness and promote innovation in the private sector. The results 

of the study found that digital transformation greatly affects all aspects of work in 

the private sector, from internal operations and management to product 

development. Digital transformation helps companies adapt to technology 

developments and better meet customer needs. By integrating advanced 

technologies such as artificial intelligence, big analytics, and cloud computing, 

companies can enhance their operations and make informed decisions. Customer 

interaction can also be improved through the use of digital technology to facilitate 

the customer experience. And provide better services. However, the report also 

points out challenges related to digital transformation, such as the necessary 

investment in technology and the impact of changes to traditional ways of working. 

'Digital transformation also requires developing employee skills and providing the 

necessary support to achieve change . Overall, the study of digital transformation in 
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the private sector highlights the importance of investing in technology and 

developing effective digital strategies to drive innovation and promote sustainable 

growth. 

Keywords: Digital Transformation, Project Management, Private Sector, Kingdom of 

Saudi Arabiaر. 

 الفصل الأول الإطار العام للدراسة 

 المقدمة 

رومتج ،روهورعالمرمتغي  رعالمرالتحولرالرقمي ي
لىرالمشاري    عرإددرتزدادرفيهرالمبادراترالمبنيةررأصبحنارنعيشرف 

تنار رمسي  ي
اترالمستمرةرف  رلدفعرالتغيي 

ً
والتحسيناترالتقنيةرحيثريوجدرالعديدرمنرالتحدياترالمجتمعةرمعا

رأحدرالرالمهنيةرليصبحرالتحولر رجهاترالرالرقمي ي
رالحياةراليومية.رعمدةرالمهمةرف  ي

رعمالرف 

رمستوىرر رتحسي   ي
رالوصولرإلىرالمعلوماتروالمواردربشعةروكفاءةرعالية،رمماريسهمرف  يعززرالتحولرالرقمي

نت،رممار رالإنير ونيةروالتسوقرعير
التعليمروالبحثروالتنميةرالشخصية.ركماريوفررفرصًارجديدةرللتجارةرالإلكير

العملاءر كاتروتوسيعرقاعدةر رنمورالشر ي
رويسهمرف  الرقمي ررر.ريعززرالاقتصادر ي

رمهمًارف  الرقمي التحولر وقدرأصبحر

ةرر رالركي   رالعملياتروزيادةرالتنافسية،رحيثرإنرإدارةرالمشاري    عرتعتير جهاترالعملروالذيريهدفرإلىرتحسي  

روتنظيمروتنسيقرالمبادراتروضمانرر اتيجيةرالتحولرالرقمي رتوجيهراسير ي
الساسيةرلنهارتلعبردورًارحاسمًارف 

رتساهمرإد
ً
,تنفيذهاربنجاح.روأيضا رالفعال.ر)مصيلحي رتحقيقرالتكاملروالتغيي  ي

ر(ر12,2021ارةرالمشاري    عرف 

ارتغذيهرقوةرر ً رمثي 
ا
تشهدرمدينةرالرياضرالصاخبةروالمعروفةربأعمالهارالمزدهرةروروحهارالابتكارية،رحاليًارتحولً

رمختلفرالصناعاترفحسب،ربلرإنهار ي
.رولارتؤديرهذهرالظاهرةرسريعةرالنمورإلىرإحداثرثورةرف  التحولرالرقمي

ارطريقةروضعر
ً
رأيض اتيجياتتغي  رالقطاعرالخاص.رراسير ي

رالمشاري    عروتنفيذهاروإكمالهارف 

ررؤيةرر ي
،ريلعبر2030بينمارتسعىرالمملكةرالعربيةرالسعوديةرإلىرتحقيقرالهدافرالطموحةرالمنصوصرعليهارف 

رهذارالسياق،ر ي
ردفعرالتنوي    عرالاقتصاديروتعزيزرمجتمعرقائمرعلىرالمعرفة.روف  ي

ردورًاررئيسيًارف  التحولرالرقمي

وعرأمرًاربالغرالهميةرلتحقيقرالنمور ركفاءةرتنفيذرالمشر رالمستدام.رريعدرتحسي  
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تنفيذر وكفاءةر ر الرقمي التحولر ر بي   الفاعلةر العلاقةر أثرر استكشافر علىر ر ي
النهائ  وعر المشر هذار ر تركي   ينصبر

رالقطاعرالخاص.ر ي
وعرف  رالمشر

 مشكلة الدراسة 

رالانظمةرر ي
رف 
ً
روتشغيليا

ً
روتنظيميا

ً
رالذيريحدثهرثقافيا رالتغيي  ي

رف  الذكيةربعملياترتكمنرجسامةرالتحولرالرقمي

رحاجاترسوقرالعملرويبتعدرعنرالروكفاءاتررقميةربطريقةرمثاليةرمبتكرة،روهوريل ي ررالتقليديةرفهورنقطةرردوابر

رترسمرعلىرالتطبيقاترالذكيةربطريقةرعملية.رإرعمالرمنرالورقلانطلاقرالر ي
 لىرجداولرالبياناترالبر

ةروبارزةرعلىرالجوانبرالإداريةرر رمكانةرمتمي   رهذارالوقتربالذات،ررروالتجاريةروالصناعيةوقدرتبوأرالتحولرالرقمي ي
ف 

كاتروأصحابها،روعلىرالمجتمعر رتعودربهارعلىرالشر ي
ةرمنرحيثرالهميةروالمنافعرالبر لمارحققهرمنرمكاسبركبي 

وعرومراقبةرالداءر رتتبعرالمشر رتحسي   ي
ة.رولقدرأسهمرف  رالآونةرالخي  ي

والدولة.روقدرأصبحترأهميتهرواضحةرف 

رر روسلسلةرالكتلررمنرخلالرتعزيزرالشفافيةروالرؤية.روتسخي  قوةرالتقنياترالمتطورةرمثلرالذكاءرالاصطناعي

اتر للحصولرعلىررؤىرقيمةرمنرالبياناتروتقليلرالمخاطر.رومنرخلالراستكشافرهذهرالمجالات،روالتأثي 

رللعقباتروالقيودرالمحتملةرالتحويليةرللرقمنةرعلىرنجاحرر
ا
ارتقييمًارشاملا

ً
وع.رومعرذلك،رفإنهرسيجريرأيض المشر

رالمهارات،روالمخاوفر ي
رذلكرقيودرالبنيةرالتحتية،روالفجواترف  ي

رتصاحبراعتمادرالدواترالرقمية،ربمارف  ي
البر

ربشأنرأمنرالبيانات.رر

ةرمنرالمجتمع،روكذلكرالمفاهيم.رر يحةركبي  رهذارالموضوعرغامضارإلىرحدرماربالنسبةرلشر ورغمركلرهذا،ريبقر

راترر رمنرتعريفهاروأهدافهاروأهميتهاروضوابطها،روكذلكرمير وتتنوعرالمبادئرالساسيةرالمتعلقةربالتحولرالرقمي

ربهذارالمر.رومنرروجودهاروعوائقهاربالإضافةرإلىركلرماريساعدرعلىرتوضيحرالموضوعروت بسيطهرلكلرالمهتمي  

روهو:ر  ثمرجاءترهذهرالدراسةرللإجابةرعلىرسؤالررئيسي

رمدينةرر ي
رالقطاعرالخاصرف  ي

رعلىرنجاحرالمشاري    عروزيادةركفاءتهارف  إلىرأيرمدىريسهمرتطبيقرالتحولرالرقمي

رالمملكةرالعربيةرالسعودية؟ر

 أسئلة الدراسة

رالقطاعرر ي
رعلىرنجاحرالمشاري    عروزيادةركفاءتهارف  :رإلىرأيرمدىريسهمرتطبيقرالتحولرالرقمي السؤالرالرئيسي

رمدينةرالمملكةرالعربيةرالسعودية؟ر ي
رالخاصرف 
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رالفرعية:رالتساؤلاتر

اتيجياته(؟ر (ر1 ر)مفهومه،روأهدافه،رومتطلباته،روتحدياته،رواسير رمارهورالإطاررالفكريرللتحولرالرقمي

روأدواتها؟ (ر2 رالرقمي رإدارةرالمشاري    عربالمعب  رماهي

ركفاءةرالمشاري    ع؟ (ر3 ي
رف  رأسبابرفشلرالتحولرالرقمي رماهي

رخدمةرعملاءرالقطاعرالخاصروكفاءةرالمشاري    ع؟ (ر4 ي
رف  رالتحولرالرقمي رمارهورتأثي 

 أهمية الدراسة  

رهذهرر ي
رتحقيقرالنجاحررررالنقاط،ف  ي

روكيفريمكنرأنرتسهمرف  رالتحولرالرقمي ي
سنستكشفرأهميةرإدارةرالمشاري    عرف 

ر رعالمنارالرقمي ي
رالمتطور.روالابتكاررف 

 : الأهمية العلمية

رمجالرالتحولرر (ر1 ي
اتيجية:رمنرخلالرتحليلرالمتطلباتروالفرصرالمتاحةرف  ،ريمكنرلفرقرتوجيهرالاسير الرقمي

رإدارةرالمشاري    عروضعرخططرمحكمةروتوجيهرالجهودرنحورتحقيقرالهدافرالمرجوة.ر

وتحليلر (ر2 وعر المشر متطلباتر تحديدر يتضمنر منهجيًار إطارًار المشاري    عر إدارةر توفرر والتنفيذ:ر التخطيطر

رالزمنية.ررالمخاطرروتخطيطرالمواردروتحديدرالمهامروالجدولةر

رالعملياتروالثقافةرالتنظيميةرحيثرتساعدرإدارةرالمشاري    عر (ر3 ي
ارف  ً رتغيي  :ريتطلبرالتحولرالرقمي إدارةرالتغيي 

رالهدافروالتواصلرالمستمررمعرالفرقرالمعنية.ركمارتقدمرأدواتر رمنرخلالرتعيي   رإدارةرهذارالتغيي  ي
ف 

.رروتقنياترتعززرمقاومةروقبولر رالتغيي 

 الأهمية العملية  

رالاداءروالوقايةرمنرالمخاطررمراقبةروقياسرالداء:رتوفررر (ر1 ي
إدارةرالمشاري    عرأدواترتمكنرالفرقرمنرالتحكمرف 

وعرمنروراقبةر ستخدمرهذهرالادواترلقياسرجميعرجوانبرالمشر
ُ
رالمستمررحيثرت واتخاذرماريلزمرللتحسي  

ها.ر روغي  ي
رتكاليفروجودةروجدولرزمب 

روقترواحدروبذلكررر (ر2 ي
رتنفيذرعدةرمشاري    عرومبادراترف  تحقيقرالتكاملروالتنسيق:ريستطيعرالتحولرالرقمي

رهذهرالمشاري    عرالمختلفةرلتحقيقر تعملرإدارةرالمشاري    عرعلىرتحقيقرالتكاملروضمانرالعملرالمتناغمربي  

ربشكلر رشامل.رأهدافرالتحولرالرقمي
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ر (ر3 ي
رف  رتجربةرالعملاء:ريمكنرللمؤسساترتحقيقررضارالعملاءروزيادةرولاءهمروتحقيقرتفوقرتنافسي تحسي  

رذلكرمنرخلالرتقديمرخدماترومنتجاتررقميةرسهلةروبفعاليةر ي
ريسهمرف  السوقرحيثرإنرالتحولرالرقمي

 عالية.رر

رأهداف الدراسة 

رالمملكةررإتهدفرهذهرالدراسةرر ي
رالقطاعرالخاصرف  ي

ركفاءةرإدارةرالمشاري    عرف  ي
رف  لىرالتعرفرعلىردوررالتحولرالرقمي

ر
ا
رمحملا رالمقامرالولرعلىرررالعربيةرالسعوديرحيثرظهررالتحولرالرقمي ي

رتعتمدرف  ي
بالعديدرمنرالهدافرالبر

:رالتطويرروقدرشملترهذهرالهدافر رماريلىي

.ررالتعرفرعلىرمفهومرالتحولرر (ر1 رالرقمي

ر (ر2 رالتعرفرعلىرأهميةرالتحولرالرقمي

رر (ر3 اتيجياترالتحولرالرقمي رالتعرفرعلىراسير

رالتعرفرعلىرإدارةرالمشاري    عرالرقميةر (ر4

رالتعرفرعلىرمقاييسركفاءةرالمشاري    عرالرقميةرر (ر5

ربعضرالمشاري    ع (ر6 ي
رف  رالتعرفرعلىرأسبابرفشلرالتحولرالرقمي

 تساؤلات الدراسة )الفرضيات( 

رعلىرررفرضية الدراسة الرئيسية:  رذوردلالةراحصائيةرللتحولرالرقمي ي رإيجائر رركفاءةرأداءيوجدرتأثي  ي
رالمشاري    عرف 

رالمملكةرالعربيةرالسعودية ي
ر.رالقطاعرالخاصرف 

رالفرضياترالفرعيةرالتالية:ررفرضيات فرعية:  رعلىرالفرضيةرالرئيسية،رنمي   ربناءا

رالقطاعرالخاصر (ر1 ي
رالمشاري    عرف  ي

رف  رأداءرالموظفي   رعلىرتحسي   رذوردلالةراحصائيةرللتحولرالرقمي ريوجدرتأثي 

رذوردلالةرر (ر2 ررإريوجدرتأثي  ي
كاترالقطاعرالخاصرعلىرالتنافسروالابتكاررف  رعلىرقدرةرسرر حصائيةرللتحولرالرقمي

رالمملكةرالعربيةرالسعوديةر ي
ر.رالمشاري    عرف 

رأثررآلياترالتحولرالرق (ر3 ي
روالإريوجدرتباينرذوردلالةراحصائيةرف  رعلىرتعزيزرالتكاملرالمالىي رمي رتحسي   ي

داريرف 

رالقطاعرالخاص ي
ر.رجودةرالمشاري    عرف 

دلالةرر (ر4 ذور ر تأثي  لإيوجدر ممارساتررحصائيةر تطويرر علىر ر الرقمي البيئةرإلتحولر ظلر ر ي
ف  المشاري    عر دارةر

رالتكنولوجية.ر
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 الدراسات السابقة

اترزمنيةرهناكرالعديدرمنرالدراساتر رفير ي
اترأخرىرف  رمعرمتغي  رتطرقترلموضوعرالتحولرالرقمي ي

السابقةرالبر

:ر رمختلفةروبلدانرمختلفة.رومنرهذهرالدراساترماريلىي

،دراسةرر ي ر)رررالدوئر ي رالدوئر ربالمملكةرالعربيةرررر(ربعنوان2023تركي هدفترالدراسةررررالسعودية.رقياسرالتحولرالرقمي

امر روالذيريهتمربقياسرمدىرالير  روتنازلهارلموضوعرأداةرقياسرالتحولرالرقمي الىروصفرواقعرالتحولرالرقمي

وقياسرر عاليةر بجودةر الخدمةر وتقديمر وفاعليتهار أدائهار ر لتحسي   ر الرقمي التحولر ر بمعايي  الحكوميةر الجهاتر

رهذهرالدرر ي
اتروالقدراترلضمانرتطورهرونجاحهروتأئر رلرؤيةرالمملكةرالمؤسرر

ً
واعتمدترعلىررر،2030اسةرتعزيزا

رواختارترعينةرروادرموقعرقياسرالتحر ر(رالمنهجرالتحليلىي ر)الجانبروالمحليي   واعتمدترالدراسةررر،ولرالرقمي

ررعلىرنموذجرالاستبيانروالبياناترالرر رمخاطررالتحولرالرقمي ئيسيةركأدواتررئيسيةرتوصلترالدراسةرالىرانرأكير

ر رالهجماترالإرروالكير رهي
ً
ونيةشيوعا ررر،لكير

ً
وريا رباترض  رمنراجلرتطويرررروانرالتحولرالرقمي رعصرنارالحالىي ي
ف 

الخدمات الحكوميةرررجودةر المؤسساتر منر رقمنةررأوررر،المقدمةر ر الرقمي التحولر إيجابياتر ضمنر منر نر

نتر رمنرخلالرالانير رالىرذلكرتسهيلركافةرالخدماتربشكلرمباسرر
ا
راضافة ي

وئ  المدفوعاتروالتحصيلرالالكير

نتجرعنرذلكرتخر الحكوميةممار المنشآتر ر ي
التكدسرف  إدارررر،فيفر ر ي

ةرروبحالرعدمروجودرمؤسسةرمختصةرف 

يؤديرر قدر ر الرقمي التحولر الحكومةرإمشاري    عر خططر ر ي
ف  الشاملةر الرؤيةر فقدانر رررلىر كي  

الير وضعفر الرقميةر

ربوالاهتمام رجودةرخططرالتحولرالرقمي ماريتوافقرمعررؤيةرالمملكةرر.روأوصترالدراسةرباستمراريةرتحسي  

منرأوررر،2030 الحاجةر وسدر التقنية،ر استخدامر آليةر ر ونشر ر الرقمي التحولر بثقافةر التوعيةر ورةر بصر  وصتر

روتفعيلرر رعلىراستخدامرالحاسوبروتكنولوجيارالاتصالاترمنرأجلرتنفيذرالتحولرالرقمي رالمؤهلي   المختصي  

.رر رالبلوكرتشي   رطرقرالدفعرعير رالمملكةرلتيسي  ي
رف  رعملةررقميةرمقصورةرعلىرالقطاعرالحكومي

رر ي
،رعلاءرالحمدائ  ي

بعنوانردورررر(2023الحساوير)معاذرررروالحساوي،ر،رنوررالعبيديرروالعبيديدراسةرالحمدائ 

القراراترر فاعليةر ر ي
ف  ر الرقمي اتيجية.رالتحولر ررررالاسير ركمتغي  الرقمي التحولر للتعرفرعلىردورر الدراسةر هدفتر

رمعتمدرمستقلرعلىرفاعليةرالقرر اتيجيةركمتغي 
رررراراترالاسير ي

،وتمراعتمادرالمنهجرالوصق  لطرحرالجانبرررالتحليلىي

رررركأداةالنظريرللبحثرواستخدامراستمارةرالاستقصاءرر ر)الحدباءرلجمعرالبياناترمنرالجامعاترالمبحوثةروهي

فقدروجامعةررررالجامعة،النورررررالجامعة، اث(ر بعددررررالير عشوائيةر العينةر توزي    عر ررر(70)رتمر ي
ف  ر الإداريي   للقادةر

لىرأنهررإتوصلترالدراسةرررررئيسية.رةرعلىرالمقابلةروالاستبيانركأدواتررواعتمدترالدراسرررالمبحوثة،الجامعاترر

راتخاذر ي
ركلمارعززرذلكرمنرقدراتهمرف  رالجامعاترالمبحوثةرللتحولرالرقمي ي

رف  كلمارزادرامتلاكرالقادةرالإداريي  
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اتيجيةرفاعلةروتحقيقرر رأداءرمهامهاروعملياتهارالمختلفةررأقراراتراسير هدافرالمنظمةرالمطلوبةروذلكرلتحسي  

ر
ا
رررفالرقمنةرتعدرعاملا

ً
رمنظومةرالعملررررأساسيا ورةرقيامرإدارةرالجامعةررربالجامعة،لتغيي  ومنرأهمرالتوصياترض 

ر روتعزيزرثقافةرالتحولرالرقمي ررالمبحوثةرعلىرنشر فرادهاربشكلرعامروقادتهاربشكلرخاصرمنرخلالرتنظيمررأربي  

رالمجال.رورشرعملروإقامةربرامجرتدريبيةروورشرالعملرتدهمروتعززرلهذار

،دراسة،رر رالمؤسسة.رر2022)رفطيمةرررررابحي ي
رف  رنجاحرمشاري    عرالتحولرالرقمي ي

رالقيادةرالرقميةرف  (ربعنوانرتأثي 

رنتيجةرتجسيدهرعلىرأرضر روماريطرأرمنرتغيي  تهدفرهذهرالدراسةرإلىرررالوقوفرعلىرعلاماترالتحولرالرقمي

الحد للدراساتر مسحر اجراءر وكذلكر ر الرقمي التحولر لهار يحتاجر ر ي
البر القيادةر نوعر ويظهرركذلكر ر يثةرالواقع.ر

رر الرقمي القائدر تربطر ر ي
البر العلاقةر استنباطر وكذلكر الرقمية.ر القيادةر وبالخصر القيادةر أنواعر علىر للتعرفر

روكذلكرإجراءرعمليةرمسحرللدراساترالحديثةروهذارهورأسلوبرالدراسةرالذيرنهجتهرر بمشاري    عرالتحولرالرقمي

ا ممي   وأهمر الرقميةر القيادةر رللتعرفرعلىر ي
ف  القيادةر منر النوعر إلىردخالرهذار الدراسةر وقدرأوصترهذهر تها.ر

اترلدىرالطلبةال رالمحاض  ي
واندماجهاركنوعرمنرأنواعرالقيادةرالحديثة.روكذلكرتنفيذربرامجرتدريبررمراجعروف 

رتربطرأبعادر ي
وتنميةرمهاراترالقيادةرالحديثةرمنهارالرقمية.روكذلكرإجراءرالمزيدرمنرالبحوثرالمستقبليةرالبر

رنظريا.ر ربالتحولرالرقمي رالقائدرالرقمي

)ر رعلىرشديدر ،رمصطق  المقدمةر2021دراسةرعلىي أداءرالخدمةر رعلىرمستوىر الرقمي التحولر ر تأثي  (ربعنوانر

رالإدارةرالعامةرللمرورربمحافظةرالقاهرة.رتهدفرهذهرالدراسةرإلىرالتعرفرعلىردوررعمليةر ي
بالتطبيقرعلىرموظق 

ر)بُعدرر ي
أبعادرمستوىرأداءرالخدماترالمتمثلةرف  ر رتحسي   ي

رف  الاستجابة،ربُعدرالاعتمادية،ربُعدرالتحولرالرقمي

اخيصربمحافظةرالقاهرة،ر الملموسية،ربُعدرالضمان،ربُعدرالتعاطف(رالمقدمةرمنرقبلروحداترالمرورروالير

رالجانبر ي
رف  ،روالمنهجرالتحليلىي رالجانبرالمفاهيمي ي

رف  ي
رعرضرالدراسةرعلىرالمنهجرالوصق  ي

وقدراعتمدرالباحثرف 

رللدراسة،رواستخدامراستما ي
(رر168لجمعرالبياناترالولية،رفقدرتمرتوزي    عرعددر)ررركأداةررةرالاستقصاءررالتطبيقر

)ر عددر أنر ر تبي   وفحصهار جمعهار وبعدر توصلتر139استمارة،ر .ر ي
الإحصائ  للتحليلر فقطرصالحةر استمارةر (ر

رمستوىرر روتحسي   رمتطلباترتطبيقرالتحولرالرقمي الدراسةرإلىرعدةرنتائجرمنرأهمهاروجودرترابطرقويربي  

رالمنظماتررأداءرالخدمةرالمقدمةرداخلروحداترر ي
رف  احرلخطواترالتحولرالرقمي المرور،ربالإضافةرإلىرتقديمراقير

رالذيريعدرمنرأهمر رللتحولرالرقمي وعرالقومي
رالمشر ي

العامةرالخدمية،رکمارأوصترالدراسةربأهميةرالإسراعرف 

لمور ونيةر الكير خدماتر وتقديمر العملر بيئةر وتطويرر المستدامة،ر التنميةر تحقيقر ررأدواتر الرقمي عالمنار اكبةر

رالمتجدد.ر
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)رر مسفرةر اللهر دخيلر ،ر الخثعمر التحويل2010دراسةر وتجاربر مشاري    عر بعنوانر مؤسساتررر(ر ر ي
ف  ر الرقمي

المتبعة،رر اتيجياتر الاسير إيضاحر إلىر الدراسةر سعتر مسحرالمعلومات،ر عملر خلالر منر ر الرقمي للتحولر

بها؛رلمعرفةرمدىروجودرخططرر المتوفرةر للموادر ر رقامتربمشاري    عرتحويلررقمي ي
البر المعلوماتر لمؤسساتر

تتعلقر ر ي
البر التحدياتر واحتلتر للمواد،ر ر الرقمي بالتحولر يتعلقر فيمار المؤسساتر هذهر لدىر اتيجيةر اسير

رمجالرالرقمنة،روالتحدياترربالتحدياترالتقنية،روالتحدياترالمالية،روعدمرتوفررا ي
يةرالمؤهلةرف  لقوىرالبشر

ينر روالناسرر رتتعلقربحقوقرالملكيةرالفكريةرللمؤلفي   ي
رتواجهررالمرتبةرالور-البر ي

رالتحدياترالبر ،رباعتبارهارأكير لىي

بلغترر بنسبةر الدراسةر ورةررر54,5مجتمعر أهمها:رض  منر التوصياتر بمجموعةرمنر الدراسةر أوصتر وقدر %ر

رمؤسساترالمعلومات،روعدمرالقيامربمشاري    عرر ي
رف  وعرالتحويلرالرقمي رلمشر ي اتيحر العملرعلىرالتخطيطرالاسير

والعملرع ردونرتخطيطرمسبق،ر الرقمي التحويلرالتحويلر تواجهرمشاري    عر ر ي
البر للتحدياتر الحلولر إيجادر لىر

رمؤسساترالمعلومات.ر ي
رف   الرقمي

 المنهجية وطرق البحث 

رحيثريتيحرللباحثروصفرالظواهرروالمشاكلرالعلميةر رالتحليلىي ي
رهذهرالدراسةرتمراعتمادرالمنهجرالوصق  ي

ف 

ر
ً
رتندرجرتحترمجالرررالمختلفةروفهمهاربشكلردقيق.رأيضا ي

يساعدرالباحثرعلىرحلرالمشكلاتروالتساؤلاترالبر

.ر رالبحثرالعلمي

ةربالإضافةرالىرأنرالباحثرباستخدامرهذارالمنهجرقامربجمعرالبياناترالمتعلقةربالظاهرةرمنرمصادررمختلفر

بالإضافةرر بتحليلهار قامر ثمر رإومنر ي
ف  ر الرقمي الحولر لتطويرر والحلولر حاتر المقير منر لمجموعةر التوصلر لىر

مجتمعرر منر المستهدفةر للعينةر موجهةر للدراسةر استبيانركأداةر توزي    عر تمر السعوديةرحيثر العربيةر المملكةر

رالمملكةرالعربيةرالسعودية،روالذيريتكونرمنر)مدراءرر ي
رالقطاعرالخاصرف  ي

رف  الدراسة،روالذيرتتكونرمنرالعاملي  

هاربطريقةردقيقةرومنهجية.رثمريقومربتطبيقرأدواترالتحليلرررالقسام،رؤساءررالمشاري    ع، (.روتفسي  الموظفي  

رونتائجرمناسبةرحولرتلكرالظاهرةالمناسبةرللبياناترالمجمعةربهدفرإعطاءر ر.رتفسي 

 ) ي
، زمان  ي

ي، مكان   مجالات الدراسة )بشر

رالقطاعرالخاصرتركزرموضوعية:رحدودر ي
رعلىركفاءةرتنفيذرالمشاري    عرف  رالدراسةرعلىرمعرفةرأثررالتحولرالرقمي

رالمملكةرالعربيةرالسعوديةررمكانية:راقتصرتحدودر ي
رهذهرالدراسةرعلىرمنشآترالقطاعرالخاصرف 
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ية:رتستهدفحدودرر الرياضرعاصمةررربشر ر ي
ف  المشاري    عر رمجالر ي

رف  العاملي   ر المدراءروالموظفي   الدراسةر هذهر

رالمملكةرالعربيةرالسعوديةر

رمنذرأنربدأرالتحولر
ً
رتاريخهرحدودرزمانية:رتتحددرالدراسةرزمنيا رحبر رمر٢٠٢٤الرقمي

 أدوات الدراسة )أدوات جمع البيانات(

راعتمدترالدراسةرعلىرعدةرأدواترمنها:ر

ونيةرعرالورقيةروالإالمصادرروالمراج (ر1  .رلكير

روكذلكرالدكتورررياضربنرأحمدر (ر2 ي
 الشعيل.رالاستبيانروتمرتحكيمرالاستبيانرمنرقبلرالدكتورروليدرالليبر

 نموذج الدراسة  

رالمملكةر ي
رالقطاعرالخاصرف  ي

رعلىركفاءةرتنفيذرالمشاري    عرف  يسعىرهذارالنموذجرإلىردراسةرأثررالتحولرالرقمي

رر:رالعربيةرالسعودية

ر (ر1 رالمستقل:رالتحولرالرقمي  ر.رالمتغي 

رالقطاعرالخاص (ر2 ي
رالتابع:رالمشاري    عرف  رر.رلمتغي 

ي الجزء النظري 
 الفصل الثان 

 مفهوم التحول الرقمي 

المتطلباترر معر تتوافقر ر ي
البر التحولاتر لتنفيذر مبتكرةر تكنولوجيةر تقنياتر لتطبيقر كاتر الشر معظمر سعتر

العم رجهاتر ي
ف  ر الرقمي التحولر دورر يؤكدر ممار للعملاء،ر ةر يهدفررالمتغي  أنهر العملياتررإالرحيثر ر تحسي   لىر

رتواجهرالمؤسساترومشاريعهارالمستقبلية،رحيثرستواجهرالمؤسساترر ي
وتسهيلهاروهورمنرأهمرالتحدياترالبر

رنالتراهتمامر ي
رمنرالمفاهيمرالإداريةرالحديثةرالبر رالتحولرالرقمي رتفرضهربيئةرالعمال.رلذاريعتير

ً
رإجباريا

ً
ا تغيي 

رخلالرالسنواترالقليلةرالماضيةرولشمول ركافةرالمجالاترقدرلاريوجدرلهرتعريفرمحددرركبي  ي
يةراستخدامهرف 

وثابترفقدرتمرتعريفهربأنهر"عمليةرانتقالرعلىرمستوىرالشكالروالمحتوياتروالتقنياتروالساليبرتختلفرر

اتر التغي  لمواكبةر خارجيةر مؤثرةر لدفعةر نتيجةر أور للمحولر الذاتيةر الرغبةر طريقر عنر اخرىر الىر رمنرصيغةر

ةر،ر.رالحديثة" ر(336:رر2021)مسعوديروشي 
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انتاجر رمجالاتر ي
ف  التقليديروخاصةر ير البشر العملر الآليةرمحلر النظمر "احلالر أنهر ر الرقمي التحولر ويعرفر

يةربهارحيثرتزيدرأهميةرر الخدماترالتعليميةروالتدريبيةربمارينعكسرعلىرهياكلرالمنظماتروتكوينرالمواردرالبشر

رر الفكريةرغي  المعاضة،رالصولر المنظماتر استثماراتر تكوينر ر ي
الملموسةرف  الماديةر الملموسةرعنرالصولر

،ر رتحديدرقيمتهارالسوقية."ر)السلمي ي
ر(5،ر2015ومنرثمرف 

ر
ً
(رمنرمنظورراداريرواقتصاديرعلىرأنهر"استخدامرالتكنولوجيارمنرخلالرالحاسبرر2020رر،عرفهر)شحاتهررأيضا

رعرفهرر رحي   ي
ف  ركفاءة"،ر أكير اقتصاديةر قيمةر إنشاءر لغرضر نتر والانير ر منظورررر( Haggans, 2014)الآلىي منر

رالجا ي
ات"إرمعاترعلىرأنهر"اجباررالجامعةرف  رالآليةرالمعتمدةرعلىرالكتبروالمحاض  ي

رف  ر.رعادةرالتفكي 

،رر رالقائمرعلىرتقنياتررإمليةرانتقالرمنرالنظامرالتقليديرر(رفعرفهرعلىرأنهرع2018أمار)أمي   لىرالنظامرالرقمي

رخلقرقيمةررمتطورةرر ي
لدعمروتطويرروابتكاررماريتمرتقديمهرمنرخدماترومنتجاترذاتركفاءةروفاعليةرتساهمرف 

رللمؤسسة.ر

رهورانتقالرالاهتمامربالتعاملرمعرالمواردر ،رنرىرأنرالتحولرالرقمي بناءرعلىرالتعريفاترالمذكورةرللتحولرالرقمي

ريتمرعنرطريقهراستثماررالفكررر ي
الماديةرفقطرالىرالاهتمامربالمواردرالمعلوماتيةرالمعتمدةرعلىرالتكنولوجيارالبر

رللاستفادةرمن رالسلوكروتحسينهرلإحداثرتحولرفعلىي رمختلفرالمجالاترلمختلفرررروتغي  ي
رف  ي
التطوررالتقب 

ها.ر رأورعملاءرمستفيدينروعلىرجميعرالصعدةرالشخصيةروالمهنيةروغي  رعاملي   رالطرافرمنرموظفي  

ي تنفيذ المشاري    ع 
 
 أهمية التحول الرقمي ف

رر رمجالرإدارةرالمشاري    ع،رحيثريلعبرالتحولرالرقمي ي
اترهائلةروتطوراترمتسارعةرف  رتغي  يشهدرعصرنارالحالىي

رالقطاعرر ي
رتعزيزركفاءةروفعاليةرإدارةرالمشاري    عرف  ي

رف 
ً
رحاسما

ً
رررالخاص.ردورا ي

رف 
ا
رشاملا

ا
رتحولا يعكسرالتحولرالرقمي

ركفاءة.ر أكير بشكلر المشاري    عر أهدافر وتحقيقر عملياتنار ر لتحسي   واستخدامهار التكنولوجيار إلىر نظرنار ركيفيةر

رهذارالسياق:ر ي
رف  زرأهميةرالتحولرالرقمي رتير ي

رإليكمربعضرالجوانبرالبر

 تحسير  التواصل والتعاون: 

رنفسرر - ي
رأعضاءرالفريقروأصحابرالمصلحة،رسواءركانوارف  استخدامرالتقنياترالرقميةريعززرالتواصلربي  

رجغرافيا.ر رالموقعرأورمتفرقي  

رالرقميةرتسهلرعملياترالتعاونروتبادلرالمعلوماتربشكلرأفضل.ر - رمنصاترالعملرالجماعي
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 تحسير  إدارة المعلومات: 

اتخاذرر - المشاري    عر إدارةر علىر يسهلر ممار المعلومات،ر وتنظيمر لجمعر فعالةر وسائلر يوفرر ر الرقمي التحولر

رعلىربياناتردقيقةروفعالة.ر رالقراراترالساسيةربناءا

 زيادة الكفاءة والإنتاجية: 

استخدامرالتمتةروالتكنولوجيارالرقميةريقللرمنرالعملياتراليدويةرويزيدرمنركفاءةرالعمل،رمماريساهمرر -

وعروزيادةرالإنتاجية.ر رجدولرالمشر رتحسي   ي
رف 

استخدامرالتمتةروالتكنولوجيارالرقميةريقللرمنرالعملياتراليدويةرويزيدرمنركفاءةرالعمل،رمماريساهمرر -

وعروزيادةرالإنتاجية.ر رجدولرالمشر رتحسي   ي
رف 

 تتبع وإدارة المشاري    ع بشكل أفضل: 

وعروأدائه،رمماريسهلرعلىر - استخدامرأنظمةرإدارةرالمشاري    عرالرقميةريوفرررؤيةرفوريةرحولرتقدمرالمشر

رالفرقرالاستجابةرللتحدياتربشكلرفعال.ر

 تعزيز التحليل واتخاذ القرارات: 

راتخاذرقراراتر - ي
راستخلاصررؤىرقيمةرتسهمرف  ي

البياناترالضخمةروتحليلرالبياناتريمكنرأنريساعدرف 

رإلىرالحقائق.ر
ً
راستنادا رأفضلروأكير

 زيادة قدرة التكيف: 

ربيئةرالعملروتطلبرأقلرتكلفةرلتحديثر - ي
اترالشيعةرف  رقدرةرعلىرالتكيفرمعرالتغي  المشاري    عرالرقميةرأكير

رالعمليات.ر

 تحسير  جودة التسليم: 

رالوقترالمحدد.ر - ي
وعروتقديمرالتسليماترف  رجودةرالمشر رتحسي   ي

رالرصدرالمستمرروالتحليلريساعدانرف 
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اتيجيات التحول الرقمي   ماهية اسير

رمنرالعوائقرا رلوجودرالكثي  رتقفرأمامرعمليةرالتحولرالرقمي ي
اتيجيةرواضحةرتحددرلبر رفلاربدرمنروجودراسير

رتسعىرلتحقيقهارمنرهذارالتحول.ر ي
كةروالهدافرالبر رأولوياترالشر

اتيجيات التحول الرقمي   مفهوم اسير

رمختلفرالعملياترحيثرتعملرر أنهارمفهومريركزرعلىرالتنسيقربي   رتعرفرعلىر اتيجياترالتحولرالرقمي اسير

كة.ر), رداخلرالشر ر(Pelletier4318 ,2020 علىرتحديدرالهدافروالولوياترعندرتنفيذرالتحولرالرقمي

اتيجيةوعرفترر كاترررالاسير أيضارعلىرانهارطريقةرأوروسيلةرأورخطةرمصممةريتمراعتمادهارعلىرمستوىرالشر

رر رعمليةرالتحولرالرقمي ي
رأهدافروارشاداتروعملياتروهياكلرالتحكمرف  رصحيحةروهي لبناءرثقافةرتحولررقمي

رمختلفرالنشطةرالرقمية.ر)ر ر(korachi ,495,2022وتعملركواجهةرللتنسيقربي  

ر
ً
رمنرخلالهارررتبعا ي

البر العملياتروالخططروالإجراءاتر رجميعر رهي الرقمي التحولر اتيجياتر تقدمرفإنراسير لمار

رتمارسهارالمنظماتربمختلفرأنواعهارالخدماتيةروالإنتاجيةر ي
رالتقنياترالحديثةروالعمالرالبر تكونرالموائمةربي  

بير ر ي
اترف  التغي  التكيفرمعر الزبائنرروبماريحققرأعلىركفاءةروأفضلرفعاليةرويضمنر رطلباتر ي ئةرالعمالرويلبر

رالمنظمات.ر ةرتنافسيةربي   رتوليدرمي   ي
رواحتياجاتهمرالمستقبليةرويسهمرف 

اتيجيات التحول الرقمي   أهمية اسير

اتيجيةرلذارزادرمنرالهميةرر رجميعرجوانبرالحياةرسيطرترعلىرجميعرجوانبهارالاسير ي
معردخولرالرقمنةرف 

رلذاريرىرر اتيجيةرللتحولرالرقمي ةرررر  Dehnertالاسير رالعمالربثلاثةرأبعادرممي   رتغيي  ي
ريؤثررف  بأنرالتحولرالرقمي

ر)صنعرالقيمةرر رولارتفاعلرالزبون(رفضلارعلىرأنهرررر–عرضرالغيمةرررر–هي ريمكنرالهروبرمنرالتحولررررعالمي الرقمي

كاترالتعاملرررويجب ر(1075,2020,ر  Dehnertبشعة.ر)رنهرسري    عرويزدادرأرسوفرتموترورررمعهروإلارعلىرالشر

رلهارفوائدرعديدةرومتنوعةرليسرفقطرعلىرالزبائنر اتيجياترالتحولرالرقمي بينماريرىرراشونروقاسمرأنراسير

ر
ً
كاتروالمؤسساترومنرأهمهارررروالجمهورروإنمارأيضا يحسنرررر-2يخلقرفرصرلتقديمرأفكاررإبداعيةرررر-1علىرالشر

ررالكفاءةرالتشغيليةرويوفررالجهدروالوقتربشكلرر رنطاقرأوسعروبذلكرررر-3كبي  ي
يساعدرعلىرالتوسعروالانتشاررف 

ريمكنرمنرالحصولرعلىرزبائنربشكلر ر(7,2022رشوانروقاسمر,)رالإجراءات.ريحسنرالجودةرويبسطرر-4أكير
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رتطويررالمنظماترر ي
رتساهمرف  ي

رالبر اتيجياترالتحولرالرقمي رعلىرأهميةراسير وممارتقدمرنتفقرمعرآراءرالباحثي  

وزيادةرنفوذهاروسرعةروصولهارإلىرالزبائنروتقليلرتكلفتهاروزيادةرالفعاليةرمنرخلالرخلقرقميهرجديدةرذاترر

ر رللزبائن.رمحتوىرعالىي

اتيجية للتحول الرقمي   مراحل إعداد اسير

:ر اتيجيةرالتحولرالرقمي رهناكرسترخطواترأساسيةرلإعدادراسير

يجبرعلىرالمؤسساتروالمنظماترتحديدررؤيتهاروأهدافهاروتحديدرالهدافرررررؤية: الخطوة الأولى: خلق  

ريريدونرتحقيقهارمعرعملائهمروموظفيهمرلذلكرر ي
رعلىرالتجربةرالبر رأكير كي  

ررتحتاجرالمنظماترطويلةرالمدىروالير

والمواردرر الهدافر حولر اتيجيةر اسير رؤيةر بناءر للوصولإلىر اليومر لعمالهار ررررالمتاحةر ي
ف  عالميةر رؤيةر إلىر

 (رر669,2020,ررAlbukhitanالمستقبل.ر)ر

رهذهرالخطوةرنقومربتقييمروضعرررر:رالمنظماتتقييم قدرة التحول الرقمي لدى  ررالثانية: الخطوة   ي
المؤسسةرف 

روذلكيتعلقربالتحولررررفيمار ربتقييمربنيتهاررررالرقمي ي
مجياترررالتحتيةروالتحقيقرف  مدىرجودةرنظامهاروتطبيقرالير

رسيتمررررلمعرفةرالخدماتوالدواترلتلبيةرمتطلباتهارالحاليةروالمستقبليةرسيدعمرهذارالتقييمرالمنظمةرر ي
البر

رونتيجةرلذلكرستختاررالمنظمةرالمهامروالاستثماراترللوصولرر رستحتاجرإلىرتحسي   ي
تحديثهاروالعملياترالبر

ربأفضلرطريقةر اتيجيةرالتحولرالرقمي رممكنة.رإلىراسير

ي والموظف: 
بعدرأنرتضعرالمؤسسةررؤيتهاروتقييمروضعهارررالخطوة الثالثة: تصميم تجربة المستخدم النهان 

روالتحولروإقناعر يةرالفرادرممنرلديهمرالقدرةرلنجاحروتنفيذرالتغيي  رعليهارأنردعمرالعناضرالبشر ي
رينبعى  الحالىي

رر فتحي )محمدر ونتائجهر مزاياهر توضيحر خلالر منر مقاومتهر وعدمر فيهر والمشاركةر ر التغيي  لتقبلر الآخرينر

ر(477,2020.ر

 : ريجبرتحديدرنقاطرالقوة،روالضعف،روالتحديات،روالفرص.ررالخطوة الرابعة: تقييم الوضع الحالىي

رتحتاجهارالمؤسسةرللتشغيلررالخطوة الخامسة: إنشاء خارطة طريق للتنفيذ:   ي
يتمراحضارركلرالمواردرالبر

رالخطاء.روالداءرالناجحر ي
 لبدءرعملهمرولتفاديرالوقوعرف 
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ةريجبرعلىرالمنظمةرإنشاءررالخطوة السادسة: ضبط ثقافة المنظمة والبنية التحتية:   رالخطوةرالخي  ي
ف 

رلضمانرتحولرناجح،رر رالمؤهلي   همرمنرالمهني   روغي  ررقميارمثلرالمسؤولرالرقمي اءرالمؤهلي   مجموعةرمنرالخير

رداخلرالمنظمة.ر ي
يةرحاليةرمؤهلةرف  رحالرعدمرتوفررعناضربشر ي

رف  ي  ويمكنرالاستعانةربالدعمرالخارجر

 : اتيجية للتحول الرقمي  الممكنات الاسير

امنرمعرالعصرر رتعملربشكلرمير  ي
رنتاجرمجموعةرمنرالتقنياترالرقميةرالحديثةرالبر رتقنياترالتحولرالرقمي تعتير

:ر ركالتالىي .روعليهرهناكرالعديدرمنرالتقنياترالرقميةروهي رالرقمي

نت الأشياء (ر1 رinternet of thingرانير

رالشبكةر رمعرفاترفريدةرمعرالقدرةرعلىرتبادلرالبياناترعير هورنظامرلربطرالجهزةروالشياءربعضهارببعضرعير

ر, ير)مدخلىي
(،رتتيحرإمكانيةرإرسالرواستقبالرالبياناتربكفاءةروفعاليةرر562,2024دونرتدخلرالعنصررالبشر

رعمليةرجمعرالبياناتر روتحليلها.روتحسي  

 robotرالروبوتات الآلية (ر2

)انسانرر ر ي
اض  افير ير بشر انسانر بإنشاءر وذلكر الرقميةر العاملةر القوةر ر نشر علىر (رتساعدر جميعررررآلىي علىر يؤثرر

مجيات.ر رالتطبيقاتروالير

  cloud computingرالحوسبةرالسحابية (ر3

رجهازر تكنولوجيارتعتمدرعلىرنقلرالمعالجةرومساحةرالتخزينرالخاصةربالحاسوبرإلىرماريسمرالسحابةروهي

نتربهذارتتحولربرامجرتكنولوجيارالمعلوماترمنرمنتجاترإلىرخدماتررخادمربتمرر الوصولرإليهرعنرطريقرالانير

ر2013)رزق, ررر:ر(رويمكنرتوضيحرذلكرمنرخلالرالشكلرالتالىي

ر

ر

ر

ر

ر

ر

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p4


 
 

142 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (5), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p4   E-ISSN 2977-1498  
 

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ةرللقوةرالعاملة،رإنتاجيةرأفضل،ررؤيةرر وكفاءةرأعلىربتكلفةرأقلرمقارنةررررأبعد،توفررالحوسبةرالسحابيةرمرونةركبي 

رالخرى.ربالحلولر

 مكونات الحوسبة السحابية: 

ررر:رللتعاملرمعرالحوسبةرالسحابيةرلابدرمنروجودرهذهرالمكونات

المستفيدرأورالعميلرالذيرسيستخدمرهذهرالتقنيةرويستفيدرمنرخدماتهارمنرخلالرهاتفهرالمحمولرأورر -

رالذيريجبرأنريكونرمرتبطر نت.ربالإرجهازرحاسبهرالشخصي  نير

رالجهاترالمانحةرلهذهرالخدمة.ررر platformالمنصاتر -  وهي

رالسحابةرلتقديمرالخدمةر - ي
ريعتمدرعليهارف  ي

رالبينةرالتحتيةرالبر  .رالبنيةرالتحتيةروهي

رر - ي
البر التطبيقيةر امجر الير ر برامجرمعالجةررالتطبيقاتروهي السحابةروتشملر ر ي

ف  المستفيدر أنريشغلهار يمكنر

 النصوصروالعرضروالجداولروخدماترتناقلرالمعلومات.ر

ر

ر

ر
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ريوضحرعناضرالحوسبةرالسحابية  الشكلرالتالىي

ر

ر

ر

ر

ر

 

 

 

 

ي تنفيذ المشاري    ع 
 
 معوقات التحول الرقمي ف

رمشاري    عرالقطاعرالخاصرتجهلرهذار  معوقات إدارية:  ي
رمنرالقياداترالإداريةرف  غموضرالمفهوم:رمازالرالكثي 

المصطلحرلذلكرالمرريحتاجرإلىرفهمرشاملرمنرقبلرالإدارةروقادتهارلهذارالمفهومرالذيرهورمفهومرالتحولرر

رالقطاعر ي
رالمنشآترف  ي

رالرضيةرالفكريةرلهرف  روكذلكرتوفي  رالخاص.رالرقمي

  : اترعلىرصعيدرالمنظماتروالقسامرمقاومة التغيير رمنرالتغيي  رطياتهرالكثي  إقامةرمثلرهذارالتحولريحملربي  

والمراكزر الإداريةر القياداتر ر ي
ف  ار تغيي  يستلزمر ممار والصلاحياتر المهامر توزي    عر وإعادةر ر والاداريي   ر والموظفي  

.ر  الوظيفيةرلذارسيكونرهناكرمقاومةرتغيي 

رتقنيةرالمعلوماترخاصةرعلىرمستوىر  معوقات مادية:  ةرإلىرالإمكانياترالماديةرلتوفي  رالحاجةرالكبي  ي
تتمثلرف 

رتطوررمستمررالمررالذيريجعلراللحاقربهذهرالتطوراترصعبارنوعارمار ي
القطاعرالخاصركمارأنهرهذهرالتقنيةرف 

رمتكاملةرومتشابكةرالمررالذيريجعلرمنرالمس رتنفيذهاركمارأنهرهذهرالتقنيةرللتحولرالرقمي ي
تحيلرالتدرجرف 

رر848.2021)رمضانر.ر
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ي تنفيذ المشاري    ع 
 
 متطلبات التحول الرقمي ف

بعضر إليكمر مراعاتها.ر يجبر وعناضر عواملر عدةر تتضمنر المشاري    عر تنفيذر ر ي
ف  ر الرقمي التحولر متطلباتر

رالمتطلباترالرئيسية:ر

رر (ر1 رالقياداتروكافةرالمسئولي   استمراررحيويةرالدعمرالقياديروالإداريرلجهودرالتحول:روذلكرمنرخلالرتركي  

والماليةرر يةر البشر المواردر ر وتوفي  بالتكنولوجيا،ر المرتبطةر الإداريةر الممارساتر يعاتررروالمادية،علىر والتشر

ر.رزمةلاال

لإدارةرر (ر2 ر الرقمي التحولر ر ي
ف  الرئيسيةر العواملر أحدر الرقميةر التقنياتر استخدامر يعدر الرقمية:ر التكنولوجيار

،روالواقعرالمشاري    ع.ريمكنرأنرتشملرهذهرالتقنياترر التمتةرالذكية،روتحليلرالبيانات،روالذكاءرالاصطناعي

هذهرر استخدامر يتمر ها.ر وغي  والروبوتات،ر ،ر الآلىي والتعلمر السحابية،ر والحوسبةر ،ر
واللوكيشي   ،ر ي

اض  الافير

وتحليلر والتعاون،ر التواصلر ر وتحسي   العمليات،ر تشي    عر خلالر منر المشاري    عر إدارةر ر لتحسي   التقنياتر

رعملياترالتوصيلروالجدولة.رالبياناترلاتخاذر رقراراترأفضل،روتحسي  

رالفرصةرللاستفادةرمنرتحليلرالبياناتروالذكاءر (ر3 :ريوفررالتحولرالرقمي تحليلرالبياناتروالذكاءرالاصطناعي

والتنبؤر والاتجاهاتر المعطياتر لفهمر البياناتر تحليلر استخدامر يمكنر المشاري    ع.ر إدارةر ر ي
ف  ر الاصطناعي

ا الذكاءر استخدامر يمكنر ذلك،ر إلىر بالإضافةر المشاري    ع.ر أداءر ر وتحسي   ربالمخاطرر لتحسي   ر لاصطناعي

رإدارةرالمشاري    ع.ر ي
رالتخطيطروالتنبؤرواتخاذرالقراراترالذكيةرف 

رأعضاءرر (ر4 رالتواصلروالتعاونربي   رتحسي   ي
:ريمكنرأنرتسهمرالتقنياترالرقميةرف  ي

اض  التواصلروالتعاونرالافير

رر ي
وئ  يدرالإلكير اضيةرمثلرالير

ينرجغرافيًا.ريمكنراستخدامرأدواترالتواصلرالافير فريقرإدارةرالمشاري    عرالمنتشر

وتبادلرالمعلوماتروتنسيقرالجهودرروالمحادثاترالفوريةروالمكالماترالصوتيةروالفيديورلتسهيلرالاتصالرر

رالفرق.ر ربي  

رر (ر5 ي
رأمرًارهامًارلتحقيقركفاءةرأفضلرف  رالتحولرالرقمي ي

رف  رالاستثماررالمالىي :ريعتير رالتحولرالرقمي ي
الاستثماررف 

التدريبرر ر وتوفي  التقنية،ر التحتيةر البنيةر لتطويرر ماليةركافيةر مواردر تخصيصر يجبر المشاري    ع.ر إدارةر

يعدر الرقمية.ر المشاري    عر وتنفيذر الجديدة،ر التقنياتر واستحداثر ررروالتطوير،ر الرقمي التحولر ر ي
ف  الاستثمارر

رإدارةرالمشاري    ع.ر ي
رالكفاءةروالإنتاجيةروتقديمرنتائجرأفضلرف  اتيجيًاريمكنرأنريؤديرإلىرتحسي  

راستثمارًاراسير

رالثقافةرالمؤسسيةروالعملية.ريجبرأنريكونرهناكرر (ر6 ي
ارف  ً ارتغيي 

ً
رأيض :ريتطلبرالتحولرالرقمي ي

التحولرالثقاف 

تشجيعرر الرقمية.ريجبر المهاراتر ر وتحسي   ر الرقمي التحولر ر ي
بتبب  والفرقر المشاري    عر قادةر قبلر منر امر الير 

رإدارةرالمشاري    ع.ر ي
رالابتكارروالتعلمرالمستمرروتعزيزرالتعاونروالمرونةرف 
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رلإدارةرالمشاري    ع.ر (ر7 رالتحولرالرقمي ي
أمانرالبياناتروالخصوصية:ريجبرأنرتكونرالمانروالخصوصيةرأولويةرف 

يعاترر للتشر الامتثالر وضمانر الحساسةر والمعلوماتر البياناتر لحمايةر قويةر أمانر إجراءاتر ر توفي  يجبر

رر التشفي  مثلر اللازمةر الحمايةر إجراءاتر تطبيقر يتمر أنر يجبر الصلة.ر ذاتر المحدودرواللوائحر والوصولر

روالمراقبةرللحفاظرعلىرأمانرالمشاري    عرالرقمية.ر

رإدارةرالمشاري    عرتحدياترمثلرتكلفةرالتنفيذروالمقاومةرمنرر (ر8 ي
رف  التحدياتروالفرص:ريواجهرالتحولرالرقمي

رالكفاءةر ةرلتحسي   رفرصًاركبي  .رومعرذلك،ريمكنرأنريوفررالتحولرالرقمي ي
روتحدياترالتكاملرالتقب  العاملي  

رتجربةرمحسنةرللعملاء.ر روتحقيقرنتائجرأفضلروتوفي 

التطوررالمستمررللبنيةرالتحتية:رتحتاجرالتحولاترالرقميةرإلىربنيةرتحتيةرقوية،رتسمحربإجراءرالعملياتر (ر9

رر ي
ف  تتمر ر ي

بالشبكاترررراطارها،البر المتعلقةر الرقميةر التحتيةر البنيةر ,ر)روالتطبيقات.رروذلكرعلىرمستوىر زكي

 (6,ر2021

والدواترر (ر10 الرقميةر التقنياتر معر للتعاملر المشاري    عر إدارةر فريقر مهاراتر تطويرر يجبر المهارات:ر تطويرر

رر روالتفهمرللتحولرالرقمي المتاحة.ريمكنرتحقيقرذلكرمنرخلالرالتدريبروالتطويررالمستمرروتعزيزرالوعي

روفوائده.ر

وعر ربعضرالمتطلباترالرئيسية،رويمكنرأنرتختلفروتتكاملرحسبرطبيعةرالمشر روالصناعة.رتلكرهي

 الفصل الثالث إدارة المشاري    ع 

رر ي
وعاترالبر اترخاصةرتكونرمهمتهمرإدارةرالمشر تزيدرحاجةرالمنظماترإلىرتوظيفرأفرادرذويرمؤهلاتروخير

وعرفإنهرلابدرأننريكونررررإنهرإذارتقومربتنفيذهارهذهرالمنظمات،روهناريجدررالقولرر تسلمرشخصرمارإدارةرالمشر

وعات،علىرمعرفةرودرايةربإدارةرر رتساعدهررررالمشر ي
وعرالبر وعريجبرأنريمتلكرمهاراترإدارةرالمشر فمديررالمشر

انيةرالمحددةرووفقرالهدافرالمتفقر رالوقترالمحددرووفقرالمي   ي
وعرف  رعليها.رعلىرإكمالرالمشر

 ماهية إدارة المشاري    ع 

لتنفيذرر أنهرمنظمةرمؤقتةر أبسطرمعانيهريعرفرعلىر ر ي
ف  وعر المشر أنر إلار المشاري    عر إدارةر تعريفاتر تعددر رغمر

ر ةرزمنيةرمعينةروباستخدامرمواردرمحددة.ر)خي 
رفير ي

رف  مجموعةرمنرالنشطةرالمنظمةرلتحقيقرهدفرمعي  

ر(2012الدينر,ر
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رر غي  ابطةر
المير النشطةر منر مجموعةر أنهر علىر وعر المشر عرفتر فقدر يطانيةر الير المشاري    عر إدارةر جمعيةر أمار

أداءروهدفر لتحقيقر أورمنظمةر تنفيذهارمنرقبلرشخصر يتمر بداياترونهاياترزمنيةرمحددةر لهار الروتينيةر

رالكلفةروالزمنروالجودةرالمخططرلها.ر)ر رإطاررمعايي  ي
ر(2014دودين،رمحددرف 

ريستخدمهارالفرادربهدفرتخطيطرومراقبةرر ي
رمجموعةرالمبادئروالساليبرالبر وعرفهي أمارماريخصرإدارةرالمشر

وعرعلىرالمواردراللازمةرلهرواتخاذرالقراررالمناسبروالقيامربعمليةرر وعربفاعليةروتشملرإدارةرالمشر تنفيذرالمشر

ر(ر2013الرقابةروإعادةرالتخطيطربفعاليةرتامةر)حجازير,

رتطبيقرالمعرفةروالمهاراتروالدواتروالساليبرالتقنيةرعلىرأنشطةرر وعرهي وانطلاقارممارسبقرفإنرإدارةرالمشر

وعاترر وعرويتمرتحقيقرإدارةرالمشاري    عرمنرخلالرتطبيقرعملياترإدارةرالمشر وعرلتحقيقرمتطلباترالمشر المشر

وع.روتكاملهارمنرالابتداءرالتخطيطروالتنفيذروالمراقبةروالتحكمروإنهاءر رالمشر

 منهجيات إدارة المشاري    ع  

 منهجية الشلال 

رمنهجرالشلالرمنهجارخطياروتسلسليارلتطويررالمشاري    عرويتطلبرهذارالمنهجرالانتهاءرمنركلرمرحلةرقبلرر يعتير

رالشلالاتر ي
رتليها،رواكتسبرالمنهجراسمهربسببرأنهركمارهورالحالرف  ي

رالطبيعيةرحيثرالانتقالرإلىرالمرحلةرالبر

ر
ً
رحافةرالهاويةرلسفلرفلارتعودرأبدا ررربمجردرأنرتتدفقرالمياهرعير

ً
اجعرعنررررإلىرأعلىرالتلرلذلكرلاريمكنرأبدا الير

رمنهجيةرالشلالرأيرلاريمكنرالعودةرمنرمرحلةرإلىرسابقتهاروكذلكرلاريمكنرلعضاءرالفريقر ي
التقدمرالمحرزرف 

ر ي
وعرف  رصادقرعليهارالمشر ي

رالمخرجاترالبر رهورالمنهجرالتقليديرلإدارةرالمشاري    عرررالبداية،روهذارتغيي 

 الشلال: أهداف منهجية 

المنظماترعمليةر المعياررحيثرتستخدمر ر ي
متمثلةرف  الشلالر رمنهجيةر ي

القياديةروالسيطرةرف  العقليةر لاتزالر

سنويةرمنرأعلىرإلىرأسفلرلإنشاءرمجموعةرمنرالهدافرالثابتة.رويمكنرتلخيصرأهدافرمنهجرالشلالركمار

رنقاط:ر ي
ورف  رذكرهركاسير

رتحديدرجميعرخطواترالخطةربالتفصيلرقبلرالبدء.ر (ر1

رالتأكدرمنرصحةرالخطةربنسبةرمرتفعة.ر (ر2

رتحديدرسوقرذيرظروفرثابتةرأوريغلبرعليهرذلكرللعملرفيه.ر (ر3

اترووضعرخطةرللتعاملرمعها.ر (ر4 رالحدرمنرالتغيي 

ر
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 مراحل منهجية الشلال: 

وع،روتجمعرر (ر1 رهذهرالمرحلةريجبرجمعرمعلوماترشاملةرحولرماريتطلبهرالمشر ي
جمعرالمتطلباتروتوثيقها:رف 

هذهرر نهايةر ر ي
ف  ،ر التفاعلىي ر ي

الذهب  والعصفر والاستبياناتر المقابلاتر منهار طرقر بعدةر المتطلباتر هذهر

رر ي
ف  ستوزعر ر ي

البر المرحلةر مخرجاتر وكذلكر واضحةر وعر المشر متطلباتر تكونر أنر لابدر مستندرالمرحلةر

رالعمل.رالمتطلباترعلىرأعضاءرفريقر

رالتصميم:ريصممرفريقرالعملرالمنتجرباستخدامرالمتطلباترالمحددة.رر (ر2

ررر (ر3 ي
رتنفيذهارحرفيارف  ي

رالمستندروالبدءرف  ي
التنفيذ:ريستخدمرمصممورالمنتجرجميعرالمتطلباترالمذكورةرف 

ةرومتتابعة.ر رأجزاءرصغي 

رممنهجرويرفعرر (ر4 ريمكنربدءراختباررالمنتجروهوراختياررأولىي الاختبارات:ربمجردرالانتهاءرمنرالتصميمرالولىي

رتقريرربالمشكلاترإنروجدتروحلولرلها.ر

رهذهرالمرحلةرالمنتجرقدراكتملرويقدمهرفريقرالعملرسواءرللتسليمرللعملاءرأوررر (ر5 ي
:ريكونرف  التسليمرأورالنشر

.ر رالنشر

العميلرويستخدمهروعندرحدوثرمشكلاترر (ر6 إلىر المنتجر البيعرحيثريسلمر بعدر مار رخدمةر الصيانة:روهي

ةرقدريتسببرذلكرإلىرإعادةرر تصميمرالمنتجرمنرريتعاملرمعهارفريقرالعملرويعالجهاروإذاركانترالمشكلةركبي 

رالبداية.ر

ات منهج الشلال  عيوب منهج الشلال   ممير 

رثابترمنذرالبدايةر رلكونهرمنهجرخطي رقابلرللتعديلروالتغيي  وعرر غي  يوفررهيكلارتنظيميارللمشر
 والتحكمرفيه

ةر ةروالمتغي  رمناسبرللمشاري    عرالكبي  ةر غي  رمثاليارللمشاري    عرالصغي   يعتير

ر ي
رمنرالوقترف  يمكنرإجراءرتقديررللوقتروالتكلفةر الانتهاءرمنرمرحلةرللانتقالرلماربعدها.ريضيعرالكثي 

 بشكلردقيق

رر رمنرالإدارةرلاريمكنرإنشاؤهربواسطةرهذارالمنهجرالتسلسلىي يتطلبرمستوىرعالىي
 وكذلكرتكونرحريةرالإبداعرمحصوررجدارلديهمر

رلوجودرخطةر يتيحررقابةرالإداريي  
 زمنيةرلكلرمرحلةر

 الآجايل: منهجية 

رأنرر رمنهجيةرإدارةرالمشاري    عرالرشيقةرطريقةرحديثةرلإدارةرالمشاري    عرويمكنراستخدامهارليرغرضرغي  تعتير

ةريمكنرر ةرإلىرأجزاءرصغي  روتعملرعلىرتقسيمرالمشاري    عرالكبي  مجياتربشكلرأساسي رمجالرالير ي
بدايتهاركانترف 

ةرزمنيةرمتسقة.ر رالتحكمرفيهارمنرخلالرالتكراررخلالرفير

ر
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 مفهوم إدارة المشاري    ع الرشيقة: 

الرشيقةرر مجياتر الير تطويرر لحركةر ثمرةر للمشاري    عر الرشيقةر الإدارةر تعدر قالر حيثر ر ي
فوئ  سي  ذكرهر لمار وفقار

رالمدىرللنتائجرر رعلىرالتكراررقصي  كي  
رمنرخلالرالير رهمارتقليلرالمخاطررإلىرالحدرالدئ  وتعتمدرعلىرمفهومي  

التطور عمليةر ر ي
ف  كاءر الشر معر ر المباسرر التواصلر ورةر ض  بوضوح،ر رالمحددةر

ا
بدلا عديدةررريرر وثائقر إنشاءر منر

وع.ر رللمشر ي
فوئ  ر(ر2010,ر)سي 

ةرر رمتوقعةرومتغي  ربيئةرغي  ي
رإلىرالقدرةرعلىراتخاذرإجراءاتراستباقيةرف  ويعرفهارشورعلىرأنركلمةرالرشيقةرتشي 

ر(2009باستمرار.ر)شو,ر

رالمحاوررالتالية:رومنرالتعريفاترالسابقةرنجدرأنرالإدارةرالرشيقةر ي
رتتمثلرف 

ررر.رإزالةركافةرأشكالرالهدررداخلرالمؤسسة (ر1

رالمستمررلكلرالنشطة (ر2 رر.رالتطويررالدائمروالتحسي  

ررر.رتحقيقرأهدافرالمؤسسةربأقلرالتكاليفرالممكنةروبفعاليةرعالية (ر3

رعمليةراتخاذرالقرارر (ر4 ي
اكرأصحابرالمصلحةرف  ررر.رإسرر

 طرق ومنهجيات تطبيق إدارة المشاري    ع الرشيقة: 

هارانتشارار رتستخدمرلتطبيقرإدارةرالمشاري    عرالرشيقةرولعلرمنرأبرزهاروأكير ي
هناكرالعديدرمنرالمنهجياترالبر

رمنهجيةرر رر Kanbanررومنهجية methodology،ررscrumهي رالسطوررر ي
رف  المنهجيتي   وسنتعرفرعلىركلار

رالقادمةر

   : منهجية سكرم

رتعدرهذهرالمنهجيةرمجموعةرفرعيةرمنرالجايلروواحدةرمنرر
ً
رمنهجياترالآجايلرانتشارا رنموذجرتطويررررأكير وهي

المنتجرر يقسمر بحيثر المنتجاتر وتطويرر المعقدةر المشاري    عر لإدارةر عادةر يستخدمر  productتكرارير

backlog  إلىرمجموعةرأقسامررررsprint backlog رررويتم ةرزمنيةرتكراريةرماربي  
العملرعلىركلرقسمرخلالرفير

ةرالزمنيةرر جديدةروتعديلاترعنررربخصائص sprintتكرارررررويتم sprintالسبوعروالرب  عرأسابيعروتسمرالفير

رالوصولرإلىرالمنتجر .رسابقهارحبر ي
 النهائ 

 سكرم: ر منهجية أدوا

  product ownerرمالك المنتج (1

رلديهرالمعلوماترالكافيةرعنرمنتجهروكيفريتصوره.رهورصاحبرالمنتجروهورمنر

  scrum masterرمدير سكرم  (2
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وتسهيلرر السكرمر قيمر علىر الحفاظر منهار عديدةر مهامر ولديهر السكرمر عمليةر يديرر الذير الشخصر وهور

رالاجتماعاتروالعملرمعرمالكرالمنتجروإزالةرالعقبات.ر

  development teamرفريق التطوير  (3

همرأعضاءرالفريقرالذينريعملونرمعربعضهمرلإنجازرالمهامرالمطلوبةرمنهمروعادةرماريكونرالفريقرمكونرمنرر

رأشخاص.رر9إلىرر5

  stakeholdersرأصحاب المصلحة   (4

رللمنتجروغالبارماريكونرفرقرالتسويقراورإدارةرالعملياترودعمرالمنتج.ر رأورالمسوقي   رهمرالزبائنرأورالبائعي  

  managersرالمدراء  (5

رنريسيطرونرعلىربيئةرالعملروالموررالإداريةريهمرالشخاصرالذ

 Kanbanمنهجية كانبان 

ريستخدمرلتنفيذرالآجايلرويظهررماريجبرإنتاجهرومقداررالإنتاجرفهوريشجعرر ي
ريابائ  ي

رعبارةرعنرإطاررمرئ  هي

رتعتمدرعلىرمديررر رمعينا.رفهمي رولاريتطلبرإعدادارأورإجراءا ةروالإضافيةرعلىرالنظامرالحالىي اترالصغي  علىرالتغيي 

ةرزمنيةرمثلر وعرفقطرولاريوجدرتحديدرفير رالسكرم.رمشر

وعرلوحةرمستخدمرعلىربطاقةروبتمرتحريكرر ركلرمشر ي
رأداةرتخطيطرمرئيةرتسمرلوحةركانبانرحيثرتظهررف  فهي

رطريقةرالكانبانرتتمر ي
اتروالتعديلاترف  ركلرمرحلةركمارأنرالتغيي  ي

رتمثلرالتقدمرف  ي
البطاقةرمنرخلالرأعمدةروالبر

ينتر)الطويلبأيروقترعلىرعكسرالسكرمرالذيرينتظررلنهايةر ر(2019,رررالسير

ر

اترإدارةرالمشاري    عرالرشيقةرأجايل عيوبرإدارةرالمشاري    عرالرشيقةرآجايل  ممي  

رقابلةرللتوسعروالاستدامةر رمناسبرللتعاملرمعرالمنظماترالمعقدةروغي  والطبيعةر غي  المتطلباتر الاعتبارر ر ي
ف  تضعر

ةرلتطويررالمشاري    عرر  المتغي 

رر ي
لارتوجدرأهميةرللوثائقرفإنرأيرعضورجديدررينضمرإلىرالفريقريجدرصعوبةرف 

وعرر  الالتحاقربالفريقروالرجوعرإلىرمواصفاترومتطلباترالمشر
لاريحتاجرإلىرتوثيقرالعملرويستخدمرالحدرر

ر  منرالقواعدروالمواردرررالدئ 

عمليةر تعطلر مهاراتهمر وبدونر عنهمر ر غب  ولار العملاءر مشاركةر علىر يعتمدر
 التطويررر

بعضهمرر معر والعملاءر المطورونر يتواصلر
 البعضربشكلرمستمرر

ةرزمنيةرمحددةروبجودةرعاليةرر رغضونرفير ي
تحديدرموعدرالانتهاءرمنرالعملرف 

 ومتطلباترمحددةريجعلرمنرالصعبرإدارتهرر
منر متقدمةر مرحلةر ر ي

ف  العملر نتاجر يوفرر
وعرر  المشر

ر

ر
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روممارسبقريمكنرحصررأهمرا رفيماريلىي
رالمنهجيتي   ر:رلفروقاتربي  

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

 

 

 

 

 

 الإدارة الرقمية 

رعلىرالمؤسساوبعدرالتقدمرر ررتروالقطاعاترالعامةروالخاصةرظهرترالذيرحدثربسببردخولرالتحولرالرقمي

رتعتمدرعلىرالتكنولوجياروالمعلوماترالرقمية.ر ي
رلنارالإدارةرالرقميةروالبر

كاترإلىروضعرتعريفر يعدرهذارالمصطلحرمنرالمصطلحاترالعلميةرالحديثةرحيثرسعترالمنظماتروالشر

المعلوماتروالاتصالرلاسيمارمحددرلها،رحيثرعرفتهارر بأنها:راستخدامرتكنولوجيار التعاونروالتنميةر منظمةر

رإدارةرالمرافقرالعامةروالخاصةر نترمنرأجلرتحسي   ر,ر.رالانير ر(135,2019)العولمي

المعلوماتر لتكنولوجيار ر ي الإيجائر الاستثمارر ر هي وعاتر للمشر الرقميةر الإدارةر أنر يرىر آخرر تعريفر وهناكر

والتقويم(ر والمتابعةر والرقابةر والتنفيذر والتنظيمر )التخطيطر القائمةر العمليةر وظائفر رجميعر ي
ف  والاتصالاتر

.ر رالداءروتعزيزرالمركزرالتنافسي ر(200,2013عاشورر,ر)أبوروذلكربهدفرتحسي  
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 أهمية الإدارة الرقمية: 

رفعاليةرالداءرواتخاذرالقرارروإتاحةرالمعلوماتروالبياناترلمنريريدها.ر (ر1 رتحسي  

رالإداراترالمتباعدةرجغرافيا.رسهولةرعقدر (ر2 رالاجتماعاترعنربعدربي  

رمنرخلالروجهةرواحدةرتقومربهذهرالمهمةرنيابةرعنرالدوائررالخرى.ر (ر3 رسهولةرإنهاءرمعاملاترالمراجعي  

.ر (ر4 رسهولةروصولرالمعاملاتروالتعليماترالإداريةرللزبائنروالموظفي  

رعملرالموظفربحيثريمكنهرالدخولرإلىرالشبكةرالداخليةرمنرأيرمكانرقدريتواجدرفيهرللقيامر (ر5 ي
المرونةرف 

ربعمله.ر

رسهولةرتخزينروحفظرالبياناتروالمعلوماترمنرالكوارثرالطبيعيةر (ر6

 مبادئ الإدارة الرقمية: 

روذلكرمنرخلالرخلقربيئةرعملرفيهارتنوعرمنرالمهاراتروالكفاءاترالمهيئةرر (ر1 تقديمرأحسنرخدمةرللمواطني  

رمهنيارلاستخدامرالتكنولوجيارالحديثة.ر

الواقعرر (ر2 أرضر ر ي
ف  مجسدةر نتائجر إلىر الفكارر تحويلر علىر الرقميةر الإدارةر تعملر حيثر النتائجر علىر ر كي  

الير

رخدمةرمستمرةرعلىرمداررالساعة.ر روتخفيفرالعبءرعلىرالعمالرمنرحيثرالجهدروالوقتروتوفي 

رالجهورروا (ر3 رداراترالمؤسسيةربسهولة.رلإرسهولةرالاستعمالروالاتاحةرللجميعربحيثريكونرربطرالاتصالربي  

رزيادةرإقبالرالعملاءرعلىرالانتفاعر (ر4 ي
تخفيضرالتكاليفرإنرخفضرالتكاليفرورفعرمستوىرالداءريساهمرف 

ربالخدماترمنرخلالرتقديمرأسعاررزهيدة.ر

رفعرر (ر5 تستهدفر العمليةر رفهذهر والتغيي  ر التحسي   الولرمنرعمليةر المستفيدر العميلرهور المستمرر ر التغي 

رجميعرالمجالات.رمستوىرالداءرلتحقيقر ي
رالطموحاترورغباترالعملاءرمنرأجلرالمنافسةرف 

 أهداف إدارة المشاري    ع: 

الرئيسيةرمثلرر بينهارالاهدافر المشاري    ع،رومنر إدارةر رمجالر ي
المهمةرف  يوجدرمجموعةرمتنوعةرمنرالهدافر

الزمنيةروإدارةرالمخاطر،رضمانرالجودةرومراقبةرالتكاليف،ربالإضافةرإلىرأهدافرأخرىرتتعلقربتحقيقرالهدافرر

روالتواصلرالفعّال.روسيتمرمناقشةربعضهارعلىرسبيلرالمثالرلارالحصر.ر

ر

 . تحقيق الأهداف الزمنية: 1
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ا.رحيثر
ً
رالمحددرمسبق ي

ارللجدولرالزمب 
ً
رالوقترالمحددروفق ي

وعرف  تهدفرإدارةرالمشاري    عرإلىرضمانرتنفيذرالمشر

رالمرغوبرفيها،رمماريحسنرر اترغي  رالوقترالمناسبروتجنبرالتأخي  ي
يضمنرتحقيقرالهدافرتحقيقرالنتائجرف 

وع.ر رتجربةرالعملاءرويزيدرمنرفرصرنجاحرالمشر

 . ضمان الجودة: 2

رتوقعاترواحتياجاترر ي ريلبر ي
رالجودةرالمطلوبةروضمانرتقديمرمنتجرنهائ  تهدفرإدارةرالمشاري    عرإلىرتحقيقرمعايي 

مراحلرر جميعر خلالر المناسبةر الجودةر ر معايي  تطبيقر وتتضمنر عالية.ر بجودةر ويتمتعر بشكلركاملر العملاءر

رجميعرالعملياتروالمنتجات.ر ي
وعروضمانراستخدامرأفضلرالممارساترف  رالمشر

 . مراقبة التكاليف: 3

وع.رممار تشملرأهدافرإدارةرالمشاري    عرضبطرومراقبةرالتكاليفربشكلردقيقرخلالرجميعرمراحلرتنفيذرالمشر

المواردرر ريهدفرإلىرضمانراستخدامر ي
تكلفة،رمماريساهمرف  الماليةربكفاءةرلتحقيقرأقصرقيمةرممكنةربأقلر

رتحقيقررضارالعملاءروتحقيقرالرباحرالمرجوة.ر

 . إدارة المخاطر: 4

اتيجياتر وع،روتطبيقراسير رقدرتواجهرالمشر ي
تهدفرإدارةرالمشاري    عرإلىرتحديدروتقييمرالمخاطررالمحتملةرالبر

وعروضمانرتحقيقرر تنفيذرالمشر المحتملرعلىر ر ي رالسلبر التأثي  تقليلر للتعاملرمعهاربفعالية.ريهدفرذلكرإلىر

رالهدافربنجاح،رويشملرذلكرتحليلرالمخاطررووضعرخططرللتعاملرمعها.ر

 . تحسير  التواصل والتنسيق: 5

.روضمانرتبادلرر كاءرالمعنيي   وعروالشر رأعضاءرفريقرالمشر تسعىرإدارةرالمشاري    عرإلىرتعزيزرالتواصلروالتنسيقربي  

رر وعربنجاح،رمماريعززرالتفاهمروالتعاونربي   المعلوماتربشكلرفعالروتوجيهرالجهودرنحورتحقيقرأهدافرالمشر

رالطرافرالمعنية.ر

ي القطاع الخاص
 
ي تنفيذ المشاري    ع ف

 
 : أمثلة التحول الرقمي ف

وتنفيذر للمؤسساتر عنهار ر غب  لار ورةر رض  الرقمي التحولر أصبحر التطور،ر الشيعةر الرقميةر التقنيةر عصرر ر ي
ف 

الإنتاجرر عملياتر وتشي    عر الكفاءةر ر لتحسي   هائلةر إمكانياتر الحديثةر التقنياتر معر التكاملر يتيحر المشاري    ع.ر

رتنفيذرالمشاري    ع:رر ي
رف  روالتواصل،روهذهرأمثلةرعلىرالتحولرالرقمي
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عات (1)  : منصة احسان للتير

رتعتمدرعلىرر ي
عرالبر رالمملكةرالعربيةرالسعودية،رشهدترمنصاترالتير ي

رف  ي
ارف 
ً
ررقميًارملحوظ

ا
التكنولوجيارتحولً

ايدةرإلىروسائلرتسهلرعمليةر روالحاجةرالمير  ي ة.ريعكسرهذارالتحولراستجابةرللتقدمرالتكنولوجر السنواترالخي 

عروتزيدرمنرشفافيةرالعملية.ر رالتير

ي المملكة العربية السعودية: 
 
ع الرقمي ف ي التير

 
 من بير  المنصات الرائدة ف

رمارسر ي
ي.رتأسسترف  رمجالرالعملرالخي  ي

رف  ،رر2021منصةرإحسانرحيثرتمثلرنموذجًارملهمًارللتحولرالرقمي

رر رمنصةروطنيةرسعوديةرتهدفرإلىرتطويررالحلولرالتقنيةرالمتقدمةرواستثماررالبياناتروالذكاءرالاصطناعي وهي

يةروالتنمويةروضمانراستدامتها.رتعمل ررررلتعظيمرأثررالمشاري    عروالخدماترالخي  اكاترالفاعلةربي   منرخلالرالشر

ر رالربحي روالخاصروالقطاعرغي  يةرر.ررالقطاعرالحكومي منصةرإحسانرتوفررمجموعةرمتنوعةرمنرالفعالياترالخي 

ر ي
يةروالمشاري    عرالاجتماعيةرف  الخي  فيهارلدعمرالعمالر المشاركةر كاتروالمؤسساتر يمكنرللأفرادروالشر ر ي

البر

:رالمملكةرالعربيةرالسعودية.روتشملرهذهرا رلفعالياترماريلىي

المدرجةرر يةروالمشاري    عرالاجتماعيةر القضايارالخي  بالمالرلمختلفر عر التير ر بالمال:ريمكنرللمستخدمي   عر التير

ريرغبونرر ي
عربهرواختياررالقضيةرالبر رالتير ي

رتحديدرالمبلغرالذيريرغبونرف  علىرمنصةرإحسان.ريمكنرللمستخدمي  

ردعمها.ر ي
رف 

لدعمرر ومواردهمر بوقتهمر التطوعر ر للمستخدمي   يمكنر ،ر المالىي عر التير إلىر بالإضافةر والموارد:ر بالوقتر عر التير

المهاراترر تقديمر أور التطوعيةر الفعالياتر ر ي
ف  المشاركةر المساهماتر تتضمنرهذهر أنر يمكنر ية.ر الخي  العمالر

رمجالاترمحددة.ر ي
روالمعرفةرف 

عاترلقضايارمحددةرأورلتمويلر يةرعلىرمنصةرإحسانرلجمعرالتير ية:ريتمرتنظيمرالحملاترالخي  الحملاترالخي 

عاترالماليةرأورالدعمرر رهذهرالحملاترمنرخلالرتقديمرالتير ي
رالمساهمةرف  مشاري    عرمعينة.ريمكنرللمستخدمي  

ربوقتهمرومواردهم.ر
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يةرمحددةرتستهدفرقضايارمعينة،رمثلربرامجر ية:رتقدمرمنصةرإحسانربرامجرخي  امجرالخي  رالير ي
المساهمةرف 

امجرعنرر رهذهرالير ي
رالمساهمةرف  تعليمرالطفال،رورعايةراليتام،رودعمرالسررالمحتاجة.ريمكنرللمستخدمي  

.ر عاترالماليةرأورالدعمرالعملىي رطريقرتقديمرالتير

المتاحةروكيفيةر يةر الخي  الفعالياتر الوصولرإلىرمعلوماترمفصلةرحولر رمنصةرإحسانر للمستخدمي   يتيحر

روالإيجابيةرر رتحقيقرالخي  ي
ردعمهاروالمساهمةرف  ي

ريرغبونرف  ي
المشاركةرفيها،رمماريسهلرعليهمرتحديدرالقضايارالبر

رالمجتمع.ر ي
رف 

ي نيوم  (2)
 
 التحول الرقمي السياحي ف

ر

رر ي
رمدينةرذكيةرجديدةرتقعرف  رألىررإالمملكةرالعربيةرالسعوديةروتهدفررنيومرهي

ً
رررنرتكونرمركزا

ً
للتكنولوجياررررعالميا

ر
ً
رجزءا رالتحولرالرقمي ربناءرمستقبلرمستدامرومتقدمررأساسيارروالابتكارريعتير ي

رمنررؤيةرنيومرورسالتهارف 

رنيوم.ر ي
رتطويرروتعزيزرقطاعرالسياحةرف  ي

ريلعبردورًارحيويًارف  رالتحولرالرقمي

ركفاءةرر وتحسي   للزوارر ومبتكرةر ةر متمي   سياحيةر تجاربر ر توفي  إلىر السياقر هذار ر ي
ف  ر الرقمي التحولر يهدفر

رنيوم ي
رقطاعرالسياحةرف  ي

رف   :الخدماترالسياحيةربشكلرعام.رإليكربعضرالجوانبرالمهمةرللتحولرالرقمي

رتتيحرللزواررحجزرالفنادقروالرحلاتر .ر1 ي
رمنصاترالحجزرالرقميةرالبر تسهيلرالحجوزاترالرقمية:ريتمرتوفي 

ارلتفضيلاتهمر
ً
نت.ريمكنرللزوارراختيارروتخصيصرتجارب  همرالسياحيةروفق رالإنير فيهيةرعير

والنشطةرالير

 .الشخصية

تجاربر .ر2 ر لتوفي  المعززر والواقعر اضيةر
الافير التقنياتر استخدامر يتمر المعزز:ر والواقعر اضيةر الافير التجربةر

عنرطريقر فيهيةر الير والنشطةر والمعارضر السياحيةر المعالمر استكشافر للزوارر يمكنر مبتكرة.ر سياحيةر

اضيةرتفاعلية رجولاترافير  .الواقعرالمعززرأورعير
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لفهمر .ر3 ر الاصطناعي والذكاءر الضخمةر التحليلاتر استخدامر يمكنر البيانات:ر وتحليلاتر ر الاصطناعي الذكاءر

ر اراستخدامهارلتحليلرسلوكرالزوارروتحسي  
ً
تفضيلاترالزوارروتقديمرتوصياترمخصصةرلهم.ريمكنرأيض

 .جودةرالخدماترالسياحيةروفهمراحتياجاترالسوق

معلوماترر .ر4 توفرر للزوارر المخصصةر الذكيةر الهواتفر تطبيقاتر تطويرر يتمر السياحية:ر التطبيقاتر تطويرر

يمكنر نيوم.ر ر ي
ف  المتاحةر السياحيةر والتجاربر والفعاليات،ر السياحية،روالمطاعم،ر المعالمر مفصلةرحولر

 .للزواررالاستفادةرمنرهذهرالتطبيقاترلتخطيطررحلاتهمرواستكشافرالمدينةربشكلرأفضل

الذكيةرر .ر5 الشبكاتر علىر نيومر ر ي
ف  الرقميةر السياحةر تعتمدر والتوصيلات:ر الذكيةر والتكنولوجيارالشبكاتر

رر لتحسي   الذكيةر الشبكاتر استخدامر يمكنر المثال،ر سبيلر علىر للزوار.ر سلسةر تجاربر ر لتوفي  المتقدمةر

روسائلرنقلرمستدامةرومريحةرداخلرالمدينة.ر رتجربةرالنقلرالعامروتوفي 

رعلى ركبي  ي ايجائر ر تأثي  نيومر ر ي
ف  ر الرقمي للتحولر يكونر انر المنطقةيتوقعر ر ي

ف  والمجتمعر الاقتصادر ستساهمررر،ر

ر رالخدماترالحكوميةروتعزيزرالاستدامةرورتوفي  رتحسي   ي
،ررفرصرعملرجديدةالتقنياترالجديدةروالابتكاراترف 

الدولر معر اتر الخير وتبادلر التكنولوجيار مجالر ر ي
ف  ر الدولىي التعاونر تعزيزر ر ي

ف  ريادير دورر لنيومر ستكونر كمار

رنيومرمثلرحمايةر ي
رف  كاترالاخرىر,رومعرذلكريجبرانريتمرمعالجةرالتحدياترالمحتملةرللتحولرالرقمي والشر

رررالمانلخصوصيةروضمانررالبياناتروا ي
ائ  المخاطررررأنيجبرررر،رالسيير اتيجياترفعالةرلإدارةر تكونرهناكراسير

ررلشاملةرللمجتمعرمنرالتحولوضمانرالاستفادةرا ر.رالرقمي

ي  (3)
 
ي القطاع المصرف

 
 : التحول الرقمي ف

ر

رهورر ي
رالقطاعرالمصرف  ي

رف  روتحولرلتقنياترالبنوكروالمؤسساترالماليةربماريتوافقررالتحولرالرقمي عمليةرتغيي 

رالحديث،ربهدفرتحقيقرأهدافرالعمالروتلبيةراحتياجاترالعملاء.ريهدفرالتحولرر ي معرالتطوررالتكنولوجر

للعملاء،ر وآمنةر مريحةر مصرفيةر تجربةر ر وتوفي  المصرفية،ر الخدماتر ر ي
ف  والجودةر الكفاءةر تعزيزر إلىر ر الرقمي

رلتكاليفرالتشغيليةرللبنوك.روتخفيضرا
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رذلك:ر ي
رعدةرمجالات،ربمارف  ي

رتقدمهارالمنصاترالرقميةرللبنوكرف  ي
،ريتمرتنوي    عرالخدماترالبر ي

رالقطاعرالمصرف  ي
رف 

رفتحرالحساباترالبنكية.رر-

رطلبرالتمويلروالقروض.رر-

روالائتمان.رر- رإصدارربطاقاترالسحبرالآلىي

رر- اءرعير نتروالهواتفرالمحمولة.راتمامرعملياترالدفعروالشر رالإنير

نت.رر- رالإنير روتحويلرالموالرعير رتسديدرالفواتي 

رتحديثرالبياناترالخاصةربالعملاءروإدارةرالحسابات.رر-

.ر رالداءرالمالىي
رخطوةرحاسمةرللحفاظرعلىرتنافسيةرالبنوكروتحسي   ي

رالقطاعرالمصرف  ي
رف  رالتحولرالرقمي يعتير

رر روالتعلمرالآلىي رالبنوك،رمثلرالذكاءرالاصطناعي ي
يمكنرتحقيقرذلكرمنرخلالراستخدامرالتقنياترالحديثةرف 

ور المصرفيةر العملياتر كفاءةر ر تحسي   ر ي
ف  تساعدر ر ي

والبر الضخمة،ر المعاملاتروالتحليلاتر إجراءر تسهيلر

رالمصرفية.ر

رعلى ي
رالمجالرالمصرف  ي

رالعديدرمنرالجوانبرف  ،راستعمالرالحواسيبررمسرالتحولرالرقمي رغراررأساليبرالتسيي 

رالإر ي
رهذاررف  ي

رمنرأهمرمظاهررالتحولرف  ونيةروقنواترتوزي    عرالخدماترتعتير
دارة،رإلارأنروسائلرالدفعرالالكير

ر ي
رف  رالبنوك:رالقطاع،رومنرجوانبرالتحولرالرقمي

فةرالإ رقنواترالصي  ي
ونيةروتتمثلرف  ر:لكير

يرضمنربرامج (ر1 رلخدمةرالعملاءردونرتدخلرالعنصررالبشر :رعبارةرعنرجهازرأوتوماتيكي معدةررررالصرافرالآلىي

رالعديدرمنرالحاجاترالمصرفيةرلصالحرالعملاءرعلىرمداررر ي بطاقةررررساعة،روذلكرمنرخلالرر24سلفارتلبر

ربطاقةربلاستيكيةربمواصفاترمعينةرتصدررعنرالبنكروتوضعرتحترتصرفرالعميلر ،روهي الصرافرالآلىي

رقمرسريريعرفهرويحددهرربناءرعلىرطلبرمنه،روتحملرهذهرالبطاقةربالإضافةرإلىرمعلوماترالعميلروحسابهرر

ر.رالعميلرفقط

رالبنوكرعنرطريقرالبنكرالمركزي،ربموجبررالمقاصةرالإ (ر2 رإجراءرتقاصرالشيكاتربي   ي
ونية:روتعب  صورررلكير

رالبنوك.رإ ونيةروبدونرأنريجريرتبادلرالشيكاترفعلياربي  
رلكير
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أنواعهار (ر3 بمختلفر والخدميةر التجاريةر المؤسساتر لدىر ر تنتشر ر ي
البر الآلاتر ر ونية:روهي الالكير البيعر نقاطر

روأنشطتها،رويمكنرللعميلراستخدامربطاقاتربلاستيكيةرأوربطاقاترذكيةرللقيامربأداءرمدفوعاترمنرخلالر

ونياربحواسيبرالصرفر ونياربتمريررهذهرالبطاقةرداخلرهذهرالآلاترالمتصلةرالكير ر.رالخصمرعلىرحسابهرالكير

ونيةر (ر4 رنقطةرالبيعرالالكير ي
ر.رTPVنهائ 

الإ (ر5 البيعر أنواعهارنقاطر بمختلفر والخدميةر التجاريةر المؤسساتر لدىر ر تنتشر ر ي
البر الآلاتر ر ونية:روهي لكير

وأنشطتها،رويمكنرللعميلراستخدامربطاقاتربلاستيكيةرأوربطاقاترذكيةرللقيامربأداءرمدفوعاترمنرخلالر

ونياربتمريررهذهرا رإلبطاقةرداخلرهذهرالآلاترالمتصلةررالخصمرعلىرحسابهرالكير
ً
ونيا ربحواسيبرالصرف.رررلكير

رتجاربررقميةرممتازةرللعملاء،روهور رالنظمةروتوفي  ارمستمرةرلتحسي  
ً
رالبنوكرجهود ي

رف  يتطلبرالتحولرالرقمي

رتشكيلرمستقبلرالخدماترالمالية ي
رف  رر.عاملرأساسي

.ر رالداءرالمالىي
رخطوةرحاسمةرللحفاظرعلىرتنافسيةرالبنوكروتحسي   ي

رالقطاعرالمصرف  ي
رف  رالتحولرالرقمي يعتير

ررويمكنرر روالتعلمرالآلىي رالبنوك،رمثلرالذكاءرالاصطناعي ي
تحقيقرذلكرمنرخلالراستخدامرالتقنياترالحديثةرف 

ركفاءةرالعملياترالمصرفيةروتسهيلرإجراءرالمعاملاترالمصرفية.ر رتحسي   ي
رتساعدرف  ي

،روالبر روتقنياتراللوكيشي  

كات التأمير   (4) ي شر
 
   : التحول الرقمي ف

ر

كاترر سرر ر ي
ف  ر الرقمي وتقديمررالتحولر العملاءر معر كاتر الشر هذهر تفاعلر طريقةر ر ي

ف  هامًار ر
ا
تحولً يمثلر ر التأمي  

كات،رر رتقدمهارالشر ي
رتجربةرالعملاءروتطويررالخدماترالبر رتحسي   كاترالتأمي   رلشر الخدمات.ريتيحرالتحولرالرقمي

رمتطورةربكفاءةرأعلىروتكلفةرأقلرلضما رإدارةرالمخاطرروتقديمرخدماترتأمي   نرالتفوقربالإضافةرإلىرتحسي  

.ر رالتنافسي
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ر التأمي   كاتر سرر منر يتطلبر التحول.ر هذار ر ي
ف  حاسمًار دورًار تلعبر ر الرقمي والتواصلر المعلوماتر تكنولوجيار

ر رخدماترمبتكرةرللعملاء.رمنربي   رعملياتهاروتوفي  استغلالرالتقنياترالحديثةروالابتكاراترالرقميةرلتحسي  

:ر كاترالتأمي   رسرر ي
رف  رالتحولرالرقمي ي

رالتقنياترالمستخدمةرف 

روإدارةر (ر1 التطبيقاترالذكية:رتطبيقاترالهواتفرالمحمولةرتسهلرعلىرالعملاءرالوصولرإلىرخدماترالتأمي  

ربوليصاتهمربسهولةروسرعة.ر

وي    جرر (ر2 روالإعلاناترالرقميةرللير راستخدامروسائلرالتواصلرالاجتماعي كاترالتأمي   :ريمكنرلشر التسويقرالرقمي

رلخدماتهاروجذبرعملاءرجدد.ر

ةرر (ر3 رتحليلرالبياناترالكبي  كاترالتأمي   التحليلاترالضخمة:رباستخدامرتقنياترالتحليلرالضخمة،ريمكنرلشر

ارلتلكرالاحتياجات.ر
ً
رخدماترمخصصةروفق رلفهمراحتياجاترالعملاءروتوفي 

رعملياتر (ر4 روتقنياترتعلمرالآلةرلتحسي   روتعلمرالآلة:ريمكنراستخدامرالذكاءرالاصطناعي الذكاءرالاصطناعي

رعملياترالمطالبات.ر رالبوليصاتروتحسي   رتقديررالمخاطرروتسعي 

مثلروسائلر (ر5 متنوعةر الضمنيةرمنرمصادرر البياناتر استخدامر ر التأمي   كاتر يمكنرلشر الضمنية:ر البياناتر

التقديرر عملياتر ر وتحسي   مبتكرةر ر تأمي   خدماتر لتقديمر المحمولةر والجهزةر ر الاجتماعي التواصلر

.ر روالتسعي 

وتقديمرر العملاءر معر كاتر الشر هذهر تفاعلر طريقةر ر ي
ف  هامًار ر

ا
تحولً يمثلر ر التأمي   كاتر سرر ر ي

ف  ر الرقمي التحولر

كات،رر رتقدمهارالشر ي
رتجربةرالعملاءروتطويررالخدماترالبر رتحسي   كاترالتأمي   رلشر الخدمات.ريتيحرالتحولرالرقمي

رمتطورةربكفار رإدارةرالمخاطرروتقديمرخدماترتأمي   ءةرأعلىروتكلفةرأقلرلضمانرالتفوقربالإضافةرإلىرتحسي  

.ر رالتنافسي

ي التجارة الإ (5)
 
ونيةالتحول الرقمي ف     : لكير

ر
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رجميعر ي
رإلىراستخدامرالتكنولوجيارالرقميةروالتقنياترالحديثةرف  ونيةريشي 

رالتجارةرالإلكير ي
رف  التحولرالرقمي

ونية.ر رجوانبرعملياترالتجارةرالإلكير

نت،روزيادةرالكفاءةرالعملية،روتعزيزرر رالإنير رتجربةرالتسوقرعير رهذارالسياقرإلىرتحسي   ي
رف  يهدفرالتحولرالرقمي

 الوصولرإلىرالعملاء،روتحقيقرالنموروالتنافسية.ر

رذلك:ر ي
ونية،ربمارف  رالتجارةرالإلكير ي

رف  رهناكرعدةرجوانبريمكنرأنريشملهارالتحولرالرقمي

رتتيحرللعملاءرالبحثرعنررمنصاترالتجارةرر (1 ي
ونيةرالبر رمنصاترالتجارةرالإلكير ونية:رتطويرروتحسي  

الإلكير

وقوائمر مبتكرةر مستخدمر واجهاتر المنصاتر هذهر تتضمنر بسهولة.ر نتر الإنير ر عير ائهار وسرر المنتجاتر

رمنتجاترشاملةرووظائفرالبحثروالتصفيةرلمساعدةرالعملاءرعلىرالعثوررعلىرالمنتجاتربشعة.ر

رتجربةر (2 تجربةرالتسوقرالمخصصة:راستخدامرالتحليلاتروالبياناترالضخمةرلفهمرسلوكرالعملاءروتوفي 

تفضيلاتر إلىر المستندةر المنتجاتر توصياتر ر توفي  خلالر منر ذلكر يتمر وشخصية.ر مخصصةر تسوقر

ياترالسابقة.ر رالعملاءروتاري    خرالتصفحروالمشير

رذلكرالدفعرببطاقاترالائتمانروالخصمرر (3 ي
رخياراتردفعرآمنةرومتعددةرللعملاء،ربمارف  :رتوفي  ي

وئ  الدفعرالإلكير

نت.ر رالإنير رعير ونيةروالتحويلرالبنكي
روحساباترالمحفظةرالإلكير

رتجربةرسلسةرللعملاء.ريشملرذلكرتتبعر (4 رعملياترالشحنروالتوصيلرلتوفي  الشحنروالتوصيل:رتحسي  

نتروتقديمرإشعاراترحولرحالةرالطلبروتوقيترالتسليمرالمتوقع.ر رالإنير رالشحناترعير

الاستهدافر (5 وتقنياتر نتر الإنير ر عير والإعلاناتر ر الاجتماعي التواصلر وسائلر استخدامر :ر الرقمي التسويقر

ربالعلامةرالتجاريةروجذبرالمزيدرمنرالعملاء.ر وي    جرللمنتجاتروزيادةرالوعي رللير رالذكي

روتحليلرالبياناترلفهمرسلوكرر (6 :راستخدامرتقنياترالذكاءرالاصطناعي ي
روالتحليلرالبيائ  الذكاءرالاصطناعي

اتيجياترالتسويقروالتخطيطرللمخزون.ر راسير رالعملاءروتوقعرالاتجاهاتروتحسي  

رخدمةرالعملاءرالرقميةرالمبتكرةرمثلر (7 كاترتوفي  ونية،ريمكنرللشر رالتجارةرالإلكير ي
خدمةرالعملاءرالرقميةرف 

الآليةرر الدردشةر رللإجابةرعلىرر (Chatbotsخدمةر الذكاءرالاصطناعي رتستخدمر ي
العملاءررالبر استفساراتر

روتقديمرالمساعدةربشكلرفوريرومستجيب.ر
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ونية،رحيثريمكنرر (8 رالتجارةرالإلكير ي
رف  التجارةرالاجتماعية:رالاستفادةرمنرقوةروسائلرالتواصلرالاجتماعي

رمنصاترر وي    جرللمنتجاتروالخدماترعير
نتروالتفاعلرمعرالعملاءروالير رالإنير كاتربناءرمجتمعاترعير للشر

.ر رالتواصلرالاجتماعي

رالتكنولوجياروالبنيةرالتحتية،ربالإضافةرإلىرتطويرر ي
ونيةراستثمارًارف  رالتجارةرالإلكير ي

رف  تتطلبرالتحولرالرقمي

رسوقرر ي
كاترعلىرالابتكارروالتنافسرف  رالشر القدراتروالمهاراترالرقميةرللفرقرالعاملة.ريساعدرالتحولرالرقمي

،روتحقيقرنمورمستدامروتجربة ونيةرالمتنامي
ةرللعملاء.ررالتجارةرالإلكير رتسوقرمتمي  

 دارة المشاري    ع إكفاءة 

وعربنجاح.رر رتحقيقرالكفاءةروتحقيقرأهدافرالمشر ي
رأحدرعواملرالنجاحرالرئيسيةرف  إدارةرالمشاري    عرالفعالةرتعتير

رزيادةركفاءةرإدارةرالمشاري    ع:ر ي
رتسهمرف  ي

رإليكربعضرالممارساترالبر

وعرمفصلةرر (ر1 وعرشاملة:ريجبروضعرخطةرمشر وعروالمهامرروضعرخطةرمشر وشاملةرتحددرأهدافرالمشر

الطريقر تحديدر علىر ذلكر يساعدر المحتملة.ر والمخاطرر ر ي
الزمب  والجدولر المطلوبةر والمواردر المطلوبةر

رالصحيحروتحقيقرالتوجيهراللازمرللفريق.ر

رالمجالرالمطلوب.ريتطلبرذلكرر (ر2 ي
ةرف  روذورخير وعرمتمي   وعرقوي:ريجبرتشكيلرفريقرمشر رفريقرمشر تعيي  

رلهم.رتوظيفر رالتدريبروالتوجيهراللازمي   روتوفي  رالشخاصرالمناسبي  

وعرماهرربمهاراترقياديةرقويةروقدرةرعلىر (ر3 رمديررمشر وعرمهاراتهرمتعددة:ريجبرتعيي   رمديررمشر تعيي  

وعر المشر وإدارةر توجيهر عنر العامةر المسؤوليةر المديرر يتحملر المشكلات.ر وحلر الوقتر وإدارةر التنظيمر

ربنجاح.ر

استخدامرأدواترإدارةرالمشاري    ع:ريمكنراستخدامرأدواتروبرامجرإدارةرالمشاري    عرالمتاحةرلتنظيمرالمهامرر (ر4

رالكفاءةروتقليلرر رتحسي   ي
والمواردروالجدولةروتتبعرالتقدمروالتواصلرداخلرالفريق.رتسهمرهذهرالدواترف 

ي.ر رالاجتهادرالبشر

التواصلرالفعال:ريجبرإقامةرآلياترتواصلرفعالةرداخلرالفريقرومعرأصحابرالمصلحةرالخارجية.ريساهمر (ر5

رجميعرالطرافر بي   الفعالر والتواصلر التوجيهر ر العملربشكلرصحيحروتوفي  توجيهر ر ي
ف  الجيدر التواصلر

رالمعنية.ر

اتيجياترللتعاملرمعها.ر (ر6 وعروتطويرراسير إدارةرالمخاطر:ريجبرتحديدروتقييمرالمخاطررالمحتملةرللمشر

وع.ر رتنفيذرالمشر ي
اترالسلبيةروتحقيقرالكفاءةرف  رتجنبرالمشاكلروالتأثي  ي

ريساهمرذلكرف 
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وعرواستخلاصرالدروسرالمستفادةرر (ر7 رالمستمر:ريجبرإجراءرتقييماتردوريةرلداءرالمشر التقييمروالتحسي  

ر ي
رالكفاءةروتجنبرالخطاءرالمتكررةرف  رتحسي   ي

رالعملياتروالممارساترالمستخدمة.ريُسهمرهذارف  وتحسي  

 المشاري    عرالمستقبلية.ر

رالمخاطر.رر ي
ارعلىرتنظيمرالمواردروالمهامروالتواصلروإدارةرالوقتروالتحكمرف  تتطلبرإدارةرالمشاري    عرالفعالةرتركي  

وعربنجاح.ر اتيجياتروعملياترمحددةرلتحقيقرالكفاءةروضمانرتنفيذرالمشر ريجبرأنرتكونرهناكراسير

 أنواع القيادة 

رتنفيذرادارةرالمشاري    عرمنرخلالرر ي
رف  رتحديدرنجاحرعملياترالتحولرالرقمي ي

رف 
ُ
رحيويا

ً
تلعبرأساليبرالقيادةردورا

كاترتحقيقرأقصراستفادةرمنرتطبيقاترالرقميةرر فهمرأنماطرالقيادةروتوظيفهاربشكلرملائم،رحيثريمكنرللشر

:ر روتحقيقرالهدافرالمستهدفة.رومنرأبرزرأنواعرالقيادةرماريلىي

 القيادة التقليدية:  (1

ر
ا
رهذارالنوع،ريكونرالقائدرمسؤولا ي

رعلىرالسلطةروالتحكمرالمركزي.روف  رالكبي  كي  
رنمطرالقيادةرالتقليديربالير يتمي  

رإصدارر ي
رعنراتخاذرالقراراتروتوجيهرالفريق،ردونرمشاركةرفعالةرمنرأفرادرالفريق.ريتجلىرهذارف  بشكلركبي 

ردونرالاستماعرإلىرآراءرالآخرين.ر رالوامرربشكلرمباسرر

كةرالذيريصدررالوامرردونرالاعتمادرعلىرالرأيرالاستشاريرلفريقه.ر رمثالرعلىرذلكرهورمديررالشر

 القيادة التحويلية:  (2

ر ي
كة.ريقومرالقائدرف  رالفريقروتلهمهرلتحقيقرالهدافرالمشير رعلىرتحفي   كي  

رنمطرالقيادةرالتحويليةربالير يتمي  

رأفرادرالفريق،رمماريشجعهمرعلىرالابتكارروتحقيقرالنجاح.ر كةروتعزيزرالإلهامربي  
رهذارالنمطرببناءررؤيةرمشير

رفريقررمثال:رستيفرر ارتحويليًاريتمتعربقدرةراستثنائيةرعلىرتحفي  
ً
كةرآبل،ركانرقائد جوبز،رالمؤسسرالمشاركرلشر

رالعملروتوجيههرنحورتحقيقرالهدافرالمبتكرة.ر

 التشاركية:  القيادة (3

رعمليةراتخاذرالقرارات.رويشجعرر ي
رالقائدروأفرادرالفريقرف  يعتمدرهذارالنوعرعلىرتشجيعرالتعاونروالمشاركةربي  

اتهمرر رصناعةرالقراراتروالاستفادةرمنرخير ي
رهذارالنوعرمنرانواعرالقيادةرعلىرمشاركةرأفرادرالفريقرف  ي

القائدرف 

روآرائهم.ر
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رعمليةر حاتهمرلتحسي  
راتخاذرالقراراترالهامةرويعتمدرعلىرتوجيهاتهمرومقير ي

مثال:رمديرريشاركرموظفيهرف 

رالعمل.ر

 القيادة التعليمية:  (4

رالدعمر رالفريق.ريهدفرالقائدرإلىرتوفي  ي
رالقدراترالتعليميةرللأفرادرف  هرعلىرتطويرروتحفي   كي  

رهذارالنوعربير يتمي  

روالتوجيهرلفرادرالفريقرلتعزيزرقدراتهمروتطويررمهاراتهم.ر

همرلتحقيقرأفضلرالنتائجرالتعليميةرللطلاب.ر روتحفي   رمثال:رمديررمدرسةريعملرعلىرتطويررمهاراترالمعلمي  

اتيجية:  (5  القيادة الاسير

اتيجيةروتوجيهرالفريقرنحورتحقيقرالهدافرعلىرالمدىرالبعيد.ر رتركزرعلىرتحديدررؤيةراسير

كة.ر اتيجيةرلتحقيقرنمورمستدامرللشر اراسير
ً
رمثال:رالمديررالتنفيذيرالذيريضعرخطط

 القيادة التحليلية:  (6

.ر اتيجيةربشكلرمدروسرومستني  رتعتمدرعلىرتحليلرالبياناتروالمعلوماترلاتخاذرالقراراترالاسير

كة.ر اتيجياترنجاحرالشر رمثال:رمديرريستخدمرالبياناترالماليةروالتنافسيةرلتحديدراسير

 القيادة الديناميكية:  (7

ومتقلبة.رر ةر متغي  بيئةر ر ي
ف  النجاحر وتحقيقر التحدياتر لمواكبةر باستمرارر ر والتغيي  التكيفر بالقدرةرعلىر ر تتمي  

رالتعاملرمعرالمواقفرالجديدة.ر ي
رقدرةرالقائدرعلىراتخاذرالقراراترالشيعةروالمرونةرف  ي

ريتمثلرجوهرهارف 

اتيجياترمرونةرلمواجهةرالتحدياترالاقتصاديةروالتكنولوجيةرويتغلبرعلىرالعقباتر راسير مثال:رمديرريتبب 

ات.رر روالتكيفرمعرالتغي  رالإبداعي رمنرخلالرالتفكي 

 منشآت القطاع الخاص وأثر التحول الرقمي عليها  : الفصل الرابع

 ماهية القطاع الخاص 

رغالبيةرالمجتمعاترالمحليةرخاصةرمنرناحيةرتنميةراقتصادياتهارالمحليةر ي
يمتلكرالقطاعرالخاصردوراربارزارف 

رالمجتمعاترالرأسماليةرذاترالإنعاشرالاقتصاديرر ي
رف  رللقطاعرالعامرويعولرعليهربشكلركبي  يكرأساسي فهورسرر

ريسعى ي
رهذارالمبحثرسنتطرقرلمفهومرالقطاعرالخاصروأهمرالهدافرالبر ي

رإلىرتحقيهارومدىرأهميتهرلدىروف 

رهذهرالقطاعاتررالمجتمعاترالمحليةرومدىر ي
رعلىركفاءةرإدارةرالمشاري    عرف  رالتحولرالرقمي رالخاصة.رتأثي 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p4


 
 

163 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (5), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p4   E-ISSN 2977-1498  
 

 مفهوم القطاع الخاص: 

ردولرالعالمرالمتقدمرإلارأنهركنظامراقتصاديرمعتمدريعدرر ي
رف  يمثلرالقطاعرالخاصرقسمرمنرالاقتصادرالعالمي

ر
ً
ررظهورهرمتأخرا

ً
ر(19-ر20,ر2011عبدرالقادرر,رر(.رنتيجةرارتباطهربالظروفرالسياسيةررنسبيا

رالخلفيةرالتاريخيةرلنشأةرالقطاعرالخاص:ر

رالبلدانرالناميةربالظروفرالسياسيةروالاقتصاديةروالاجتماعيةروكذارالفكارر ي
لقدرتأثررالقطاعرالخاصروتطوررف 

منر وتحدر سمعتهر إلىر ءر تسي الحيانر غالبر ر ي
ف  توجهاتركانتر وزر وبير البلدانر هذهر ر ي

ف  تر انتشر ر ي
البر العامةر

ترمنردورهرر القطاعربتطوراترعديدةرغي  الحياةتوسعاتهرحيثرمررهذار ر ي
تهميشرهذارررالاقتصاديةرويعودرررف 

رإلىرعدةر ي
رالماض  ي

،رب)ررأمور:رالقطاعرالخاصرف  ي
ر(35,ر2010سعيدر,ررنزبائ 

رر (ر1 ي
رقادررعلىرالدخولرف  نشاطاترإنتاجيةرذاترمتطلباترماليةروتقنيةررقلةرالمواردرالذاتيةرلديهريجعلهرغي 

 عاليةرمكلفة.ر

رالنشاطرالاقتصادي.ر (ر2 ي
 انعدامرروحرالمبادرةرالخاصةرف 

 الحالةرالبدائيةرللقطاعرالخاص.ر (ر3

هذار (ر4 ينظمرعملر وشاملر فعالر ر يعىي تشر طارر وعدمروجودار الخاصر للقطاعر السياسيةر القيادةر دعمر عدمر

 القطاعر

عدةرر لوجودر وذلكر الخاصر القطاعر تعريفر تحديدر ر ي
ف  العلميةر والبحوثر الدراساتر معظمر اختلفتر لقدر

هارلذارر رهذهرالمصطلحاتريعدررمصطلحاترمرتبطةربهركالملكيةرالخاصةروغي  ربي   رأرفالتميي  
ً
رررمرا

ً
وريا ومنرهنارررض 

منرر همر وغي  ر والسياسيي   ر والاجتماعيي   ر للاقتصاديي   الفكريةر الاختلافاتر تعكسر متباينةر تعاريفر ظهرتر

ر(52,ر2014-2013المفكرين.ر)عبدرالعزيزر,

تملكهرر أور تديرهر الذير ر ي
الوطب  الاقتصادر منر رجزءر ي

ف  يتمثلر الخاصر القطاعر الاقتصادية:ر الموسوعةر تعريفر

كاترالموالروالفراد.ر كاترالشخاصروسرر رسرر

بهار يقومر ر ي
البر الاقتصاديةر النشاطرالخرىر ر نواجي فإنر العامر القطاعر إذارنشأر الموسوعةرالاجتماعية:ر تعريفر

ر(52,ر2014-2013الفرادرتكونرالقطاعرالخاص.ر)عبدرالعزيزر,
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رعرفرالقطاعرالخاصرعلىرأنهرالقطاعرالذيريدارربمعرفةرالفرادرووحداترالعمالرر كمارأنرمحمدرفاضلرالربيعىي

رإلىرتحقيقرر رتسعىربالتالىي وتتولىرآلياترالسوقرتوجيهردقةرالمورربالنسبةرللأنشطةرالاقتصاديةرالخاصةروهي

رأقصررب  حرممكن.ر

رالحكومةربهدفررفعرر كماريرىرأيمنرعودةرأنرالقطاعرالخاصريتجسدرمنرخلالرإعادةرتقسيمرالعملربينهروبي  

المشاري    عرر منر قدرر ر أكير تحقيقر أور التعاقدر أور ر التأجي  التنميةرمنرخلالر أهدافر تحقيقر ر ي
ف  لكليهمار الكفاءةر

رالفاعلة.ر

رعلىرمارسبقرفإنرالقطاعرالخاصريعدرأحدرالمؤسساترالاجتماعيةرالفاعلةراقتصاديارويؤديرإلىردعمرر وبناءا

العديدرمنرمجالاترالصناعيةروالتجاريةروالتعليميةرفهورمصطلحرواسعرتختلفرتعاريفه،رولكنرهدفهرالوحيدرر

رهورتحقيقرالرب  حربالإضافةرإلىروجودرأنواعرمختلفةرمنرالقطاعرالخاص.ر

 خصائص القطاع الخاص: 

ر (ر1 ربكفاءةرعاليةرمماريؤديرإلىرتوفي  ريوفرها.ريتمي   ي
رمجالرالخدماترالبر ي

رالداءرف   المواردرالماليةروتحسي  

رزيادةرمعدلاترر (ر2 ي
رربحيةرالمررالذيريساهمرف  روتوجيههرإلىرمشاري    عرأكير ي روالجنبر تجميعرالادخاررالمحلىي

رزيادةردخلرالفرد.ر  النمورالاقتصاديروبالتالىي

ممار (ر3 الرقميةر والإدارةر ر الرقمي متطورةركالتحولر تكنولوجيار باستعمالر وذلكر حديثةر إداريةر أساليبر يتبعر

.ر رالاقتصادرالمحلىي ي
 يساعدرعلىرتحديدرالصولرالثابتةروزيادةرجودتهارف 

ةرلهرهورسرعةرالادخارروالابداعركمارأنهريعملرعلىرتخفيقرأعباءرإضافيةرعنرالدولةرويزيلرتخوفر (ر4 أهمرمي  

اكة.ر رويشجعهرعلىرالاستثمارروالشر ي  رأسرالمالرالجنبر

رر (ر5 رمجالرسياساترالتعيي   ي
ةرخاصةرف  يةرمتمي   يركزرعلىرالمنافسةرالحرةروهذاريجعلهريبحثرعنرمواردربشر

 وأموررالتوظيفروالحوافز.ر

 مقومات القطاع الخاص: 

)عبدر أهمها:ر المقوماتر منر مجموعةر توفرر منر لابدر للتهميشر تعرضهر وعدمر الخاصر القطاعر لنجاحر

ر(147،ر2013العزيز،

 وضوحرالهدفرللقطاعرالخاصروهورهدفرالرب  حرالقص.ر (ر1

رلتحقيقرالإنتاجية.ر (ر2 وريرمنرالموظفي    توظيفرالعددرالصر 
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قيةرومعاقبةرالمقصرين.ر (ر3 راستخدامرمبدأرالثوابروالعقابرأيرنظامرالمكافآتروالحوافزركالير ي
 التوسيعرف 

رعناضرر (ر4 رالتنظيمربي   ي
ريتطلبرمنررجالرالعمالرالإبداعرف  رالسوقرالتنافسي ي

عمليةرالنجاحروالاستمراررف 

 الإنتاجروالاختياررالمثلرمنربينها.ر

رر (ر5 رحيثرإنهريعطي الاستفادةرمنرالمهاراتروالمعرفةرالمعتمدةرعلىرالتكنولوجيارومنهارمهاراترالتحولرالرقمي

رقدراتهارالتنظيميةروكفاءتهارالإدارية.ر ي
ةرتنافسيةرف  كاترمي    للشر

 أهمية القطاع الخاص: 

رر ي
النمورالاقتصاديرف  رورفعر الناتجرالمحلىي رتركيبر ي

البيئةرالاستثماريةروزيادةرمساهمتهرف  ر يعملرعلىرتحسي  

راللبنةرالولىرلاقتصادركلرالمجتمعاترالمحليةرفهورررعوالخدماتية،رفالقطارالقطاعاترالإنتاجيةرر الخاصريعتير

رتتجاوزرمرحلةرالشيوع ي
ركلرالتنظيماترالاقتصاديةرالبر ي

ررر.رالصلرف 

 أهداف القطاع الخاص: 

رر (ر1 تنافسي وسطر ر ي
ف  بدخولهار وذلكر الاقتصاديةر المؤسساتر ر ي

ف  الداءر ومستوياتر الإنتاجيةر الكفاءةر رفعر

رمنرالمؤسساتر  المتشابهة.ريجمعهاربالكثي 

رنوعيةرالمنتجاتروالخدمات.ر (ر2  تحسي  

راتخاذرالقرار.ر (ر3 ي
 الفعاليةرف 

 فرضرمبدأرالتخصصروجلبرالتكنولوجياروترقيةرالتجارةرالخارجيةرمنرخلالرتنوي    عرالمنتجاتر (ر4

رالقطاعرالعامروالخاص.ر (ر5 رتوزيعهاربسببرالمنافسةربي   ي
 الاستغلالرالمثلرللمواردرالنادرةروالعادلةرف 

 العملرعلىرإعادةرتوزي    عرالدخلروتحقيقرالعدالةرالاجتماعية.ر (ر6

رتسمحربإعطاءرالصلاحياترالواسعة.ر)الظاهرير, (ر7 ي
ر(70,2014دعمرالديمقراطيةروتشجيعراللامركزيةرالبر

ي المملكة العربية السعودية: 
 
 أمثلة على القطاع الخاص ف

ركلردولةربعدرالقطاعرالعام،رويشكلر ي
رعلىرالقطاعرالاقتصاديرف  رالتأثي  ي

رف  ي
القطاعرالخاصريُعدرالطرفرالثائ 

رالسعودية:ر ي
،رومنرأمثلةرعلىرالقطاعرالخاصرف  ،روالعالمي رالاقتصادرالمحلىي ي

رمنرعناضرالتوازنرف 
ً
رعنصرا

كاهمرللمقاولاترالمحدودةرر - كةرنسماروسرر رسرر

كةرالسلامرللطائرات - ر Logo سرر

كةرالسعوديةرللمنظفاترالصناعيةر)سيدكو(ر - رالشر
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كةردوررللضيافةرناديرالفروسيةرر - رسرر

كونتيننتالر - رمجموعةرفنادقرانير

رومركزرالبحاثرالموادر - رالملكرفيصلرالتخصصي رالرعايةرالصحيةرمستشق 

قرللبلاستيكرر - رمصانعرالشر

 تأثير التحول الرقمي على منشآت القطاع الخاص 

رللتدريبروالتعليمربمجالاترالذكاءر
ً
رتقدمرفرصا اررائعًارللشباب،رفهي

ً
تعدرالمملكةرالعربيةرالسعوديةرحاليًارمكان

روالحوسبةرالكمية.ر ي
اض  ،رتقنياترالواقعرالافير ،رتقنيةرالبلوكرتشي   ،رالتعلمرالآلىي رالاصطناعي

ررفيماريخصرمنشآترر رأيردولة،رحيثرتسهمربشكلركبي  ي
رللاقتصادرف 

ً
رفقريا

ً
رتشكلرعمودا القطاعرالخاص،رفهي

رفرصرالعملروتعزيزرنمورالاقتصاد.رمعرتقدمرالتكنولوجياروتطوررالاتصالات،رشهدترهذهرالمنشآتر رتوفي  ي
ف 

رعلىرهياكلهارالتشغيليةروأس ة،رممارأثرربشكلركبي  رالسنواترالخي  ي
رف 
ً
رملحوظا

ً
ررقميا

ا
ر.اليبرعملهاتحولا

بفضلرر الداء.ر ر وتحسي   الكفاءةر زيادةر هور الخاصر القطاعر منشآتر علىر ر الرقمي التحولر اتر تأثي  أهمر أحدر

رعملياترالإنتاجروالتوزي    ع،روتشي    عرعملياتراتخاذرالقرارات،ر التكنولوجيارالحديثة،رأصبحرمنرالممكنرتحسي  

كاتراستخدامرالذكاءرالار رتجربةرالعملاء.رعلىرسبيلرالمثال،ريمكنرللشر روالتحليلاترالضخمةرروتحسي   صطناعي

رفعالية،رمماريقللرمنرتكاليفرالتخزينرويزيدرمنرربحيتها رتوقعاترالطلبروإدارةرالمخزونربشكلرأكير ر.لتحسي  

رتعزيزرالتواصلروالتعاونرداخلرالمنشأةروخارجها.رمنر ي
رأنريساعدرف  بالإضافةرإلىرذلك،ريمكنرللتحولرالرقمي

رالتفاعلربشكلرأفضلرمعربعضهمر نت،ريمكنرللموظفي   رالإنير خلالراستخدامرمنصاترالاتصالروالتعاونرعير

رتنفيذرالمشاري    عروزيادة رتحسي   ي
،رمماريسهمرف  كاءرالتجاريي    فعاليةرالعمل.ررالبعضرومعرالشر

ضهاربعضرالمعوقاتروالتحديات،رلذلكرلاربدرمنرالتعرّفرعليهار رقدريعير ومعرذلكرفإنرعمليةرالتحولرالرقمي

والرؤى الهدافر تحقيقر أجلر منر رسبيلرمعالجتهار ي
واجهترعمليةررر.ف  ر ي

البر والمعوقاتر التحدياتر ر فمارهي

رالمملكةرالعربيةر ي
كاترالقطاعرالخاصرف  رسرر ي

رف  رالسعودية؟رالتحولرالرقمي

رالمعلوماتررر.الافتقاررإلىروجودررؤيةرواضحةرومحددة (ر1 وهذارراجعٌربطبيعةرالحالرإلىرالاتساعروالغزارةرماربي  

رطرقرالربطروضعفهارمعرر ي
ة،ربالإضافةرإلىروهنرف  اجهاروتداخلاتهاروترابطاتهارالكبي   

والحلولرالتقنيةروامير

 .رؤيةرالمؤسسةربشكلرعام
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،رقدريكونرمنرالصعبرر (ر2 اتيجيةرللتحولرالرقمي اتيجيةروخططرمحددةربدونرخطةراسير عدمروجودراسير

اتيجياترواضحةرللانتقالرإلىرالاقتصادرر تحقيقرالنجاح،رفبالنظررإلىرالمملكة،رنرىرأنروضعرخططرلهاراسير

رتواجهناراليوم،رفهوريتطلبرالمالروالوقتروالجهدرل ي
رالتحدياترالبر رهورأحدرأكير يتمرتنفيذهربشكلرالرقمي

رتتمكنرررر.(ر2021صحيحر)الهادير,رر رالبدايةرعليكرتحديدرالهدافروالولوياترالخاصةربالمؤسسةرحبر ي
فق 

ر اتيجيةرالتحولرالرقمي  منرتحديدراسير

رقابلةرللتطبيقر (ر3 رغي  اتيجياترالتحولرالرقمي رمنراسير رالعديدرمنرالمنشآترر الكثي  وذلكرمنرخلالرتركي  

رالوقترذاتهرضخمة،رالمررالذيريتعارضرمعرتطبيقرر ي
اتيجياترمعقدة،روف  والمؤسساترعلىروضعراسير

ر رالفعلىي ي
اتيجياترويجعلهارتصطدمربالواقعرالحقيقر  .هذهرالاسير

اترالمتمكنة (ر4 لاريمكنرغضرالطرفرعلىرأنرهناكرمنشآترذاتر    ضعفرالكفاءاترونقصرالقدراتروالخير

المهاراترر امتلاكر ر ي
ف  الافتقارر منر ر ي

تعائ  أخرىر هناكر ذاتهر الوقتر ر ي
ف  ولكنر عالية،ر معرفيةٍر مستوياتٍر

أنهرإلىر ،رولاربدرمنرالتنويهر ردعمرالتحولرالرقمي ي
اترالداخليةروهذاربالطبعريعيقهارأمامرقدرتهارف  والخير

رالذيريحدثجانبرذلكرلاريوجدرنماذجرمجربةرب  .سببرالتطوررالكبي 

رمجالر (ر5 ي
ف  ماهرًار ار

ً
فريق الناجحةر الرقميةر التحولاتر تتطلبر المخصصةر المعلوماتر تقنيةر مهاراتر نقصر

رتواجهرالمنظماتروالدولرر ي
اترأحدرأهمرالتحدياترالبر تكنولوجيارالمعلومات،رفالافتقاررللمهاراتروالخير

ر ،رحيثرتعتير رعملياترالتحولرالرقمي ي
رقدمًارف  ي

هندسةرمؤسساترررراليوم،رفبدونروجودهم،رلاريمكنرالمص 

ركلهارمكوناترأساسيةرللنجاح ،روتحليلاترالبياناترالمتقدمة،روالذكاءرالاصطناعي ي
ائ  ومنررر.المنرالسيير

يتمتعر الخارج،رحيثر منر ومستشارينر اءر بخير الاستعانةر إلىر نحتاجر بنجاح،ر ر الرقمي التحولر تنفيذر أجلر

رتطويررالمبادراترالرقمية،رويمكنرأنريوفروارخدماترالاستشاراترر ي
ةرف  فونربسنواترمنرالخير

هؤلاءرالمحير

رللمؤسسات  .والتحولرالرقمي

مة (ر6
ّ
رالمنتجاتروالخدماترالمقد ةرالتعقيدات   عدمرالقدرةرعلىرتحسي   ررروالمرريرجعرإلىركير ي

الموجودةرف 

رمنرالوقتروالموالروالجهود ِ  .بعضرنماذجرالعمال،رفتطويرهاروتحسينهاريحتاجرإلىرالكثي 

ر (ر7 مةرلعمليةرالتحولرالرقمي
ّ
رواجهتر عدمرالقدرةرعلىروضعرخططرمنظ ي

رمنرأهمروأعقدرالتحدياترالبر وهي

ر ي
ف  أولرخطوةٍرهامةٍر ر منظمةرهي اتيجيةٍر اسير إنروضعرخططٍر السعودية،رحيثر مجالرعمليةررررالحكومةر

ر رالصحي تحتاجرأبعادٍرفكريةرجديدةروواضحةرترجعرصعوبةروضعرخططرصحيحةرإلىرأنهارر.ررالتحولرالرقمي

رنحورالمام ردفعرالاقتصادرالرقمي ي
 .منرشأنهارأنرتساهمرف 
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رعفارعليهارالزمنرأنرتعرقلرنجاحرالتحولر (ر8 ي
ريمكنرللهياكلرالتنظيميةرالقديمةرالبر رالتنظيمي نقصرإدارةرالتغيي 

رأدواترجديدةرأمرًارصعبًا،ر ي
،رفصحيحرأنرالتنقلرف 

ا
رمستحيلا رتجعلرالتحولرالرقمي ،رفمقاومةرالتغيي  الرقمي

،ريصبحرالمررشديدرالصعوبة ررر.ولكنرإذارأضفنارمقاومةرللتغيي  رعلىرإعدادرالموظفي   كي  
لذلكريجبرالير

رمنرخلالرتطويررخطةرشاملة ي
رفقطرعلىرتطويررالجانبرالتقب  كي  

،روعدمرالير  .للتحولرالرقمي

نتيجةرلكوفيدرر (ر9 ،ر ي
الماض  العامر ر ي

العملاءرف  الكمبيوتررر19تطورراحتياجاتر الناسرمدىرقوةرأجهزةر أدركر ،ر

،ربالإضافةرإلىررالمحمولةروالهواتفرالذكيةرممارأدى اروتطلبًارمنرأيروقترمص  رتميي  ً
لجعلرالعملاءرأكير

لذلكريمكنرالاعتمادرعلىرالتقنياترالحديثةركوسيلةررر.زيادةرالتوقعاتربشأنرالتقنياترالرقميةروالمتقدمة

رالوسائلرالخرى،رفعليكرإجراءرأبحاثرالسوقرلتعرفرماريريدهرعملائكروكذلكرماريقومربهرر ي
لكنرلاريلعى 

 .منافسيكرلمواكبةرالمنافسةر

رجمعربياناترالعملاءروتحليلهاربطريقةر (ر10 ي
رالناجحرف  رالفعالةريكمنرمفتاحرالتحولرالرقمي إدارةرالبياناترغي 

رر ينروسلوكياتهم،رفهذهرهي ريتمربهارتسمحرلكرباكتسابرنظرةرثاقبةرعلىرتفضيلاترالمشير ي
الطريقةرالبر

رالمفتاحرلتسهيلرالوصولرإليهارلتحليلها  .جمعرهذهرالبيانات،روتنظيمهارهي

رموقعرمركزي،ربالإضافةر ي
إذاركنترلارتزالرتعملرمعرأنظمةرمنعزلة،رسيكونرمنرالصعبردمجرهذهرالمعلوماترف 

،رلذلكريجبرعلىرالمؤسساترتطبيقرأطررالعملر إلىرانرحمايةرالبياناتروخصوصيتهارتمثلرالتحديرالكير

ربشكل ي
ائ  رحمايةرالبياناترمنرخلالرإدارةرالمنرالسيير ي

رتساعدرف  ي
 .فعالرالدوليةرالبر

ر (ر11 ي
ائ  ر  سياساترخصوصيةرالبياناتروالمنرالسيير ي

رالمسائلرصعوبةرف  رمسألةرمنرأكير ي
ائ  لرالمنرالسيير

ّ
يمث

،ر ة،رولارتقتصررهذهرالصعوباترعلىرمجالرالنمورالمخيفرالذيرتشهدهربرامجرالتحولرالرقمي الآونةرالخي 

امجرالخبيثة،روالبياناترالمشوقة،رحيثرأطلقربعضرر هارالير فإلىرجانبرذلكرفهناكرمخاوفرعديدةرتثي 

ونيات رالإلكير رتعملرعلىرانتهاكرخصوصيةررمنرمجرمي ي
المعلوماتررأورماريدعونرب "الهاكرز"رهجماتهمرالبر

،رولاريقتصررر رفمعركلرهجومريكلفرتلكرالمؤسساترالملايي  
ً
الرئيسيةرللمؤسسات،روهذارالمررلاريمرّرعبثا

رتتمثل ي
رإطلاقرالرسائلرالرقميةرمجهولةرالمصدررإلىررررالمررإلىرهنارفحسبربلرهناكرجرائمراحتيالرالبر ي

ف 

كاترالبنوكرلشقةرمعلوماتهمروبيانتهمرالمهمة رأصحابرالشر ي
رف  رمنرالشخاصرالمتمثلي    . المهمي  

تنطوير ر ي
البر بالمخاطرر درايةر علىر نكونر أنر يجبر بنجاح،ر ر الرقمي التحولر تحقيقر أجلر فمنر لذلكر

فالاستهانةربهذهرالمخاطررهورالمررالخطر،رخاصةروأنرالانتقالرإلىرالخدماترالرقميةريوسعرنطاقررعليه،

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p4


 
 

169 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (5), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p4   E-ISSN 2977-1498  
 

رالمحميةرر ارملياراترالجهزةرغي 
ً
نترالشياءرمنركفاءةرالعمال،رولكنهريضيفرأيض الهجمات،رويزيدراتجاهرإنير

 .إلىرالشبكة

رالسعودي،رومعرخلالرتتبعرالعديدرمنر  رواجهترعمليةرالتحولرالرقمي ي
هذهركانترأبرزروأهمرالتحدياترالبر

رإلىرأنرالحكومةرالسعوديةرلنرتقفرمكتوفةراليديرأمامر المصادرروالدراساترالهامةرنجدرأنرهناكرماريشي 

رخطواترووسائلرمنرشأنهارأنرت ي
رف  تجاوزربهارتلكرالصعوبات،رتلكرالتحدياتروالعراقيل،ربلربدأترالتفكي 

يةرقادرةرعلىربناءرحكومةررقميةرقادرةرر هرخمسرسنواتٍرمنرأجلرإعادةرثورةرتغيي 
ّ
رحد

ً
رزمنيا

ً
وقدروضعترسقفا

ر
ً
روخارجيا

ً
ائحركافةرداخليا ر.علىرالتفاعلرمعرالشر

رمعرر فبناءرعلىرمارتقدمرتحتاجرالمؤسساتراليومرأنرتكونرعلىردرايةربالإمكانياترالمستقبليةرللتحولرالرقمي

رستتعرضرلهارأثناءرعمليةر ي
راتخاذرالخطواترلضمانرالانتقالرالسلس،رمنرخلالرفهمرالتحدياترالبر ي

البدءرف 

رمحددة،رنقصرالإدا اتيجيةرتحولررقمي رالتحولروعلىررأسهارعدمروجودراسير ي
ها،رمعرالبدءرف  رةرالتنظيميةروغي 

الدولية،رولار رواللوائحر القواني   المؤسسةروكذلكر أنظمةر رعلىر
بناءا التحدياتر للتغلبرعلىرهذهر ةر

َّ
ط
ُ
وضعرخ

ر.سيمارفيماريتعلقربحمايةرالبيانات

رحصائيات وتوصيات ونتائج الدراسة  إ : الفصل الخامس

 منهجية الدراسة وإجراءاتها 

الدراسةروعينتها،رر بالدراسة،رومجتمعر المنهجرالمستخدمر الدراسة،رحيثرتمرتحديدر الفصلرمنهجيةر يتناولرهذار

رجمعرالبياناتربالدراسةرمعرعرضرمفصلرلحسابرمعاملاترثباتروصدقرأداةرالدراسة،رر ي
والداةرالمستخدمةرف 

رتحليلرالبيانات.ر ي
ربالإضافةرإلىرالساليبرالإحصائيةرالمستخدمةرف 

 منهج الدراسة 

الدراسةروأهدافها،روقدرعرفهرر ،رلملاءمتهرلطبيعةر رالمسحي ي
المنهجرالوصق  الباحثاتر )العساف،راستخدمتر

م(ربأنهر"ذلكرالنوعرمنرالبحوثرالذيريتمربواسطتهراستجوابرجميعرأفرادرمجتمعرالبحثرأورعينةرر2003

ةرمنهم،رذلكربهدفروصفرالظاهرةرالمدروسةرمنرحيثرطبيعتهارودرجةروجودهارفقط،ردونرأنريتجاوزر كبي 

ر ذلكرإلىردراسةرالعلاقةرأوراستنتاجرالسباب".ر
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 مجتمع الدراسة

رمجالرالمشاري    عرر ي
رف  رالعاملي   يتكونرمجتمعرالدراسةرالحاليةرمنرعينةرعشوائيةرتستهدفرالمدراءروالموظفي  

رالمملكةرالعربيةرالسعودية.ر ي
رالقطاعرالخاصربمدينةرالرياضرف  ي

رف 

 عينة الدراسة 

رالبحوثرالعلميةرأنرتجرىرعلىرجميعرأفرادرمجتمعرالبحث؛رلذارقامترالباحثاترباختياررعددرر ي
ر100الصلرف 

منرر الدراسةررررأصلمبحوثر علىررمجتمعر الباحثاتر تحصلتر تيبر والير الفحصر صالحةرررر80وبعدر استبانةر

رللتحليل.ر

 خصائص أفراد الدراسة  4-3

 العمر: 

رالعمرررر:ر(1جدولررقمر) ريوضحرتوزي    عرأفرادرالدراسةرحسبرمتغي 
 النسبة  التكرار  العمر

18-25 9 11% 
ر%36ر29ر26-32
 %40 32ر33-39

ر 40  %13 10 فأكير
ر%ر100ر80رالمجموعر

رالعمرررر:ر(1شكلررقمر) رتوزي    عرأفرادرالدراسةرحسبرمتغي 

11%

36%
40%

13%

العمر

18-25

26-32

33-39

فأكثر40
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رالعمررحيثرنجدرأنرر رالجدولروالشكلرأعلاهرتوزي    عرأفرادرالدراسةرحسبرمتغي  %رمنرعينةرالدراسةرر40يبي  

رالفئةرالعمريةرر ي
رالفئةرالعمريةرر36سنة،ريليهمرررر39-33كانوارف  ي

رمنرر13سنة،ريليهمرررر32-26%رف  رر40%ركانوارأكير

رالفئةرالعمريةراقلرمنر
ً
ا رر25سنة،رواخي  ر%.ر11سنةركانوارحوالىي

 الجنس: 

رالجنسرر:ر(2جدولررقمر) ريوضحرتوزي    عرأفرادرالدراسةرحسبرمتغي 

 النسبة التكرار الجنس 

 %50 40 ذكرر
ر  %50 40 انبر

ر%100ر80رالمجموعر

رالجنسررر:ر(2شكلررقمر) رتوزي    عرأفرادرالدراسةرحسبرمتغي 

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

رالجنسرلعينةرالدراسة،رحيثرنجدرأنرنسبةر رالجدولروالشكلرأعلاهرتوزي    عرأفرادرالدراسةرحسبرمتغي  يبي  

ر%رلكل.ررر50الاناثرللذكورركانترمتساويةر

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%
50% 50%

الجنس

ذكر انثى
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 :  المستوى التعليمي

ررر:ر(3جدولررقمر) رالمستوىرالتعليمي ريوضحرتوزي    عرأفرادرالدراسةرحسبرمتغي 

 النسبة التكرار المستوى التعليمي 

 %13 10 دبلومر
 %53 42 بكالوريوسر
ر  %26 21رماجستي 
 %3 2ردكتوراهر
 %6 5 أخرى

ر%100ر80رالمجموعر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ررر:ر(3شكلررقمر) رالمستوىرالتعليمي رتوزي    عرأفرادرالدراسةرحسبرمتغي 

،رحيثرأنرنلاحظرانرالفئةرالغالبةر رالجدولروالشكلرأعلاهرتوزي    عرأفرادرالدراسةرحسبرالمستوىرالتعليمي يبي  

رر53كانوارمنرحملةردرجةرالبكالوريوسربنسبةرر كانوارمنرحملةردرجةررر135ثمرررر%،26%،ريليهمرحملةرالماجستي 

رالدبلوم.ر

ر

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

دبلوم بكالريوس ماجستير دكتوراة أخرى

13%

53%

26%

3%
6%

المستوى التعليمي
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 :  المنصب الحالىي

ررحسبرالمنصبيوضحرتوزي    عرأفرادرالدراسةررر:ر(4جدولررقمر) رالحالىي

 النسبة التكرار المنصب الحالىي 

 %1.3ر1 مديررتنفيذي
 %10 8 إدارةرعليار

 %23 18رمديرر/رمسؤولر
 %66 53رموظف

ر%100ر80رالمجموعر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ررر:ر(4شكلررقمر) رتوزي    عرأفرادرالدراسةرحسبرالمنصبرالحالىي

،رنجدرانرالغالبيةرالعظمروبنسبةر رالجدولروالشكلرأعلاهرتوزي    عرأفرادرالدراسةرحسبرالمنصبرالحالىي يبي  

،ريليهمرر66 ،رثمر23%ركانوارموظفي   رمناصبرمدراء/رمسؤولي   ي
%ركانواريشغلونرمناصبرإداراتر10%ركانوارف 

ر
ً
ا .ر1عليا،رواخي  ر%رمدراءرتنفيذيي  

ر

ر

مدير تنفيذي إدارة عليا مسؤول/ مدير  موظف

1.3%

10%

23%

66%

المنصب الحالي
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رمؤسستكرإنروجد؟:ر ي
رف 
ً
راستخداماروانتشارا رالتقنياترالكير رماهي

رمؤسستكرر:ر(5جدولررقمر) ي
رف 
ً
روانتشارا

ً
راستخداما ريوضحرتوزي    عرأفرادرالدراسةرحسبرالتقنياترالكير

 
ً
 وانتشارا

ً
 النسبة التكرار التقنيات الأكير استخداما

ر روالتعلمرالآلىي  %23 18 الذكاءرالاصطناعي
 %26 21رالحوسبةرالسحابية
نترالشياءر  %29 23رانير
 %11 9رجميعرمارسبقر

 %11 9راخرىر

ر%100ر80رالمجموعر

رر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ررر:ر(5شكلررقمر)
ً
روانتشارا

ً
راستخداما رتوزي    عرأفرادرالدراسةرحسبرالتقنياترالكير

ر

رر29منرالجدولروالشكلرأعلاه،رنجدرأنرر ي
رمؤسساتهمرالبر ي

روانتشارارف 
ً
راستخداما %رأفادواربأنرالتقنياترالكير

نترالشياء،ريليهاربنسبةرر ر26يعملونربهاركانترانير روالتعلمرالالىي %رالحوسبةرالسحابية،رثمرالذكاءرالاصطناعي

ةروبنسبةرر23بنسبةرر رالمرتبةرالاخي  ي
كلرهذهرالتقنياترالمذكورة،روكذلكرر%رمؤسساتهمرتستخدمرر11%،روف 

رالمذكورةرأعلاه.رر11 ر%ريستخدمونرتقنياترأخرىرمنرغي 

23%

26%29%

11%

11%

التقنيات الأكثر استخداماً وانتشاراً 

الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي

الحوسبة السحابية

انترنت الأشياء

جميع ماسبق

اخرى
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رقطاعكرالخاص؟ ي
رلإدارةرالمشاري    عرمنروجهةرنظركرف  روجهرالتحولرالرقمي ي

رتقفرف  ي
رأهمرالعقباترالبر رماهي

رمنروجهةرنظرهمررر:ر(6جدولررقمر) روجهرالتحولرالرقمي ي
رتقفرف  ي

ريوضحرتوزي    عرأفرادرالدراسةرحسبرالعقباترالبر

ي وجه التحول الرقمي 
 
ي تقف ف

 النسبة التكرار أهم العقبات التر

 %23 18 عقباترثقافيةر
 %52 40رهمهاريعقباتر

 %21 16رعقباترتمويلية
 %4 3رعقباترتقنيةر

ر%100ر77رالمجموعر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

رمنروجهةرنظرهمررر:ر(6رقمر)كلرش روجهرالتحولرالرقمي ي
رتقفرف  ي

رتوزي    عرأفرادرالدراسةرحسبرالعقباترالبر

ر

أنرر نجدر أعلاه،ر والشكلر الجدولر ر52منر الرقمي التحولر وجهر ر ي
ف  تقفر ر ي

البر العقباتر اهمر بأنر أفادوار %ر

%رثمرعقباترتمويليةربنسبةرر23،ريليهارعقباترثقافيةربنسبةررههمرالحاليةرعبارةرعنرعقباترمهاريبمؤسست

رعقباترتقنيةربنسبةر21
ً
ا ر%.رر4%،رواخي 

23%

52%

21%

4%

أهم العقبات التي تقف في وجه التحول الرقمي

عقبات ثقافية عقبات مهارية عقبات تمويلية عقبات تقنية
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 أداة الدراسة: 

رملاءمةرلتحقيقر رالدراسة،روجدترالباحثاترأنرالداةرالكير ي
بناءرعلىرطبيعةرالبيانات،روعلىرالمنهجرالمتبعرف 

ر)الاستبانة(، رروكذلكرمنرقبلر أهدافرهذهرالدراسةرهي ي
وقدرتمرتحكيمرالاستبانةررمنرقبلرالدكتورروليدرالليبر

الدكتورررياضربنرأحمدرالشعيلرروقدرتمربناءرأداةرالدراسةربالرجوعرإلىرالدبياتروالدراساترالسابقةرذاتر

رالقطاعرالخاصربالسعوديةر" ي
رعلىركفاءةرتنفيذرالمشاري    عرف  ،ررررالعلاقةربموضوعرالدراسةر"أثررالتحولرالرقمي

رتسعىرهذهرر ي
حيثرقامترالباحثاتربتصميمرالاستبانةرالوليةروتوزيعهارعلىرعينةرالدراسةرلمعرفةرالبياناترالبر

رتفصيلرلكيفيةرإعدادرالداةرالداةرلتحصيلها،روت ي
مرالتأكدرمنرإجراءاترالصدقروالثباترلهذهرالداة،روفيماريأئر

راتخذهارالباحثرللتحققرمنرصدقروثباترالداة.ررر ي
روالإجراءاترالبر

 إعداد الأداة: 

بويروعددرمنرالدراساترالسابقةروبعدرالاطلاعرعلىرالعديدرمنرالمراجعرالخاصةر بعدرالرجوعرإلىرالدبرالير

رالقطاعرالخاصر،رترىرالباحثاترأنرهذارالموضوعر ي
رعلىركفاءةرتنفيذرالمشاري    عرف  بموضوعرأثررالتحولرالرقمي

لباحثاتربحصررالمحاوررلوضعريستحقرالتأملروالوقوفرعليهرمنرأجلرتحديدرجذورهروعلله،رولذلكرقامنرا

رالمملكةرالعربيةر ي
رالقطاعرالخاصرف  ي

رعلىركفاءةرتنفيذرالمشاري    عرف  أثررالتحولرالرقمي حرشاملرلدراسةر مقير

ر ي
شادربآرائهم،رحيثرقامنرالباحثاتربعرضرالاستبانةرف  رللاسير السعودية،روذلكربهدفرعرضهارعلىرالمحكمي  

رآرائه رمرتجاهها.رالمرحلةرالولية،رحيثرأبدىرالمحكمي  

 صدق أداة الدراسة: 

عدترلقياسهرفقط"،رولقدرقامر2003عرفر)العساف،رر
ُ
م(رصدقرالداةربأنها:ر"التأكدرمنرأنهارسوفرتقيسرمارأ

:ر ي
رالباحثربالتأكدرمنرصدقرالاستبانةرمنرخلالرماريأئر

 :)  أ/ الصدق الظاهري لأداة الدراسة )صدق المحكمير 

فرالبحثرومجموعةرربعدرأنرانتهترالباحثاترمنرر رصورتهارالوليةرقامنربعرضهارعلىرمشر ي
إعدادرالاستبانة،رف 

رمعرالباحثات،ربتقديمر
ً
ا ركبي 

ً
منرأساتذةركليةرالإدارةرقسمرإدارةرالمشاري    عربالجامعة،روقدرأبدىرالمحكمونرتجاوبا

ركانرلهارأثررواضحرعلىرالصورةرالنهائيةرللأداة،رإذرقامترالباح ي
رضوءرمداخلاترالتوجيهاتروالآراءرالبر ي

ثاترف 

ركانترمحلرعنايتهرواهتمامه.ر ي
ربالتعديلاتراللازمةرالبر رالمحكمي  
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رعلىرأنرهذهر روآرائهمرتمراختياررهذهرالمحاور،روقدراتفقرمعظمرالمحكمي   وبناءرعلىرملاحظاترالمحكمي  

رقامتربهارالباحثاترر ي
رقدرالمحاوررتساعدرعلىرقياسرمارصممترله،ربعدرالاجراءاتروالخطواترالبر ي

توصلررررالبر

إلىرالصدقرالظاهريرلخدماترالاستبانة،روصدقرمحتواها،روقدرتهارعلىرقياسرماروضعترلقياسه،روعلىر

رخضعترلهارالداة،ر ي
رصُنفترفيهاربعدرالتعديلروالحذفروالإضافةرالبر ي

مدىرانتماءرالخدماترللمحاوررالبر

،روأصبحترالاستبانةرجاهزة،روصالحةرللتطبيقرعلىرا رلآراءرالمحكمي  
ا
رلعينة.راستجابة

 صدق الاتساق الداخلىي للأداة:  –ب 

عباراتر منر عبارةر ردرجةركلر بي   سون(ر )بي  الارتباطر معاملر تمرحسابر ر الداخلىي الاتساقر للتأكدرمنرصدقر

.ر رالتاليي   رالجدولي   ي
رإليهرالعبارة،ركماريوضحرذلكرمارجاءرف  رالاستبانةربالدرجةرالكليةرللمحوررالذيرتنتمي

سونرلعباراترالمحاورربالدرجةرالكليةرلكلرمحوررر:ر(7جدولررقمر)  معاملاترارتباطربي 

 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

ي القطاع الخاص التحول الرقمي 
 
 ادارة المشاري    ع ف

ر**0.622  .1ر**0.490ر .1
ر**0.810  .2ر**0.576  .2
ر**0.579  .3ر*0.637  .3
ر ر**0.606  .4
ر ر**0.689  .5

رفأقلررر0.01دالرعندرمستوىرالدلالةر

ردلالةر0.01(رأنرجميعرالعباراتردالةرإحصائيارعندرمستوىرالدلالةر)ر7يتضحرمنرالجدولررقمر)ر (،رمماريعطي

رتطبيقر ي
اترصدقرمرتفعةروكافيةريمكنرالوثوقربهارف  رإلىرمؤسرر ،ركماريشي  علىرارتفاعرمعاملاترالاتساقرالداخلىي

رأداةرالدراسة.ر

   ثبات أداة الدراسة: 

)ر الجدولررقمر ألفاركرونباخ،رويوضحر تمراستخدامرمعاملر )الاستبانة(ر الدراسةر أداةر ثباتر (رمعاملر8لقياسر

رالثباترلمحاوررأداةرالدراسة.ر

ر

ر
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رمعاملرألفاركرونباخرلقياسرثباترأداةرالدراسةر:ر(8جدولررقمر)

 ثبات المحور عدد العبارات  محاور وأبعاد الاستبانة 

ر ر0.660ر5رالتحولرالرقمي
رالقطاعرالخاص ي

ر0.731 3رادارةرالمشاري    عرف 

ر0.875ر8رالثباترالعام

،رحيثرجاءرالثباترالعامرللدراسةر)ر8يوضحرالجدولررقمر)ر
ً
رإحصائيا (رر0.875(رأنرأداةرالدراسةرتتمتعربثباترعالىي

ر)ر رمعاملاترثباترمرتفعةرجداريمكنر0.883رر–ررر0.660بينمارتراوحترمعاملاترثباترأداةرالدراسةربي   (،روهي

رتطبيقرأداةرالدراسة.رر ي
رالوثوقربهارف 

 :اجراءات تطبيق الدراسة

رر ي
رمجالرالمشاري    عربمدينةرالرياضرف  ي

رف  رالعاملي   لقدرتمرتوزي    عرالاستبانةرإلىرمجموعةرمنرالمدراءروالموظفي  

(راستبانةرصالحةرر80استبانة،روبعدرفحصهارحصلترالباحثاترعلىر)ررر100المملكةرالعربيةرالسعودية.ربعددرر

ب إحصائيًار ومعالجتهار البيانات،ر إدخالر تمر ذلكر وبعدر ،ر ي
الإحصائ  برنامجررللتحليلر عنرطريقر ر الآلىي الحاسبر

رومنرثمرقامترالباحثاتربتحليلرالبياناترواستخراجرالنتائج.رر(رSPSS)ر

 أساليب المعالجة الإحصائية: 

رتمرجمعها،رفقدرتمراستخدامرالعديدرمنرالساليبرالإحصائيةرر ي
لتحقيقرأهدافرالدراسةروتحليلرالبياناترالبر

الاجتماعيةرر للعلومر الإحصائيةر الحزمر برنامجر باستخدامر  Statistical Package For Socialالمناسبةر

Sciencesريرمزرلهاراختصارًاربالرمزر)ررر ي
.ر(،ررSPSSوالبر روإدخالرالبياناترإلىرالحاسبرالآلىي روذلكربعدرأنرتمرترمي  

رمحاوررالدراسة،رتمرحسابرالمدىر ي
ر)الحدودرالدنياروالعليا(رالمستخدمرف  ي

ولتحديدرطولرخلايارالمقياسرالثلائر

ر(،رثمرتقسيمهرعلىرعددرخلايارالمقياسرللحصولرعلىرطولرالخليةرالصحيحرأير4=رر1-5)ر

رالواحدرر0.8=رررر5/ر4)رر رالمقياسر)أوربدايةرالمقياسروهي ي
(،ربعدرذلكرتمرإضافةرهذهرالقيمةرإلىرأقلرقيمةرف 

:ر رالجدولرالتالىي ي
رالصحيح(روذلكرلتحديدرالحدرالعلىرلهذهرالخلية،روهكذارأصبحرطولرالخلاياركماريتضحرف 

رأداةرالدراسةرر:ر(9جدولر) ي
رتوزي    عرمدىرالمتوسطاتروفقرالتدرجرالمستخدمرف 

 درجة الموافقة درجة الموافقة مدى المتوسطات الفئة

رضعيفرلار1.66ر-رر1.00رالولى
رمتوسطررنعمرالىرحدٍرمارر2.33-1.67رالثانية
ررنعمر3.00ر–رر2.34رالثالثة رعالىي
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والنسبرر التكراراتر حسابر تمر عينةرحيثر لفرادر والوظيفيةر الشخصيةر الخصائصر علىر للتعرفر المئويةر

رتتضمنهارأداةرالدراسة،روبعدرذلكرتمرحسابرالمقاييسر ي
الدراسةروتحديدراستجاباتهمرللخدماترالرئيسيةرالبر

رالإحصائيةرالتالية:ر

ر)ر - ي (:روذلكرلمعرفةرمديرارتفاعرأورانخفاضراستجاباترأفرادرالدراسةرعنرأسئلةررMeanالمتوسطرالحسائر

ر أعلىي حسبر الدراسةر خدماتر ترتيبر ر ي
ف  يفيدر بأنهر العلمر معر العبارات(ر متوسطاتر )متوسطر الدراسةر

رموزون.ر ي  متوسطرحسائر

(:روذلكرللتعرفرعلىرمدىرانحرافرأورتشتتررStandard Deviationتمراستخدامرالانحرافرالمعيارير)ر -

اترالدراسةرولكلرمحوررمنرالمحاوررالرئيسيةرعنر استجاباترأفرادرالدراسةرلكلرعبارةرمنرخدماترمتغي 

راستجاباترأفرادرعينةرالدراسةرلكلر ي
،رويلاحظرأنرالانحرافرالمعياريريوضحرالتشتترف  ي متوسطهارالحسائر

اترالدراسةرللمح بترقيمتهرمنرالصفررتركزترالاستجاباترعبارةرمنرخدماترمتغي  اوررالرئيسية،رفكلماراقير

رالمقياس.ر  وانخفضرتشتتهاربي  

ها : الفصل السادس  تحليل نتائج الدراسة وتفسير

يتناولرهذارالفصلرعرضرنتائجرالدراسةرالميدانيةرومناقشتهارمنرخلالرعرضراستجاباترأفرادرعينةرالدراسةرر

المئويةر والنسبر التكراراتر حسابر طريقر عنر الدراسةر تساؤلاتر عنر بالإجابةر وذلكر الاستبانة،ر لخدماتر

والانحرافاترر الحسابيةر الاستبانة،رروالمتوسطاتر لسئلةر الدراسةر عينةر أفرادر لاستجاباتر والرتبر المعياريةر

:ر روجاءترالنتائجركماريلىي

 المحور الأول: التحول الرقمي 

رفيماريخصرعباراترالمحوررالولرللتعرفرعلىرر وللإجابةرعلىرهذارالتساؤلرالمتمثلرمدىراستجابةرالمبحوثي  

،رتمرحسابرالمتوسطاترالحسابية،روالانحرافاترالمعيارية،روالرتبرلاستجاباترأفرادرر ررالدراسة،رالتحولرالرقمي

:ر روجاءترالنتائجركماريوضحهارالجدولرالتالىي

ر

ر

ر

ر
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رحسبرمتوسطاترالموافقةر10جدولر)
ً
ر(راستجاباترأفرادرالدراسةرلعباراترالمحوررالولرمرتبةرتنازليا

رمستوىرررر"نعم/ررمنرخلالرالنتائجرالموضحةرأعلاهريتضحرأنرالمتوسطرالعامرلاستجابةرأفرادرالدراسةرتقعرعلى

ر ر)ر"ررعالىي ي ر،رحيثرتراوحترجميعرال2.48بمتوسطرحسائر رمتوسطاترر(رحولرمحورررالتحولرالرقمي ي
عباراترف 

ر.ر(ر2.92ر–ر2.12)ر

رخلقرروحرالتنافسروالابتكارر1جاءترالعبارةررقمر)ر • ي
رف  ي رأثررايجائر "رمنروجهةرنظركرهلرللتحولرالرقمي (روهي

)ر بمتوسطر الدراسةر افرادر استجابةر الولىرمنرحيثر بالمرتبةر المشاري    ع"ر ر ي
يرىرر2.92ف  ر %رمنرمنر97(ر

رر ي
رخلقرروحرالتنافسروالابتكاررف  ي

رف  ي رلهراثررإيجائر رانرالتحولرالرقمي تيبرالمبحوثي   رالير ي
المشاري    ع،روتليهارف 

ريمكنرمنرالاحتفاظربالبياناترالهامةرللمشاري    عروسهولةرر85انهر ريرونرانرالتحولرالرقمي %رمنرالمبحوثي  

 .رر2.54الوصولراليهارعندرالحاجةربدرجةرعاليةروبمتوسطراستجابةر

رالمرتبةرالثالثةرنجدرانرر • ي
ر،رر81ف  رخطةرالتحولرالرقمي ي

كاتهمربدأترفعلارف  رأفادواربأنرسرر %رمنرالمبحوثي  

.ر80كذلكر  %رلديهمرتصوررواضحرعنرمفهومرالتحولرالرقمي

ةرافادرر • رالمرتبةرالخي  ي
ارف  رالجهةر71وأخي  ي

رف  %ربانهمرراضونربدرجةرمتوسطةرعنرمستوىرالتحولرالرقمي

ريعملونربها ي
رالبر

 : ي
ي القطاع الخاص إالمحور الثان 

 
 دارة المشاري    ع ف

رفيماريخصرعباراترالمحوررر علىررررالولرللتعرفوللإجابةرعلىرهذارالتساؤلرالمتمثلرمدىراستجابةرالمبحوثي  

رعندرالمستهلكرر ي
وئ  رقنواترالوسائطرالرقميةروزيادةرالتسوقرالإلكير تمرحسابررررالسعودي،مدىرالعلاقةربي  

المتوسط   التحول الرقمي  م
ي   الحسانر

الانحراف  
 المعياري

الوزن  
ي   النستر

 الرتبة

؟ر 1  4 %80 0.755 2.39رهلرلديكرتصوررواضحرعنرمفهومرالتحولرالرقمي
؟ر 2 كتكمربخطةرالتحولرالرقمي  3 %81 0.695 2.44رهلربدأترسرر
رخلقرروحرالتنافسرر 3 ي

رف  ي رأثررايجائر منروجهةرنظركرهلرللتحولرالرقمي
رالمشاري    ع؟ر ي

روالابتكاررف 
2.92 0.267 97% 1 

رتعملربها؟ر 4 ي
رالجهةرالبر ي

رف   5 %71 0.707 2.12رمارهورمدىررضاكرعنرمستوىرالتحولرالرقمي
رالاحتفاظرر 5 تك،رالىرأيرمدىريمكنرللتحولرالرقمي بالبياناتربحسبرخير

رالهامةرللمشاري    عروسهولةرالوصولراليهارعندرالحاجة؟
2.54 0.636 85% 2 

  %83 0.61 2.48 الانحراف والمتوسط العام  
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أفرادرر لاستجاباتر والرتبر المعيارية،ر والانحرافاتر الحسابية،ر النتائجركمارررالدراسة،المتوسطاتر وجاءتر

:ر ريوضحهارالجدولرالتالىي

رحسبرمتوسطاترالموافقةر:ر(11جدولر)
ً
راستجاباترأفرادرالدراسةرلعباراترالمحوررالولرمرتبةرتنازليا

ر

منرخلالرالنتائجرالموضحةرأعلاهريتضحرأنرالمتوسطرالعامرلاستجابةرأفرادرالدراسةرتقعرعلىرمستوىر"نعمر

)ررر/ر ر ي بمتوسطرحسائر "ر رر2.49عالىي تراوحترجميعرر(رحولرمحورر الخاص،رحيثر القطاعر ر ي
ف  المشاري    عر ادارةر

رمتوسطر)ر ي
ر(رر.ر2.66ر–ر2.34العباراترف 

ر1جاءترالعبارةررقمر)ر • رالوقتروالجهدر"رر(روهي رتبسيطرالمهامروتوفي  ي
إلىرأيرمدىرتساعدرالتقنياترالرقميةرف 

وعر"ربالمرتبةرالولىرمنرحيثراستجابةرافرادرالدراسةربمتوسطر)ر %رمنر89(رحيثريرىر2.66لفرقرالمشر

رالوقتروالجهدرلفرقرالمشاري    عربدرجةررأ رتبسيطرالامهامروتوفي  ي
فرادررالدراسةرانرالتقنياترالرقميةرتساعدرف 

 عالية.رر

را • ي
رررأر%ريرونرر83لمرتبةرالثانيةرنجدرأنروف 

ً
ا رأثررتأثي  ريجابيإنرالتحولرالرقمي

ً
رخلقرروحرالتنافسروالإبتكارررررا ي
ف 

رالمشاري    ع ي
 .رف 

ةرر • رالمرتبةرالخي  ي
اضيةرأثرتررإدواتررأنررأ%روبدرجةرموافقةر"متوسطة"ريرونرر78وف  دارةرالمشاري    عرالافير

كة.رر رالشر ي
رعلىرتعاونرفرقرالعملرف  ي  بشكلرايجائر

 تساؤلات الدراسة )الفرضيات( 

رر ي
رعلىركفاءةرأداءرالمشاري    عرف  رذوردلالةراحصائيةرللتحولرالرقمي ي رإيجائر فرضيةرالدراسةرالرئيسية:ريوجدرتأثي 

رالمملكةرالعربيةرالسعوديةالقطاعر ي
ر:رالخاصرف 

ي القطاع الخاص م
 
المتوسط   ادارة المشاري    ع ف

ي   الحسانر
الانحراف  
 المعياري

الوزن  
ي   النستر

 الرتبة

رتبسيطرالمهامرر 1 ي
برأيكرإلىرأيرمدىرتساعدرالتقنياترالرقميةرف 

وع؟ رالوقتروالجهدرلفرقرالمشر روتوفي 
2.66 0.528 89% 1 

رر 2 ي اضيةربشكلرايجائر
برأيكرهلرأثرترادواترادارةرالمشاري    عرالافير

رعلىرتعاونرفرقرالعمل؟
2.34 0.81 78% 3 

كتك؟ر 3 رسرر ي
رف  رأثررعلىرالتكاملرالمالىي  2 %83 0.693 2.48رهلرلآلياترالتحولرالرقمي

  %83 0.68 2.49 الانحراف والمتوسط العام
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رالقطاعرH0فرضرالعدمرر • ي
رعلىركفاءةرأداءرالمشاري    عرف  رللتحولرالرقمي :رلاريوجدرأثررذوردلالةرإحصائيةربي  

رالمملكةرالعربيةرالسعوديةر ي
 .رالخاصرف 

رالقطاعررH1الفرضرالبديلرر • ي
رعلىركفاءةرأداءرالمشاري    عرف  رللتحولرالرقمي :ريوجدرأثررذوردلالةرإحصائيةربي  

رالمملكةرالعربيةرالسعوديةر ي
ر.رالخاصرف 

 ملخص نموذج الانحدار 

قيمةرر النموذج 
 Rمرب  عر

ر اترالاحصائية الخطأرالقياسي  المتغي 
F قيمةرالدلالة قيمةر 

1 0.770 0.245 30.5 0.032 
 ANOVAاختبار تحليل التباين 

 قيمة الدلالة  F متوسط المربعات درجة الحرية  مجموع المربعات
6.107 1 6.107 30.5 0.032 

12.712 105 0.121   
18.819 106    

ي القطاع الخاص 
 
 المتغير التابع كفاءة أداء المشاري    ع ف
 المتغير المستقل: التحول الرقمي 

 

 معاملات نموذج الانحدار 

رالموحدةر  المعاملاترر المعاملاترالغي 
 الموحدةر

قيمةرر  Tقيمةر
 الدلالة

Bر الخطأرر
ر  القياسي

 قيمةربيتا

المشاري    ع  أداء  كفاءة 
ي القطاع الخاص 

 
 ف

3.239 0.262  8.652 0.00 

0.306 0.027 0.630 7.103 0.032 
ي القطاع الخاص 

 
 المتغير التابع كفاءة أداء المشاري    ع ف

لقياسرر الانحدارر اختبارر تطبيقر عنر والناتجةر أعلاه،ر الجداولر دلالةررررإذارمنر ذور ر ي إيجائر ر تأثي  هنالكر ماركانر

رالمملكةرالعربيةرالسعودية،رفنجدرانر ي
رالقطاعرالخاصرف  ي

رعلىركفاءةرأداءرالمشاري    عرف  احصائيةرللتحولرالرقمي

)ر الدلالةر التحولر0.05رر<0.032قيمةر أنهر أير العدم،ر البديلرورفضرفرضيةر الفرضر قبولر الىر ر يشي  (روهذار

رلهر رالقطاعرالخاص.ررأثررالرقمي ي
 ذوردلالةرإحصائيةرعلىركفاءةرأداءرالمشاري    عرف 

ررررRولمزيدرمنرالتوضيحرانرقيمةرمرب  عرر رهذهرالنتيجةرالىرأنرر 0.770)معاملرالتحديد(رهي %رمنررر77وتشي 

رالقطاعرر ي
ررفعركفاءةرأداءرالمشاري    عرف  ي

رأنرالتحولرررالخاصريتمالتباينرف  ي
.رهذاريعب  حهارمنرقبلرالتحولرالرقمي سرر
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رالقطاعرالخاص،ركمارأنرقيمةرمعاملربيتاركانترر ي
ركفاءةرأداءرالمشاري    عرف  رقويرلتحسي   رهورمؤسرر ،ر0.630الرقمي

أداءر فإنركفاءةر واحدةر وحدةر بمعدلر ر الرقمي التحولر فعاليةر زيادةر عندر أنهر الىر ر تشي  النتيجةركذلكر وهذهر

رالمملكةرالعربيةرالسعوديةرتزيدربنسبةر ي
رالقطاعرالخاصرف  ي

ر%.ررر63المشاري    عرف 

رالفرضياترالفرعيةرالتالية:رر رفرضياترفرعيةربناءرعلىرالفرضيةرالرئيسية،رتمي  

القطاعر (ر1 ر ي
ف  المشاري    عر ر ي

ف  ر الموظفي   أداءر ر تحسي   علىر ر الرقمي للتحولر احصائيةر دلالةر ذور ر تأثي  يوجدر

 الخاصر

رANOVAاختباررتحليلرالتباينر
رالقطاعرالخاص ي

رالمشاري    عرف  ي
رف  رأداءرالموظفي   رتحسي  

 قيمة الدلالة  F متوسط المربعات الحرية درجة  مجموع المربعات

1.075 11 .074 1.464 0.003 

4.470 67 .037   

5.544 78    

 ر

يقودنارالىررفضرفرضرالعدمروقبولرررروهذار)0.05رر<رر0.003منرالجدولرأعلاهرنجدرانرقيمةرمستوىرالدلالةر)ر

رالقطاعر ي
رف  رأداءرالموظفي   رعلىرتحسي   رذوردلالةرإحصائيةرمنرالتحولرالرقمي الفرضرالبديلرأيرانهريوجدرتأثي 

 الخاص.ر

ر (ر2 ي
كاترالقطاعرالخاصرعلىرالتنافسروالابتكاررف  رعلىرقدرةرسرر رذوردلالةراحصائيةرللتحولرالرقمي يوجدرتأثي 

رالمملكةرالعربيةرالسعوديةر ي
 المشاري    عرف 

رANOVAاختباررتحليلرالتباينر
رالمملكةرالعربيةرالسعودية ي

رالمشاري    عرف  ي
كاترالقطاعرالخاصرعلىرالتنافسروالابتكاررف   قدرةرسرر

 قيمة الدلالة  F متوسط المربعات درجة الحرية  مجموع المربعات

21.03 11 .098 5.631 0.0166 

43.613 67 .067   

69.324 78    

 

يقودنارالىررفضرفرضرالعدمروقبولرررروهذار)0.05رر<0.0166الجدولرأعلاهرنجدرانرقيمةرمستوىرالدلالةر)رمنرر

كاترالقطاعرالخاصرعلىر رعلىرقدرةرسرر رذوردلالةرإحصائيةرمنرالتحولرالرقمي الفرضرالبديلرأيرانهريوجدرتأثي 

رالمملكةرالعربيةرالسعوديةر ي
رالمشاري    عرف  ي

رالتنافسروالابتكاررف 
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ر (ر3 رتحسي   ي
روالإداريرف  رعلىرتعزيزرالتكاملرالمالىي رأثررآلياترالتحولرالرقمي ي

يوجدرتباينرذوردلالةراحصائيةرف 

رالقطاعرالخاص ي
 جودةرالمشاري    عرف 

 

رANOVAاختباررتحليلرالتباينر
رالقطاعرالخاصر ي

رجودةرالمشاري    عرف  رتحسي   ي
روالإداريرف  رعلىرتعزيزرالتكاملرالمالىي  آلياترالتحولرالرقمي

 قيمة الدلالة  F متوسط المربعات درجة الحرية  المربعاتمجموع 

9.193 11 .836 1.976 .044 

28.757 68 .423   

37.950 79    

رر

(روهذاريقودنارالىررفضرفرضرالعدمروقبولرر0.05رر<0.044منرالجدولرأعلاهرنجدرانرقيمةرمستوىرالدلالةر)ر

رجودةرالمشاري    عر رتحسي   ي
روالإداريرف  رتؤثررعلىرتعزيزرالتكاملرالمالىي الفرضرالبديلرأيرانرآلياترالتحولرالرقمي

رالقطاعرالخاص ي
 ف 

البيئةرر (ر4 ظلر ر ي
ف  المشاري    عر ادارةر ممارساتر تطويرر علىر ر الرقمي للتحولر احصائيةر دلالةر ذور ر تأثي  يوجدر

رالتكنولوجيةر

رANOVAاختباررتحليلرالتباينر
رمؤسستكرإنروجدتر ي

رف 
ً
راستخداماروانتشارا رالتقنياترالكير  ماهي

 قيمة الدلالة  F متوسط المربعات درجة الحرية  مجموع المربعات

49.352 11 4.487 3.942 .000 

77.398 68 1.138   

126.750 79    

 ر

لىررفضرفرضرالعدمروقبولرإ(روهذاريقودنارر0.05رر<0.00الدلالةر)رنرقيمةرمستوىررأمنرالجدولرأعلاهرنجدرر

رظلرالبيئةرالتكنولوجيةر ي
رتؤثررعلىرتطويررممارساترادارةرالمشاري    عرف  ر.رالفرضرالبديلرأيرانرالتحولرالرقمي

ر

ر
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 الفصل السابع: مناقشة النتائج والتوصيات 

رهذارالفصلرستقومرالباحثاتربمناقشةرالنتائجرال ي
رتوصلنررف  ي

رللاستبيان،ررلها،ربناءرعلىرتحليلرالإربر ي
وفيمارحصائ 

ر رليهرالباحثات:رإملخصرلهمرمارتوصلترريلىي

 النتائج:  

رر والموظفي   المدراءر منر عشوائيةر عينةر الدراسةر مجتمعر شملتر حيثر مهمة،ر نتائجر إلىر الدراسةر توصلتر

رمدينةرالرياضربالمملكةرالعربيةرالسعودية.رتمراختياررر ي
رمجالرالمشاري    عرف  ي

رف  مشاركرللمشاركةرررر100العاملي  

رالبحث،روبعدرالتحليلرتمرالحصولرعلىرر ي
%رمنرعينةر40نتائجرأنرراستبانةرصالحةرللتحليل.رأظهرترالرر80ف 

رالفئةرالعمريةرر36سنة،رورر39-33الدراسةرينتمونرللفئةرالعمريةرر ي
ر40%ريزيدونرعنرر13سنة،رورر32-26%رف 

رعينةرالدراسةركانترمتساويةربنسبةرررر25%رتقلرعنرر11سنة،رو ي
%رلكلرمنهما.ر50سنة.رنسبةرالإناثروالذكوررف 

،رأظهرترالنتائجرأنر ،ر26ملونردرجةرالبكالوريوس،رو%ريح53بالنسبةرللمستوىرالتعليمي %ردرجةرالماجستي 

،رر13و رعلىردرجةرالدبلوم.رفيماريتعلقربالمنصبرالحالىي رهمرموظفون،رو66%رحاصلي   %رر23%رمنرالمشاركي  

و ،ر مسؤولي   أور مدراءر مناصبر ونسبةرر10يشغلونر عليا،ر إدارةر مناصبر ر ي
ف  مديرينرر1%ر مناصبر تشغلر %ر

.ربالنسبةرللتقنياترالمستخدمة،رر رر29أفادررتنفيذيي   رالكير نترالشياء"رهي ربأنرتقنيةر"انير %رمنرالمشاركي  

بنسبةرر السحابية"ر "الحوسبةر تقنيةر وتلتهار مؤسساتهم،ر ر ي
ف  وانتشارًار الذكاءر26استخدامًار وتقنياتر %،ر

ربنسبةرر روالتعلمرالآلىي %رمنهمربأنرمؤسستهمرتستخدمركلرهذهرالتقنياترالمذكورة،رر11%.روأفادرر23الاصطناعي

ي11وكذلكرر رر%ر ي
ف  ر الرقمي التحولر تواجهر ر ي

البر التحدياتر أمار المذكورة.ر ر غي  أخرىر تقنياتر ستخدمونر

رأنرالعقباترالمهاري%رر52المؤسسات،رفذكررر رالعاملرالهم،رتلتهارالعقباترالثقافيةربنسبةررررهمنرالمشاركي   هي

ارالعقباترالتقنيةربنسبةر21%،رثمرالعقباترالتمويليةربنسبةر23 ً ر%.ر4%،روأخي 

 المحور الأول: التحول الرقمي 

رالدراسةر ي
رف  .راستندترالنتائجرإلىراستجاباترالمشاركي   توصلترالدراسةرإلىرنتائجرمهمةرتتعلقربالتحولرالرقمي

ريمتلكونر وتمرحسابرالمتوسطاترالحسابيةروالانحرافاترالمعياريةروالرتب.رأظهرترالنتائجرأنرالمشاركي  

ربنسبةرر رتنفيذر%رمنهمرأر81%،روأنرر80تصورًارواضحًارحولرمفهومرالتحولرالرقمي ي
كاتهمربدأترف  فادواربأنرسرر

.ربالإضافةرإلىرذلك،ريعتقدرر رر97خططرالتحولرالرقمي ي
رف  ي رإيجائر رلهرتأثي  رأنرالتحولرالرقمي %رمنرالمشاركي  

رالمشاري    ع.ركمارأشاررر ي
ريمكنهرالاحتفاظر85خلقرروحرالتنافسروالابتكاررف  رإلىرأنرالتحولرالرقمي %رمنرالمشاركي  
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وأبدىرر الحاجة.ر عندر إليهار الوصولر وتسهيلر للمشاري    عر الهامةر متوسطرر71بالبياناتر تجاهرمستوىر%ررضار

رجهاترعملهم.ر ي
رف  رالتحولرالرقمي

 : ي
ي القطاع الخاص إالمحور الثان 

 
 دارة المشاري    ع ف

المتوسطاترر تمرحسابر الخاص.روقدر القطاعر ر ي
ف  المشاري    عر بإدارةر تتعلقر نتائجرمهمةر إلىر الدراسةر توصلتر

رعلىرر بناءا الول.ر المحورر عباراتر الدراسةرحولر أفرادر والرتبرلاستجاباتر المعياريةر والانحرافاتر الحسابيةر

رأنرالمتوسطرالعامرلاستجابةرأفرادرالدراسةريقعرعلىرمستوىر" ريبلغررالنتائج،رتبي   ي "،ربمتوسطرحسائر نعم/عالىي

رررر2.49 رمتوسطهاربي   ي
رالقطاعرالخاص.روقدرتنوعترالعباراترف  ي

.ر2.66ورر2.34حولرمحوررإدارةرالمشاري    عرف 

لفرقر والجهدر الوقتر ر وتوفي  المهامر تبسيطر ر ي
ف  الرقميةر التقنياتر تساعدر مدىر أير "إلىر العبارةر وتصدرتر

وع"رالاستجاباتربمتوسطرر رر2.66المشر رأنرالتقنياترالرقميةرتساعدربشكلر89،رحيثراعتير %رمنرالمشاركي  

رالمرتبةرالثانية،رأشاررر ي
وع.روف  رالوقتروالجهدرلفرقرالمشر رتبسيطرالمهامروتوفي  ي

رف  ر83كبي  %رمنرالمشاركي  

ة،رأظهرترر رالمرتبةرالخي  ي
رالمشاري    ع.روف  ي

رخلقرروحرالتنافسروالابتكاررف  ي
رف  ي رإيجائر رلهرتأثي  إلىرأنرالتحولرالرقمي

رعلىرتعاونرفرقر78ئجرأنررالنتا ي اضيةرأثرتربشكلرإيجائر
ريرونرأنرأدواترإدارةرالمشاري    عرالافير %رمنرالمشاركي  

كة.ر رالشر ي
رالعملرف 

 التوصيات

رالباحثاتربالتوصياترالتالية:ر رعلىرالنتائجرالمذكورةرللدراسةرتوضي ربناءا

علىرر (ر1 ر ي
ينبعى  والتدريب:ر التوعيةر والتدريبررتعزيزر التوعيةر برامجر ر ي

ف  الاستثمارر والمؤسساتر كاتر الشر

روالتقنياترر الرقمي التحولر ربمفهومر روفوائده.ريجبرتعزيزرالوعي الرقمي التحولر رحولرأهميةر للموظفي  

رتنفيذرالمشاري    ع.ر ي
رالرقميةرالمختلفةروكيفيةراستخدامهاربفعاليةرف 

مةربتعزيزرودعمرعملياترالتحولرر (ر2 رالإدارةرالعليا:ريجبرأنرتكونرالقيادةرالعليارملير  ي
رف  تعزيزرالتحولرالرقمي

رالمواردرر روتوفي  اتيجيةرلتحقيقرالتحولرالرقمي رالقادةرالعلياررؤيةراسير رأنريتبب  ي
رالمؤسسة.رينبعى  ي

رف  الرقمي

راللازمةرلتنفيذها.ر

رالبنيةرالتحتيةرالرقميةرر (ر3 رتطويرروتحسي   ي
كاترالاستثماررف  رالبنيةرالتحتيةرالرقمية:ريجبرعلىرالشر تحسي  

رالاتصالاترعاليةرر المطلوبةرلتنفيذرالمشاري    ع.ريشملرذلكرتحديثرأنظمةرالمعلوماترالمتكاملةروتوفي 

رالقوي.ر ي
ائ  رالشعةروالمنرالسيير
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اضيةروتكنولوجيارالمعلوماتر (ر4 تعزيزرالتعاونروالتواصل:ريجبرتعزيزراستخدامرأدواترإدارةرالمشاري    عرالافير

رتبسيطرالمهامر ي
رأعضاءرفرقرالمشاري    ع.ريمكنرأنرتسهمرالدواترالرقميةرف  لتعزيزرالتعاونروالتواصلربي  

وع.ر رتنسيقرالجهودروتعزيزرالشفافيةروتتبعرتقدمرالمشر روتحسي  

رتواجهرعمليةرالتحولر (ر5 ي
رعلىرمعالجةرالتحدياتروالعقباترالبر كي  

رالير ي
معالجةرالتحدياتروالعقبات:رينبعى 

رالدعمروالتدريبرالمناسبرللمور رالمؤسسات.ريجبرتوفي  ي
رف  رللتغلبرعلىرالعقباترالمهاريالرقمي ررهظفي  

كاترعلىرإنشاءربيئةرمشجعةرللابتكارروالتجربةروالتعلمر والثقافيةروالتمويليةروالتقنية.ريجبرأنرتعملرالشر

رالمستمر.ر

تنفيذرر (ر6 ركفاءةر لتحسي   بفعاليةر المتاحةر البياناتر استغلالر كاتر الشر علىر ر ي
ينبعى  البيانات:ر منر الاستفادةر

رلاستخراجرالنماطروالتحليلاتر روالذكاءرالاصطناعي ي
المشاري    ع.ريمكنراستخدامرتقنياترالتحليلرالبيائ 

اتيجيةروتحديدرر رالتخطيطرواتخاذرالقراراترالاسير رتحسي   ي
القيمةرمنرالبيانات.ريمكنرأنرتساعدرالبياناترف 

رعملياترتنفيذرالمشاري    ع.ر ي
رف  رتحتاجرإلىرتحسي   ي

رالمجالاترالبر

رالمؤسسة.ريجبرتعزيزرثقافةرر (ر7 ي
رف  ي
رجزءًارمنرالتحولرالثقاف  :ريجبرأنريكونرالتحولرالرقمي ي

التحولرالثقاف 

رلاستكشافرالتقنياتر رالدعمروالتشجيعرللموظفي   رتوفي  ي
رالمستمر.رينبعى  روالتحسي   الابتكارروقبولرالتغيي 

رعملياترالمشاري    ع.ر ي
رالجديدةروتبنيهاروتطبيقهارف 

ر (ر8 كاترالرقميةرالمتخصصةروالمزودينرالمتخصصي   اكاترمعرالشر اتيجية:ريمكنرأنرتساهمرالشر اكاتراسير سرر

ةر الخير يكةر الشر كاتر الشر تقدمر أنر يمكنر .ر الرقمي التحولر تحقيقر تعزيزر ر ي
ف  المعلوماتر تكنولوجيار ر ي

ف 

راللازمرلتنفيذرالمشاري    عربنجاح.ر ي
روالمعرفةروالدعمرالتقب 

كاتروالمؤسساترقياسرأداءرعملياترتنفيذرالمشاري    عرر (ر9 رعلىرالشر ي
رالمستمر:رينبعى  قياسرالداءروالتحسي  

الشاملةرر الجودةر إدارةر مبادئر ر ي
تبب  يجبر .ر تحسي   إلىر تحتاجر ر ي

البر المجالاتر وتحديدر النتائجر وتحليلر

رتنفيذرالمشاري    ع.ر ي
رالمستمررلتحقيقرأفضلرالنتائجرف  روالتحسي  

.ريجبر (ر10 اتيجيةرالتحولرالرقمي رجزءًارأساسيًارمنراسير ي
ائ  :ريجبرأنريكونرالمنرالسيير ي

ائ  مراعاةرالمنرالسيير

انيةرر رإجراءاترالمانراللازمةرللحمايةرمنرالتهديداترالسيير حمايةرالبياناتروالمعلوماترالحساسةروتوفي 

اقات.ر روالاخير

رر (ر11 ي
كاتروالمؤسساترف  رالشر الاستفادةرمنرالتجاربرالناجحة:ريجبرتبادلرالمعرفةروالتجاربرالناجحةربي  

.ريمكنرأنرر رتوجيهررمجالرالتحولرالرقمي ي
تساهمردراسةرحالاترالنجاحروالتعلمرمنرالتجاربرالسابقةرف 

 المؤسساترنحورأفضلرالممارساتروتجنبرالخطاءرالشائعة.ر
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 المراجع والمصادر 

 المراجع العربية: 

،در - ررمصيلحي .رحسي   .رمكتبةرل(.رالتحور2021)رمصيلحي رجرير.ررالرقمي

)ر - أحمدر شيماءر واق٢٠٢١حمد،ر التحولررررع(.ر لتطبيقاتر بيةر الير بكلياتر التدريسر هيئةر أعضاءر ممارسةر

ر ررواتجاههمرنحورالرقمي ي
ررتطويرها.رالتدريسروسبلرراستخدامهارف 

ر - رمؤسساترالمعلومات(رمشاري    عروتجاربرالتح2010،ردخيلراللهرمسفرةر)رالخثعمي ي
رف  ررر.رويلرالرقمي

رومحمد،رر - ي
الفرحائر ،رعطيةر ي

الرحم،ررورمضانالفرحائر إدواردررومتواضعرمضانررررنعبدر وكميلرررمتواضع،،ر

رر2021)ر ونيةرونظمرالمعلوماترالإداريةررررواستخدام(رمعوقاترالتحولرالرقمي رالادارةرالالكير ي
رفعرالكفاءةررررف 

رالمؤسساترالصحفيةرالعامة.ر ي
رف 

رعلىرشديدر)ر - ،رمصطق  رعلىرمستوىرأداءرالخدمةرالمقدمةربالتطبيقرعلىرر2021علىي رالتحولرالرقمي (رتأثي 

ر ي
رالإدارةرالعامةرللمرورربمحافظةرالقاهرة.رموظق 

،ر) - ي
،رعبدراللهرالقحطائ  ي

روالقحطائ  ي
،رحسنرالقرئ  ي

رالعملرر2021القرئ  (رالتوجهاترالحديثةرللمشاري    ع:ربي  

ونيةر ردراسةرالتطبيقاترالالكير رالتقليديروالعملرالرقمي

- ، ي ر)ررالدوئر ي رالدوئر ربالمملكةرالعربيةرر(ر2023تركي رالسعودية.رقياسرالتحولرالرقمي

رر - ي
الحمدائ  علاءر ،ر ي

العبيديرروالعبيديالحمدائ  نورر )رمعاذرررروالحساوي،،ر التحولررر(ر2023الحساوير دورر

رفاعليةرالقراراتر ي
رف  اتيجية.رالرقمي رالاسير

ر)ر - ي
،رمعجبرالزهرائ  ي

رظلر2019د/رالزهرائ  ي
رتحقيقرالمواطنةرالرقميةرلدىرطلابهارف  ي

(راسهامرالمدرسةرف 

رالتحدياترالمعاضةرر

ررفعركفاءةرررروقاسمرأحمدررشوان،رعبدرالرحمنرمحمدرسليمانرر - ي
رف  عبدرالحفيظ،رزينبردوررالتحولرالرقمي

ررالاستثمارات.رأداءرالبنوكروجذبر ر.ر7صرر2020مركزرالبحثرالعلمي

ظلرر - ر ي
ف  ذكيةر جامعةر إلىر المينار جامعةر لتحويلر حةر مقير اتيجيةر اسير أحمدر الرحمنر عبدر ،ر فتحي محمدر

الفيومرر جامعةر مجلةر ة،ر الذكي  محمدر بنر حمدانر لجامعةر ر ي
الامارائر والنموذجر ر الرقمي التحولر توجهاتر

بويةروالنفسيةر رر.ر477,رصرر6,عرر14مجرر2020للعلومرالير

اتيجياترالمنيةر)ر2013رزق،رمروةر)رر -  .ر(ر2013(رالحوسبةرالسحابيةروالتقنياترالمتحركةرأبرزرالاسير
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،رهدىربنترعبدرر - رالتعليمروزارةرالتعليمرالمملكةرالعربيةرالسعوديةر2024اللهر)رمدخلىي ي
نترالشياءرف   رر.ر(رانير

)ر - ،رعلىر الإدارة:رر2015السلمي معر ر ي
رحلبر ر ي

ف  والمعلوماتر الاتصالاتر رعصرر ي
ف  الجديدر الإدارةر نموذجر (،ر

روالتوزي    ع.رإتركتابا ،رالقاهرة،رداررغريبرللطباعةروالنشر ي
رقضاياروطنية،رالجزءرالثائ  ي

 داريةرف 

)ر - أحمد،ر ر مصطق  ،ر مجتمعر2018أمي   لتحقيقر المصريةركمتطلبر الجامعاتر ر ي
ف  ر الرقمي "التحولر (ر

بوية،المعرفة"،رمجلةرالإدارةر  (.ر19العددر)ررالير

،شحاته،رمحمدرموسرر - رضوءرمبادراترالشمولرررر(،2020)رررعلىي ي
رف  "انعكاساترتفعيلرآلياترالتحولرالرقمي

ونيةربجمهوريةرمصررالعربية رعلىرتطبيقاترالحكومةرالالكير ررالتجارة،ركليةررررالشيخ،جامعةركفررررر"،المالىي

 (.ر9العددر)ر

ة،رعامر.ر)ر - رظلرر2021يونسرمسعوديروشي  ي
امجرالتدريبروالتكوينرلدىرالساتذةرف  رلير (.رالتحولرالرقمي

رزومروتيمزرأنموذج.رمجلةرالرواقرللدراساترالاجتماعيةرر ي
جائحةركورونا،رمنصاترالتعليمرعنربعدربتقنيبر

ر.ر336(.رص7)رالعددر(،ر7والإنسانية،رالمجلدر)ر

رالناس."رداررالكتبرالعلمية.ر - ي
،رديل.ر"كيفرتحصلرعلىرأصدقاءروتؤثررف  ي

ركارنيعى 

.ر - رالعلمي ،رستيفن.ر"القيادةرالتحويلية."رداررالنشر ي
ركوف 

اكة."رداررالكتبرالعلمية.ر - رلومباردي،ركارول.ر"فنرالقيادةرالشر

.ربراون،رريتشارد.ر"القيادةر - رالعلمي رالتعليمية."رداررالنشر

ة،رر - رالمتمي   اتيجية."رداررالنشر .ر"الإدارةرالاسير ر.ر١٩٨٠دراكر،ربيير

ر٢ماكسويل،رجون.ر"قيادةرقويةرمنرخلالرالتحليل."رداررالكتبرالعلمية،ر -

،ر - رالعلمي رعصررالاضطرابات."رداررالنشر ي
ر.ر٢٠١٨سميث،ربيل.ر"قيادةرالديناميكيةرف 

،ر)ر - ،روليدرزكي رالقرار.رالسياساترالرقميةروترشيدرصناعةرر(،2021زكي

الرحممحمد،رر - أحمدررررنعبدر محمدر ي،ر الغبي  ي،حسن،ر للمملكةرررر(،2020)رررالغبي  ر الرقمي التحولر واقعر

ررتحليلية.رالعربيةرالسعوديةر_ردراسةرر

رالدين،رموسر)ر - ردراسةرإدارةرالمشاري،رعمان:ردارر2012خي  ي
(رإدارةرالمشاري    عرالمعاضةرمنهجرمتكاملرف 

.ر روائلرللنشر

روالتوزي    ع.ر2014دودين،رأحمدر)ر - ،رعمان:رداررالبازوررالعلميةرللنشر ر(رإدارةرالمشاري    عرالمعاضة:رنظريروكمي
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روالتوزي    ع.ر2013حجازي،رهيثمر)ر - وعاتروتحليلرالجدوى،رعمانرداررصفاءرللنشر ر(رمبادئرإدارةرالمشر

رإدارةرالمشاري    ع.ر2019الطويل،رمازنر)ر - ي
رالآجالروالمنهجيةرالرشيقةرف  ر(رماهي

،ربوجمع - ية،(رأثاررتطبيقرالإدارةرالرقميةرعلىرأداءرالمواردرر2019)رررةالعولمي مجلةرالشؤونرالقانونيةررررالبشر

ر.ر135صررر(،5والقضائيةرالعددر)ر

رر2024أحمد،رمحمدرحسنرصلارحر)ر - ي
ةرالتنافسيةرالمستدامةرف  (رأثررتطبيقرالإدارةرالرقميةرعلىرتعزيزرالمي  

رمصر،ردراسةرميدانيةرر ي
رالبنوكرف 

رللعملياترالمصرفيةركأداةرررر(2020-رر2016)رالمهدي،رمقرانرالمهديررررداود،رداود،ربلمهبولرر - التحولرالرقمي

ر ي
رف  رالداءرالمالىي

ررالبنوك،لتحسي   ي
رررالجزائري.ردراسةرحالةرالقطاعرالمصرف 

،سدره،رکميلرإدواردرمتواضع،رعطيةرر - (.ر2021رمضان.ر)ررر-24 & ،رمضانعبدرالرحمنررررمحمد،رررالفرحائر

للدراسة العامةر الصحفيةر المؤسساتر ر ي
ف  ر الرقمي التحولر والعلومر .معوقاتر والفنونر العمارةر مجلةر

 .851-838 , (28)6.الإنسانيةر

رللمصالحرالحكوميةرومنشآتر2021محمد.ر)ر & ،.مرالهادي،رر - اتيجياترالتحولرالرقمي (.رتحدياترواسير

ون(ر,رر24 ,مجلةرالجمعيةرالمصريةرلنظمرالمعلوماتروتكنولوجيارالحاسبات .العمال -9)الرابعروالعشر

ر.13

رتحقيقرالتنميةرالاقتصاديةرحالةرالدولررررررالقادر،ردورالرحمنرعبدرررردريختار،رعبعبدرالقادررر - ي
الحكمرالراشدرف 

رحولرالنمورالمستدامر رالثامنرللاقتصادروالتمويلرالإسلامي رإطاررالمؤتمررالعالمي ي
العربيةر)مداخلةرمقدمةرف 

،والتنميةرالاقتصاديةرالشاملةرمنرمنظورر رر20ر-19دولةرقطرر,راسلامي ر.ر2011ديسمير

مراصالحرر - ،ر ي
الحكومربنرررردرزيائ  قضاياررررةسعيد،ر العالميةر رررالجزائر،رروإشكالات،البيئيةر للنشر قائدهر دارر

ر.ر2010والتوزي    عر,

رترقيةرالتجارةرالخارجيةررررمالعزيز،ردعرسفيانربنرعبدرر - ي
رالمحروقات،رررالجزائريةرخارجوتطويررالقطاعركأليةرف 

 .ر2013,ر61عددررالعربية،مجلةرالبحوثرالاقتصاديةر

ةربنرعبدرر - ررررالعزيز،خي  روالإسلامي ي رالفكررالعرئر
رمردكتوراه،رقسرررمقارنةرأطروحةرر)دراسةالحكمرالراشدربي  

ر,رالسياسية،العلومر ر.ر2013-2014جامعةرحاجرلخصر 
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