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  مستخلص الدراسة 

مدراء  لدى  الإداري  والإᗷداع  اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس القᘭادة  ممارسة  واقع   ᣢع الضوء  ᘻسلᘭط   ᣠا الدراسة  هدفت 
 ᢝᣑالمس  ᢝ

ᡧᣛالوص المنهج  الدراسة  العام، استخدم  التعلᘭم  الهيئة الإدارᗫة ᗷمدارس  المدارس من وجهة نظر 
ᢝ المقارن، واستخدمت الاسᘘᙬانة ᛿أداة لجمع البᘭانات وال ᢔᣎوالسب ᢝᣖاᘘحوت ( الارت ᢝ ᡨᣎ37 ᣢارة وزعت عᘘع (

 ) الدراسة  .  365عينة 
᠍
المدارس   وأظهرت) موظفا اتᘭجᘭة، وممارسة مدراء  ᡨᣂادة الاسᘭالق أن ممارسة  النتائج 

ᗷمدينة   العام  التعلᘭم  ᗷمدارس  الإᗷداع الإداري  الدراسة    جده جاءتلمستᗫᖔات  وأثᙫتت  " مرتفعة".  ᗷدرجة 
ᡧ الد ᢕᣌب (ةᘘموج) ةᘌاط طردᘘداع الإداري  وجود علاقة ارتᗷة للإᘭلᝣة والدرجة الᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭة للقᘭلᝣرجة ال

ᡧ  إحصائᘭة دلالة ذات فروق الدراسة اᣠ انه يوجد أشارتᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة جدة،  ᢕᣌات بᗷاستجا 
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الإᗷداع   حول الدراسة أفراد لمستᗫᖔات  ᗷمدينة جده  العام  التعلᘭم  ᗷمدارس  المدارس  مدراء  ممارسة  محور 
ᡧ من خلال متوسطات الرتب أن تلك الفروق لصالح أفراد الدراسة   ᢕᣌة ، وقد تب ᢔᣂاختلاف سنوات الخᗷ الإداري

تهم أᡵᣂᜧ من   ᢔᣂ10الذين سنوات خ    ،( ᢕᣂورة    وأوصتسنوات ( خب ᡧᣅ اكالدراسة ᡫᣃمدراء المدارس للهيئة    إ
ي و   ᡫᣄᛞة رأس المال الᘭة لتنمᘭص مدراء المدارس موارد مالᘭة و تخصᘭجᘭات ᡨᣂتها الإسᗫاغة رؤᘭص ᢝ

ᡧᣚ  ةᗫالإدار
ᡧ أعضاء الهيئة الإدارᗫة.  ᢕᣌة بᘭثقافة الممارسات الأخلاق ᡫᣄᙏ  

اتᘭجᘭة، الإᗷداع الإداري، الهيئة الإدارᗫة.  الᝣلمات المفتاحᘭة:  ᡨᣂادة الاسᘭالق 

Abstract 

The study aimed to shed light on the reality of the practice of strategic leadership 
and administrative creativity among school principals from the point of view of the 
administrative body in general education schools, the descriptive approached 
applied. A questionnaire consisting of (37) items distributed to the study sample of 
(365) employees. The results showed that the practice of strategic leadership and 
administrative creativity in general education schools came with a high degree of 
approval. The study indicated that there are statistically significant differences 
between the responses of the study individuals on the axis of the practice of school 
principals in general education schools in Jeddah for the levels of administrative 
creativity in different years of experience, and it was shown through the mean ranks 
These differences are in favor of the study individuals who have more than 10 years 
of experience (expert), and the study recommended the necessity of involving 
school principals of the administrative body in formulating its strategic vision and 
allocating financial resources for the development of human capital and spreading 
the culture of ethical practices among members of the administrative body. 

Keywords: Strategic Leadership, Administrative Creativity, Administrative Body. 
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  الفصل الأول

 مقدمة  

ورؤᗫتها   أهدافها  لتحقيق  التعلᘭمᘭة  المؤسسات  علᘭه  تعتمد   ᢝ ᡨᣎال الأساسᘭة  ة  ᡧ ᢕᣂالرك ي  ᡫᣄᛞال العامل   ᢔᣂعتᘌ
ᢝ كᘭفᘭة حماᘌة وتطᗫᖔر هذا العامل من أجل أداء واجᘘاته ᗷكفاءة 

ᡧᣚ ᢕᣂة، الأمر الذي يتطلب التفكᘭجᘭات ᡨᣂالاس
ᢝ  وفاعلᘭة؛ ومن أجل ذلك لاᗷد للمؤسسات التعلᘭمᘭة من معرفة العوامل   ᢔᣍجاᘌالسلوك الإ ᣢع ᢕᣂلها تأث ᢝ ᡨᣎال

تكون   فعندما  ᗷعمله   أهدافللأفراد،  القᘭام   ᢝ
ᡧᣚ قᗫᖔة  رغᘘة  ولدᘌه  مؤسسته،  أهداف  مع   ᡫᣒتتما الفرد 

  ᢝ
ᡧᣚ ه، فان ذلك ينعكسᘭقاء فᘘلل ᢔᣂᜧذل جهد أᗖه، وᘭائز   أدائهوالمحافظة عل᛿فته. والقادة هم أحد أهم رᘭلوظ

م الدول  معظم   ᢝ
ᡧᣚ  ᢝᣘالاجتما  ᢕᣂة خاصة، التغيᗫᖔᗖ ᡨᣂال والسᘭاسة  عامة  السᘭاسة  ناحᘭة  من  توجهها  هما ᛿ان 

  ᢕᣂحد كب ᣠة، وتعتمد نتائجها إᘭوسائل الإصلاح والتصحيح فعال ᡵᣂᜧارزة كواحدة من أᗷ ادة تحتل مᜓانةᘭفالق
اتᘭجᘭة كقᘭادة تتطلب استخدام   ᡨᣂادة الاسᘭلور فكرة القᘘᙬذلك تᗖعها القائد، وᘘᙬي ᢝ ᡨᣎادة الᘭع القᖔن ᣢط  عᘭتخط

ᡧ الأداء المدرᢝᣒ والنهوض ᗷه (  ᢕᣌل الأمد لتحسᗫᖔمدروس طDeeboonmee & Ariratana, 2014 .(  

اتᘭجᘭة   ᡨᣂادة الاسᘭةوللقᘭث    أهمᘭم، حᘭر التعلᗫᖔتط ᢝ
ᡧᣚ الغةᗷها   أن ᢔᣂات تجᘌة تواجه تحدᘭمᘭالمؤسسة التعل

ات ᗫᣃعة، وذلك بتطᗫᖔر قدراتها   ᢕᣂضل وجود متغ ᢝ
ᡧᣚ ،ᣆة العᘘᜧموا ᣢجعلها   وأحداثعᘭات مستمرة، ل ᢕᣂتغي

التخطᘭط   ᣢقادرة ع اتᘭجᘭة،  ᡨᣂاس رؤᗫة  ذات  قᘭادة  وجود  يتطلب  وهذا  ة،  ᢕᣂوالمتغ المعقدة  للبᚏئة  مواᘘᜧة 
  , ᢝ

ᡧᣍالزهرا) الرؤᗫة  تلك  لتحقيق  حولها  من   ᡧ ᢕᣂتحف  ᣢع القدرة  ولديها  من  2018للمستقᘘل،  هم  والقادة   .(
اتᘭجᘭة ولᛳست ᢝᣦ من تصنع ᡨᣂادة الاسᘭصنعون القᘌ  عملونᘌ ᢝ ᡨᣎصنعون النجاح للمنظمات الᘌ فهم ᢝᣠالتاᗖهم. و

اتᘭجᘭة.  ᡨᣂالاس أهدافها  لها  وᗫحققون  (    بها  محمد  يرى  الأᗷعاد 2011لذلك  من  الاستفادة  أجل  من  انه   (
ᢝ المؤسسات التعلᘭمᘭة ᚽشᜓل فعال، فان هذه المؤسسات ᗷحاجة إᣠ قادة قادرᗫن عᣢ التعامل 

ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂالاس
الخارجᘭة من جهة، وقᘭمها،  البᚏئة  ᡧ متطلᘘات  ᢕᣌب  ᢝᣘداᗷإ المتداخلة والمستمرة، وᙏលشاء توازن  ات  ᢕᣂالتغ مع 

اتᘭجᘭة ᢝᣦ القᘭادة الرائدة  وأهدافه ᡨᣂادة الاسᘭفإن الق ᢝᣠالتاᗖة من جهة أخرى، وᘭمᘭاتها التنظᗫᖔا، وأول ᡵᣂᜧوالأ 
  ملائمة لتحقيق النجاح. 

 ) إسماعᘭل وآخرون  اتᘭجᘭة  2018وᗫرى  ᡨᣂاس تصور   ᣢالقائد ع قدرة  تدور حول  اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس القᘭادة  ᗷأن   (
والخارجᘭة،   الداخلᘭة  البᚏئة  وتحلᘭل  الرؤᗫة،  تلك  لتحقيق  الآخᗫᖁن  وលقناع   ᡧ ᢕᣂوتحف رؤᗫتها  وتطᗫᖔر  المدرسة 

اتᘭجᘭة ᛿أسلوب قᘭادة حدᘌث،    أفرادها لتوجᘭه جهود   ᡨᣂادة الاسᘭد المدى. والقᘭعᗷ ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂاس ᢕᣂحدثوا تغيᘌ ᢝᣟل
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اتᘭجᘭة الواقع،   ᡨᣂادة الاسᘭستلهم القᘻ ثᘭجميع المؤسسات، ح ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣥᘭام التنظ ᡧ ᡨᣂز الالᗫᖂتع ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣒأسا ᣆعن ᢝᣦ
 ᢝᣠالتاᗖو  ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂاس وتوجᘭه  وقدرات  إجراءات   ᣠإ المستقᘘلᘭة  الرؤى  جم  ᡨᣂوت الأساسᘭة،  ات  ᢕᣂالمتغ وتراقب 

ᗷاستخدام   اتᘭجᘭة تطᗫᖔر رؤᗫة دقᘭقة للمستقᘘل  ᡨᣂادة الاسᘭللق ᘌ ᢝمكن  ᡨᣎال اتᘭجᘭة  ᡨᣂات والتوجهات الاسᘭالآل
ᡧ تعتمد عᣢ إعدادات خاصة لدى القادة   ᢕᣌᗫداع الإدارᗷالابتᜓار والإ ᣢشجع عᘻ ئةᚏوتمكينهم من تهيئة وخلق ب ،

 , ᢝ ᡧᣎة (الحسيᘭكفاءة عالᗷ تحقيق الأهداف ᢝ
ᡧᣚ ساهمᘻ2009و .(  

ات الاقتصادᘌة والاجتماعᘭة والتكنولوجᘭة   ᢕᣂالتغ للتكᘭف مع  المنظمات  ᘻ ᢝستخدمها  ᡨᣎال أهم الأعمال  ومن 
ᢝ مواجهة المشاᝏل المعاᣅة وتحدᘌات المستقᘘل من  

ᡧᣚ ساعدهاᛒ داع الإداري الذيᗷها هو الإ ᢕᣂة وغᘭاسᘭوالس
ᢝ تقدمها للتعامل مع هذه المشاᝏل (الشقحاء,   ᡨᣎة مع  ). وت2003خلال الحلول الᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭتᜓامل الق

) ᗷأنه "ممارسة العمل الإداري ᗷفكر وأسالᘭب مختلفة  2010الإداري، والذي عرفه السلᢝᣥ (   الإᗷداعمستᗫᖔات  
ᢝ مجال عمله للتولᘭد  

ᡧᣚ ل᛿ وجماعات العمل ᡧ ᢕᣌة للأفراد والعاملᘭة ومواتᘭجابᘌئة عمل إᚏᗖو 
᠍
مما ᛒشᜓل مناخا

ᢝ الفكر  المستمر للأفᜓار الجᘭدة والأداء  
ᡧᣚ ةᘌدᘭل الإنجازات وتجاوز التقل᛿ ᢝ

ᡧᣚ والخروج عن المألوف ، ᡧ ᢕᣂالمتم
التنافسᘭة"   قدرها  وزᗫادة  وᗖقائها،  ونموها،  المنظمة،  والخارجᘭة  الداخلᘭة  ال᜻فاᘌة  لᗫᖂادة   

᠍
سعᘭا والعمل 

الفكرة  ) ᗷأن عملᘭة التفكᢕᣂ الإᗷداᢝᣦ ᢝᣘ عملᘭة تعقب عدة مراحل ᘻسبق  ᛿  .(2008ما وᗫؤكد المᗖᖁــع ( 54(ص. 
الإᗷداع   ᣢع تدل   ᢝ ᡨᣎال القᘭادᘌة  والقدرات  الخصائص  ᗷعض  ᘌمتل᜻ون  الذين  الأفراد   ᢝ

ᡧᣚ وتظهر  الإᗷداعᘭة، 
᛿ ᢝل أقواله وأفعاله وتطلعاته، والقᘭادة 

ᡧᣚ ث و متأصلةᘌداع من أهم مهام القائد الحدᗷالإ ᢔᣂعتᘌ ثᘭوالابتᜓار، ح
ᡧ ا ᢕᣌعاب أفعال المرؤوسᘭᙬض᠍ا مستودع لاسᘌأ ᢝᣦ ةᘭداعᗷكون الإᘌ ،اقᘭهذا الس ᢝ

ᡧᣚر أفᜓارهم، وᗫᖔة وتطᘭداعᗷلإ
القائد الإᗷداᢝᣘ هو الشخص الذي ᛒسᣙ دائم᠍ا إᣠ جمع الأفᜓار الجدᘌدة وتنظᘭم علاقاتها غᢕᣂ المتصلة ᗷطᗫᖁقة 

  فᗫᖁدة تجعلها نقطة محورᗫة لجميع مراحل العملᘭة الإᗷداعᘭة. 

أسالᘭب إدارᗫة وحديثة   تتطلب  ة وحديثة  ᢕᣂة متغᘭعمل ᢝᣦ ةᘭمᘭالتعل العملᘭة  وᗖناء عᣢ ما سبق ᘌلاحظ أن 
  ᡧ ᢕᣌة وتحسᗫاتها لضمان الاستمرارᘭم عملᘭه وتنظᘭر    الأداءومتطورة لتوجᗫᖔلة للتطبيق وتطᗷدائل قاᗷ جادᘌលو

ᡧ القᘭادة  ᢕᣌستكشف العلاقة بᙬومن هذا المنطلق جاءت هذه الدراسة ل . ᢝᣥᘭالمستوى التعلᗷ الأهداف للارتقاء
اتᘭجᘭة   ᡨᣂداعالاسᗷالعام    والإ التعلᘭم  ᗷمدارس  الإدارᗫة  الهيئة  نظر  وجهة  من  المدارس  مديري  لدى  الإداري 
  ᗷمدينة جدة. 
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  مشᜓلة الدراسة  

ᢝ المنظمات ذات الاهتمامات ومجالات العمل المختلفة، 2010أشار شهاب ( 
ᡧᣚ شط᠍اᙏ ادة تلعب دور᠍اᘭأن القᗷ (

 ᢕᣂشاء أطر عمل واضحة ومعايᙏលم وᘭتنظ ᣠادة إᘭالق ᣙسᘻ ثᘭا، ح ᠍ ᢕᣂتأث ᡵᣂᜧمعناها الأوسع تظل الأᗷ ادةᘭن الق᜻ل
ا وتطلعاتها من خلال إدارة وقᘭادة أفرادها محددة ᘌمكن للمنظمة من خلالها العمل عᣢ ضمان تحقيق أهدافه

ي هو أحد أهم  ᡫᣄᛞال ᣆفكرة أن العن ᣢادة ترتكز عᘭة القᘭادة الأعمال وأهمᘭارهم لقᘭوقادتها الذين يتم اخت
التكنولوجᘭة والتقنᘭة الحالᘭة، ᛿ان الᡫᣄᛞ ولا   بᚏئة العمل، وعᣢ الرغم من التطورات   ᢝ

ᡧᣚ العوامل الموجودة
ᢝ    أعمالرئᢝᣓᛳ والداعم الأᢔᣂᜧ لعملᘭة تطᗫᖔر  يزالون المحرك ال

ᡧᣚ ق᠍اᘘالمنظمة وتحقيق الأهداف المحددة مس
اتᘭجيتها وتحقيق تطلعات الإدارة العلᘭا.  ᡨᣂاس  

ᡧ وعᣢ مدى    أو القائد وممارسته القᘭادᘌة ستؤثر ᚽشᜓل    أنومما لا شك فᘭه  ᢕᣌسلوك وأداء المرؤوس ᣢأخر عᗷ
اتᘭجᘭة والأᗷعاد المرتᘘطة بها ᚽشᜓل ᗷارز أᘌض᠍ا    إᗷداعهم ᡨᣂادة الاسᘭة برزت مسألة الق ᢕᣂالآونة الأخ ᢝ

ᡧᣚالعمل. و ᢝ
ᡧᣚ

اتᘭجᘭة، ᚽسᛞب آثارها العمᘭقة عᣢ العمال والمنظمات ᚽشᜓل عام،   ᡨᣂة حول الإدارة الاسᗫات الإدارᘭالأدب ᢝ
ᡧᣚ

ᢝ المستقᘘل عᣢ المنظمة من خلا
ᡧᣚو ᡧᣅالحا ᢝ

ᡧᣚ جعل لها  ولآثارها الواسعةᘌ م ومنهج إداريᘭه من ق᜻ل ما تمل
ᗷ2008  ᡧصمة واضحة عᣢ هذه المنظمة (المᗖᖁــع,   ᢕᣌة النقاش بᘭث عن أهمᘌالمنظمة   أفراد ).  وعند الحد

التنظᘭمات الإدارᗫة و  النقاش  ᗖ2003روتوكولات العمل يرى الشقحاء ( وفق  للقادة ᘻشجيع  ) انه من المهم 
هم الإᗷداᢝᣘ وᗫؤدي بهم   ᢕᣂر تفكᗫᖔبتط ᡧ ᢕᣌسمح للموظفᛒ ل يواجهها الموظفون، وهذاᝏح حول أي مشاᖔالمفت

  إᣠ خلق وابتᜓار أفᜓار جدᘌدة. 

مدير  دور  وجعل  العام،  التعلᘭم  لمراحل  التعلᘭمᘭة  المؤسسات  وលدارة  لقᘭادة  التقلᘭدᘌة  للممارسات   
᠍
ونظرا

  والإᗷداع المدرسة ᘌقتᣆ عᣢ تنفᘭذ الأنظمة والأدوار التنظᘭمᘭة والإدارᗫة مهمᢿً عᣢ أثرها التخطᘭط والتحلᘭل  
اتᘭجᘭة لقᘭادة المدرسة.  ᡨᣂوضع الأهداف الاس 

᠍
  والابتᜓار ومتناسᘭا

 ) ᢝ ᢔᣍات  2015وجاءت دراسة المغرᗫᖔة ومستᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭحث حول علاقة ممارسة القᘘداع) للᗷالإداري   الإ
اتᘭجᘭة واضحة ومحددة   ᡨᣂة امتلاك الجامعات لتصورات وتوجهات اسᘭة لتؤكد أهمᘭ الجامعات الفلسطي ᢝ

ᡧᣚ
ᡧ   الإᗷداعᘻسᙬند إᣠ تحلᘭل دقيق للبᚏئة الداخلᘭة والخارجᘭة للوصول اᣠ زᗫادة مستوى   ᢕᣌالإداري لدى العامل

 ) الوادي  دراسة  هدفت  أثر  2021فيها. ᛿ما   ᣢع التعرف   ᣠا (التصور   أᗷعاد )  الأرᗖعة  اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس القᘭادة 
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  ᣅعنا  ᢝ
ᡧᣚ  ( ᢕᣂالتغي إدارة  اتᘭجᘭة،  ᡨᣂالاس الᘭقظة  المواهب،   ، ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂداعالاسᗷالإ   ) الطلاقة، الأصالةالإداري   ،

  هذه الدراسة ذلك الأثر.  أثᙫتتالمرونة) وقد 

وري ومن المهم الᘘحث العلᢝᣥ حول واقع ممارسة أنواع القᘭادة وخاصة الحديثة منها،  ᡧᣆان من ال᛿ ولهذا
الᘘاحثان   رأى  ᗷمدارس   أهمᘭةلذلك  الإداري  ᗷالإᗷداع  وعلاقتها  اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس القᘭادة  ممارسة  حول  الᘘحث 

العناᣅ من   القᘭادة ولهذه  النمط من  لهذا  والتعلᘭمᘭة  ᗫᖔᗖة  ᡨᣂال الانعᜓاسات  العام. وتوضيح   الإᗷداع التعلᘭم 
ᢝ المدرسة، ومما لاشك فᘭه   ᢔᣍم سو ᡧ ᢕᣌالعمل وروح التنافس ب ᢝ

ᡧᣚ الأداء والمرونة ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالفاعل ᣢأن الإداري ع 

  
᠍
منᘭعا  

᠍
سدا تقف  سوف  اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس وتطورها   أمامالقᘭادة  المدرسة  نمو  تهدد   ᢝ ᡨᣎال والتهدᘌدات  ات  ᢕᣂالتغ

الإدار  ᗷالإᗷداع  ن  ᡨᣂتق مᘘدع وعندما   ᢝᣥᘭتنظ منافسة وعمل  و  بᚏئة مدرسᘭة جاذᗷة ومنظمة  تولد  ي فسوف 
 ᢝ ᡨᣎة الᘭحثᘘح أن الدراسات الᖔلاحظ بوضᘌُ ،قة ذات الصلةᗷة الساᗫᖔᗖ ᡨᣂات الᘭضوء مراجعة الأدب ᢝ

ᡧᣚ ,ومبتكر
اتᘭجᘭة و   ᡨᣂادة الاسᘭالق ᡧ ᢕᣌعة العلاقة بᘭطب ᣢد من الضوء عᗫᖂانت محدودة من أجل إلقاء م᛿ تᗫᖁداع أجᗷالإ  

  الإداري. 

 : ᢝᣠالتا ᢝᣓᛳالسؤال الرئ ᢝ
ᡧᣚ حثᘘاغة مشᜓلة الᘭما سبق تم ص ᣢناء عᗖو  

الهيئة   نظر  المدارس من وجهة  مديري  لدى  الإداري  والإᗷداع  اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس القᘭادة   ᡧ ᢕᣌب العلاقة   ᢝᣦ ما
  الإدارᗫة ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة جده؟

  وᗫ بثق من هذا الᙬساؤل عدد من الأسئلة الفرعᘭة التالᘭة: 

اتᘭجᘭة ᗷأᗷعادها الأرᗖعة (توجᘭه الرؤᗫة، تنمᘭة رأس المال   . 1 ᡨᣂادة الاسᘭما مدى ممارسة مدراء المدارس للق
ي، المحافظة عᣢ الثقافة التنظᘭمᘭة، الممارسات الأخلاقᘭة) ᗷمدارس التعلᘭم العام من وجهة نظر  ᡫᣄᛞال

 الهيئة الإدارᗫة ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة جده؟ 
ما مدى ممارسة مدراء المدارس ᗷمدارس التعلᘭم العام لمستᗫᖔات الإᗷداع الإداري من وجهة نظر الهيئة   . 2

 الإدارᗫة؟
اتᘭجᘭة   . 3 ᡨᣂادة الاسᘭالق ᡧ ᢕᣌداعهل توجد علاقة بᗷم   الإداري  والإᘭمدارس التعلᗷ ةᗫمن وجهة نظر الهيئة والإدار

 العام ᗷمدينة جده؟ 
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درجة   . 4 نحو  العينة  أفراد  الحسابᘭة لاستجاᗷات  المتوسطات   ᡧ ᢕᣌب إحصائᘭة  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 
ات (الج س   ᢕᣂالمتغ ᣠم العام تعزى اᘭمدارس التعل ᢝ

ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭة) من وجهة    –ممارسات الق ᢔᣂالخ
 نظر الهيئة الإدارᗫة ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة جده؟ 

درجة   . 5 نحو  العينة  أفراد  الحسابᘭة لاستجاᗷات  المتوسطات   ᡧ ᢕᣌب إحصائᘭة  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 
ات (الج س   ᢕᣂالمتغ ᣠم العام تعزى اᘭمدارس التعل ᢝ

ᡧᣚ داع الإداريᗷات الإᗫᖔة) من    –ممارسة مست ᢔᣂالخ
 وجهة نظر الهيئة الإدارᗫة ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة جده؟ 

  أهداف الدراسة 

اتᘭجᘭة والإᗷداع الإداري لدى مدراء المدارس من وجهة   . 1 ᡨᣂادة الاسᘭواقع ممارسة الق ᣢط الضوء عᘭسلᘻ
  نظر الهيئة الإدارᗫة ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة جده. 

اتᘭجᘭة والإᗷداع الإداري من وجهة نظر الهيئة الإدارᗫة ᗷمدارس  . 2 ᡨᣂادة الاسᘭممارسات الق ᡧ ᢕᣌمعرفة العلاقة ب
 التعلᘭم العام ᗷمدينة جده.  

اتᘭجᘭة من وجهة نظر الهيئة الإدارᗫة ᗷمدارس التعلᘭم  . 3 ᡨᣂادة الاسᘭتطبيق ممارسات الق ᢝ
ᡧᣚ شاف الفروقᙬᜧا

ات الدᘌموغرافᘭة التالᘭة (  ᢕᣂمدينة جده تعزى للمتغᗷ ة).  الج س،العام ᢔᣂسنوات الخ  

  أهمᘭة الدراسة 

  ᢕᣂالتغي ᘌحدث  أن  ᘌمكن  الذي   ᣆالعن  ᢝᣦ حᘭث  اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس القᘭادة  أهمᘭة  من  الدراسة  أهمᘭة  تنطلق 
الصادق    ᢝ

ᡨᣍالذا الدافع  من  ت بع  عملᘭة   ᢝᣦ الأداء وتطᗫᖔر  وتقيᘭم  إدارة  الموظف؛ وعملᘭة  أداء   ᢝ
ᡧᣚ والتطᗫᖔر 

اتᘭجᘭة لأنهم أᡵᣂᜧ دراᘌة ᗷالأداء ونقا ᡨᣂادة الاسᘭفاءة المتᜓاملة للق᜻ة والᗫᖔط القوة والضعف والمسارات التنم
ᡧ المؤسسة وᚏᗖئتها الاجتماعᘭة (  ᢕᣌة العلاقات بᘭدا لأهمᘭᜧة تأᗖᖔالمطلShao. 2019 ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭوالق .(

اتᘭجᘭة. ᛿ما أشار لها شهاب (  ᡨᣂه المنظمات نحو أهدافها الاسᘭتوج ᣢادة تلعب دور᠍ا 2010تعمل عᘭأن القᗷ (
ᢝ المنظمات ذات الا

ᡧᣚ شط᠍اᙏ  ᡵᣂᜧمعناها الأوسع تظل الأᗷ ادةᘭن الق᜻هتمامات ومجالات العمل المختلفة ، ل
ا، حᘭث ᘻسᣙ القᘭادة إᣠ تنظᘭم وᙏលشاء أطر عمل واضحة ومعايᢕᣂ محددة ᘌمكن للمنظمة من خلالها  ᠍ ᢕᣂتأث

رهم لقᘭادة  العمل عᣢ ضمان تحقيق أهدافها وتطلعاتها من خلال إدارة وقᘭادة أفرادها وقادتها الذين يتم اختᘭا
ᢝ بᚏئة العمل،  

ᡧᣚ ي هو أحد أهم العوامل المجودة ᡫᣄᛞال ᣆفكرة أن العن ᣢادة ترتكز عᘭة القᘭالأعمال وأهم
  ᢔᣂᜧوالداعم الأ ᢝᣓᛳولا يزالون المحرك الرئ ᡫᣄᛞان ال᛿ ،ةᘭة الحالᘭة والتقنᘭالرغم من التطورات التكنولوج ᣢوع
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اتᘭجيتها وتحقيق تطلعات الإدارة    أعماللعملᘭة تطᗫᖔر   ᡨᣂاس ᢝ
ᡧᣚ ق᠍اᘘالمنظمة وتحقيق الأهداف المحددة مس

اتᘭجᘭة حᘭث أصبح من    الإᗷداعالعلᘭا. ولا تقل أهمᘭة   ᡨᣂادة الاسᘭة القᘭم العام عن أهمᘭمدارس التعل ᢝ
ᡧᣚ الإداري

المنظمات  تواجهه  الذي   ᢝ ᡧᣎوالمه  ᢝ ᡧᣎوالتق  ᢝᣥالعل الᙬسارع   ᣆع ᢝ
ᡧᣚ العمل الإداري   ᢝ

ᡧᣚ المطلᗖᖔة  الأساسᘭات 
ᢝ تحᘭط ᗷالعمل الإداري ᗷلال (  ᡨᣎدات الᘌظل التهد ᢝ

ᡧᣚة والخاصة وᘭة ال2018الحكومᘭدراسة عند  ). وتزداد أهم
اتᘭجᘭة   ᡨᣂادة الاسᘭالق ᡧ ᢕᣌحث التᜓامل بᗷداعᗷة الدراسة   والإᘭم العام، وقد تلخصت أهمᘭمدارس التعل ᢝ

ᡧᣚ الإداري
ᢝ النقاط التالᘭة:  

ᡧᣚ  

الإداري  . 1 ᗷالإᗷداع  وعلاقتها  اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس الإدارة  مفاهᘭم  وأحدث  أهم  اتᘭجᘭة ᛿أحد  ᡨᣂالاس القᘭادة  أهمᘭة 
العمل   مشاᝏل   ᣢع للوقوف  المنظمات  داخل  القᘭادات  ᘻستخدمها   ᢝ ᡨᣎال الأدوات  أهم  من   ᢔᣂعتᘌ الذي 

ᢝ ارتقاء هذه المنظمات وتطوره
ᡧᣚ ساهمᛒ ماᗷ ة لهاᘘم الحلول المناسᘌا. المعقدة وتقد 

حل   الإᗷداع . 2 إᘌجاد   ᣢع وᚱساعد  للمنافسة  وتحقᘭقها  وᗖقاءها  المنظمات  تطور   ᣢع ه  ᢕᣂوتأث الإداري 
وᗫؤثر    ᡧ ᢕᣌالعامل مهارات  وتنمᘭة  تطᗫᖔر   ᢝ

ᡧᣚو المنظمات  تواجهها   ᢝ ᡨᣎال والتحدᘌات   عᣢ إللمشᜓلات 
᠍
ᘌجاᗷا

 اتجاهاتهم وميولهم وسلوكᘭاتهم. 
ᢝ تحقيق رؤᗫة  . 3

ᡧᣚ ةᘭائز الأساس᛿أحد اهم الر᛿ م العامᘭمدارس التعل ᢝᣦه الدراسة وᘭالمجتمع الذي تطبق ف
 . 2030الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة  

4 .  ᢝ ᡧᣎوتب اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس القادة  نظᗫᖁة   ᣢع التعرف   ᢝ
ᡧᣚ العام  التعلᘭم  مدارس  مدراء  الᘘحث  هذا  ᛒساعد  قد 

 مدارسهم.  أداءللنهوض ᗷمستوى  وأᗷعادها ممارساتها 

  مصطلحات الدراسة

اتᘭجᘭة:  ᡨᣂالاس عملᘭة   القᘭادة   ᢝᣦ ض᠍اᘌأ التنظᘭمᘭة.  الأهداف  لتحقيق   ᡧ ᢕᣌالعامل  ᣢع  ᢕᣂالتأث  ᣢع القدرة   ᢝᣦ
ᡧ المستمر لجميع الوظائف الأساسᘭة والخدمᘭة للمؤسسة لتطᗫᖔر خدماتها المقدمة من خلال وضع  ᢕᣌالتحس

اتᘭجᘭة ᡨᣂة اسᗫد رؤᘌب  وتحدᗫتدر ᢝ
ᡧᣚ اسات العمل والمساعدةᘭᜓلة سᘭة لهᘭعمل ᢝᣦن، وᗫᖁالأخ   ᣢللتغلب ع

ᘌ ᢝكون لها السبق والقدرة 2018،  بورᚱشةأالتحدᘌات المتعلقة ᗷحل مشاᝏل العمل اليومᘭة (  ᡨᣎادة الᘭوالق " .(
ودعم   المرونة  وᗖناء   ᢝᣢᘘالمستق والتصور  التخᘭل   ᣢنعᗫᖁوري   الأخ ᡧᣆال  ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس  ᢕᣂالتغي خلق  نحو 

  ) 49، ص 2012والمطلوب للمنظمة" (جاد الرب، 
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إجرائᘭا:  اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس القᘭادة  القائد عᣢ وضع خطط    وتعرف  قدرة  وتكون   وأهدافᗷانها  للتطبيق  قاᗷلة 
ᢝ جميع الاحتᘭاجات الإدارᗫة والتنظᘭمᘭة وتقود المنظمة اᣠ التطور   ᢔᣎث تلᘭحᗷ اسᘭلة للقᗷة وقاᘭهادفة وذك

  وتحقيق تلك الأهداف. 

ᛒ ᢝستخدمها    الإداري:   الإᗷداع ᡨᣎات الᘭسانهو جملة العملᙏملك من مهارات وقدرات مضاف    الإᘌ ليها  إمع ما
ᗷفكرة   ᘌخᖁج  ᗷحᘭث  مؤثرات  من  تحتᗫᖔه  وما  ᗷه  المحᘭطة  له    أو طᗫᖁقة    أو البᚏئة  المنفعة  وᗫحقق  أسلوب 

ᘌ ᢝعمل بها ᡨᣎ2003منصور  (وللمنظمة ال (.  

:  إالإداري    الإᗷداعوᗫعرف  
᠍
ᢝ تكسب المنظمة  جرائᘭا ᡨᣎجاد الأفᜓار الᘌإ ᢝ

ᡧᣚقة العمل وᗫᖁط ᢝ
ᡧᣚ د والابتᜓارᘌانه التجدᗷ

ᡧ والمحافظة عᣢ الأداء المتجدد.  ᢕᣂالتم  

ᡧ لمهنة التدرᚱس (مديرالهيئة الإدارᗫة ᢕᣌممارس ᢕᣂالمدرسة الغ ᢝ ᢔᣍل-: م سوᘭوك -  ᢝ ᢔᣍرائد ال شاط  -موجه طلا -
  ᢔᣂمخت ᡧᣆمح - ᡧ ᢕᣌمصادر  أم -    ᢝᣑانات    –  إداري مساعد  - موجه صᘭمسجل ب–    ᢕᣂعامل خدمات)   -مراسل-سكرت

ᢝ الᙬشكᘭلات المدرسᘭة حسب الدلᘭل  
᡽ᣍثناء مدير المدرسة  1437(   الإجراᙬتم اس ᢝᣠحث الحاᘘولظروف ال .(

ᢝ الدراسة الحالᘭة. 
ᡧᣚ من عينة الدراسة كونه المستهدف  

ᢝ  والأهلᘭة: جميع المراحل التعلᘭمᘭة الحكومᘭة التعلᘭم العام
᡽ᣍالابتدا) ᢝᣙم الجامᘭل التعلᘘالمتوسط  –ما ق – 

ᢝ الثانوي) الدلᘭل 
᡽ᣍ1437(  الإجرا .(  

 ᢝ
ᡧᣍقة : الفصل الثاᗷالإطار النظري والدراسات السا  

  مقدمة 

اتᘭجᘭة وعلاقتها ᗷالإᗷداع   ᡨᣂادة الاسᘭالقᗷ ناول هذا الفصل عرضا للإطار النظري للدراسة المتعلقةᙬالإداري ي  
اتᘭجᘭة   ᡨᣂادة الاسᘭث مفهوم القᘭة والمهارات    وأهميتها من حᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭاها ووظائف القᘌوخصائصها ومزا

يᙬناول مفهوم    وأᗷعاد اللازمة لها   اتᘭجᘭة، وكذلك  ᡨᣂادة الاسᘭداعالقᗷعادهالإداري    الإᗷومعوقاته،  وأهميته  وأ 
ᢝ هذه المحاور وفق 

ᡧᣚ قةᗷالدراسات السا ᣢندا عᙬاتمسᘭأدب  . ᢝᣥحث العلᘘال  

  

  



للعلوم المجلة الدولية 
 التربوية والآداب

  

  
  ) 9)، العدد (2الإصدار (

  
 

November 2023 

International Journal 
of Educational Sciences 

and Arts (IJESA) 
 

Vol. (2), No. (9) 

  

142  
 

IJESA, VSRP Publishing, UK                                                                   E-ISSN 2976-7237       
https://ijesa.vsrp.co.uk                      https://doi.org/10.59992/IJESA.2023.v2n9p5 

اتᘭجᘭة  ᡨᣂادة الاسᘭالمحور الأول: الق  

تتمكن  لن  قᘭادة  وجود   ᢕᣂفمن غ أشᜓالها،  ᗷجميع  المنظمات  داخل  الإدارᗫة  الأعمال  أبرز  القᘭادة من   ᢔᣂتعت
الᘘقاء والاستمرار وتحقيق   . والقᘭادة ᢝᣦ عملᘭة لا ᘌمكن ممارستها وتنفᘭذها ᚽشᜓل  أهدافها المنظمات من 

ᡧ مجموعة من الأفراد، ᗷحᘭث لا  ᢕᣌد من وجود جانب تفاعل بᗷأنه لا ᡧᣎمعᗷ ،ةᘭة جماعᘭعمل ᢝᣦ لᗷ ،فردي
 
᠍
وري أن ᘌمتلك الفرد موقعا ᡧᣆس من الᛳانه ل ᡧᣎمعᗷ ᡧ ᢕᣌأو ج س مع ᢝ

ᡧᣛᘭمنصب وظᗷ ط هذا التفاعل المؤثرᘘيرت
  ᢝᣜ 

᠍
 محددا

᠍
 حᡨᣎ تتم الموافقة له من قᘘل الآخᗫᖁن وظᘭفᘭا

᠍
 أن ᘌكون الفرد ذكرا

᠍
ورة أᘌضا ᡧᣆالᗷ سᛳول ،

᠍
ᘌكون مؤثرا

 ، ᢝ ᢔᣎة (الزعᘭᜓل طواعᗷ2010 .(  

ة ومن    أنواعوللقᘭادة   ᢕᣂث    أهمها كثᘭادة شيوع᠍ا اليوم. حᘭب القᘭأسال ᡵᣂᜧتعد من أ ᢝ ᡨᣎة والᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق
  ᢝ

ᡧᣚ ة وفعالةᗫᖔصمة قᗷ ة لهاᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭمن المنظمات, والق ᣥة العظᘭالغالب ᢝ
ᡧᣚ ت نجاحهᛞإنها نموذج اث

  ᣢع ومساعدتها  للمنظمة  الأهداف  تحقيق   ᢝ
ᡧᣚ وقوي  فعال  دور  لها  أن  إذ  المنظمات،   ᢝ

ᡨᣚور التطور  تطور 
  ᣢالمنظمة ع قدرة  البᚏئᘭة، وتᗫᖂد من  ات  ᢕᣂوالمتغ العوامل  التأقلم مع   ᢝ

ᡧᣚ المهم  الدور  ولها  والنمو  والتقدم 
اتᘭجᘭة عᣢ مᘘادئ وقᘭم من   ᡨᣂادة الاسᘭذلك، تعتمد الق ᣠفيها، إضافة ا ᡧ ᢕᣌادة كفاءة العاملᗫر وزᗫᖔأهمها تط 

ᢝ تتحᜓم  المᘘادرة والإᗷداع و  ᡨᣎة الᘭة الأداء وجذب القوى الاجتماعᘭدعم فاعل ᢝ
ᡧᣚ أدوات فعالة ومساعدة᛿ الابتᜓار

لدى  الأهمᘭة  من   ᢕᣂجانب كب تنال  فأصᘘحت  التعامل  ملامح  وتحدد  القᘭادي  السلوك  وطرق  أسالᘭب   ᢝ
ᡧᣚ

ᢝ دعم ومساعدة عملᘭات التطو 
ᡧᣚ هᗷ ب الدور المهم الذي تقومᛞسᚽ هذا الوقت، وذلك ᢝ

ᡧᣚ ر داخل  المنظمات
 ، ᢝᣥᘭ2012المنظمة (نجم والنع .(  

ᢝ بᚏئات غنᘭة ᗷالمعلومات وᚏᗖئات غامضة 
ᡧᣚ شᜓل فعالᚽ ة هو أنها تعملᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᡧ ᢕᣂمᘌ إن أهم ما

اتᘭجᘭة إᣠ تحدᘌد الاتجاه  ᡨᣂجيون وأولئك الذين ينفذون الاسᘭات ᡨᣂث يتطلع القادة الاسᘭة ومعقدة حᗫᖔوفوض
ما ᘻسᣙ المنظمة لتحقᘭقه وما   وᣠល أين ᘌجب أن تتجه المنظمة، وخاصة وجهتها المستقᘘلᘭة، فᘭحددون

وغاᘌات   أهداف  تحدᘌد   ᢝ
ᡧᣚ المنظمات  دعم   ᣢع اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس القᘭادة  دور   ᣆقتᘌ ولا  تحققه؛  أن  ᘌجب 

اᘌد, لذلك   ᡧ ᡨᣂشᜓل مᚽ ة ᢕᣂة والمتغᘭئة اليوم العالمᚏف مع بᘭالمنظمات من التك ᡧ ᢕᣌل يتعدى ذلك لتمكᗷ ،المنظمة
 ون

᠍
ᢝ معلما ᢔᣑᘭات ᡨᣂكون القائد الاسᘌ جب أنᘌ ح ᡫᣃ ᣢهم، والذين لديهم القدرة ع ᢕᣂاعه وغᘘه لأتᗷ حتذىᘌ 

᠍
موذجا

). من هنا ᘌجد الᘘحث حاجة ملحة لᙬسلᘭط الضوء عᣢ 2016رؤᗫته والقدرة عᘻ ᣢشكᘭل القᘭادة (الᗖᖁاᗷعة,  
اتᘭجᘭة وعلاقتها ᗷالإᗷداع  ᡨᣂادة الاسᘭه القᘘالذي تلع ᢝᣢالدور الفع ᣢع والتعرف عᖔالإداريهذا الموض .  
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اتᘭجᘭة  ᡨᣂادة الاسᘭمفهوم الق  

ي   ᡫᣄᛞال ᣆه العنᘘلعᘌ الدور الذي ᣠرجع ذلك إᗫو . ᡧ ᢕᣌاحثᘘن والᗫᖁمن المفك ᢕᣂاهتمام كبᗷ ادةᘭا القᘌت قضاᘭحظ
الأهداف   وتحقيق  الفعالᘭة  لتحقيق  والإᙏسانᘭة  التنظᘭمᘭة  الجوانب  ᘌدمج  قائد  خلال  من  المنظمات   ᢝ

ᡧᣚ
ᢝ مفهوم الق2015المحددة (تᜓلᛳش،  

ᡧᣚ هᘭالاطلاع عل ᣄᛳما ت ᢝᣢᘌ ماᘭث قدمت  ). وفᘭة، حᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭ
اتᘭجᘭة جزأين:   ᡨᣂادة الاسᘭشمل مفهوم القᚱارزة لهذا المفهوم. وᗷ فاتᗫᖁن تعᗫᖁوالمفك ᡧ ᢕᣌاحثᘘمجموعة من ال

اتᘭجᘭة.  ᡨᣂادة والاسᘭالق  

  مفهوم القᘭادة 

ᡧ لتحقيق الأهداف التنظᘭمᘭة. ᛿ما عرفها ᘌ   )2016عرف الᗖᖁاᗷعة ᢕᣌالعامل ᣢع ᢕᣂالتأث ᣢأنها القدرة عᗷ ادةᘭالق (
ᢝ المنظمة وتتمثل ᗷمساهمة ᛿ل فرد وتحمله لجزء من المسؤولᘭة؛   الأفراد ) ᗷانها عملᘭة ᘌقوم بها  2011حماد ( 

ᡧᣚ
  ᢝᣞᘭالفك من  وᗫعرّف ᛿ل  نفسه.  الوقت   ᢝ

ᡧᣚ وفن᠍ا  علم᠍ا  تكون  أن  ᘌجب  فعالة  القᘭادة  تكون   ᢝᣟل أنه   ᡧ ᢕᣌب ولقد 
 )  ᢝ

ᡧᣍبناها 2016والشوهاᙬي  ᢝ ᡨᣎال والفكᗫᖁة  والممارسات والمعتقدات الإدارᗫة  ᗷأنها مجمᖔع الأᙏشطة  القᘭادة   (
ᡧ القدرة عᣢ صᘭاغة المهام وتنفᘭذها ثم ال ᢕᣌمواءمة فرق العمل وتحس ᢝ

ᡧᣚ ساعدᘻ ᢝ ᡨᣎمجال عملهم، وال ᢝ
ᡧᣚ قادة

  والأᙏشطةالقᘭادة ᢝᣦ مجموعة من الممارسات    أنلساᗷقة يرى الᘘحث  حل المشᜓلة. ومن خلال التعارᗫف ا
ᢝ يᙬبناها القادة داخل المنظمة وتهدف اᣠ التأثᢕᣂ عᣢ الواقع ᚽشᜓل   ᡨᣎال ᢝ ᢔᣍجاᘌه    إᘭتوج ᢝ

ᡧᣚ عملون من خلالهاᗫو
  . أدائها الأفراد لتحقيق أهداف المنظمة وتطᗫᖔر 

اتᘭجᘭة  ᡨᣂمفهوم الاس  

ᢝ مجال الإدارة  
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌوالمؤلف ᡧ ᢕᣌاحثᘘل الᘘحه من قᘭتوض ᢝ

ᡧᣚ ة مصطلح واسع اختلفᘭجᘭات ᡨᣂعد مصطلح الاسᘌ
  ᢝᣦة وᘭᗖᖁالمهام الح ᢝ

ᡧᣚ دةᘌء فقد تم استخدام هذا المصطلح منذ قرون عد ᢝ
ᡫᣒ ل᛿ لᘘوق ᢻًة. فأوᘭجᘭات ᡨᣂالاس

ᘭفن الق ᢝ ᡧᣎتع ᢝ ᡨᣎجوس)، الᘭات ᡨᣂلمة (اس᛿ ة مشتقة منᘭلمة يونان᛿ ارة عنᘘة استغلال القائد القوي عᘭفᘭادة وك
وعلم  اتᘭجᘭة كفن  ᡨᣂالاس استخدام  تم  ناᗷليون،  حرب   ᢝ

ᡧᣚ  ᡨᣎح الحرب،   ᢝ
ᡧᣚ  ᣆالن لضمان  ᗷه  تحᘭط  الذي 

اتᘭجᘭة لᙬشمل الجوانب  أنلمواجهة الأعداء من خلال القوة العسكᗫᖁة، ᛿ما  ᡨᣂمن استخدام الاس ᡵᣂᜧليون أᗷنا
ᢝ تعزز فرصة الا  ᡨᣎة الᘭاسᘭة والسᘌد، الاقتصادᘭفقد وصفها 2012). أما المقلة ( 2018نتصار العسكري (حم (

ᗷأقل  أهدافها  لتحقيق  والخارجᘭة  الداخلᘭة  بᚏئتها  وتهيئة  للمنظمة  المتاحة  الإمᜓانات  توظᘭف  فن  ᗷأنها 
  التᜓالᘭف. 
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اتᘭجᘭة ᡨᣂادة الاسᘭمفهوم الق  

ᢝ جميع المنظمات. فقد عرفها ابن حسن ( 
ᡧᣚ نطاق واسع ᣢة عᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭستخدم مفهوم القᛒ2018  (

اتᘭجᘭة وᗫنقل تلك الرؤᗫة للجهات ذات   أعمالᗷانها   ᡨᣂة اسᗫل المدى ورؤᗫᖔتوجه ط ᣢة ع ᢕᣂصورة كبᗷ تعتمد
العلاقة مع تحقيق الولاء وتوفᢕᣂ القوة اللازمة لتحقيق تلك الرؤᗫة وتركز ᚽشᜓل كبᢕᣂ ومᘘاᡫᣃ عᣢ إلهام الآخᗫᖁن  

ᢝ الاتجاه الصحيح.  ᛿ما ووصفها (الزعنون,
ᡧᣚ ة2019والذهاب بهمᗫأنها رؤᗷ (    ᣙسᘻ ة واضحة ومرنةᘭلᘘمستق

ᡧ الأهداف والفرص المتاحة، لتحقيق التᜓامل والتناغم  ᢕᣌأساس العلاقة ب ᣢفاءة ع᜻ة والᘭتحقيق الفعال ᣠإ
ᚏب  ᢝ

ᡧᣚ بها  ᘌحᘭط  وما  المنظمة   ᡧ ᢕᣌالأهداف.  ب لتحقيق  والابتᜓار  الإᗷداع   ᢝ ᡨᣎعملي  ᣢالاعتماد ع من خلال  ئتها 
ᘌ ᢝمكنها توقع المستقᘘل وᗖناء المرونة   shao  (2019)وᗫعرف   ᡨᣎة الᘭاقᘘᙬادة الاسᘭأنها القᗷ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق

ᢝ الذي تحتاجه المؤسسة.  ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس ᢕᣂن لخلق التغيᗫᖁودعم الآخ  

والخدمᘭة   أن᛿ما   الأساسᘭة  الوظائف  لجميع  المستمر   ᡧ ᢕᣌالتحس عملᘭة   ᢝᣦ أᘌض᠍ا  اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس القᘭادة 
اتᘭجᘭة، وᢝᣦ عملᘭة لهᘭᜓلة سᘭاسات   ᡨᣂة اسᗫد رؤᘌر خدماتها المقدمة من خلال وضع وتحدᗫᖔللمؤسسة لتط

ᢝ تدرᗫب  
ᡧᣚ نالعمل والمساعدةᗫᖁة (   الأخᘭل العمل اليومᝏحل مشاᗷ ات المتعلقةᘌالتحد ᣢشة أللتغلب عᚱبور ،

اتᘭجᘭة  2018 ᡨᣂالاس الأهداف  تحقيق  نحو  المنظمة  لإدارة   ᢝᣓᛳالرئ المحرك  اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس القᘭادة   ᢔᣂوتعت  .(
 )  ᢝ ᢔᣎلᝏالأ  ᢔᣂواعت ᗷمراحل.  اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس القᘭادة  الأساسᘭة 2018وتمر  الموارد  أحد  اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس القᘭادة   (

المنظ تحققه  لما   ᢝᣒالأسا والمحرك  ت سيق كفاᘌة للمنظمة،  ثم  ومن  اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس مستوى وضع   ᣢمة ع
  ᢝ

ᡧᣚ ساهمᘻتحدد مسار المنظمة و ᢝ ᡨᣎشطة الᙏجميع الأ ᣠإ ᢕᣂشᘻ ᢝᣥᘭاق التنظᘭات السᘭجᘭات ᡨᣂذ وان اسᘭالتنف
 ) ᢝᣢرأي ع ᢝ

ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭتها لتحقيق مهمتها. والقᗫة للمدير  2017استمرارᘭجᘭات ᡨᣂة الاسᗫادة الرؤᘭق ᢝᣦ (
ᢝ أساس تلك القᘭادة. وᗫصفها (الᗖᖁاع،  التنفᘭذي   ᢔᣑᘭات ᡨᣂاتخاذ القرار الاس ᢔᣂعتᘌ 2016أو العضو المنتدب الذي  (

المرونة  وលعطاء  للمنظمة  ة  ᡧ ᢕᣂمم تنافسᘭة  ة  ᡧ ᢕᣂم  ᢕᣂتوف  ᣠإ تهدف  واضحة،  ورؤᗫة  واضح،  عقل  ذات  ᗷأنها 
التنظ ᗷالعمل  للنهوض  العمل  أسالᘭب  لتطᗫᖔر  والإᗷداع  الابتᜓار  وᘻشجيع  الأهداف لموظفيها  وتحقيق   ᢝᣥᘭ

  ᗷكفاءة. 

اتᘭجᘭة  ᡨᣂادة الاسᘭة القᘭأهم  

أداء الموظف؛   ᢝ
ᡧᣚ رᗫᖔوالتط ᢕᣂالتغي ᢝ أي مؤسسة ᢝᣦ العنᣆ الذي ᘌمكن أن ᘌحدث 

ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق
للقᘭادة  المتᜓاملة  وال᜻فاءة  الصادق   ᢝ

ᡨᣍالذا الدافع  من  ت بع  عملᘭة   ᢝᣦ الأداء  وتطᗫᖔر  وتقيᘭم  إدارة  وعملᘭة 



للعلوم المجلة الدولية 
 التربوية والآداب

  

  
  ) 9)، العدد (2الإصدار (

  
 

November 2023 

International Journal 
of Educational Sciences 

and Arts (IJESA) 
 

Vol. (2), No. (9) 

  

145  
 

IJESA, VSRP Publishing, UK                                                                   E-ISSN 2976-7237       
https://ijesa.vsrp.co.uk                      https://doi.org/10.59992/IJESA.2023.v2n9p5 

لأهمᘭة   تأᘭᜧدا  المطلᗖᖔة  التنمᗫᖔة  والمسارات  والضعف  القوة  ونقاط  ᗷالأداء  دراᘌة   ᡵᣂᜧأ لأنهم  اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس
ᡧ المؤسسة وᚏᗖئتها الاجتماعᘭة (  ᢕᣌالعلاقات بShao. 2019 المنظم للعمل الإداري  وأشار ᢝᣦ  ادةᘭالق ᢔᣂوتعت .(

 ) ل᜻ن 2010شهاب   ، المختلفة  العمل  الاهتمامات ومجالات  المنظمات ذات   ᢝ
ᡧᣚ ᙏشط᠍ا  دور᠍ا  تلعب  ᗷأنها   (

  ᢕᣂشاء أطر عمل واضحة ومعايᙏលم وᘭتنظ ᣠادة إᘭالق ᣙسᘻ ثᘭا، ح ᠍ ᢕᣂتأث ᡵᣂᜧمعناها الأوسع تظل الأᗷ ادةᘭالق
مة من خلالها العمل عᣢ ضمان تحقيق أهدافها وتطلعاتها من خلال إدارة وقᘭادة أفرادها محددة ᘌمكن للمنظ

ي هو أحد أهم وقادتها الذين يتم اختᘭاره ᡫᣄᛞال ᣆفكرة أن العن ᣢادة ترتكز عᘭة القᘭادة الأعمال وأهمᘭم لق
الᡫᣄᛞ ولا   الحالᘭة، ᛿ان  والتقنᘭة  التكنولوجᘭة  التطورات  الرغم من   ᣢالعمل، وع بᚏئة   ᢝ

ᡧᣚ المجودة  العوامل 
ᢝ    أعماليزالون المحرك الرئᢝᣓᛳ والداعم الأᢔᣂᜧ لعملᘭة تطᗫᖔر  

ᡧᣚ ق᠍اᘘالمنظمة وتحقيق الأهداف المحددة مس
اتᘭجيتها وتحقيق تطلعات الإدارة العلᘭا.  ᡨᣂاس  

ᢝ المنظمة ᗷأنها ᘻساعد  (᛿Prasertcharoensuk & Tang 2017ما أضاف 
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭة القᘭلأهم (

الطᗫᖔل وتعزز ᚽشᜓل مستمر   المدى   ᣢالنجاح والازدهار ع ᢝ تحقيق 
ᡧᣚ اتᘭجᘭة تنظᘭمᘭة ᘻساهم  ᡨᣂبناء اس  ᢝ

ᡧᣚ
ᢝ أعمالها وتحقيق  

ᡧᣚ ط بنجاح المؤسساتᘘث ترتᘭة، حᘭة التنافس ᡧ ᢕᣂالم ᣅأهدافها عنا،   ᣆن خسارة عن᜻ول
 ᣢع القدرة  اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس وللقᘭادة  الطᗫᖔل.  المدى   ᣢع  ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال تفقد  المنظمة  ᘌجعل  اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس القᘭادة 
ᢝ لم يتم التعامل معها من   ᡨᣎانات المختلفة الᘭ᜻التعامل مع الأفراد من خارج وداخل المنظمة والت سيق مع ال

اتᘭجᘭة الا ᡨᣂادة الاسᘭث تعزز القᘭل، حᘘة قᘭمᘭالعلاقات التنظ ᢝ
ᡧᣚ ةᘭام والمشاركة، وتؤكد الممارسات الأخلاق ᡧ ᡨᣂل

حᘭث   المنظمة،  البᚏئة   أنداخل  اضطراب  وراء  الᝣامنة  الأسᘘاب  تقدᘌم   ᣢع القدرة  اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس للقᘭادة 
ᢝ بناء رؤᗫة ورسالة   أᘌضا وغموضها، وتᙬيح تقدᘌم رؤᗫة شاملة للمؤسسة ᚽشأن التطᗫᖔر والابتᜓار، وᘻساهم  

ᡧᣚ
ᢝ المنظمة، 

ᡧᣚ لأداء الأعمال ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂمن أجل ضمان الت سيق الاس ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس ᢝᣘالمنظمة، وتضمن خلق الو
ᢝ ضمان النجاح والتقدم والتطᗫᖔر المستمر  

ᡧᣚ ةᗫᖔموارد حي ᢔᣂتعت ᢝ ᡨᣎة، والᗫ ᡫᣄᛞالموارد ال ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال ᣠإ ᣙسᘻو
  ᣙسᘻضا للمؤسسة، وᘌأ  ᣢالقدرة عᗷ ᡧ ᢕᣂة تتمᘭمᘭبناء ثقافة تنظ  ᣠدارتها لتحقيق إលو ᢕᣂالتغي تلبᘭة متطلᘘات   

ᢝ حل المشاᝏل المتعلقة 
ᡧᣚ ساهمᘻدارة المنظمة وលو ᡧ ᢕᣌالموظف ᡧ ᢕᣌط بᗷالرا ᢝᣦالأهداف المرجوة من المنظمة، و

 . ᡧ ᢕᣌالطرف ᡧ ᢕᣌظروف العمل بᗷ 

ᢝ المنظمات حسب  
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭة القᘭح أهم ᡫᣄᘻ من شأنها أن ᢝ ᡨᣎوهناك مجموعة من النقاط الDing  

ᡧ وخطط المنظمة ورؤᗫتها    أنحᘭث ذكر    (2011) ᢕᣌالموظف ᡧ ᢕᣌحلقة الوصل ب ᢝᣦ ᢔᣂة تعتᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق
 ᢝ

ᡧᣚ ضاᘌساهم اᘻات، وᘭجᘭات ᡨᣂاسات والاسᘭم والسᘭضا بوتقة تنصهر فيها جميع المفاهᘌأ ᢔᣂة، وتعتᘭلᘘالمستق
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اتᘭجᘭة  ᡨᣂادة الاسᘭساعد القᘻة قدر الإمᜓان، وᘭل الجوانب السلبᘭتقل ᣢساعد عᘻ ᢝ ᡨᣎة الᘭجابᘌة القوى الإᗫᖔتق
ᡧ الآراء، ᛿ما   ᢕᣌحل الخلافات وتحقيق التوازن ب ᣢل العمل وكذلك العمل عᝏمشا ᣢطرة عᘭالس ᢝ

ᡧᣚ ساهم   أنهاᘻ
القائد   الأفراد  يتخذ  ما  وعادة  للمنظمة،  مورد  أهم  ᗷاعتᘘارهم  مهاراتهم  وتنمᘭة   ᡧ ᢕᣌالعامل الأفراد  تدرᗫب   ᢝ

ᡧᣚ
ᢝ خدمة المنظمة. 

ᡧᣚ فهاᘭة لتوظᘭات الخارج ᢕᣂة المتغᘘᜧموا ᣢه، وكذلك تعمل عᗷ حتذىᘌ كنموذج  

اتᘭجᘭة  ᡨᣂادة الاسᘭا القᘌخصائص ومزا  

اتᘭجᘭة  ᡨᣂادة الاسᘭخصائص الق  

اتᘭجᘭة الفعالة مجموعة من الخصائص ومن ذلك توفر 2019ذكر ᛿ل من صالح وលبراهᘭم (  ᡨᣂادة الاسᘭأن للق (
ومراقبتها،   اتᘭجᘭات  ᡨᣂالاس تنفᘭذ  ومهارة  اتᘭجᘭة،  ᡨᣂالاس تصمᘭم  مهارات   : ᢝᣦو الأساسᘭة  القᘭادᘌة  المهارات 

ᗫة، والمهارات الفنᘭة، رغم أهمᘭة هذه المهارات، ᘌجب أ ᡫᣄᛞة،  المهارات الᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭن تكون متاحة للق
ᢝ المقام  

ᡧᣚ ذها والتحᜓم فيهاᘭات وتنفᘭجᘭات ᡨᣂم الاسᘭمهارات تصم ᢝ
ᡨᣍث تأᘭح ، ᢝ ᢔᣎالوزن ال س ᢝ

ᡧᣚ نها تختلف᜻ل
ᢝ العمل، 

ᡧᣚ ᢝ
ᡧᣍالتفا : ᢝᣦو ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالقائد الاس ᢝ

ᡧᣚ ة معينةᘭة، وكذلك وجود صفات شخصᘭث الأهمᘭالأول من ح
، وال ᢕᣂب᜻ح، والشجاعة، والتحمل الᖔة، والوضᘭداع، والشفافᗷح، والإᖔالنفس، والطمᗷ اء، والثقة᛿مثابرة، والذ

اتᘭجᘭة أي ᘌجب أن  ᡨᣂة الإدارة الاسᘭعملᗷ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭام الق ᡧ ᡨᣂمان والᘌد من إᗷوالتعلم المستمر، وكذلك لا
ᘭشمل صᚱة. وᘭجᘭات ᡨᣂورة الإدارة الاس ᡧᣅة وᘭأهمᗷ ادةᘭل القᘘاملة من ق᛿ كون هناك قناعةᘌ  ذ الأهدافᘭاغة وتنف

بها كعملᘭة  امها  ᡧ ᡨᣂال  ᣠإ ᗷالإضافة  والخارجᘭة؛  الداخلᘭة  البᚏئة  وتقيᘭم  المتاحة  الموارد  دراسة  أساس   ᣢع
 . ᡫᣒشها المنظمة ثم تتلاᛳة مهمة تعᗖᖁس كحدث أو تجᛳمستمرة، ول  

اتᘭجᘭة  ᡨᣂادة الاسᘭا القᘌمزا  

 ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂها القائد الاس᜻متلᘌ ᢝ ᡨᣎالسمات والمهارات ال ᢝ
ᡧᣚ مجموعة من السمات تتمثلᗷ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᡧ ᢕᣂتتم

 ᢝ
ᡧᣍالزهرا) ᢝᣠالتا᛿ ᢝᣦخدم المنظمة، وᘌ 2018الذي :(  

 ةᘭمᘭالتنظ والقدرات  ،  :  المهارات  ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس التوجᘭه   ᣢع القدرة  وᗫتضمن   ᢝᣥᘭالتنظ ᗷال شاط  يتعلق 
اتᘭجᘭة إᣠ أفعال، والقدرة عᣢ تنظᘭم الأفراد والمنظمة، والقدرة عᣢ تحدᘌد  ᡨᣂترجمة الاس ᣢوالقدرة ع

اتᘭجᘭة. نقاط التدخل  ᡨᣂر القدرات الاسᗫᖔتط ᣢالفعالة، والقدرة ع  
 ةᘭمن خلال :  القدرات الشخص ᢝ

ᡧᣚداع المعرᗷالتعلم والإ ᣢالقدرة ع ᢝ
ᡧᣚ ة وتتمثلᘭعابᘭᙬشمل القدرة الاسᘻو

  ᢝ
ᡧᣚ ف، وهو ما يتمثلᘭالتك ᣢفها والقدرة عᘭعابها ثم استخدامها وتوظᘭᙬدة واسᘌإدراك المعلومات الجد
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  ᢝ
ᡧᣚمعر وعمق  المرونة  من  درجة  يتطلب  ، وهذا  ᢕᣂالتغي وقبول  الانفتاح  من خلال   ᢝ ᡽ᣎالبي  ᢕᣂالتغ مواᘘᜧة 

  وسلوᢝᣜ وحᜓمة إدارᗫة. 

اتᘭجᘭة  ᡨᣂة الاسᘌادᘭوظائف الق  

اتᘭجᘭة العدᘌد من الوظائف المتنوعة، ومن ذلك ما ذكرته   ᡨᣂادة الاسᘭللقGoldman  (2012)    ادةᘭالق ᣢأن عᗷ
اتᘭجᘭة   ᡨᣂساعد المنظمة    أنالاسᘻة فقط، وᘭمات الفرعᘭإدارة التقس ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂملها دون الᝏأᗷ ضا تدير المنظمةᘌأ  

ᢝ السوق الذي تخدم فᘭه، وᘻساعد  
ᡧᣚ ة المعقدةᘭئة التنافسᚏتطرحها الب ᢝ ᡨᣎة الᘭسᛳل الرئᝏمواجهة المشا ᢝ

ᡧᣚ ضاᘌأ  
ᢝ أي بᚏئة غᢕᣂ مؤكدة أو محفوفة ᗷالمخاطر، 

ᡧᣚ كفاءةᗷ عملونᘌ ي للأفراد الذين ᡫᣄᛞالسلوك ال ᣢع ᢕᣂالتأث  ᢝ
ᡧᣚ

اتᘭجᘭة   ᡨᣂالاس للقᘭادة  لاᗷد  وتزوᗫدهم   أنوكذلك  ᚽسلوكهم،  يتعلق  فᘭما  الآخᗫᖁن   ᣢع  ᢕᣂالتأث تعرف كᘭفᘭة 
ᛒشع  وجعلهم  القادة  ᗷالأفᜓار،  سوى  ᘌفعله  لا  وهذا  ك،  ᡨᣂمش بهدف  واحدة  ᛿أᣃة  ᛿ᜓل  ᗷالمنظمة  رون 

ᡧ الأᜧفاء، ᛿ما   ᢕᣌجيᘭات ᡨᣂمن صفات ومهارات   أنها الاس ᢕᣂي، وهو جانب مهم وخط ᡫᣄᛞض᠍ا رأس المال الᘌتدير أ
، ولاᗷد لها من تعظᘭم القᘭمة التنظᘭمᘭة، حᘭث تعتᢔᣂ الوظᘭفة ᗷمثاᗷة المسؤولᘭة الأساسᘭة   ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالقائد الاس

ᘭالق  ᢝ ᡧᣎتب  ᣢع المنظمة   ᢝ
ᡧᣚ المديᗫᖁن  وجميع   ᡧ ᢕᣌذيᘭالتنف المديᗫᖁن  ᘻشجيع  أي  اتᘭجᘭة،  ᡨᣂالاس ادة للقᘭادة 

اتᘭجᘭة، ᛿ما  ᡨᣂة  أنالاسᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭمكن التفاوض عليها.  أنللقᘌ ة لاᘭتتخذ قرارات أساس  

اتᘭجᘭة  ᡨᣂادة الاسᘭالمهارات اللازمة للق  

᛿ ᢝما ذكر   ᢔᣑᘭات ᡨᣂة القائد الاسᘭشخص ᢝ
ᡧᣚ جب أن تتوفرᘌ ᢝ ᡨᣎهناك مجموعة من المهارات الMaula, Keil and 

Zahra  2013) ᣢالتفاعل مع الناس وفهمهم، وأن تكون قادر᠍ا ع ᣢالقدرة ع ᢝᣦة وᘭسانᙏمنها: المهارات الإ (
ᡧ العمل اليوᢝᣤ للمدير،  ᢕᣌة جزء᠍ا لا يتجزأ من روتᘭسانᙏالعلاقات الإ ᢔᣂث تعتᘭق، حᗫᖁخلق روح العمل داخل الف

ᢝ تتمثل هذه   الإᙏسانᘭةوᗖناءً علᘭه، تعد المهارة   ᡨᣎة والᘭته، وكذلك المهارات الفنᚏا لشخصᘭ᠍ط᠍ا أساس ᡫᣃا وᘘ᠍مطل
ᢝ معرفة وفهم طبᘭعة العمل الذي ᘌقوم ᗷه المدير، مثل مدير الحساᗷات ومدير المراجعة، الذي  

ᡧᣚ المهارات
دراᘌة   ᣢع ᘌكون  أن  ᘌجب  الذي  الأفراد،  مدير  أو  المحاسᘘة،   ᢕᣂومعاي ᗷقواعد  دراᘌة   ᣢع ᘌكون  أن  ᘌجب 

ᢝ القدرة عᣢ تخᘭل الأشᘭاء وتصورها،  ᗷأساسᘭات ومشاᝏل إدارة الأفراد، وكذ
ᡧᣚ تتمثل ᢝ ᡨᣎة والᗫᖁلك المهارات الفك

المختلفة.  ات  ᢕᣂالمتغ  ᡧ ᢕᣌب العلاقات  تصور   ᣢع القدرة  إنها  حᘭث  مشᜓلة،  لأي  المتᜓاملة  الأᗷعاد  لمعرفة 
أهمᘭة   تزداد  لذلك  للمدير،  الإدارᗫة  الدرجة  حسب  المهارات  هذه  من  نᖔع  لᝣل  ال سᘭᙫة  الأهمᘭة  وتختلف 

ᢝ المنظمة. ال
ᡧᣚ ة مع مستوى المديرᗫᖁمهارات الفك  
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اتᘭجᘭة  ᡨᣂادة الاسᘭعاد القᗷأ  

 : ᢝᣠالنحو التا ᣢع ᢝᣦعليها، و ᡧ ᢕᣌاحثᘘمن ال ᢕᣂث᜻عاد، وهناك إجماع لᗷة عدة أᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭللق  

اتᘭجᘭة  ᡨᣂة الاسᗫه الرؤᘭتوج :ᢻًأو  

ᘌ ᢝمتل᜻ها القائد 2018حدد أبو رᚱشة (  ᡨᣎة الᘭأنها مجموعة المهارات والصفات الشخصᗷ ةᘭجᘭات ᡨᣂة الاسᗫالرؤ (
اتᘭجᘭة للمؤسسة ᛒشᢕᣂ إᣠ الرؤᗫة طᗫᖔلة  ᡨᣂة الاسᗫه الرؤᘭلتحقيق الأهداف العامة للمنظمة. وتوج ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس

ᢝ الذي تم إᙏشاء المنظمة لتحقᘭقه، حᘭث ᢔᣑᘭات ᡨᣂة المنظمة من    المدى للهدف الاسᗫة رؤᗫتوضح هذه الرؤ
  ᣢة المثᘭة عن الصورة الذهنᗫهذه الرؤ ᢔᣂعد موجه نحو الهدف، وتعᘘل كᘘالمستق ᢝ

ᡧᣚ سنوات ᡫᣄع ᣠخمس إ
(عᘘد،   المستقᘘل   ᢝ

ᡧᣚ بناءها  جاهدة  المنظمة  تحاول   ᢝ ᡨᣎاغة 2016الᘭعند ص  ᡧ ᢕᣌجيᘭات ᡨᣂالاس  ᣢع وᗫجب   .(
  ᢝ

ᡧᣚ ةᘌللغا ᡧ ᢕᣌقᘭكونوا دقᘌ ة أنᘭجᘭات ᡨᣂالاس ᣢة عᘭمᘭئتهم التنظᚏدو بᘘᙬف سᘭة وكᘭلᘘالأحداث المستقᗷ الت بؤ
المدى الطᗫᖔل , لأن ذلك سᛳساعدهم عᣢ التعامل معها ᚽشᜓل فعال, وتوفᢕᣂ الضمان للاستمرارᗫة والنمو، 
ᢝ توقعاتها، وتكرس  

ᡧᣚ قةᘭة، ودقᘭلᘘا المستقᘌحة للقضاᘭة صحᗫلديها رؤ ᢝ ᡨᣎتلك ال ᢝᣦ والمؤسسات الناجحة
وا الاتجاه  الموارد  أنها   ᣢفها عᗫᖁتع ᘌمكن  ذلك   ᣢوع اتᘭجᘭة,  ᡨᣂالاس رؤᗫتها  ثم  ومن  القضاᘌا،  لهذه  لمصالح 

ᢝ المستقᘘل ، وᗖالتاᢝᣠ اᣠ أين تᗫᖁد أن تصل، 
ᡧᣚ د أن تكونᗫᖁده المنظمة أن تكون ، وأين تᗫᖁوما ت  ᢝᣢᘘالمستق

ها (بن شᗫᖔحة ᢕᣂها عن غ ᡧ ᢕᣂمᘌ 2019 ،وما الذي .(  

 ᡧ ᢕᣌاحثᘘد من الᘌل العدᘘتم الاتفاق عليها من ق ᢝ ᡨᣎوال ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂة للقائد الاس ᡧ ᢕᣂالمم ᣅة من العناᗫما تعد الرؤ᛿
القᘭادة    ᣢجب عᘌ ᢝ ᡨᣎة الᗫور ᡧᣆادة، وأحد المهام الᘭالق والمفكᗫᖁن، حᘭث أصᘘحت الرؤᗫة شᢿًᜓ من أشᜓال 

، ᡧ ᢕᣌسيᛳة من جزأين رئᗫالمنظمة وتتكون الرؤ ᢝ
ᡧᣚ حᖔدقة ووضᗷ ت بثق   أداؤها ᢝ ᡨᣎة الᗫᖁات الجوهᘭديولوجᘌهما الأ

(العᘘادي وعᘭد،   التنظᘭم وتارᗫخه والمستقᘘل المتوقع فᘭه  ثقافة  ᢝ (2018من  ᢔᣎلᝏالأ أن 2018). وأضاف   (
ᢝ هو امتلاᜧه لرؤᗫة ذات أᗷعاد متᜓاملة وشاملة، ᘌمكن   ᢔᣑᘭات ᡨᣂه القائد الاسᗷ جب أن يتمتعᘌ الجانب المهم الذي

ا ᢝ رؤᗫة مستقᘘل المنظمة من خلالها تحدᘌد اتجاه  ᢔᣑᘭات ᡨᣂالقائد الاس ᢝ المنظمة، حᘭث ᘻشمل قدرة 
ᡧᣚ لعمل

واعتماد  الراهن،  الوضع   ᢕᣂلتغي قᗫᖔة  رغᘘة  وجود  تتطلب  القدرة  وهذه  ومتᜓاملة،  ودقᘭقة  واضحة  ᗷطᗫᖁقة 
اتᘭجᘭات طᗫᖔلة المدى لاستغلال الفرص البᚏئᘭة.  ᡨᣂدة والمختلفة لرسم اسᘌمجموعة من الأهداف الجد  
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ي ᡫᣄᛞة رأس المال الᘭتنم :
᠍
  ثانᘭا

ᡧ داخل المنظمة،   ᢕᣌوالموظف ᡧ ᢕᣌأذهان العامل ᢝ
ᡧᣚ ة الموجودة ᢔᣂل المعرفة والعلم والخ᛿ ᢔᣂعتᘌ ي ᡫᣄᛞرأس المال ال

العقول،  هذه  تطᗫᖔر  اتᘭجᘭة،  ᡨᣂالاس القᘭادة  مهام  ومن  الآخᗫᖁن،  عن  ة  ᡧ ᢕᣂمتم معرفᘭة  مساحة  منهم  ولᝣل 
ᢝ تحفز وتحاف ᡨᣎال امج  ᢔᣂوالاهتمام بها وتنميتها من خلال وضع الخطط وال  ᢝ ᡨᣎال المهارات والقدرات   ᣢظ ع

  ). 2019تمتل᜻ها، لᢝᣟ تنجز مهام المنظمة (رحمون, 

 ) عبود  عرف  من ᛿2020ما  مختلفة  مجموعات  ᘌمتل᜻ون  الأفراد  من  مجموعة  ᗷأنه  ي  ᡫᣄᛞال المال  رأس   (
. بᚏنما عرف أبو رᚱشة (  ᢝᣥᘭر الأداء التنظᗫᖔمكن استخدامها لتطᘌ ᢝ ᡨᣎ2018المهارات والمعرفة والقدرات ال  (

ᢝ ال
ᡧᣚ ها الأفراد العاملون᜻متلᘌ ᢝ ᡨᣎفاءات ال᜻أنه مجموعة الᗷ ي ᡫᣄᛞمنظمة مثل المعرفة والمهارات  رأس المال ال

ᢝ والمᘘادرة والابتᜓار والقدرة عᣢ مواجهة التغيᢕᣂ والقدرة عᣢ حل المشᜓلات. 
ᡧᣛᘭر الوظᗫᖔوالتط  

وលدارتها  تطᗫᖔرها  فعالᘭة  تحدد  المنظمة حᘭث  داخل  العاملة  القوى  مهارات   ᣠإ ي  ᡫᣄᛞال المال  رأس   ᢕᣂشᚱو
ᡧ تطᗫᖔر  ᢕᣌالعلاقة ب ᣠإ ᢕᣂشᚱذها بنجاح، وᘭات وتنفᘭجᘭات ᡨᣂاغة الاسᘭص ᢝ

ᡧᣚ ةᘭفاءتها الأساس᜻داخل المنظمة ل
ي   ᡫᣄᛞدارتهرأس المال الលذلك   و ᢝ

ᡧᣚ ماᗷ ،ةᘭمᘭي يتعامل مع المعرفة التنظ ᡫᣄᛞأن رأس المال ال ᣠقته اᘭحق ᢝ
ᡧᣚ

  ᣢشجع عᚱد وᘌالتجد ᣢالمعرفة والمؤهلات؛ فهو يركز ع ᣠالإضافة إᗷ ،ᜓات العلاقاتᘘامج وش ᢔᣂالخطط وال
(أبو ردن،   أفᜓار جدᘌدة  تولᘭد  تنافسᘭة من خلال  ة  ᡧ ᢕᣂم لتحقيق   ᢝᣙالس  ᢝᣠالتاᗖو . ووجود ) 2018المخاطرة، 

ᡧ من ذوي المهارات العالᘭة و  ᢕᣌعامل  ᢝ ᡨᣎحل المشᜓلات ال ᢝ
ᡧᣚ شاط᠍ا وابتᜓار᠍ا داخل المنظمة، ومشاركتهمᙏ ᡵᣂᜧالأ

ᢝ ت سيق وتغيᢕᣂ العمل 
ᡧᣚ ساهمᘻ ،ةᘭداعᗷامنة والأفᜓار الإᝣجهودهم لإطلاق الطاقة ال ᣠالإضافة إᗷ ،قد تواجهها

ᢝ معظم المؤسسا
ᡧᣚ اᘭ᠍ون مورد᠍ا رأسمال ᢔᣂعتᘌ د النمو الاقتصادي للمنظمة، لأن العمالᘭفᘌ ة،  الذيᘭت الصناع

ᢝ بوجودهم تحقق المنظمة  ᡨᣎها المنظمات وال᜻تمتل ᢝ ᡨᣎة الᘭان، وهم الأصول الأساسᗷاᘭا والᗖᜓا وأوروᗫᖁأم ᢝ
ᡧᣚ

  )2017 ،أهدافها (جᘘارة

ا: المحافظة عᣢ الثقافة التنظᘭمᘭة 
᠍
  ثالث

والسلوك  اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس الإدارة  مجال   ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌاحثᘘال من   ᢕᣂاهتمام كبᗷ التنظᘭمᘭة  الثقافة  مفهوم   ᢝ

ᡧᣗح لقد 
ᢝ نجاح وتفوق المنظمة وخاصة تقدمها 

ᡧᣚ ساهمᘻ ᢝ ᡨᣎة الᘭالمنظمات لأنه أحد العوامل الأساس ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣥᘭالتنظ

ᘌ ،ــــعᗫᣄال ᢕᣂالتغᗷ ئة الأعمالᚏفيها ب ᡧ ᢕᣂتتم ᢝ ᡨᣎالأوقات ال ᢝ
ᡧᣚ , ᡧ ᢕᣂأداء المنظمة وتحقيق نحو التم ᣢمكن أن تؤثر ع

ᢝ والانضᘘاط 
ᡧᣍفيها من التفا ᡧ ᢕᣌف تمكن الأفراد العاملᘭلة للتكᗷة قاᗫᖔلديها ثقافة ق ᢝ ᡨᣎأهدافها,  والمنظمة ال
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ᢝ صنع القرار وᘌលجاد الحلول المناسᘘة للمشاᝏل, وهذا ᘌدفعهم إᣠ تحقيق أداء  
ᡧᣚ داع والابتᜓار والمشاركةᗷوالإ

(الخوالدة,   أهدافها   ᣠإ الوصول  من  المنظمة  ن 
᠓
ᘌمك المسار   ). 2017متفوق  التنظᘭمᘭة  الثقافة  وتحدد 

الأنماط  من  معقدة  مجموعة  من  وتتكون  للمنظمة   ᢝᣢالفع الأداء  تعكس  لأنها  للمؤسسة   ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس
ᢝ العمل  

ᡧᣚ توجه سلوك الموظف نحو الإنجاز, وتلعب دور᠍ا مهم᠍ا ᢝ ᡨᣎات الᘭديولوجᘌم والأᘭوالممارسات والق
  ). 2015لتحقيق الأهداف الم شودة (الروسان, 

ى حᘭث    أهمᘭةوللثقافة التنظᘭمᘭة   ᢔᣂات الإدارة السائدة،    أنها كᘭة القائمة وسلوكᘭمᘭل التنظᝏاᘭاله ᣢتنعكس ع
 ᣙسᘻ قة معالجة المشᜓلات واتخاذ القرارات، لأن هذا ماᗫᖁأنظمة الاتصال والمعلومات، وكذلك ط ᣢوتؤثر ع

ᡧ والنجاح, ومعروف عᣢ المس ᢕᣂللنمو والتم 
᠍
توى غالبᘭة المنظمات إᣠ اتᘘاعه، وقد تكون ثقافة المنظمة مصدرا

, وهذا   ᢕᣂة والتغيᘭة أمام التنمᘘوعق ᢝᣥᘭض᠍ا مصدر᠍ا للضعف التنظᘌمكن أن تكون الثقافة أᗫو , ᢝᣠوالدو ᢝᣢالمح
اتᘭجᘭة المنظمة من خلال تطᗫᖔر القᘭم الحقᘭقᘭة والمعتقدات  ᡨᣂم اسᘭتصم ᣢة عᘭمᘭالثقافة التنظ ᢕᣂيوضح تأث

أ  , الإᘌجابᘭة، ᛿ما  ᢝ
ᡵᣍالحار) حولها  من  ᘌعملون  الذين  الأفراد   ᣢوتؤثر ع للمنظمة  مهمة  التنظᘭمᘭة  الثقافة  ن 

2019 .(  

: الممارسة الأخلاقᘭة 
᠍
  راᗷعا

، والصواب   ᡫᣄوال ᢕᣂالخ ᡧ ᢕᣌب ᡧ ᢕᣂعتمد عليها الأفراد للتميᘌ ᢝ ᡨᣎال ᢕᣂم والمعايᘭأنها مجموعة القᗷ توصف الأخلاق
جميع   ᣢع العمال  ᘻشجيع   ᣢع ᗷالقدرة  الأخلاقᘭة  ᗷالممارسات  م  ᡧ ᡨᣂتل  ᢝ ᡨᣎال المنظمات  وتتمتع  الخطأ؛  من 

اتᘭجᘭاته ᡨᣂذ اسᘭتنف ᢝ
ᡧᣚ ᢝ

ᡨᣚشᜓل أخلاᚽ فᣆالت ᣢة عᘭمᘭات التنظᗫᖔيتم تحقيق برامجها وأهدافها المست ᡨᣎا ح
ᢝ نطاق العمل داخل المنظمات إᣠ ظهور  2019(سᘭد, 

ᡧᣚ مةᘭة السلᘭالممارسات الأخلاق ᣠوأدت الحاجة إ .(
ᢝ سᘭاق الممارسات 

ᡧᣚ ذهاᘭة عند تنفᘭجᘭات ᡨᣂات الاسᘭد من كفاءة تطبيق العملᗫᖂث إنها تᘭة، حᘭادة الأخلاقᘭالق
ᘭة، والمنظمات الأخلاقᘭات، الأخلاقᗫᖔجميع المست ᣢة عᘭالأخلاق ᢕᣂة تحفز الأفراد وتمارس القواعد والمعاي

علاوة عᣢ ذلك، ᘌجب أن ᘻشᜓل الممارسات الأخلاقᘭة إطار᠍ا لعملᘭات صنع القرار واتخاذ القرار وأن تكون  
امها ب2019ឝجزء᠍ا لا يتجزأ من الثقافة التنظᘭمᘭة (رحمون,   ᡧ ᡨᣂإطار ال ᢝ

ᡧᣚ والعمل داخل المنظمة .( ᢝᣥᘭطار تنظ
ᢝ للموظف وᗫدعم العمل الجماᢝᣘ والتعاون والولاء للمؤسسة وᗫᖂᗫد من فعالᘭة 

ᡧᣛᘭالرضا الوظ ᢝ
ᡧᣚ ساهمᛒ ᢝ

ᡨᣚأخلا
ᢝ تحقق لها فوائد عᣢ المدى الطᗫᖔل (جᘘارة,  ᡨᣎة للمنظمة والᗫ2017وكفاءة الإنجاز والأداء وتحقيق الرؤ .(  
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 : ᢝ
ᡧᣍداعالمحور الثاᗷالإداري  الإ  

  مفهوم الإᗷداع الإداري 

ᢝ هذا المحور اᣠ توضيح مفهوم  
ᡧᣚ داعسوف نتطرقᗷمقدمة ثم توضيح مفهوم    الإ᛿ شᜓل عامᚽداعᗷالإداري   الإ

  . ᡧ ᢕᣌاط المفهومᘘومدى ارت  

  الإᗷداع مفهوم 

ء    الإᗷداعتعددت المفاهᘭم والتعارᗫف حول ᛿لمة   ᢝ
ᡫᣓدع الᗷدع" وأᗷداع مشتق من الفعل "أᗷفالإ" 

ً
فتعᗫᖁفه لغة

عه   ᡨᣂكون  وأحدثه  وأوجدهأي اخᘌ ء الذي ᢝ
ᡫᣓدع الᘘنت    أولا والᜧمن الرسل أي ما 

᠍
ᗫل قل ماᜧنت ᗷدعا ᡧ ᡧᣂالت ᢝ

ᡧᣚو
ᗷانه مجموعة   الإᗷداع)  2019من أرسل من الرسل " (معجم لسان العرب، ابن منظور). وعرف قᘘاجة (   أول

ᢝ تقود اᣠ تحقيق مخرجات ذات قᘭمة جدᘌدة للفرد والجماعة  ᡨᣎة الᘭة والموضوعᘭمتᜓاملة من العوامل الذات
ᢝ إᘌجاد الحلول الجدᘌدة والمبتكرة للمشᜓلات والمواقف. وعرفه عᘘدالله ( 

ᡧᣚ سهمᘻانه مجموعة 2015وᗷ (
ᘻ ᢝستدᢝᣘ إᘌجاد وتولᘭد الأ ᡨᣎة المعقدة والᘭات العقلᘭمن العمل  ᢝ

ᡧᣚ تصنع الفرق ᢝ ᡨᣎدة والمبتكرة والᘌفᜓار الجد
عدد لامتناᢝᣦ من الأفᜓار والطرق والأسالᘭب والمهارات المبتكرة   الإᗷداعالطᗫᖁقة والأداء، وᗫمكننا القول ᗷان  

  ᢝ
ᡧᣚ ةᗫᖁأداء الفرد وتجعله القدوة الحسنة داخل المنظمة وقد تكون سمات فط ᡧ ᢕᣂتم ᢝ ᡨᣎسانوالᙏالإ    ᢝ

ᡧᣚ نها᜻ول
  خلال دورة الحᘭاة.  الغالب تكᙬسب

  الإداري  الإᗷداعمفهوم 

ᢝ مجال   الإᗷداععندما ᘌمارس  
ᡧᣚج لنا مصطلح    الإدارةᖁخᘌداعᗷجاد الإداري وهو    الإᘌتصنع   إ ᢝ ᡨᣎم والأفᜓار الᘭالق

 للفرد وتوثر عᣢ المنظمة ᛿ᜓل. فقد عرف منصور ( 
᠍
الإداري ᗷانه جملة العملᘭات   الإᗷداع)  2003أسلᗖᖔا جدᘌدا

ᛒ ᢝستخدمها   ᡨᣎسانالᙏه من    الإᗫᖔه وما تحتᗷ طةᘭئة المحᚏالب اليها  مع ما ᘌملك من مهارات وقدرات مضاف 
ᘌ ᢝعمل بها. كذلك   أو طᗫᖁقة    أو مؤثرات ᗷحᘭث ᘌخᖁج ᗷفكرة   ᡨᣎثم للمنظمة ال ᢻًحقق المنفعة له اوᗫأسلوب و

اتᘭجᘭة جدᘌدة لحل المشᜓلات    أو طᗫᖁقة    أو فكرة    إنتاج) ᗷأنه قدرة الموظف عᣢ  2005عرفته الزهري (  ᡨᣂاس
 ما لدᘌه من مهارات وقدر 

᠍
والقدرة عᣢ التحلᘭل والᗖᖁط.    والأصالةات وتحت مظلة الطلاقة والمرونة  موظفا

إᘌجابᘭة    والإᗷداع  وᚏᗖئة عمل 
᠍
العمل الإداري ᗷفكر وأسالᘭب مختلفة مما ᛒشᜓل مناخا الإداري هو "ممارسة 

 ، ᡧ ᢕᣂدة والأداء المتمᘭد المستمر للأفᜓار الجᘭمجال عمله للتول ᢝ
ᡧᣚ ل᛿ وجماعات العمل ᡧ ᢕᣌة للأفراد والعاملᘭوموات
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الداخلᘭة  ال᜻فاᘌة  لᗫᖂادة   
᠍
سعᘭا والعمل  الفكر   ᢝ

ᡧᣚ التقلᘭدᘌة  وتجاوز  الإنجازات  ᛿ ᢝل 
ᡧᣚ المألوف  عن  والخروج 

 ، ᢝᣥة" (السلᘭادة قدرها التنافسᗫقائها، وزᗖة المنظمة، ونموها، وᘭ54، ص. 2010والخارج (  

  الإداري الإᗷداعمعوقات 

هنا   والراحلة  معوقات  مسار  ولᝣل  مسار  راحلة  الإدارة. ومعوقات    الإᗷداعلᝣل  الإداري ᢝᣦ   الإᗷداعوالمسار 
ᢝ تمنع الموظف   ᡨᣎة والᘭة والاجتماعᘭمᘭة والتنظᘭجميع أنواعها الشخصᗷ داتᘌات والتهدᗖᖔات والصعᘌالتحد

الفكرة وتحول دون ممارسة    ᣠالوصول ا  من 
᠍
اᘌضا تمنعه  أفᜓار وابتᜓار وقد    الإᗷداع من تطبيق ما لدᘌه من 

، ᢝ
ᡧᣍ2011الإداري داخل المنظمة (القحطا .(  

: المعوقات التنظᘭمᘭة وᢝᣦ    الإᗷداع) معوقات  2021وقد صنف قᘘاجة (   ᢝᣦثلاث مجموعات و ᣠالإداري ا
التنظᢝᣥᘭ وأهدافها ونᖔع الإدارة ومدى ᘻشجᘭعها للتجدᘌد والابتᜓار   ᢝ تتعلق ᗷالمنظمة وهᘭᜓلها  ᡨᣎداعالᗷوالإ ،

  الإᗷداع وكذلك المعوقات الشخصᘭة وᢝᣦ المتعلقة ᗷالفرد نفسه وما ᘌمر ᗷه من ظروف تضعف جماحه وᘻشل  
  ᣢا عᘘضعها المجتمع وتؤثر سلᘌ ᢝ ᡨᣎتلك القيود والحدود ال ᢝᣦة وᘭة والثقافᘭه، وكذلك المعوقات الاجتماعᘌلد

 أفᜓار وعملᘭات الفرد. 

  الإداري  الإᗷداع  أهمᘭة

نلخص أهمᘭة    أنلا تقل عن أهمᘭة العمل الإداري نفسه وᗖالتاᢝᣠ ممكن    الإᗷداعمما لا شك فᘭه فان أهمᘭة  
ᢝ (   الإᗷداع

ᡧᣍاᘘما ذكر شع᛿ أن  2016الإداريᗷ (داعᗷقها   الإᘭقاءها وتحقᗖتطور المنظمات و ᣢساعد عᛒ الإداري
والتكنولوجᘭا  والطرق  الأسالᘭب  إᘌجاد  خلال  من  الاقتصادᘌة  التنمᘭة  دعم   ᣢع ᘌعمل  انه  للمنافسة، ᛿ما 
ᢝ تواجهها المنظمات   ᡨᣎات الᘌجاد حل للمشᜓلات والتحدᘌإ ᣢساعد عᛒ داع، وكذلكᗷات الملائمة للإᘭوالتقن

ᢝ تطᗫᖔر وتنمᘭة مه
ᡧᣚوفر  وᗫاتهم، وᘭاتجاهاتهم ميولهم وسلوك ᣢع 

᠍
ᡧ وᗫؤثر اᘌجاᗷا ᢕᣌضا ارات العاملᘌة   أᘘئة مناسᚏب

ᡧ معها،  ᛿ما  لتقدᘌم المنتجات والخدمات للم ᢕᣌدين من المنظمة والمتعاملᘭداع  أن ستفᗷالإ    ᢝ
ᡧᣚ ساعدᛒ الإداري

ومع    الأعمالᘻسهᘭل    ᡧ ᢕᣌالعامل مع  والتكᘭف  التفاعل   ᣢع المنظمة  وᚱساعد  للمنظمة،  والتنظᘭمᘭة  الإدارᗫة 
احات   ᡨᣂر والاقᗫᖔوالتط انه ᛒساعد عᣢ الاᙬᜧشاف  المنظمة،  ᛿ما  تواجهها   ᢝ ᡨᣎال ات  ᢕᣂالمتغ ومع  المستفᘭدين 

ᘻ ᢝساعد عᣢ وضع الخطط والسᘭاسات للمنظمة.  ᡨᣎح الأفᜓار الᖁوط  
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 ᢝ
ᡧᣚ ات المؤثرة ᢕᣂداعالمتغᗷالإداري   الإ  

ᢝ تؤثر ᚽشᜓل مᘘاᡫᣃ و᚛شᜓل غᢕᣂ مᘘاᡫᣃ وᗫمكن   ᡨᣎات المختلفة ال ᢕᣂد من المتغᘌما   أنهناك العدᘭنذكر أهمها ف
 : ᢝᣢᘌ  

ᡧ    أو القائد وممارسته القᘭادᘌة ستؤثر ᚽشᜓل    أنمما لا شك فᘭه  :  القᘭادة)  1(  ᢕᣌسلوك وأداء المرؤوس ᣢأخر عᗷ
ᢝ العمل. وᗖناءً علᘭه أوضحت دراسة العنقري (   إᗷداعهموعᣢ مدى  

ᡧᣚ1422 عينة من الإدارات ᣢقة عᘘوالمط (
ᡧ سلوك القᘭادة والسمات    أنالحكومᘭة ᗷمدينة الᗫᖁاض   ᢕᣌة بᗫᖔة ذات دلالة معنᘘة موجᘭاطᘘهناك علاقة ارت

 ᡧ ᢕᣌᗖة للقائد من جهة وᘭداعالشخصᗷمن جهة أخرى كذلك تظهر العلاقة عند منحهم   الإ ᡧ ᢕᣌالإداري للمرؤوس
ة (  ᢔᣂما هدفت دراسة ج᛿ .ةᗫᖁ1426الثقة والح  ᣠأن ) ا    ᡧ ᢕᣌة بᗫᖔة ذات دلالة معنᘘة موجᘭاطᘘهناك علاقة ارت
 ᡧ ᢕᣌᗖشᜓل عام وᚽ ادةᘭداعممارسة أنماط القᗷالإ  ᡧ ᢕᣌالإداري لدى المرؤوس .  

ᡧ : الثقافة التنظᘭمᘭة وقᘭم العمل) 2(  ᢕᣌᗖم العمل وᘭة وقᘭمᘭالثقافة التنظ ᡧ ᢕᣌداعمن خلال دراسة العلاقة بᗷالإ 
  ᣠجميع    أنالإداري توصلت الدراسة اᗷ عادها الثقافةᗷأ    ᢝ

ᡧᣚ داعتؤثرᗷث تؤثر   ،الإᘭدرجات متفاوتة حᗷ ن᜻ول
  ᢝ

ᡧᣚ ها ᢕᣂتأث ᢝ
ᡨᣍأᘌ ᢝ ᡨᣎمن ثقافة الدور وثقافة المهمة ال ᣢدرجة اعᗷ ة وثقافة القوةᘭداعالثقافة الشخصᗷالإداري   الإ

  ᡧ ᢕᣌدرجة اقل من النوعᗷᣠايرة  الأوᣆدراسة  2003  ،(ال ᢝ
ᡧᣚة  2009حامد (   أجراها ). وᘌكة السعود ᡫᣄال ᣢع (

  ᣠث توصلت الدراسة اᘭح (كᗷسا) ةᘭم العمل   أنللصناعات الأساسᘭق ᡧ ᢕᣌة بᗫᖔهناك علاقة ذات دلالة معن
ᡧ وᢝᣦ القᘭم الشخصᘭة وا ᢕᣌᗖم العدالة من جهة وᘭة وقᘭمᘭم التنظᘭداعلقᗷالإداري من جهة أخرى.  الإ  

 )3  ( ᢝ
ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂضغوط العمل والاح  :  ᢝ ᡨᣎكة الاتصالات 2009الوطري (   أجراها حسب الدراسة ال ᡫᣃ ᣢع (

الابتعاد   أو الᘭᙬᗫᖔ᜻ة (زᗫن) فإن العمل عᣢ إدارة ضغوط العمل مثل إزالة المسᘘᙫات المؤدᘌة لضغوط العمل  
 عᣢ    أو التقلᘭل منها    أو عنها  

᠍
ᡧ يؤثر اᘌجاᗷا ᢕᣌم الدعم للموظفᘌداعتقدᗷلما تم    الإ᛿ ثᘭكة ح ᡫᣄال ᢝ

ᡧᣛالإداري لموظ
ᢝ فيوجد هناك علاقة    الإᗷداعتقلᘭل ضغوط العمل ᛿لما زاد  

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂة للاحᘘال سᗖو . ᡧ ᢕᣌالإداري لدى الموظف
  ᡧ ᢕᣌᗖة وᘭة والمجتمعᘭمᘭة والتنظᘭالشخص ᢝ

ᡧᣛᘭاق الوظ ᡨᣂمصادر الاح ᡧ ᢕᣌة بᘭداععكسᗷه    الإᣅجميع عناᗷ الإداري
ᡧ والعمل بروح الفᗫᖁق ودعم المنظمة عᘭداروس (  ᢕᣂ2011التفاعل والدعم والتحف .(  

  الإداري   الإᗷداع وأᗷعاد مكونات 

ᢝ (   الإᗷداعيتحدد وᗫتكون  
ᡧᣚ ᢕᣂما ذكر الص᛿ ةᘭــع مكونات أساسᗖة2008الإداري من أرᗫᖁالطلاقة الفك : ᢝᣦو ( 

ة للتعامل مع ᗷالإجراءات   ᢕᣂة قصᘭة زمن ᡨᣂف ᢝ
ᡧᣚ قدر ممكن من الأفᜓار ᢔᣂᜧاستدعاء أ ᣢقدرة الشخص ع ᢝ

ᡧᣚ وتتمثل
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ᡧ المواقف  ᢕᣌالتنقل ب ᣢقدرة الشخص ع ᢝᣦومحدد، وكذلك المرونة و ᡧ ᢕᣌة لموقف معᘘحة والمناسᘭالصح
وᢝᣦ القدرة عᣢ توفᢕᣂ الأفᜓار والطرق   والأصالةوالمشاᝏل وᘌលجاد الأفᜓار والحلول ᗷطᗫᖁقة مبتكرة وجدᘌدة،  

وᢝᣦ    والأقلالجدᘌدة   القدرة  وكذلك  المᘘدع،  هذا  من  الأفᜓار  هذه  تتأصل  ᗷحᘭث   
᠍
وانᙬشارا  

᠍
 الإدراك شيوعا

  والتعامل الصحيح مع المشᜓلات والمواقف والقدرة عᣢ حلها ᗷطرق إᗷداعᘭة. 

  الإداري  الإᗷداعمستᗫᖔات 

ᢝ يتم فيها ممارسة   ᡨᣎالدائرة ال ᢝᣦ اتᗫᖔداعالمستᗷة    الإᘘداع الإداري مرتᗷات للإᗫᖔالإداري. وهناك ثلاث مست
 ) الفᘭاض  :  1995من الأصغر اᣠ الأ᛿ ᢔᣂᜧما  ᢝᣦداع) وᗷختلف هذا    الإᗫالمستوى الفردي، و  ᣢداععᗷمن    الإ

  ᣠها ذلك الشخص    أخر شخص ا᜻متلᘌ ᢝ ᡨᣎة والمهارات الᘭة وحسب السمات الشخصᘌحسب الفروق الفرد
ه ، وكذلك   ᢕᣂتخصص بها دون غᗫو ᡧ ᢕᣂداعوقد يتمᗷمستوى الجماعات وهو تᜓامل وتناغم فرق العمل   الإ ᣢع

نᘭᙬجة جدᘌدة ومبتكرة،    أقسامداخل    ᣠصلون اᗫمهمة ما و ᣢالأفᜓار ع المنظمة ᗷحᘭث ᘌطᘘقون عدد من 
ᡧ تلك    الإᗷداع  أᘌضا ومنها   ᢕᣂمستوى المنظمات و هو تم ᣢب  عᛞسᚽ ها ᢕᣂداعالمنظمة عن غᗷمارسه    الإᘌ الذي
والجماعات داخل المنظمة؛ و᛿ل مستوى للإᗷداع الإداري هو انعᜓاس للمستوى الذي قᘘله عند ترتᛳب    الأفراد 

 المستᗫᖔات من الأᢔᣂᜧ اᣠ الأصغر. 

اتᘭجᘭة  ᡨᣂادة الاسᘭممارسة القᗷ حث وعلاقتهاᘘة لمجتمع الᘭموغرافᘌداعالخصائص الدᗷوالإ  
  الإداري 

الدراسات   :  الج س  ᢝ
ᡧᣚ ᢝ تعᢝᣗ دلالات واضحة  ᡨᣎال الدᘌموغرافᘭة  الخصائص  الج س من اهم   ᢕᣂمتغ  ᢔᣂعتᘌ

اتᘭجᘭة   ᡨᣂادة الاسᘭالقᗷ ᡧᣎتع ᢝ ᡨᣎقة الᗷة ومن خلال الدراسات الساᘭحثᘘداعالᗷنهما تم    والإᚏالإداري والعلاقة ب
ي (  ᢕᣂتوصلت دراسة المط : ᢝᣢᘌ ما ᣠعنوان درجة توافر  2017التوصل اᗷ (داعᗷالإداري لدى مديري المدارس   الإ

إحصائᘭة   دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم   ᣠا  ᡧ ᢕᣌالمعلم لدى  الإنجاز  ᗷدافعᘭة  وعلاقتها  الᗫᖔ᜻ت  دولة   ᢝ
ᡧᣚ

ᢝ دولة الᗫᖔ᜻ت 
ᡧᣚ داع الإداري لدى مديري المدارسᗷات أفراد عينة الدراسة نحو درجة توافر ثقافة الإᗷلاستجا

ᡧ والحساسᘭة للمشᜓلات والمجال الᢝᣢᝣ جاءت    تعزى لمتغᢕᣂ الج س عند جميع المجالات ᢕᣂك ᡨᣂما عدا مجال ال
  الفروق لصالح الذكور. 
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ة ᢔᣂادة سنوات : الخᗫز ᣠا 
ً
ᢝ نتائج الدراسات الᘘحثᘭة ᙏسᘘة

ᡧᣚ ة المؤثرةᘭموغرافᘌة من الخصائص الد ᢔᣂالخ ᢔᣂتعت
ة  ᢔᣂمان (  أو الخ ᡫᣄ2020قلتها وقد جاءت دراسة جالودي وال  ᢕᣂة لمتغᘭوجود فروق ذات دلالة إحصائ ᣠا (

تهم (  ᢔᣂة لصالح من خ ᢔᣂ10سنوات الخ . ᢝᣥᘭالتنظ ᡧ ᢕᣂة والتمᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭع القᖔموض ᣢع ᡵᣂᜧسنوات فأ (  

  الدراسات الساᗷقة والتعليق عليها 

اتᘭجᘭة   ᡨᣂادة الاسᘭع القᖔموض ᢝ
ᡧᣗداعحᗷالإداري  والإ   ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌوالممارس ᡧ ᢕᣌوالدارس ᡧ ᢕᣌاحثᘘد من الᘌاهتمام العدᗷ
اتᘭجᘭة   ᡨᣂادة الاسᘭي الق ᢕᣂقة حول متغᗷمجموعة من الدراسات السا ᣢعد الاطلاع عᗷ ،ةᘭᙫة والأجنᘭᗖᖁالدول الع
 ᢝ

ᡧᣚ ن خاصةᗫ ᢕᣂلا المتغ᛿ ᢝ
ᡧᣚ احثان ندرة الدراساتᘘداع الإداري لدى مديري المدارس لاحظ الᗷالإᗷ وعلاقتها

ᢝ  العالم   ᡨᣎالعام لوحظ أن الدراسات ال  ᢝᣥᘭالتعل ᢝ السᘭاق 
ᡧᣚد᠍ا. وᘌة تحدᘌة السعودᘭᗖᖁة الع᜻الممل ᢝ

ᡧᣚو ᢝ ᢔᣍالعر
اتᘭجᘭة وعلاقتها ᗷالإᗷداع الإداري تᜓاد تنعدم إᣠ حدٍ ᗷعᘭد، لذا استعان الᘘاحثان ᗷدراسات   ᡨᣂادة الاسᘭتناولت الق

ᢝ سᘭاقات
ᡧᣚ    احثانᘘستعرض الᛒ وقطاع الأعمال، وسوف ᢝᣤوالقطاع الحكو ᢝᣙالجام ᢝᣥᘭالقطاع التعلᗷ تتصل

ᢝ تم الاستفادة منها  ᡨᣎداع الإداري والᗷالإᗷ ة وعلاقتهاᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭي الق ᢕᣂاطلعا عليها لمتغ ᢝ ᡨᣎالدراسات ال
᛿ ᢝل محور 

ᡧᣚ بهماᚏتم استعراضها وفق ترتᚏأبرز ملامحها، وس ᣠة    مع الإشارة إᘭثم سنوضح لاحقا الفجوة العلم
 ᢝᣢᘌ ماᘭقة وجوانب الاستفادة منها. وفᗷة عن الدراسات الساᘭاختلاف الدراسة الحال ᣢمن خلال التعرف ع

ᢝ هذا المجال: 
ᡧᣚ تᗫᖁأج ᢝ ᡨᣎعض الدراسات الᘘعرض ل  

اتᘭجᘭة  ᡨᣂادة الاسᘭالقᗷ الدراسات المتعلقة :ᢻًأو  

ᢝ جامعة الᗫᖂتونة2020دراسة عبود (
ᡧᣚ ᢝᣥᘭالتنظ ᡧ ᢕᣂتحقيق التم ᢝ

ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭعنوان: دور القᗷ ( :  

ᢝ جامعة الᗫᖂتونة الأردنᘭة، ᗷالإضافة إᣠ ال᜻شف عن 
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭم القᘭتقي ᣠهدفت هذه الدراسة إ

التحلᢝᣢᘭ حᘭث    ᢝ
ᡧᣛالوص المنهج  الدراسة  واتᘘعت هذه  الجامعة،   ᢝ

ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌالعامل التنظᢝᣥᘭ لدى   ᡧ ᢕᣂالتم  ᢝ
ᡧᣚ أثرها 

ᢝ المسᢝᣑ والإحصاء الاستدلاᢝᣠ الار 
ᡧᣛعينة استخدمت الدراسة الإحصاء الوص ᣢقت الدراسة عᘘوط ، ᢝᣖاᘘت

ᡧ عᣢ اختلاف تخصصاتهم ورتبهم الإدارᗫة والᘘالغ عددهم (  ᢕᣌᗫالإدار ᡧ ᢕᣌمن مختلف  340من الموظف 
᠍
) موظفا

  ᣠانات من أفراد الدراسة. وقد توصلت الدراسة إᘭأداة لجمع الب᛿ انةᘘᙬــــع الاسᗫث تم توزᘭإدارات الجامعة، ح
اتᘭجᘭة (تحدᘌد التوجه مجموعة من النتائج من أبرزها أن هن ᡨᣂادة الاسᘭعاد القᗷة لأᘭاك أثر ذو دلالة إحصائ

  ᡧ ᢕᣂالتم أᗷعاد   ᣢة) عᘭجᘭات ᡨᣂالقدرات الاس اسᙬثمار  المستمر،  التعلم  ي،  ᡫᣄᛞال المال  ، تطᗫᖔر رأس  ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس
ᢝ إجاᗷات أفراد الدراسة  

ᡧᣚ وجود فروق ᣠما توصلت الدراسة إ᛿ ،الجامعة ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌلدى العامل ᢝᣥᘭعاد  التنظᗷحول أ
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 ᣠضوء ذلك أوصت الدراسة إ ᢝ
ᡧᣚو ( ᢝᣥات ( الج س، والعمر والمؤهل العل ᢕᣂة تعزى للمتغᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق

ي ولᛳس ᛿مجرد تᜓلفة رواتب وលجازات وخدمات أخرى.  ᡫᣄᚽ كرأس مال ᡧ ᢕᣌالموظفᗷ ورة الاهتمام ᡧᣅ ͱ  

) ᢝ
ᡧᣍدراسة  2018دراسة الزهرا ᢝᣥᘭر القدرات التعلم التنظᗫᖔتط ᢝ

ᡧᣚ ة وأثرهاᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭعنوان: القᗷ (
  : مᘭدانᘭة ᗷجامعة أم القرى

ᢝ تطᗫᖔر قدرات التعلم التنظᢝᣥᘭ من خلال  
ᡧᣚ ة وأثرهاᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᣢالتعرف ع ᣠهدفت هذه الدراسة ا

، إذ  ᢝᣢᘭالتحل ᢝ
ᡧᣛة واستخدمت المنهج الوصᘌالسعود ᢝ

ᡧᣚ ت الدراسةᗫᖁجامعة أم القرى، أج ᢝ
ᡧᣚ ةᘭدانᘭدراسة م

) عضوا من أعضاء الهيئة التدرᚱسᘭة 384قام الᘘاحث بتصمᘭم اسᘘᙬانة ᛿أداة للدارسة، وتكونت عينة الدراسة ( 
اتᘭجᘭة جاءت ᗷدرجة   ᡨᣂادة الاسᘭجامعة أم القرى، وأظهرت النتائج أن درجة ممارسة الق ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌميᘌادᝏوالقادة الأ
 ᢝᣥᘭر قدرات التعلم التنظᗫᖔتط ᡧ ᢕᣌᗖة وᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭعاد القᗷأ ᡧ ᢕᣌة بᘘة موجᘭاطᘘمرتفعة ، وأن هناك علاقة ارت

 ᢝ
ᡧᣛᘭدي والتكᘭح الذي التول ᡨᣂالنموذج المق ᢝ ᡧᣎورة تب ᡧᣅ ان من أبرزها᛿ اتᘭوقدمت الدراسة مجموعة من التوص 

قᘭادات  لدى  اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس القᘭادة  مهارات  وتطᗫᖔر  اتᘭجᘭة،  ᡨᣂالاس القᘭادة  أᗷعاد  وتفعᘭل  الدراسة،  قدمته 
  الجامعة ᚽشᜓل عام والقᘭادات الأᝏادᘌمᘭة ᚽشᜓل خاص. 

) ᢝ ᢔᣎلᝏالتطبيق  2018دراسة الأᗷ ةᘭدراسة علم : ᢝᣓدعم الأداء المؤس ᢝ
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭعنوان: دور القᗷ (

  : عᣢ جامعة شقراء و᛿لᘭاتها 

ᢝ جامعة شقراء، وكذلك الوصول  
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭخصائص ممارسات الق ᣢهدفت هذه الدراسة التعرف ع

التوجه   وضᖔح  مدى   ᡧ ᢕᣌب العلاقة  وطبᘭعة  نᖔع  واستكشاف  شقراء،  جامعة   ᢝ
ᡧᣚ  ᢝᣓالمؤس الأداء  واقع   ᣠإ

اتᘭجᘭة. وقد استخد ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢝ جامعة شقراء وعناᣅ دعم ممارسة 
ᡧᣚ ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂاحث الأسلوب  الاسᘘال م 

، وتم تحدᘌد حجم العينة ᗷمقدار (  ᢝᣢᘭالتحل ᢝ
ᡧᣛة%450الوصᗷة الاستجاᘘسᙏ انت᛿داد  97) مفردة، و ᡨᣂوتم اس

النتائج  ) اسᘘᙬانات غᢕᣂ مكتملة،6) اسᘘᙬانة ᗷعد اسᘘᙬعاد ( 432وتحلᘭل (  وتوصلت الدراسة إᣠ العدᘌد من 
ة والممارسات العملᘭة  أهمها ضعف الخطوات العملᘭة والإجراءات التنفᘭذᘌة للا  ᡧ ᢕᣂفاءات المتم᜻ستفادة من ال

الرشᘭد   الاستخدام  لدرجة  الجامعة   ᢝ ᢔᣍم سو إدراك  وضعف  عليها  والحرص  ة  ᡧ ᢕᣂمم  ᣅعنا لاستقطاب 
للصلاحᘭات كذلك إدراᜧهم لتوجه القᘭادات إᣠ الاهتمام ᗷالعمومᘭات مع الاᙏشغال ᗷالتفاصᘭل والجزئᘭات وأن 

ᢝ الجامعة ᘌدركون أن مما ᢔᣍم سو ᢔᣂᜧه اهتمام وجهد أᘭالجامعة تتطلب توج ᢝ
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق رسات 

ᢝ الجامعة ᗷالإضافة إᣠ أن نظم الاتصال 
ᡧᣚ ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الاسᘭة داعمة للتخطᘭجابᘌة إᘭمᘭبناء ثقافة تنظ ᚽشأن 

الأ  ومتطلᘘات  مقومات  مع  تتوافق  لا  و᛿لᘭاتها  الجامعة   ᢝ
ᡧᣚ ودورᗫتها  التقارᗫر  ونظام  المعلومات  داء  وتᘘادل 
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ᢝ دعم  
ᡧᣚ ل دورهاᘭاتها لتفعᘭل᛿الجامعة و ᢝ

ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادات الاسᘭثمار دور القᙬة اسᘌكذلك محدود ، ᢝᣓالمؤس
ᢝ الإدارة ومنحهم صلاحᘭات التᣆف لتحقيق الأهداف 

ᡧᣚ ᢝ
ᡧᣍالمستوى الثا ᡧ ᢕᣌمن خلال تمك ᢝᣓالأداء المؤس

بناء ثقافة تنظᘭم   ᢝ
ᡧᣚ ساهمᛒ ماᗷ اتهاᘭل᛿ادات الجامعة وᘭمرونة لق ᢕᣂتوفᗖة داعمة لمقومات الأداء وᘭجابᘌة إᘭ

 ᢝᣓالمؤس.    

اتᘭجᘭة وعلاقتها ᗷمستوى الأداء المؤسᢝᣓ 2019دراسة الزعنون ( ᡨᣂادة الاسᘭعنوان: مهارات القᗷ ( :  

اتᘭجᘭة وعلاقتها ᗷمستوى الأداء المؤسᢝᣓ من وجهة  ᡨᣂادة الاسᘭواقع مهارات الق ᣠهدفت الدراسة التعرف إ
حانون)،  بᛳت  ᗷلدᘌة  بᛳت لاهᘭا،  ᗷلدᘌة  لة،  ᡧ ᡧᣂال (ᗷلدᘌة جᘘالᘭا  غزة  شمال  محافظة  ᗷلدᘌات   ᢝ

ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌالعامل نظر 
الᘘا ، ولتحقيق أهداف الدراسة والإجاᗷة عن ᘻساؤلاتها الرئᛳسᘭة، اعتمد  ᢝᣢᘭالتحل  ᢝ

ᡧᣛالمنهج الوص ᣢحث ع
ᢝ تكونت من (  ᡨᣎة من عينة الدراسة الᘭانات الأولᘭانة لجمع البᘘᙬأداة الاس ᣢع ᢝᣓᛳشᜓل رئᚽ 75وتم الاعتماد  (

افᘭة والمهنᘭة، وخلصت الدراسة إᣠ أن هناك علاقة ارتᘘاط طردᘌة ذات  ᡫᣃالوظائف الإ ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌموظفا من العامل

اتᘭجᘭة ᗷأᗷعادها الأرᗖعة (المهارات الذاتᘭة،  (α ≤ 0.05دلالة إحصائᘭة عند مستوى (  ᡨᣂادة الاسᘭمهارات الق ᡧ ᢕᣌب
ᢝ الᘘلدᘌات من 

ᡧᣚ ᢝᣓة) من جهة ومستوى الأداء المؤسᗫة، المهارات الإدارᗫᖁة، المهارات الفكᘭالمهارات الفن
ᢝ الᘘلدᘌات الثلاث لديها مستوى مرت 

ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭأن الق ᣠما توصلت الدراسة إ᛿ .فع من  جهة أخرى
الᘘلدᘌات محل   ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣓالمؤس الأداء  أن مستوى  النتائج  والفكᗫᖁة والإدارᗫة والفنᘭة، وᚏᗖنت  الذاتᘭة  المهارات 
 ᣢقد حصل ع (اط والملاءمة، الاستدامةᘘة المؤسسة، كفاءة المؤسسة، الارتᘭفاعل) عةᗖعاده الأرᗷأᗷ الدراسة

ا العينة, وقدمت  أفراد  نظر  مرتفع من وجهة  العمل  تقيᘭم  أبرزها  من  التوصᘭات ᛿ان  لدراسة مجموعة من 
ᢝ وضع 

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعامل تعᗫᖂز مشاركة  الحالᘭة و  اتᘭجᘭة  ᡨᣂادة الاسᘭالق ᚽشᜓل مستمر عᣢ تنمᘭة مهارات وقدرات 
اتᘭجᘭة.  ᡨᣂتها وخططها الاسᗫة ورؤᘌلدᘘأهداف ال  

  التعليق عᣢ دراسات المحور الأول 

ᗷ _ ᢝحسب علم  ᢔᣍوالعر ᢝᣢالمستوى المح ᣢة عᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢕᣂتناولت متغ ᢝ ᡨᣎقة الᗷتعد الدراسات السا
قلᘭلة جدا، حᘭث لوحظ   بᚏئات غᢕᣂ   أنالᘘاحثان _   ᢝ

ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق  ᢕᣂتناولت متغ الدراسات  اغلب 
 ) عبود  دراسة  ماعدا  ( 2020تعلᘭمᘭة   ᢝ

ᡧᣍالزهرا ودراسة   ،(2018 )  ᢝ ᢔᣎلᝏالأ ودراسة   ،(2018 ᢝ
ᡧᣚ ᛿ ᢝانت  ᡨᣎوال  ،(

 . ᢝᣙم الجامᘭاق التعلᘭس  
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ᢝ موضوعها، 
ᡧᣚ قةᗷة مع الدراسات الساᘭاحثان اتفاق الدراسة الحالᘘقة لاحظ الᗷالدراسات السا ᣠع اᖔالرجᗖو

اتᘭجᘭة   ᡨᣂادة الاسᘭحث القᘘث هدفت    أنها   إلا والذي يᘭات أخرى، ح ᢕᣂع مع متغᖔتناول الموض ᢝ
ᡧᣚ تختلف عنها

ᢝ ( 2020دراسة عبود ( 
ᡧᣍة ودراسة الزهراᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭم القᘭتقي ᣠالتعرف  2018)، إ ᣠث هدفت اᘭح ،(

 )  ᢝ ᢔᣎلᝏالأ دراسة  وهدفت   ، ᢝᣥᘭالتنظ التعلم  قدرات  تطᗫᖔر   ᢝ
ᡧᣚ وأثرها  اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس القᘭادة   ᣢ2018ع  ᣠا  ،(

  ᣢة، ودراسة الزعنون ( التعرف عᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالتعرف  2019خصائص ممارسات الق ᣠهدفت ا ᢝ ᡨᣎوال ،(
اتᘭجᘭة   ᡨᣂالاس القᘭادة  مهارات  واقع   ᣠة إᘭالحال الدراسة  تفردت  بᚏنما   ، ᢝᣓالمؤس الأداء  ᗷمستوى  وعلاقتها 

اتᘭجᘭة والإᗷداع الإداري.  ᡨᣂادة الاسᘭممارسات الق ᡧ ᢕᣌبهدف معرفة العلاقة ب  

القᘭادة   ᗷحثت   ᢝ ᡨᣎوال الساᗷقة  الدراسات  جميع  مع  الحالᘭة  الدراسة  اختلفت  الدراسة  منهج  حᘭث  من 
  ᢝ

ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂنما جميع الدراسات   أنها الاسᚏالمقارن ب ᢝ ᢔᣎوالسب ᢝᣖاᘘالارت ᢝᣑالمس ᢝ
ᡧᣛاستخدمت المنهج الوص

ᢝ استخدام الاسᘘᙬانة ᛿أداة 
ᡧᣚ قةᗷواتفقت مع الدراسات السا ، ᢝᣢᘭالتحل  ᢝ

ᡧᣛقة استخدمت المنهج الوصᗷالسا
  الدراسة.  أهدافلجمع البᘭانات لتحقيق 

 ᣢقت عᘘط ᢝ ᡨᣎدة الᘭأنها الوحᗷ _ احثانᘘحسب علم الᗷ _ ث عينة الدراسة فقد انفردت هذه الدراسةᘭمن ح
ᢝ ( 2020مدارس التعلᘭم العام بᚏنما دراسة عبود ( 

ᡧᣍ( 2018)، ودراسة الزهرا ᢝ ᢔᣎلᝏانت 2018)، ودراسة الأ᛿ ،(
، ودراسة الزعنون (  ᢝᣙم الجامᘭاق التعلᘭس ᢝ

ᡧᣚ2019القط ᢝ
ᡧᣚ قتᘘط ᢝ ᡨᣎوال ،( . ᢝᣤاع الحكو  

ᡧ الدراسة الحالᘭة والدراسات الساᗷقة    أنوᗖناء عᣢ ما سبق نلاحظ   ᢕᣌه والاختلاف بᘘعض أوجه الشᗷ هناك
ᢝ اختᘭار أداة الدراسة ᛿ما وتعتᢔᣂ الدراسات الساᗷقة  

ᡧᣚ قةᗷالدراسات السا ᣢة عᘭفقد اعتمدت الدراسة الحال
  ᢝ

ᡧᣚ دة   إجراءمرجعاᘭأنها الوحᗷ _ احثانᘘحسب علم الᗷ _ ةᘭت الدراسة الحال ᡧ ᢕᣂة، وقد تمᘭذ الدراسة الحالᘭوتنف
اتᘭجᘭة  ᡨᣂادة الاسᘭالق ᡧ ᢕᣌتناولت العلاقة ب ᢝ ᡨᣎداعالᗷم العام.  والإᘭمدارس التعلᗷ الإداري  

 الدراسات المتعلقة ᗷالإᗷداع 
᠍
  الإداري ثانᘭا

ᢝ الجامعات الفلسطي ᘭة: التحدᘌات وسᘘل 2019دراسة قᘘاجة (
ᡧᣚ داع الإداريᗷعنوان: الإᗷ (  رها منᗫᖔتط

 ᡧ ᢕᣌميᘌادᝏوجهة نظر الأ : 

ᢝ الجامعات الفلسطي ᘭة من وجهة 
ᡧᣚ رهᗫᖔل تطᘘداع الإداري ومعوقاته وسᗷالإ ᣢالتعرف ع ᣠهدفت الدراسة إ

ᡧ متوسطات تقديرات أفراد عينة  ᢕᣌة بᘭان هناك فروق ذات دلالة إحصائ᛿ شف عما إذا᜻وال ، ᡧ ᢕᣌميᘌادᝏنظر الأ
ᢝ الجامعات الفلسطي ᘭة، تعزى

ᡧᣚ داع الإداريᗷتوافر الإ ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌميᘌادᝏات الدراسة: (الجامعة، الج س،   الأ ᢕᣂلمتغ
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ست  وعددها  الفلسطي ᘭة  الجامعات   ᢝ
ᡧᣚ الدراسة  مجتمع  تمثل  وقد  ة).  ᢔᣂالخ سنوات   ، ᢝᣥالعل المؤهل 

، وقد اعتمدت الدراسة  270جامعات، أما عينة الدراسة فقد شملت (  ᢝ
᡽ᣍشᜓل عشواᚽ ارهمᘭتم اخت 

᠍
) أᝏادᘌمᘭا

 ᢝ
ᡧᣚ ةᘭدرجة عالᗷ داع الإداريᗷوجود الإ ᣠوخلصت الدراسة إ ، ᢝᣢᘭالتحل ᢝ

ᡧᣛة  المنهج الوصᘭ الجامعات الفلسطي 
%)، وأظهرت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائᘭة حول وجود الإᗷداع الإداري فيها، 72ب سᘘة ( 

ورة تنمᘭة روح المشاركة  ᡧᣆᗷ داع الإداري، وأوصت الدراسةᗷة من أهم معوقات الإᘭᗖᖔة والمحسᗫᖂوأن المرك
قᘭا ᡨᣂل أنظمة الحوافز والᘭاتخاذ القرارات، وتفع ᢝ

ᡧᣚ  ة منᘭ الجامعات الفلسطي ᢝ
ᡧᣚ داع الإداريᗷر الإᗫᖔت لتط

، ᛿ما   ᡧ ᢕᣌميᘌادᝏالأ نظر  وتفعᘭل   أوصتوجهة  الإدارᗫة  القرارات  اتخاذ   ᢝ
ᡧᣚ المشاركة  روح  تفعᘭل   ᣠا الدراسة 

قᘭات لتطᗫᖔر  ᡨᣂداعالحوافز والᗷة .  الإᘭ الجامعات الفلسطي ᢝ
ᡧᣚ الإداري  

ᢝ الإᗷداع الإداري: مراجعة للأدبᘭات العᘭᗖᖁة2018دراسة العلوان (
ᡧᣚ ات المؤثرة ᢕᣂعنوان: المتغᗷ ( : 

  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭحثᘘد أهم الفجوات الᘌداع الإداري، وتحدᗷالإ ᢝ

ᡧᣚ ات المؤثرة ᢕᣂد أهم المتغᘌهدفت هذه الدراسة لتحد
اتᘘاع  تم  الدراسة  أهداف  ولتحقيق  الᘘحثᘭة.  الفجوات  تلك  لردم  اللازمة  حات  ᡨᣂالمق وتقدᘌم  المجال،  هذا 

ᗷ ـ المعروفة  العلاقة)  والقائمة عᣢ  (systematic literature review) منهجᘭة (مراجعة الأدبᘭات ذات 
. وᗖناءً عᣢ ذلك تم تجميع (  ᡧ ᢕᣌع معᖔقة لموضᗷل الدراسات الساᘭف وتحلᘭ ة  77تجميع وتصᘭᗖᖁدراسة ع (

: محور   ᢝᣦ عة محاورᘘس ᣠفها إᘭ داع الإداري وتم تصᗷالإ ᢝ
ᡧᣚ ات المؤثرة ᢕᣂالمتغᗷ ة ᡫᣃاᘘة ذات علاقة مᘭقᘭتطب

، القᘭادة، ومحور الثقافة التنظᘭمᘭة وقᘭم ا ᢝᣥᘭلعمل، ومحور الاتجاهات الحديثة للإدارة، ومحور المناخ التنظ
 ᣠة. وخلصت الدراسة إᗫ ᡫᣄᛞومحور الموارد ال ، ᢝᣓاق النف ᡨᣂومحور المعلومات، ومحور ضغوط العمل والاح

 ) وجود   ᣢع دلت  الساᗷقة  الأدبᘭات  هذه  100أن  أبرز  ومن  الإداري.  الإᗷداع   ᢝ
ᡧᣚ  

᠍
معنᗫᖔا  

᠍
ا ᢕᣂتأث مؤثر   ᢕᣂمتغ  (

 ال
᠍
ات: (التدرᗫب)، و(فرق العمل)، و(نمط القᘭادة)، و(الحوافز)، و(تقيᘭم الأداء). وخلصت الدراسة أᘌضا ᢕᣂمتغ
: فجوة الإᗷداع الإداري   ᢝᣦة وᘭقᘭحوث والدراسات التطبᘘد من الᗫᖂم ᣠة تحتاج إᘭحثᗷ د ثلاث فجواتᘌتحد ᣠإ

ᢝ الختام طرحت لفرق العمل، وفجوة مجال تطبيق الدراسات الساᗷقة، وفجوة الإᗷدا 
ᡧᣚو . ᢝ

᡽ᣍع الإداري ال سا
ᘻ ᢝساعد متخذ  ᡨᣎداع الإداري والᗷالإ ᣢالمؤثرة ع ات  ᢕᣂالمتغᗷ العلاقة  الهامة ذات  الᙬساؤلات  الدراسة ᗷعض 

ᢝ طᗫᖁق الإᗷداع الإداري
ᡧᣚ 

᠍
ᢝ قدما

ᡧᣕالم ᣢالقرار ع.  
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ᢝ المؤسسة الجزائᗫᖁة 2021دراسة برزوق (
ᡧᣚ ᢝᣥᘭالتنظ ᢕᣂتحقيق التغي ᢝ

ᡧᣚ داع الإداريᗷة الإᘭعنوان: فاعلᗷ ( :  

ᢝ تفعᘭل التغيᢕᣂ التنظᗷ ᢝᣥᘭمؤسسة نفطال وحدة الغاز المميع  
ᡧᣚ داع الإداريᗷمعرفة دور الإ ᣠتهدف الدراسة ا

عاملا وذلك ᗷاختلاف مستᗫᖔاتهم أما عينة الدراسة فتم  87بولاᘌة الᘘلᘭدة، ᗷحᘭث تكون مجتمع الدراسة من 
% من مجتمع الدراسة، 52,87ي ب سᘘة  عامل أ  46تحدᘌدها ᗷالاعتماد عᣢ العينة القصدᘌة حᘭث ᗷلغ عددها  

ᢝ التحلᢝᣢᘭ وتم جمع البᘭانات المᘭدانᘭة من خلال اسᘘᙬانة لقᘭاس أهداف  
ᡧᣛالأسلوب الوص ᣢما تم الاعتماد ع᛿

، حᘭث احتوى القسم الأول عᣢ البᘭانات الشخصᘭة   ᡧ ᢕᣌقسم ᣠانقسمت إ ᢝ ᡨᣎاتها والᘭار فرضᘘالدراسة واخت
، لأفراد العينة، بᚏنما تكون القسم   ᢝᣥᘭالتنظ ᢕᣂداع الإداري، التغيᗷانت حول الإ᛿ ᢝ ᡨᣎمن ثلاث محاور وال ᢝ

ᡧᣍالثا
ᢝ المؤسسة، ᛿ما توصلت الدراسة إᣠ مجموعة من  

ᡧᣚ ᢝᣥᘭالتنظ ᢕᣂالتغي ᣢداع الإداري عᗷومحور شمل أثر الإ
ᡧ الإᗷداع الإداري والتغيᢕᣂ التنظᢝᣥᘭ عᣢ مستوى مؤسس  ᢕᣌة ب ᡫᣃاᘘة ومᗫᖔة نفطال  النتائج أهمها وجود علاقة ق

    .للغاز المميع المتموقعة بولاᘌة الᘘلᘭدة

  : ) ᗷعنوان: أثر القᘭادة الإدارᗫة عᣢ الإᗷداع الإداري2020دراسة محمد (

ᗷمديᗫᖁات الشᘘاب والᗫᖁاضة الجزائᗫᖁة وتم اعتماد   الإداري  الإᗷداعهدفت هذه الدراسة اᣠ معرفة معوقات  
ᢝ الدراسة ᗷاستخدام استمارة مقᘭاس طᘘقت عᣢ عينة عشوائᘭة قوامها ( 

ᡧᣚ ᢝ
ᡧᣛمن  140المنهج الوص 

᠍
) فردا

 ᢝᣠة تتعارض مع    إجماᘭس هناك معوقات عقلᛳانه ل ᣠة، وخلصت الدراسة اᗫᖁالمديᗷ ᡧ ᢕᣌداعالعاملᗷالإداري   الإ  
  الإداري.  الإᗷداعهناك معوقات انفعالᘭة ودافعᘭة وتنظᘭمᘭة تتعارض مع  وលنما 

ف عᘘده حسن ( ᡫᣃأ ، ᢝ
ᡧᣛس والألᛒس، مدᛳداع الإداري لدى 2015دراسة العمري، خلود خمᗷمعوقات الإ .(

  : مديرات المدارس بឝدارة تعلᘭم المخواة من وجهة نظرهن

 الإداري لدى مديرات المدارس بឝدارة تعلᘭم المخواة   الإᗷداعهدفت الدراسة اᣠ ال᜻شف عن درجة معوقات  
أفراد الدراسة لمعوقات الإᗷداع الإداري  ᡧ استجاᗷات  ᢕᣌمدى وجود فروق ب ᣢمن وجهة نظرهن والتعرف ع
الإᗷداع   مجال   ᢝ

ᡧᣚ تدرᘭᙫᗫة  دورات  وامتلاك  التدرᘭᙫᗫة،  والدورات  ة  ᢔᣂوالخ التعلᘭمᘭة  المرحلة  ات  ᢕᣂلمتغ تعزى 
، وتكون مجتمع الدراسة م ᢝᣑالمس ᢝ

ᡧᣛعت الدراسة المنهج الوصᘘالإداري وات  ᢝ
ᡧᣚ ن جميع مديرات المدارس

ᘭᗖة والتعلᘭم ᗷالمخواة الᘘالغ عددهن (  ᡨᣂنفس المجتمع  129إدارة ال ᢝᣦ انت عينة الدراسة᛿مديرة مدرسة. و (
ᢝ اسᘘᙬانة تكونت من ثلاثة مجالات لقᘭاس درجة  

ᡧᣚ أداة الدراسة ، وتمثلت   ᢿًث تم مسحه مسحا شامᘭح
والم الشخصᘭة،  والمعوقات  التنظᘭمᘭة،  عينة المعوقات   ᣢع تطبᘭقها  تم  الإداري،  للإᗷداع  البᚏئᘭة  عوقات 
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) مديرة مدرسة وᚏᗖنت نتائج الدراسة أن درجة معوقات الإᗷداع الإداري عᣢ الأداة  ۱۱٥الدراسة الᘘالغ عددها ( 
البᚏئᘭة للإᗷداع الإداري لدى مديرات   التنظᘭمᘭة والمعوقات  المعوقات  ة، حᘭث ᛿انت درجة  ᢕᣂانت كب᛿ ᜓل᛿

الش الإداري  الإᗷداع  معوقات  درجة وجود  أن   ᡧ ᢕᣌح ᢝ
ᡧᣚ ة،  ᢕᣂانت  المدارس كب᛿ المدارس مديرات  لدى  خصᘭة 

 ) الدلالة  مستوى  عند  إحصائᘭة  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  النتائج  وأظهرت  تعزى a=0.05متوسطة   (
ᢝ مجال  

ᡧᣚ ةᘭᙫᗫة وامتلاك دورات تدرᘭمᘭات المستقلة (المرحلة التعل ᢕᣂداعللمتغᗷجميع مجالات    الإ ᣢالإداري ع
ᢝ مجال معوقات  

ᡧᣚ ة ᢔᣂالخ ᢕᣂتهم  الدراسة، عدا متغ ᢔᣂانت خ᛿ انت لصالح من᛿ ثᘭة حᘭداع الإداري الشخصᗷالإ
ᢝ المجال المعوقات الشخصᘭة حᘭث ᛿انت لصالح مديرات  10أقل من ( 

ᡧᣚ ةᘭᙫᗫالدورات التدر ᢕᣂسنوات ومتغ (
) ᣢ5المدارس الحاصلات ع   ᡧ ᢕᣂة وتحفᘭداعᗷالتطبيق الفعال للأفᜓار الإᗷ دورات فأقل. وقد أوصت الدراسة (

عᣢ تنمᘭة قدراتهن ومواهبهن الإᗷداعᘭة الخلاقة، وتنفᘭذ دورات تدرᘭᙫᗫة مكثفة لمديرات    مديرات المدارس
ᢝ العملᘭة الإᗷداعᘭة. 

ᡧᣚ ادة مؤهلةᘭق ᢕᣂالمدارس لتوف  

 ᢝ
ᡧᣍدراسات المحور الثا ᣢالتعليق ع  

ᢝ موضوعها 
ᡧᣚ قةᗷالسا الدراسات  الحالᘭة مع  الدراسة  اتفاق  الᘘاحثان  الساᗷقة لاحظ  الدراسات   ᣠع اᖔالرجᗷ

ات أخرى حᘭث هدفت دراسة   أنها   إلا الإداري،    الإᗷداعوالذي يᘘحث   ᢕᣂع مع متغᖔتناول الموض ᢝ
ᡧᣚ تختلف عنها

)،  2018)، إᣠ التعرف عᣢ الإᗷداع الإداري ومعوقاته وسᘘل تطᗫᖔره, وكشفت دراسة العلوان ( 2019قᘘاجة ( 
ᢝ الإᗷداع الإداري بᚏنما, تناولت دراسة برزوق ( 

ᡧᣚ ات المؤثرة ᢕᣂد أهم المتغᘌهدفت لتحد ᢝ ᡨᣎ2021وال  ᢝ ᡨᣎوال ،(
ᢝ تفعᘭل التغيᢕᣂ التنظᢝᣥᘭ  ته

ᡧᣚ داع الإداريᗷمعرفة دور الإ ᣠ2020دراسة محمد (   وأما دف ا ᣠفقد هدفت ا  ،(
ᡧ ممارسات القᘭادة    ،يالإدار   الإᗷداعمعرفة معوقات   ᢕᣌة بهدف معرفة العلاقة بᘭنما تفردت الدراسة الحالᚏب

اتᘭجᘭة والإᗷداع الإداري.  ᡨᣂالاس  

 ) قᘘاجة  دراسة  مع  الحالᘭة  الدراسة  اختلفت  الدراسة  منهج  حᘭث  ( 2019من  برزوق  ودراسة   ،(2021  ،(
 ) استخدمت  2020ودراسة محمد  بᚏنما   ᢝᣢᘭالتحل  ᢝ

ᡧᣛالوص المنهج  الساᗷقة  الدراسات  استخدمت  )، حᘭث 
ᢝ (   الأدبᘭات)، منهج مراجعة  2018دراسة العلوان ( 

ᡧᣛ2015ذات العلاقة، واتفقت مع دراسة العمري والأل  ،(
لجمع   الاسᘘᙬانة ᛿أداة  استخدام   ᢝ

ᡧᣚ الساᗷقة  الدراسات  مع  واتفقت   ، ᢝᣑالمس  ᢝ
ᡧᣛالوص المنهج  استخدام   ᢝ

ᡧᣚ
ᢝ استخدمت استمارة المقᘭاس. 2020الدراسة، ماعدا دراسة محمد (  أهدافالبᘭانات لتحقيق  ᡨᣎوال ،(  

ᢝ التعلᘭم الجامᢝᣙ 2019من حᘭث عينة الدراسة فقد اختلفت هذه الدراسة مع دراسة قᘘاجة ( 
ᡧᣚ انت᛿ ᢝ ᡨᣎوال ،(

 ) برزوق  ( 2021ودراسة  محمد  ودراسة  الخاص  القطاع   ᢝ
ᡧᣚ ᛿ ᢝانت  ᡨᣎوال القطاع 2020)   ᢝ

ᡧᣚ ᛿ ᢝانت  ᡨᣎوال  ،(
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 ) ᢝ
ᡧᣛنما اتفقت هذه الدراسة مع دراسة العمري والألᚏب ، ᢝᣤم  2015الحكوᘭمدارس التعل ᣢقت عᘘأنها طᗷ ،(

  العام. 

اتᘭجᘭة  ᡨᣂادة الاسᘭالق ᡧ ᢕᣌالعلاقة بᗷ قة متعلقةᗷدراسات سا :
᠍
  الإداري  والإᗷداعثالثا

) ᢝ ᢔᣍداع  2015دراسة المغرᗷالإᗷ ة وعلاقتهاᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭعنوان: ممارسات القᗷ (من وجهة نظر   الإداري
ᢝ الجامعات الفلسطي ᘭة ᗷقطاع غزة

ᡧᣚ اᘭة العلᗫادات الإدارᘭالق :  

ᗷالإᗷداع الإداري من وجهة نظر  اتᘭجᘭة وعلاقتها  ᡨᣂادة الاسᘭالق التعرف عᣢ ممارسات   ᣠالدراسة ا هدفت 
ᢝ قطاع غزة، واستخدمت  

ᡧᣚ ت الدراسةᗫᖁقطاع غزة، أجᗷ ةᘭ الجامعات الفلسطي ᢝ
ᡧᣚ اᘭة العلᗫادات الإدارᘭالق

، وتمثلت أداة الدراسة ᗷاسᘘᙬانة، إذ تكونت عي ᢝᣖاᘘالارت ᢝ
ᡧᣛمن أعضاء هيئة 64نة الدراسة من ( المنهج الوص (

 ᢝ
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭقطاع غزة، وأظهرت النتائج أن درجة ممارسة القᗷ ةᘭ الجامعات الفلسطي ᢝ

ᡧᣚ سᚱالتدر
القᘭادات جاءت   أᗷعاد الإᗷداع الإداري لدى  توافر  الفلسطي ᘭة جاءت ᗷدرجة مرتفعة، وأن مدى  الجامعات 

، ᛿ما أشارت النت
᠍
اتᘭجᘭة والإᗷداع  ᗷدرجة مرتفعة أᘌضا ᡨᣂادة الاسᘭالق ᡧ ᢕᣌة بᘘة موجᘭاطᘘوجود علاقة ارت ᣠائج إ

ᢝ الجامعات الفلسطي ᘭة ᗷقطاع غزة. 
ᡧᣚ اᘭة العلᗫادات الإدارᘭالإداري لدى الق  

ᢝ  2021دراسة الوادي، الشعار (
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭعنوان: أثر القᗷ (داعᗷة    الإᗫالمصارف التجار ᢝ

ᡧᣚ الإداري
  : الأردنᘭة

  ᣅعنا ᢝ
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭعاد القᗷأثر أ ᣠداعهدفت هذه الدراسة للتعرف إᗷة   الإᗫالمصارف التجار ᢝ

ᡧᣚ الإداري
استخدام   وتم   ، ᢝᣢᘭالتحل  ᢝᣥᝣال  ᢝ

ᡧᣛالوص المنهج  ᗷاعتماد  الᘘاحث  قام  الدراسة  أهداف  ولتحقيق  الأردنᘭة، 
 ) الᘘالغ عددهم  المدراء  من  الدراسة  من مجتمع  الأولᘭة  البᘭانات  لجمع  الشامل  المسح  ᢝ  135أسلوب 

ᡧᣚ  ،(
الأ التجارᗫة  المصارف  ᢝ فروع 

ᡧᣚ اᘭالعل أن مستوى الإدارة   ᣠالدراسة إ نتائج  الوسط. توصلت  إقلᘭم   ᢝ
ᡧᣚ ةᘭردن

مرتفعة،   اتᘭجᘭة ᛿انت  ᡨᣂالاس للقᘭادة  ال سᘭᙫة  وأظهرت    والإᗷداعالأهمᘭة  متوسطة،  ᗷمستوى  الإداري ᛿انت 
 ᢝ
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭورة  وجود أثر للق ᡧᣆᗷ ة، وأوصت الدراسةᘭة الأردنᗫالمصارف التجار ᢝ

ᡧᣚ داع الإداريᗷالا 
ᢝ السᘭاسات 

ᡧᣚ سهمᙬجيتها لᘭات ᡨᣂناسب مع اسᙬة تᘭلᘭشغᘻ من خلال وضع خطة ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالتصور الاسᗷ الاهتمام
ة وا ᢕᣂة للتعامل مع الأحداث المتغᘭجᘭات ᡨᣂدائل اسᗷ جادᘌលأدائها و ᡧ ᢕᣌف، وتحسᣆتضعها إدارة الم ᢝ ᡨᣎلطارئة، ال

الأهداف  وضع   ᢝ
ᡧᣚ ومشاركتهم   ، ᡧ ᢕᣌᗫالإدار قᘘل  من  المقدمة  الإᗷداعᘭة  والحلول  الأعمال   ᣢع والحرص 

ات العملᘭة المتوافرة لديهم  ᢔᣂة، واستغلال الخᘭمᘭالتنظ.  
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اتᘭجᘭة  ᡨᣂادة الاسᘭالق ᡧ ᢕᣌالعلاقة بᗷ الدراسات المتعلقة ᣢداعالتعليق عᗷالإداري والإ  

ᢝ موضوعها 
ᡧᣚ قةᗷالسا الدراسات  الحالᘭة مع  الدراسة  اتفاق  الᘘاحثان  الساᗷقة لاحظ  الدراسات   ᣠع اᖔالرجᗷ

اتᘭجᘭة وعلاقتها ᗷالإᗷداع الإداري حᘭث هدفت دراسة الوادي، الشعار (  ᡨᣂادة الاسᘭحث القᘘ2021والذي ي  ،(
  ᣅعنا ᢝ

ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭعاد القᗷأثر أ ᣠالتعرف إ ᣠداعاᗷالإ   ) ᢝ ᢔᣍنما اتفقت دراسة المغرᚏ2015الإداري، ب  ،(
اتᘭجᘭة وعلاقتها ᗷالإᗷداع الإداري مع الدراسة الحالᘭة  ᡨᣂادة الاسᘭممارسات الق ᣢالتعرف ع ᣠتهدف ا ᢝ ᡨᣎوال

اتᘭجᘭة والإᗷداع الإداري.  ᡨᣂادة الاسᘭممارسات الق ᡧ ᢕᣌمعرفة العلاقة ب ᣠتهدف ا ᢝ ᡨᣎوال  

)، حᘭث تم استخدام المنهج 2021من حᘭث منهج الدراسة اختلفت هذه الدراسة مع دراسة الوادي، الشعار ( 
 ) ᢝ ᢔᣍواتقت هذه الدراسة مع دراسة المغر ᢝᣢᘭالتحل ᢝᣥᝣال ᢝ

ᡧᣛ2015الوص  ᢝ
ᡧᣛث تم استخدام المنهج الوصᘭح ،(

لجمع الاسᘘᙬانة ᛿أداة  استخدام   ᢝ
ᡧᣚ الساᗷقة  الدراسات  مع  واتفقت   ، ᢝᣖاᘘلتحقيق    الارت  أهداف البᘭانات 

  الدراسة. 

 )  ᢝ ᢔᣍالمغر دراسة  مع  الدراسة  هذه  اختلفت  فقد  الدراسة  عينة  حᘭث  التعلᘭم 2015من   ᢝ
ᡧᣚ ᛿ ᢝانت  ᡨᣎوال  ،(

) الشعار  الوادي،  ودراسة   ، ᢝᣙهذه 2021الجام انفردت  بᚏنما  التجارᗫة  المصارف  قطاع   ᢝ
ᡧᣚ ᛿ ᢝانت  ᡨᣎوال  ،(

ᢝ مدارس التعلᘭم ا
ᡧᣚ انت᛿ ᢝ ᡨᣎدة الᘭانها الوحᗷ _ احثانᘘحد علم ال ᣢلعام. الدراسة _ ع  

ها، حᘭث تناولت القᘭادة  ᢕᣂها عن غ ᡧ ᢕᣂة تم ᡧ ᢕᣂة ومᘭت أهمᛞسᙬᜧة قد اᘭومن خلال ما سبق فإن الدراسة الحال
اتᘭجᘭة وعلاقتها ᗷالإᗷداع   ᡨᣂالإداريالاس ᢝ

ᡧᣚ اᘭᗖᖁا وعᘭن من الدراسات النادرة محلᗫ ᢕᣂودارسة علاقة هذين المتغ ،
 ._ ᡧ ᢕᣌاحثᘘحد علم ال ᣢم العام _ عᘭالتعل  

  طᗫᖁقة وលجراءات الدراسة: الفصل الثالث

 مقدمة 

ومعرفة  الإداري  والإᗷداع  اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس القᘭادة  ممارسة  واقع   ᣢالضوء ع ᘻسلᘭط   ᣠا الدراسة  هذه  هدفت 
الهيئة  نظر  وجهة  من  المدارس  مديري  لدى  الإداري  والإᗷداع  اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس القᘭادة  ممارسات   ᡧ ᢕᣌب العلاقة 

ᢝ مدارس التعلᘭم العام ᗷجده، وᗫتضمن هذا الفصل الإجراءات ال
ᡧᣚ ةᗫمنها منهج الإدار ᢝ ᡨᣎة للدراسة، الᘭمنهج

الدراسة،  لإتمام  المطلᗖᖔة  البᘭانات  لجمع  الدراسة  أداة  توضيح  الدراسة، وتضمن  وعينة  الدراسة ومجتمع 
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 ،
᠍
ᢝ تمت بها الدراسة مᘭدانᘭا ᡨᣎة الᘭات أداة الدراسة، والآلᘘد من صدق وثᜧة المستخدمة للتأᘭوالإجراءات العلم

ᢝ تحلᘭل بᘭانات الدراسة. 
ᡧᣚ تم استخدامها ᢝ ᡨᣎة الᘭب المعالجات الإحصائᘭوكذلك أسال 

  منهج الدراسة 

ᢝ المقارن وذلك  ᢔᣎوالسب ᢝᣖاᘘالارت ᢝᣑالمس ᢝ
ᡧᣛاستخدام المنهج الوص ᣠاحثان اᘘللوصول لنتائج الدراسة عمد ال

عرف    أهدافلاسᘭᙬفاء   حᘭث  رقمᘭ᠍ا Creswell   )2019الدراسة.  أو  ا ᛿مᘭّا 
᠍
وصف ᗷأنه   ᢝᣑالمس المنهج   (

للاتجاهات أو التوجهات أو الآراء لمجتمع ما ᗷدراسة عينة من المجتمع، والᘘحث الارتᘘاᗷ ᢝᣖأنه الᘘحث الذي  
. ᛿ما عرف   ᡵᣂᜧن وأᗫ ᢕᣂمتغ ᡧ ᢕᣌب أو الارتᘘاط  العلاقة  الᘘاحث الأسالᘭب الإحصائᘭة لقᘭاس درجة  فᘭه  ᛒستخدم 

Creswell   )2019  ᡵᣂᜧأ أو   ᡧ ᢕᣌمجموعت ᡧ ᢕᣌب الᘘاحث  فᘭه  ᘌقارن  الذي  المنهج  ᗷأنه  المقارن   ᢝ ᢔᣎالسب المنهج   (
المستقل)    ᢕᣂالمتغ (أو  السᛞب  أثر  لذلك لتعقب   .

᠍
ومعروفا  

᠍
ظاهرا السᛞب  هذا  وᗫكون  التابع،   ᢕᣂالمتغ  ᣢع

اتᘭجᘭة    الأسلوباستخدم الᘘاحثان   ᡨᣂادة الاسᘭالق ᡧ ᢕᣌالعلاقة ب ᣢالمقارن للتعرف ع ᢝ ᢔᣎوالسب ᢝᣑداع المسᗷوالإ  
ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷجده. وᗫعد هذا الأسلوب هو الأمثل    والإدارᗫةمن وجهة نظر الهيئة التعلᘭمᘭة  الإداري

اتᘭجᘭة   ᡨᣂادة الاسᘭالق ᡧ ᢕᣌداع لمعرفه مدى العلاقة بᗷلدى مديري المدارس من وجهة نظر الهيئة    الإداري  والإ
ᡧ متوسطات الاستجاᗷات حول مدى  ᢕᣌب الفروق  ᗷمدينة جدة ولل᜻شف عن  العام  التعلᘭم  ᗷمدارس  الإدارᗫة 

اتᘭجᘭة  ᡨᣂادة الاسᘭالق ᡧ ᢕᣌداعالعلاقة بᗷة.  الإداري والإᘭموغرافᘌات الد ᢕᣂالمتغ ᣠتعزى ا  

  مجتمع وعينة الدراسة: 

ᢝ الإدارة العامة   ᢔᣍة من م سوᘭمᘭبنات) لجميع المراحل التعل ͭ ᡧ ᢕᣌة (بنᗫيتكون مجتمع الدراسة من الهيئة الإدار
 ) عددهم  والᘘالغ  ᗷجدة  الموقع  إ)  9575للتعلᘭم  لإحصائᘭات   

᠍
وفقا وលدارᗫة   

᠍
ᢝ دارᗫا

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻جدة    الإل لتعلᘭم 
 )https://edu.moe.gov.sa/jeddah/Pages/default.aspx (2022 ) الجدول رقم ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌما هو مب᛿ .1 .(  

ᢝ مدارس التعلᘭم العام ᗷجده : ١جدول رقم 
ᡧᣚ اتᗫوالإدار ᡧ ᢕᣌᗫــــع الإدارᗫجدول توز  

ᡧ   مكتب التعلᘭم  م ᢕᣌᗫات عدد   عدد الإدارᗫالإدار   ᢝᣠالإجما  
  2162  1876  286  الوسط   1
  3042  2827  215  الشمال  2
ق  3 ᡫᣄ1930  1559  371  ال  
  1803  1549  254  الجنوب   4
  277  --   277  ال سᘭم  5
  361  --   361  الصفا  6

  9575  7811  1764    المجمᖔع 
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ᗷمكتب تعلᘭم شمال جده    الإدارᗫةالهيئة    أعضاءمجتمع العينة هم    أفراد اغلب    أنوᗫتضح من الجدول السابق  
الهيئة   أعضاء)، ᘌليهم  ᗷ2162مكتب تعلᘭم وسط جده ᗷعدد (   الإدارᗫةالهيئة    أعضاء)، ᘌليهم  ᗷ3042عدد ( 
ق جده ᗷعدد (   الإدارᗫة ᡫᣃ مᘭمكتب تعلᗷ1930  ليهمᘌ ،(ةالهيئة    أعضاءᗫعدد   الإدارᗷ م جنوب جدهᘭمكتب تعلᗷ

ᗷمكتب تعلᘭم    الإدارᗫةالهيئة    أعضاء)، ثم  ᗷ361مكتب تعلᘭم الصفا ᗷعدد (   الإدارᗫةالهيئة    أعضاء)، ثم  1803( 
ᢝ مجتمع الدراسة.  الأᢔᣂᜧ ) و᛿ان ترتᚏبهم من العدد 277ال سᘭم ᗷعدد ( 

ᡧᣚ الأقل ᣠا  

  عينة الدراسة: 

ᡧ وᗖنات) وتم اختᘭار عينة الدراسة ᗷطᗫᖁقة العينة الملائمة  تم   ᢕᣌجده (بنᗷ م العامᘭاستهداف جميع مدارس التعل
العينة الملائمة ᛿ما ᘌعرفها (  ᗷأنها نᖔع محدد من طرق أخذ Saunders, et al,   2012(المᗫᖁحة) وتعرف   (

  ᢝ
ᡧᣚ للمشاركة  ᚽسهولة   ᡧ ᢕᣌالمتاح المجتمع  أفراد  من  البᘭانات  جمع   ᣢتعتمد ع  ᢝ ᡨᣎال الاحتمالᘭة   ᢕᣂغ العينات 

ᢝ إدارة التخطᘭط والمعلومات وᗖناء علᘭه تم  
ᡧᣚ جدة  ممثلةᗷ مᘭة الإدارة العامة للتعلᘘدءً من مخاطᗷ الدراسة

 ᡧ ᢕᣌمدارس جدة للبن ᣢم الخطاب عᘭانة  تعمᘘᙬم الاسᘭالذكر انه تم تصمᗷ ة والجديرᘭة والأهلᘭوالبنات الحكوم 
ونᘭةالاسᘘᙬانة ᗷاستخدام الوسائل    إرسالأᘌضا    ᗷاستخدام نماذج قوقل، ᛿ما تم ᡨᣂ᜻مجتمع    الإل ᣢالمختلفة ع

) من الهيئة الإدارᗫة ᗷمدارس التعلᘭم 360الᘘحث منها (واᘻس اب و تلᘭقرام ) وقد ᗷلغ حجم عينة الدراسة ( 
  .العام ᗷمدينة جدة 

  الخصائص الدᘌموغرافᘭة لعينة الدراسة

  الج س 

 لمتغᢕᣂ الج س : 2جدول رقم 
᠍
  توزᗫــــع أفراد الدراسة وفقا

 ال سᘘة التكرار  النᖔع
  83.6 301 ذكر 
 ᡵᣎ16.4  59 أن  

 ٪ 100  360 المجمᖔع 

  
᠍
يوضح الجدول السابق توزᗫــــع أفراد عينة الدراسة من الهيئة الإدارᗫة ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة جده، وفقا

ᡧ    أفراد   إجماᢝᣠ %) من  83.6لمتغᢕᣂ النᖔع، وقد اتضح أن (  ᢕᣌمن ب ᡵᣂᜧالفئة الأ ᢝᣦعينة الدراسة من الذكور، و
  . الإناثعينة الدراسة من  أفراد  إجماᢝᣠ %) من  16.4فئات الدراسة، بᚏنما ( 
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ة  ᢔᣂسنوات الخ  

ة : 3جدول رقم  ᢔᣂسنوات الخ ᢕᣂلمتغ 
᠍
  توزᗫــــع أفراد الدراسة وفقا

ة ᢔᣂة التكرار  سنوات الخᘘال س 
 ᣠ20.0  72 سنوات (مبتدئ) 10من سنة ا  
)  10أᡵᣂᜧ من   ᢕᣂ80.0  288  سنوات (خب  

 ٪ 100  360 المجمᖔع 
  

  
᠍
يوضح الجدول السابق توزᗫــــع أفراد عينة الدراسة من الهيئة الإدارᗫة ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة جده، وفقا

ة، وقد اتضح أن (  ᢔᣂسنوات الخ ᢕᣂمن  80لمتغ (% ᢝᣠمن  أفراد  إجما ᡵᣂᜧأ) تهم ᢔᣂسنوات)،  10عينة الدراسة خ
ᡧ فئات الدراسة، بᚏنما (   الأᡵᣂᜧ وᢝᣦ الفئة   ᢕᣌمن  20.0من ب (% ᢝᣠمن سنة   أفراد   إجما) تهم من ᢔᣂعينة الدراسة خ

 ᣠسنوات).  10ا  

  أداة الدراسة

الᘘاحثان الاسᘘᙬانة ᛿أداة لجمع المعلومات والبᘭانات المتعلقة بهذه الدراسة، لتناسبها مع طبᘭعة   استخدم 
والحقائق  والمعلومات  البᘭانات  جمع   ᣢع ولقدرتها  ومجتمعها،  ومنهجها،  أهدافها،  حᘭث  من  الدراسة 

الق  ᡧ ᢕᣌب العلاقة  واقع   ᣢالتعرف ع ، بهدف  ᢕᣂوقت قص ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌبواقع مع اتᘭجᘭة  المرتᘘطة  ᡨᣂادة الاسᘭ داعᗷوالإ  

ᢝ مدارس التعلᘭم العام ᗷجده. وᗖعد الرجᖔع إᣠ   الإدارᗫةالإداري لدى مديري المدارس من وجهة نظر الهيئة  
ᡧᣚ

لجمع   ᗷالاسᘘᙬانة  المتمثلة  الدراسة  أداة  تطᗫᖔر  تم  الدراسة،  موضᖔع  حول  الساᗷقة  والأدبᘭات  الدراسات 
ᡧ القᘭادة البᘭانات، وسبق التحقق من صدقها وثᘘاته ᢕᣌواقع العلاقة ب ᣢة، بهدف التعرف ع ᢔᣂدراسات معت ᢝ

ᡧᣚ ا
اتᘭجᘭة   ᡨᣂداعالاسᗷةالإداري لدى مديري المدارس من وجهة نظر الهيئة    والإᗫم العام   الإدارᘭمدارس التعل ᢝ

ᡧᣚ
  ᗷجده.  

ᢝ الإجاᗷة عᣢ أسئلة الاسᘘᙬانة وتحدᘌد درجة الاستجاᗷة حᘭث  
ᡧᣚ ᢝᣒكرت الخماᘭاس لᘭوقد تم استخدام مق

اᣠ    أوافق ) للاستجاᗷة  3) للاستجاᗷة أوافق. والدرجة ( 4) الاستجاᗷة أوافق ᚽشدة والدرجة ( ᘌ5عᣗ درجة ( 
) للاستجاᗷة لا أوافق ᚽشدة. وقد تم إعطاء ᛿ل عᘘارة من  1) للاستجاᗷة لا أوافق والدرجة ( 2حد ما، والدرجة ( 

 ) ᢝ (موافق ᚽشدة 
ᡨᣍالنحو الآ  ᣢا عᘭ᠍لتتم معالجتها إحصائ الساᗷقة درجات  ( 5العᘘارات  موافق  )  4) درجات، 

، 2) درجات، غᢕᣂ موافق ( 3درجات، موافق اᣠ حد ما (  ᡧ ᢕᣌشدة ( ) درجتᚽ موافق ᢕᣂدرجة واحدة). 1غ (  
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  : ᢝᣠالنحو التا ᣢع ᡧ ᢕᣌسᛳرئ ᡧ ᢕᣌانة من جزئᘘᙬوتكونت الاس  

(الج س، سنوات   وتتضمن  الدراسة  الدᘌموغرافᘭة لأفراد عينة  ᗷالخصائص  الجزء  يتعلق هذا  الأول:  الجزء 
الذكر    ᢝᣦو  ᡧ ᢕᣌنوع  ᣠا الج س   ᢕᣂمتغ تقسᘭم  تم  حᘭث  ة).  ᢔᣂالخ ᡵᣎة    والأنᗫالإدار الهيئة  أعضاء  بهم  وᗫقصد 

ᡧ حᘭث تضم المجموعة   ᢕᣌمجموعت ᣠة ا ᢔᣂم سنوات الخᘭبنات). كذلك تم تقس ، ᡧ ᢕᣌم العام (بنᘭمدارس التعلᗷ
تهم عن   ᢔᣂمن تقل سنوات خ ᣠتهم   10الأو ᢔᣂد خᗫᖂلمن ت ᢕᣂخب ᣥمبتدئ وتحت مس ᣥسنوات تحت مس

  سنوات.   10المهنᘭة عن 

ي الدراسة  ᢕᣂاس متغᘭل محور من عدد من الفقرات لق᛿ تكونᗫن وᗫيتكون هذا الجزء من محور : ᢝ
ᡧᣍالجزء الثا

 : ᢝᣠالنحو التا ᣢوذلك ع  

اتᘭجᘭة   ᡨᣂادة الاسᘭالمحور الأول الق  

ᢝ توزعت فيها الفقرات عᣢ أرᗖعة 2020تم الاستعانة ᗷأداة الدراسة وذلك ᗷالرجᖔع إᣠ دراسة المري (  ᡨᣎوال ،(
اتᘭجᘭة (  ᡨᣂة الاسᗫه الرؤᘭعاد (توجᗷي ( 4أ ᡫᣄᛞر رأس المال الᗫᖔالثقافة  5) فقرات، تط ᣢفقرات، المحافظة ع (

) فقرة. والجدير ᗷالذكر ان المقᘭاس  19(   ) فقرات) ᗷمجمᖔع5) فقرات، الممارسات الأخلاقᘭة ( 5التنظᘭمᘭة ( 
ᢝ عدة دراسات ساᗷقة مثل دراسة (سᘭد وذᘌب,  

ᡧᣚ د،  2019قد تم استخدامهᘘادي وعᘘومن أجل 2018؛ الع .(
)  ᗷ (10عرضها عᣢ ( 2020التأᜧد من الصدق الظاهري للأداة الذي ᘌمثل المحتوى والشᜓل فقد قام المري ( 

 ᖁة والقطᘭسه ومدى ملاءمة من أساتذة الجامعات الأردنᛳجب أن تقᘌ اس ماᘭد من صلاحيتها لقᜧة وذلك للتأᗫ
وانتماء الفقرات لقᘭاس الᘘعد الذي ت تᢝᣥ إلᘭه، ᛿ما وقد تحقق الᘘاحث من ثᘘات أداة الدراسة حᘭث قام المري  

، و᛿انت معاملات كرونᘘا  ᢝᣢساق الداخᘻاخ ألفا" لاستخراج معامل الاᘘاستخدام معامل "كرونᗷ اتᘘاس الثᘭقᗷ  خ
اتᘭجᘭة (  ᡨᣂة الاسᗫه الرؤᘭتوج : ᢝᣢᘌ ما᛿ ي (0.792الفا ᡫᣄᛞر رأس المال الᗫᖔالثقافة 0.802)، تط ᣢالمحافظة ع ،(

  ). 0.807)، الممارسات الأخلاقᘭة ( 0.831التنظᘭمᘭة ( 

 ᢝ
ᡧᣍداعالمحور الثاᗷالإداري  الإ  

 ) ᢕᣂاس متغᘭأداة الدراسة لقᗷ داعتم الاستعانةᗷدراسة صلاحات ( الإداري الإ ᣠع إᖔالرجᗷ وقد  2018)، وذلك (
: (المرونة (  ᢝᣠالتا᛿ عادᗷخمسة أ ᣢفقرات،  3) فقرات، المخاطرة ( 3) فقرات، الأصالة ( 5توزعت الفقرات ع (

 ) ( 3الطلاقة  المشᜓلات  حساسᘭة  فقرات،  ᗷمجمᖔع  4)  فقرات)  الصدق   18)  من  التأᜧد  أجل  ومن  فقرة، 
المح ᘌمثل  الذي  ( الظاهري للأداة  فقد قام صلاحات  أولᘭة عᣢ 2018توى والشᜓل  الـأداة ᗷصورة  ) ᗷعرض 
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  ᢝ
ᡧᣚ رأيهم  المحᜓمون  أᗷدى  وقد  الأردنᘭة،  الجامعات  أستاذة  الفقرات    الأداةمجموعة من  من حᘭث ملاءمة 

قام (صلاحات,  الدراسة  أداة  ثᘘات  الᘘاحث من  تحقق  اللغᗫᖔة. و᛿ما وقد  السلامة  والمجالات، ومن حᘭث 
، و᛿انت نتائج معملات كرونᘘاخ  2018 ᢝᣢساق الداخᘻاخ ألفا" لاستخراج معامل الاᘘاستخدام معامل "كرونᗷ (

)، الحساسᘭة للمشᜓلات 0.84)، الطلاقة ( 0.87)، المخاطرة ( 0.86)، الأصالة ( 0.89ألفا ᛿ما ᢝᣢᘌ المرونة ( 
 )0.88 .(  

  دراسة استطلاعᘭة 

  ᢝ
ᡧᣚ لᘌعض التعدᘘاحثان بᘘام الᘭلق 

᠍
مفردات الاسᘘᙬانة ᗷما يᙬناسب مع عنوان الᘘحث ومجتمع الدراسة  ونظرا

الحالᘭة عن طᗫᖁق  الᘘاحثات قᘭاس صدق وثᘘات الأداة  الدراسة فقد قرر  الᘘحث ومᜓان  وكذلك تغᢕᣂ عينة 
 ) ᣢة عᘭعمل دراسة استطلاعᗷ امᘭانة. 30القᘘᙬشملهم الاسᘻ فرد ممن (  

  صدق أداة الدراسة

اتᘭجᘭة الأولالمحور  ᡨᣂادة الاسᘭممارسة الق :  

 ᢝᣢساق الداخᘻصدق الا  

 عᣢ عينة استطلاعᘭة عددها ( 
᠍
)، وتم  ᗷ30عد التأᜧد من الصدق الظاهري لأداة الᘘحث تم تطبᘭقها مᘭدانᘭا

سون لمعرفة الصدق الداخᢝᣢ للاسᘘᙬانة وذلك من خلال حساب معامل الارتᘘاط  ᢕᣂاط بᘘحساب معامل الارت
  ᢝᣥعد الذي ت تᘘـة للᘭلᝣـارة مـع الدرجـة الᘘكـل ع ᡧ ᢕᣌإب  ᢝᣥالذي ت ت ᢝᣢᝣه، ومع المحور الᘭما يوضح ذلك إل᛿ ،هᘭل

  الجداول التالᘭة: 
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اتᘭجᘭة ᗷمدارس التعلᘭم  : 4جدول رقم  ᡨᣂادة الاسᘭعاد محور ممارسة القᗷل فقرة من فقرات أ᛿ درجة ᡧ ᢕᣌاط بᘘمعاملات الارت
  الدرجـة الᝣلᘭـة للمحور العام ᗷمدينة جده مـع الدرجـة الᝣلᘭـة للᘘعد ومـع 

رقم 
 العᘘارة

معامل الارتᘘاط 
  ᗷالᘘٌعد

معامل الارتᘘاط 
  ᗷالمحور

رقم 
 العᘘارة

معامل الارتᘘاط 
  ᗷالᘘٌعد

معامل الارتᘘاط 
  ᗷالمحور

  توجᘭه الرؤᗫة    :الᘘٌعد الاول
1 0.723 ** 0.546 **  3 0.850 ** 0.771 **  
2 0.805 **  0.695 **  4 0.797 **  0.641 **  

ي  ᡫᣄᛞة رأس المال الᘭتنم : ᢝ
ᡧᣍعد الثاᘘٌال  

1 0.836 ** 0.754 **  4 0.819 ** 0.753 **  
2  0.815 **  0.749 **  5  0.850 **  0.783 **  
3 0.829 **  0.769 **     

  الᘘٌعد الثالث: المحافظة عᣢ الثقافة التنظᘭمᘭة  
1 0.740 ** 0.759 **  4 0.874 ** 0.816 **  
2  0.847 **  0.819 **  5  0.718 **  0.608 **  
3 0.844 **  0.729 **     

  الᘘٌعد الرابع: الممارسات الأخلاقᘭة 
1 0.796 ** 0.677 **  4 0.815 ** 0.672 **  
2  0.782 **  0.706 **  5  0.836 **  0.755 **  
3 0.846 **  0.706 **     

  فأقل.  0.01 الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ دالة **
  

عᘘـارة مـن العᘘــارات مـع الᘘٌعد الذي ت تᢝᣥ إلᘭه العᘘارة يتضح من الجدول السابق أن قـᘭم معامـل ارتᘘـاط كـل  
اتᘭجᘭة ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة جده " موجᘘـة ودالـة  ومـع الدرجـة الᝣلᘭـة لمحور"  ᡨᣂادة الاسᘭممارسة الق

مما ᘌعكس درجة عالᘭة من   إحصائᘭة  قᘭم متوسطة ومرتفعة، فضᢿً عن كونها ذات دلالة  إحـصائᘭا وذات 
  الصدق لفقرات المحور. 

اتᘭجᘭة ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة جده "  : 5جدول رقم  ᡨᣂادة الاسᘭعاد المحور " ممارسة القᗷسون لأ ᢕᣂاط بᘘمعاملات ارت
  مـع الدرجـة الᝣلᘭـة للمحور  

  معامل الارتᘘاط ᗷالمحور  الأᗷعاد 
 ** 0.835 توجᘭه الرؤᗫة  

ي  ᡫᣄᛞة رأس المال الᘭ0.918  تنم **  
  ** 0.927  المحافظة عᣢ الثقافة التنظᘭمᘭة 

  ** 0.866  الممارسات الأخلاقᘭة  

  فأقل.  0.01 الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ دالة ** 
  



للعلوم المجلة الدولية 
 التربوية والآداب

  

  
  ) 9)، العدد (2الإصدار (

  
 

November 2023 

International Journal 
of Educational Sciences 

and Arts (IJESA) 
 

Vol. (2), No. (9) 

  

170  
 

IJESA, VSRP Publishing, UK                                                                   E-ISSN 2976-7237       
https://ijesa.vsrp.co.uk                      https://doi.org/10.59992/IJESA.2023.v2n9p5 

القᘭادة  ممارسة  لمحور  الᝣلᘭة  والدرجة  ᗷعد  ᛿ ᡧل  ᢕᣌب الارتᘘاط  معاملات  قᘭم  أن  السابق  الجدول  من  يتضح 
  ᢝᣥالمنت ᗷمدينة جده  العام  التعلᘭم  ᗷمدارس  اتᘭجᘭة  ᡨᣂإالاس  ᡧ ᢕᣌب ما  اوح  ᡨᣂت حᘭث  عالᘭة،  قᘭم   ᢝᣦ ارةᘘالع لᘭه 

( إ) وجمᘭعها موجᘘة، ودالة  0.927) و( 0.835(  الدلالة  عند مستوى   
᠍
ᢝ وجود  0.01حصائᘭا ᡧᣎعᘌ مما  ) فاقل 

  درجة عالᘭة من الاᘻساق الداخᗷ ᢝᣢما ᘌعكس درجة عالᘭة من الصدق لفقرات المحور. 

: الإᗷداع الإداري  ᢝ
ᡧᣍالمحور الثا  

 ᢝᣢساق الداخᘻصدق الا  

ᡧ درجة ᛿ل فقرة من فقرات : 6جدول رقم  ᢕᣌاط بᘘعاد معاملات الارتᗷم العام   أᘭمدارس التعلᗷ محور ممارسة مدراء المدارس
  ᗷمدينة جده لمستᗫᖔات الإᗷداع الإداري مـع الدرجـة الᝣلᘭـة للᘘعد ومـع الدرجـة الᝣلᘭـة للمحور 

رقم 
 العᘘارة

معامل الارتᘘاط 
  ᗷالᘘٌعد

معامل الارتᘘاط 
  ᗷالمحور

رقم 
 العᘘارة

معامل الارتᘘاط 
  ᗷالᘘٌعد

معامل الارتᘘاط 
  ᗷالمحور

  المرونة   :الᘘٌعد الاول
1 0.773 ** 0.647 **  4 0.864 ** 0.774 **  
2 0.825 **  0.729 **  5 0.813 **  0.784 **  
3  0.861 **  0.767 **        

: الاصالة ᢝ
ᡧᣍعد الثاᘘٌال  

1 0.904 ** 0.850 **  3 0.910 ** 0.859 **  
2 0.931 **  0.840 **     

  الᘘٌعد الثالث: المخاطرة 
1 0.874 ** 0.827 **  3 0.891 ** 0.771 **  
2 0.902 **  0.802 **     

 الᘘٌعد الرابع: الطلاقة 
1  0.891 ** 0.851 **  3  0.893 **  0.819 **  
2  0.928 **  0.816 **        

 الᘘٌعد الخامس: حساسᘭة المشᜓلات
1  0.840 ** 0.719 **  3  0.872 **  0.787 **  
2  0.919 **  0.832 **  4  0.832 **  0.757 **  

  فأقل.  0.01 الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ دالة **
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قـᘭم معامـل ارتᘘـاط كـل عᘘـارة مـن العᘘــارات مـع الᘘٌعد الذي ت تᢝᣥ إلᘭه العᘘارة يتضح من الجدول السابق أن  
ممارسة مدراء المدارس ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة جده لمستᗫᖔات الإᗷداع   ومـع الدرجـة الᝣلᘭـة لمحور "

مما  قᘭم متوسطة ومرتفعة، فضᢿً عن كونها ذات دلالة إحصائᘭة  إحـصائᘭا وذات  " موجᘘـة ودالـة  الإداري 
  ᘌعكس درجة عالᘭة من الصدق لفقرات المحور. 

سون لأᗷعاد المحور " ممارسة مدراء المدارس ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة جده  : 7جدول رقم  ᢕᣂاط بᘘمعاملات ارت
  لمستᗫᖔات الإᗷداع الإداري " مـع الدرجـة الᝣلᘭـة للمحور  

  معامل الارتᘘاط ᗷالمحور  الأᗷعاد 

 ** 0.896  المرونة  

  ** 0.928  الأصالة

  ** 0.899  المخاطرة 

  ** 0.917 الطلاقة 

  ** 0.893  حساسᘭة المشᜓلات

  فأقل.  0.01 الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ دالة **

  

مدراء  ممارسة  لمحور  الᝣلᘭة  والدرجة  ᗷعد  ᛿ ᡧل  ᢕᣌب الارتᘘاط  معاملات  قᘭم  أن  السابق  الجدول  من  يتضح 
  ᢝᣥداع الإداري المنتᗷات الإᗫᖔمدينة جده لمستᗷ م العامᘭمدارس التعلᗷ ة، إالمدارسᘭم عالᘭق ᢝᣦ ارةᘘه العᘭل

 ) ᡧ ᢕᣌاوح ما ب ᡨᣂث تᘭة، ودالة  0.928) و( 0.893حᘘعها موجᘭعند مستوى الدلالة ( إ) وجم 
᠍
) فاقل  0.01حصائᘭا

ᢝ وجود درجة عالᘭة من الاᘻساق الداخᗷ ᢝᣢما ᘌعكس درجة عالᘭة من الصدق لفقرات المحور.  ᡧᣎعᘌ مما  

  ثᘘات أداة الدراسة: 

)  8) للتأᜧد من ثᘘات أداة الدراسة، والجدول رقم ( Chronbach Alphaتم استخدام معامل ألفا كرونᘘاخ ( 
 : ᢝᣦات لمحاور أداة الدراسة وᘘيوضح معامل الث  
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  معامل ألفا كرونᘘاخ لقᘭاس ثᘘات أداة الدراسة: 8جدول رقم 
 معامل الثᘘات عدد الفقرات   المحاور 

اتᘭجᘭة ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة جده  ᡨᣂادة الاسᘭعاد محور ممارسة القᗷأ  
  0.802  4 توجᘭه الرؤᗫة  

ي  ᡫᣄᛞة رأس المال الᘭ0.887  5  تنم  
  0.864  5  المحافظة عᣢ الثقافة التنظᘭمᘭة 

  0.869  5  الممارسات الأخلاقᘭة  
اتᘭجᘭة  ᡨᣂادة الاسᘭات العام لمحور ممارسة القᘘ0.949  19  معامل الث  

  أᗷعاد محور ممارسة مدراء المدارس ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة جده لمستᗫᖔات الإᗷداع الإداري 
  0.884  5  المرونة  
  0.903  3  الاصالة 

  0.868  3  المخاطرة 
  0.886  3  الطلاقة 

  0.887  4  حساسᘭة المشᜓلات
  0.965  18  الإᗷداع الإداريمعامل الثᘘات العام لمحور 

  

لمحاور الدراسة مرتفعة حᘭث ᗷلغ معامل الثᘘات    ) أن معاملات الثᘘات ألفا كرونᘘاخ8يتضح من الجدول رقم ( 
 ) ᗷمدينة جده  العام  التعلᘭم  ᗷمدارس  اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس القᘭادة  ممارسة  لمحور  معامل  0.949العام  ᗷلغ  بᚏنما   (

الثᘘات العام لمحور ممارسة مدراء المدارس ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة جده لمستᗫᖔات الإᗷداع الإداري  
 )0.965ᣢدل عᘌ مما ،(  ᢝ

ᡧᣍداᘭالتطبيق الم ᢝ
ᡧᣚ مكن الاعتماد عليهاᘌ اتᘘة من الثᘭدرجة عالᗷ انة تتمتعᘘᙬأن الاس 

  للدراسة.  

  إجراءات تطبيق الدراسة

، حᘭث تم اوᢻً مخاطᘘة الإدارة العامة للتعلᘭم ᗷجدة  
᠍
ᗷعد التأᜧد من صدق الاسᘘᙬانة وثᘘاتها تم  تطبᘭقها مᘭدانᘭا

والبنات   ᡧ ᢕᣌللبن جدة  مدارس   ᣢع الخطاب  تعمᘭم  تم  علᘭه  وᗖناء  والمعلومات  التخطᘭط  إدارة   ᢝ
ᡧᣚ ممثلة 

ᗷاس الاسᘘᙬانة  تصمᘭم  تم  انه  ᗷالذكر  والجدير  والأهلᘭة  توزᗫــــع  الحكومᘭة  أᘌضا  تم  قوقل، ᛿ما  نماذج  تخدام 
 إالاسᘘᙬانة ᗷعد تحᗫᖔلها  

᠍
ونᘭا ᡨᣂ᜻ل    ᣢرسالها الدراسة،    أفراد عលاستخدام الوسائل    وᗷةᘭون ᡨᣂ᜻الإل    ᣢالمختلفة ع

ᗷ ᢝلغت (  ᡨᣎات والᗷومن ثم تجميع الاستجا (قرامᘭس اب،  تلᘻوا) حث منهاᘘ360مجتمع ال  ᢝ
ᡧᣛة لموظᗷاستجا (

الإدارᗫة   الهيئة  الإحصائᘭة وموظفات  التحلᘭل  أسالᘭب  استخدام  وتم  جدة،  ᗷمدينة  العام  التعلᘭم  ᗷمدارس 
  المناسᘘة. 
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  أسالᘭب التحلᘭل الإحصائᘭة 

ᢝ تم تجمᘭعها، تم استخدام العدᘌد من الأسالᘭب الإحصائᘭة   ᡨᣎانات الᘭالب لتحقيق أهداف الدراسة وتحلᘭل 
 ᗷالرمز ( 

᠍
ᢝ يرمز لها اختصارا ᡨᣎة، والᘭة للعلوم الاجتماعᘭاستخدام الحزم الإحصائᗷ ةᘘالمناسSPSS عدᗷ وذلك .(

  ᡧ ᢕᣂدخالترمលالحاسب    و  ᣠا حᘭث  الآᢝᣠ البᘭانات  ᚽشدة)    الإجاᗷة  أعطᘭت،  (موافق)    5(موافق   4درجات، 
درجات، (غᢕᣂ موافق) درجتان، (غᢕᣂ موافق ᚽشدة) درجة واحدة، ومن ثم قاما   3درجات، (موافق اᣠ حد ما)  

ᢝ لإجاᗷات   ᢔᣍحساب الوسط الحساᗷ احثانᘘأفراد ال    ᢝᣒاس الخماᘭا المقᘌد طول خلاᘌمجتمع الدراسة. ولتحد
ᢝ محاو 

ᡧᣚ المستخدم (اᘭا والعلᘭالحدود الدن) ) عدد  4= 1-5ر الدراسة، تم حساب المدى ᣢمه عᘭثم تقس ،(
) ᗷعد ذلك تم إضافة هذه القᘭمة إᣠ  0.80=  5ͭ 4خلاᘌا المقᘭاس للحصول عᣢ طول الخلᘭة الصحيح أي ( 

ᢝ المقᘭاس وذلك لتحدᘌد الحد الأعᣢ لهذه الخلᘭة. ولخدمة  
ᡧᣚ مةᘭأغراضأقل ق    ᢝ ᡨᣎانات الᘭل البᘭالدراسة وتحل

، استُخدمت عدد من    أداةتم تجمᘭعها من خلال   ᢝ
ᡧᣍداᘭالجانب الم ᢝ

ᡧᣚ بالدراسةᘭة لمعرفة   الأسالᘭالإحصائ
  الإحصائᘭة المعالجة    أسالᘭبمجتمع الدراسة حول الᙬساؤلات المطروحة، وذلك ᗷاستخدام    أفراد اتجاهات  

  التالᘭة: 

التكرارات وال سب المئᗫᖔة للتعرف عᣢ الخصائص الشخصᘭة والوظᘭفᘭة لأفراد عينة الدراسة وتحدᘌد   . 1
ᢝ تتضمنها أداة الدراسة.  ᡨᣎسة الᛳارات المحاور الرئᘘات أفرادها تجاه عᗷاستجا  

2 . " ᢝ ᢔᣍالمتوسط الحساMean  ات أفراد عينة الدراسة عنᗷوذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجا "
 . ᢝ ᢔᣍمتوسط حسا ᣢب المحاور حسب أعᛳترت ᢝ

ᡧᣚ دᘭفᘌ أنهᗷ مع العلم ،(اراتᘘمتوسط الع) سةᛳالمحاور الرئ  
" للتعرف عᣢ مدى انحراف استجاᗷات أفراد عينة الدراسة  Standard Deviationالانحراف المعᘭاري " . 3

 . ᢝ ᢔᣍالحسا متوسطها  عن  الرئᛳسة  المحاور  من  محور  ولᝣل  الدراسة،  ات  ᢕᣂمتغ عᘘارات  من  عᘘارة  لᝣل 
ᢝ استجاᗷات أفراد عينة الدراسة لᝣل عᘘارة من عᘘارات 

ᡧᣚ تᙬشᙬاري يوضح الᘭلاحظ أن الانحراف المعᗫو
ا جانب   ᣠإ الدراسة،  ات  ᢕᣂات متغᗷالاستجا تركزت  الصفر  من  قᘭمته  ᗖت  ᡨᣂاق فᜓلما  الرئᛳسة،  لمحاور 

  .وانخفض ᘻشᙬتها
سون . 4 ᢕᣂاط بᘘمعامل الارت person Correltion " انة والمحورᘘᙬارات الاسᘘع ᡧ ᢕᣌاط بᘘلمعرفة درجة الارت :"

اتᘭجᘭة   ᡨᣂادة الاسᘭالق  ᡧ ᢕᣌاراتها، ولمعرفة العلاقة بᘘارة من عᘘل ع᛿ هᘭإل  ᢝᣥداعالذي ت تᗷمن    الإداري  والإ
  وجهة نظر الهيئة والإدارᗫة ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة جده. 

  ): لاختᘘار مدى ثᘘات أداة الدراسة. Chronbach Alphaمعامل ألفا كرونᘘاخ (  . 5
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)، لمعرفة ما Kolmogorov-Smirnov testسمرنوف) (   -اختᘘار التوزᗫــــع الطبᢝᣙᘭ (اختᘘار كولمجروف . 6
  إذا ᛿انت البᘭانات تᙬبع التوزᗫــــع الطبᢝᣙᘭ أم لا. 

7 .   ᢝ ᡧᣎتᗫو مان  متوسطات    Mann Whitneyاختᘘار   ᡧ ᢕᣌب إحصائᘭة  دلالة  ذات  مدى وجود فروق  لمعرفة 
اتᘭجᘭة وممارسة   ᡨᣂادة الاسᘭداعتقديرات أفراد عينة الدراسة حول ممارسة القᗷم   الإداري  الإᘭمدارس التعلᗷ

ة).  ᢔᣂات (الج س، سنوات الخ ᢕᣂمدينة جده تعزى للمتغᗷ العام  

  عرض وتحلᘭل بᘭانات الدراسة ومناقشة نتائجها : الفصل الرابع

الأسالᘭب   ᗷاستخدام  البᘭانات  معالجة  ᗷعد  إليها،  التوصل  تم   ᢝ ᡨᣎال الᘘحث  لنتائج   
᠍
الفصل عرضا يᙬناول هذا 

 ᢝᣠالفصل الحا ᢝ
ᡧᣚ ث تمᘭالفصل السابق، ح ᢝ

ᡧᣚ ة المشار إليهاᘭةالإحصائᗷحث.  الإجاᘘساؤلات الᘻ ᣢع  

  الدراسة:  أسئلةعرض ومناقشة 

اتᘭجᘭة ᗷأᗷعادها  ᡨᣂادة الاسᘭالمدارس للق النتائج المتعلقة ᗷالسؤال الأول: ما مدى ممارسة مدراء  عرض 
الممارسات   التنظᘭمᘭة،  الثقافة   ᣢع المحافظة  ي،  ᡫᣄᛞال المال  رأس  تنمᘭة  الرؤᗫة،  (توجᘭه  الأرᗖعة 

 ᘭمدارس التعلᗷ ةᗫم العام من وجهة نظر الهيئة الإدارᘭمدارس التعلᗷ (ةᘭمدينة جده؟الأخلاقᗷ م العام  

والانحرافات  الحسابᘭة،  والمتوسطات  المئᗫᖔة  وال سب  التكرارات،  حساب  تم  السؤال  هذا  عن  للإجاᗷة 
  ᣢات أفراد الدراسة عᗷة، والرتب، لاستجاᗫارᘭعاد المعᗷم    أᘭمدارس التعلᗷ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭمحور " ممارسة الق

 : ᢝᣠيّنها الجدول التاᙫما ت᛿ مدينة جده "، وجاءت النتائجᗷ العام  

اتᘭجᘭة ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة جده : 9جدول رقم  ᡨᣂادة الاسᘭعاد محور ممارسة القᗷات أفراد الدراسة حول أᗷاستجا 
 درجة الممارسة الرتب  الانحراف المعᘭاري المتوسط   الأᗷعاد 

 مرتفعة  3  0.69 3.98  توجᘭه الرؤᗫة
ي ᡫᣄᛞة رأس المال الᘭمرتفعة 4  0.79  3.92  تنم  

 مرتفعة 2  0.71  4.09  المحافظة عᣢ الثقافة التنظᘭمᘭة
 مرتفعة 1  0.65  4.17  الممارسات الأخلاقᘭة

اتᘭجᘭة   ᡨᣂادة الاسᘭالمتوسط العام لمحور ممارسة الق
  ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة جده

 مرتفعة                 0.63 4.04

يتضح من الجدول السابق أن استجاᗷات أفراد الدراسة من الهيئة الإدارᗫة ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة جده  
  " موافقة  ᗷدرجة  " جاءت  ᗷمدينة جده  العام  التعلᘭم  ᗷمدارس  اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس القᘭادة  " ممارسة  عᣢ محور 
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المحور   أᗷعاد الدراسة عᣢ    أفراد )، وجاءت موافقة  5من    4.04مرتفعة "، حᘭث ᗷلغ المتوسط العام للمحور ( 
 : ᢝᣢᘌ ما᛿  

 ) ᗷمتوسط   ،ᣠة الأوᘘالمرت  ᢝ
ᡧᣚ " ةᘭالممارسات الأخلاق ᗷُعد "  ( 5من    4.17جاء  )  0.65)، وانحراف معᘭاري 

ᢝ العمل  
ᡧᣚ 

᠍
وᗖدرجة ممارسة " مرتفعة ". و᛿انت العᘘارات "يᙬبᡧᣎ مدير المدرسة مᘘدأ الأمانة والإخلاص أساسا

ᗷ " ) ᢝالمرتᘘة   ᢔᣍمتوسط حساᗖو ᣠاري ( 5من4.42الأوᘭ0.70)، وانحراف مع  .(
᠍
) وᗖدرجة ممارسة (مرتفعة جدا

ᘌ"  ᢝحفز ᢔᣍمتوسط حساᗖة وᘭة الثانᘘالمرتᗷ "ة للعملᘭالأخلاق ᢕᣂالمعايᗷ ام ᡧ ᡨᣂالال ᣢع ᡧ ᢕᣌمدير المدرسة الموظف
). 0.73)، وانحراف معᘭاري ( 5من 4.27( 

᠍
  ) وᗖدرجة ممارسة (مرتفعة جدا

ي " ᗷالمرتᘘة الراᗷعة، ᗷمتوسط (  ᡫᣄᛞة رأس المال الᘭعد" تنمᗷُ ما جاء᛿3.92    اري ( 5منᘭ0.79)، وانحراف مع  (
الوظائف   لشغل   ᡧ ᢕᣌالموظف مهارات  المدرسة  مدير  "ᘌطور  العᘘارات  و᛿انت   ." مرتفعة   " ممارسة  وᗖدرجة 

 )  ᢝ ᢔᣍمتوسط حساᗖالخامسة و ᗷالمرتᘘة  ) وᗖدرجة ممارسة  1.03(   )، وانحراف معᘭاري 5من  3.74القᘭادᘌة " 
" المدرسة (مرتفعة).  الراᗷعة وᗖمتوسط   يᗖᖁط مدير  ᗷالمرتᘘة   "  ᡧ ᢕᣌللموظف التدرᘭᙫᗫة  ᗷالاحتᘭاجات  التدرᗫب 

 ) ᢝ ᢔᣍاري ( 5من 3.87حساᘭدرجة ممارسة (مرتفعة)). 0.99)، وانحراف معᗖو (  

: ما مدى ممارسة مدراء المدارس ᗷمدارس التعلᘭم العام لمستᗫᖔات  ᢝ
ᡧᣍالسؤال الثاᗷ عرض النتائج المتعلقة

  الإᗷداع الإداري من وجهة نظر الهيئة الإدارᗫة؟

والانحرافات  الحسابᘭة،  والمتوسطات  المئᗫᖔة  وال سب  التكرارات،  حساب  تم  السؤال  هذا  عن  للإجاᗷة 
  ᣢالدراسة ع أفراد  والرتب، لاستجاᗷات  التعلᘭم   أᗷعاد المعᘭارᗫة،  المدارس ᗷمدارس  محور " ممارسة مدراء 

 : ᢝᣠيّنها الجدول التاᙫما ت᛿ داع الإداري "، وجاءت النتائجᗷات الإᗫᖔمدينة جده لمستᗷ العام  

استجاᗷات أفراد الدراسة حول أᗷعاد محور ممارسة مدراء المدارس ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة جده  : 10جدول رقم 
  لمستᗫᖔات الإᗷداع الإداري 

 الممارسةدرجة  الرتب  الانحراف المعᘭاري المتوسط   الأᗷعاد 
 1  مرتفعة  0.65 4.06  المرونة
 3 مرتفعة  0.79  3.93  الأصالة

 5 مرتفعة  0.80  3.79  المخاطرة 
  2 مرتفعة  0.72  4.04 الطلاقة 

  4 مرتفعة  0.76  3.83  حساسᘭة المشᜓلات
ممارسة مدراء المدارس   المتوسط العام لمحور 

ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة جده لمستᗫᖔات  
  الإداريالإᗷداع 

 مرتفعة  0.67 3.93
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يتضح من الجدول السابق أن استجاᗷات أفراد الدراسة من الهيئة الإدارᗫة ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة جده  
عᣢ محور " ممارسة مدراء المدارس ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة جده لمستᗫᖔات الإᗷداع الإداري " جاءت  

)، وجاءت موافقة افراد الدراسة  5ن م ᗷ3.93درجة ممارسة " مرتفعة "، حᘭث ᗷلغ المتوسط العام للمحور ( 
 ᣢعاد عᗷأ  : ᢝᣢᘌ ما᛿ المحور  

ᢝ المرتᘘة الأوᗷ ،ᣠمتوسط ( 
ᡧᣚ " عد" المرونةᗷٌ اري ( 5من    4.06جاءᘭدرجة ممارسة "  0.65)، وانحراف معᗖو (

العᘘارات "يهتم ᢝ مجال   مرتفعة ". و᛿انت 
ᡧᣚ معرفة الآراء المختلفة للاستفادة منهاᗷ العمل" مدير المدرسة

 ) ᢝ ᢔᣍمتوسط حساᗖو ᣠة الأوᘘالمرتᗷ4.13اري ( 5منᘭعدل0.77)، وانحراف معᘌ " .(مرتفعة) درجة ممارسةᗖو ( 
 ᢝ ᢔᣍمتوسط حساᗖو الثانᘭة  ᗷالمرتᘘة   " العمل   ᢕᣂلخدمة س الطارئة  المواقف   ᢝ

ᡧᣚ أسلوب عمله  المدرسة  مدير 
  ) وᗖدرجة ممارسة (مرتفعة). 0.75)، وانحراف معᘭاري ( 5من 4.11( 

) وᗖدرجة ممارسة  0.80)، وانحراف معᘭاري ( 5من    3.79جاء ᗷٌعد " المخاطرة " ᗷالمرتᘘة الخامسة ᗷمتوسط ( 
ᗖوي ᡨᣂال التطᗫᖔر   ᢝ

ᡧᣚ المغامرة  روح  المدرسة  مدير  ᘌمتلك   " العᘘارات  و᛿انت  الثالثة   (مرتفعة).  ᗷالمرتᘘة   "
 ) ᢝ ᢔᣍمتوسط حساᗖاري ( 5من  3.74وᘭدرجة ممارسة (مرتفعة).  "لدى مدير المدرسة  0.93)، وانحراف معᗖو (

 )  ᢝ ᢔᣍحسا وᗖمتوسط  الثانᘭة  ᗷالمرتᘘة   " لتجᗖᖁتها   ᡧ ᢕᣌللعامل جدᘌدة  عمل  طرق  طᖁح   ᢝ
ᡧᣚ )، 5من  3.79الجرأة 

  ) وᗖدرجة ممارسة (مرتفعة). 0.92وانحراف معᘭاري ( 

اتᘭجᘭة   ᡨᣂادة الاسᘭالق ᡧ ᢕᣌالسؤال الثالث: هل هل توجد علاقة بᗷ داععرض النتائج المتعلقةᗷالإداري   والإ  
 من وجهة نظر الهيئة والإدارᗫة ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة جده؟ 

اتᘭجᘭة والإᗷداع الإداري ᗷمدارس  ᡨᣂادة الاسᘭالق ᡧ ممارسة  ᢕᣌالعلاقة ب ᣢة عن هذا السؤال وللتعرف عᗷللإجا
سون لاختᘘار العلاقة وجاءت النتائج ᛿ما يوضحه   ᢕᣂاط بᘘمدينة جده تمَّ استخدام معاملات ارتᗷ م العامᘭالتعل

 : ᢝᣠالجدول التا  
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اتᘭجᘭة والإᗷداع الإداري ᗷمدارس  : 11جدول رقم  ᡨᣂادة الاسᘭممارسة الق ᡧ ᢕᣌار العلاقة بᘘسون لاخت ᢕᣂاط بᘘمعاملات ارت ᡧ ᢕᣌيب
  التعلᘭم العام ᗷمدينة جده 

اتᘭجᘭة   ᡨᣂادة الاسᘭعاد القᗷداع الإداري    أᗷعاد الإᗷداع    أᗷالإ
  الإداري ᛿ᜓل

حساسᘭة  الطلاقة  المخاطرة  الاصالة  المرونة
  المشᜓلات

  ** 0.649  ** 0.598  ** 0.590  ** 0.555  ** 0.609 ** 0.595 توجᘭه الرؤᗫة
ي ᡫᣄᛞة رأس المال الᘭ0.737  ** 0.646  ** 0.659  ** 0.628  ** 0.701  ** 0.713  تنم **  

  ** 0.816  ** 0.687  ** 0.738  ** 0.713  ** 0.768  ** 0.805  المحافظة عᣢ الثقافة التنظᘭمᘭة
  ** 0.781  ** 0.661  ** 0.718  ** 0.661  ** 0.739  ** 0.774  الممارسات الأخلاقᘭة

اتᘭجᘭة ᛿ᜓل  ᡨᣂادة الاسᘭ0.840  ** 0.729  ** 0.761  ** 0.720  ** 0.793  ** 0.813  الق **  

  فأقل.  0.01 الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ دالة ** 
  

: 21يتضح من الجدول رقم (  ᢝ
ᡨᣍأᘌ ادة  ) ماᘭة للقᘭلᝣداع الإداري علاقة الدرجة الᗷة والإᘭجᘭات ᡨᣂالاس  

 ) عند مستوى  إحصائᘭة  دلالة  ذات  (موجᘘة)  ارتᘘاط طردᘌة  علاقة  الᝣلᘭة 0.05اتضح وجود  الدرجة   ᡧ ᢕᣌب  (
اتᘭجᘭة والدرجة الᝣلᘭة للإᗷداع الإداري ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة جده، حᘭث ᗷلغ معامل   ᡨᣂادة الاسᘭللق

  ). 0.840الارتᘘاط ( 

اتᘭجᘭة   ᡨᣂالاس للقᘭادة  الᝣلᘭة  الدرجة   ᡧ ᢕᣌب إحصائᘭة  دلالة  ذات  (موجᘘة)  طردᘌة  ارتᘘاط  علاقة  وجود  اتضح 
 ᣠى ذلك إ أدَّ اتᘭجᘭة  ᡨᣂادة الاسᘭللق المدارس  زادت ممارسة مدراء  أنه ᛿لما   ᣢدلُّ عᘌ والإᗷداع الإداري وهذا 

  العام ᗷمدينة جده.  تحسن ممارسة الإᗷداع الإداري لدى مدراء المدارس ᗷمدارس التعلᘭم

ᡧ المتوسطات الحسابᘭة لاستجاᗷات أفراد  ᢕᣌة بᘭنتائج السؤال الرابع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ
ات (الج س   ᢕᣂالمتغ ᣠم العام تعزى اᘭمدارس التعل ᢝ

ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالعينة نحو درجة ممارسات الق –  
ة) من وجهة نظر الهيئة الإدارᗫة ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة جده؟  ᢔᣂالخ  

  اختᘘار الاعتدالᘭة: 

) α  ≥0.05قᘘل الإجاᗷة عᣢ هذا السؤال ولمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائᘭة عند مستوى الدلالة ( 
اتᘭجᘭة ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة   ᡨᣂادة الاسᘭمتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حول ممارسة الق ᡧ ᢕᣌب

(الج س   ات  ᢕᣂللمتغ تعزى  معظم    –جده  لأن  البᘭانات؛  توزᗫــــع  اعتدالᘭة  مدى  من  التأᜧد  من  لاᗷد  ة)  ᢔᣂالخ
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ط أن ᘌكون توزᗫــــع البᘭانات طبᘭعᘭا، لذلك تم  إجراء اختᘘار التوزᗫــــع الطبᢝᣙᘭ (اختᘘار   ᡨᣂشᘻ ةᘭارات المعملᘘالاخت
(   -كولمجروف التوزᗫــــع  Kolmogorov-Smirnov testسمرنوف)  تᙬبع  البᘭانات  إذا ᛿انت  ما  لمعرفة   ،(

  : ᢝᣠالجدول التا ᢝ
ᡧᣚ ما᛿ أم لا، وجاءت النتائج ᢝᣙᘭالطب  

    ) Kolmogorov-Smirnov Testاختᘘار التوزᗫــــع الطبᢝᣙᘭ (: 12جدول رقم 
وف -كولمجروف  ᡧᣂو   سم ᢕᣂشاب 

درجة   الإحصائᘭة
 الحᗫᖁة

مستوى 
 الدلالة

درجة  الإحصائᘭة
 الحᗫᖁة

مستوى 
 الدلالة

  0.01 360 0.94  0.01 360 0.16 توجᘭه الرؤᗫة
يتنمᘭة رأس  ᡫᣄᛞ0.01 360  0.92  0.01 360  0.20 المال ال  

  0.01 360  0.92  0.01 360  0.15 المحافظة عᣢ الثقافة التنظᘭمᘭة
  0.01 360  0.91  0.01 360  0.18 الممارسات الأخلاقᘭة

اتᘭجᘭة   ᡨᣂادة الاسᘭممارسة الق
  ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة جده

0.13  360 0.01  0.94  360 0.01  
 

ᡧ الجدول (  ᢕᣌار  21يبᘘنتائج اخت (Kolmogorov-Smirnov Test  ة أقل منᗫᖔم مستوى المعنᘭث إن قᘭح ،
٠,٠٥    )sig. < 0.05    هذه النتائج يتضح أن ᣢناء عᗖو ، ᢝᣙᘭــــع الطبᗫبع التوزᙬانات لا تᘭأن الب ᣢدل عᘌ وهذا ،(

  . ᢝᣙᘭــــع الطبᗫط التوز ᡫᣃ ة ، وفقᘭارات اللامعلمᘘالاخت ᢝᣦ ةᘭار الفروق الإحصائᘘة لإجراء اختᘘارات المناسᘘالاخت  

ᡧ متوسطات تقديرات أفراد  ᢕᣌة بᘭهذا السؤال ولمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائ ᣢة عᗷلذلك للإجا
ات   ᢕᣂللمتغ تعزى  جده  ᗷمدينة  العام  التعلᘭم  ᗷمدارس  اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس القᘭادة  ممارسة  حول  الدراسة  عينة 

  ᢝ ᡧᣎتᗫو مان  اختᘘار  استخدام  تم  ة)  ᢔᣂالخ متوفر،  Mann Whitney(الج س،   ᢕᣂغ الاعتدالᘭة  ط  ᡫᣃ لأن   ،
   والجداول التالᘭة توضح ذلك: 

  الفروق حسب الج س -1

ᢝ ( :  13جدول رقم  ᡧᣎار مان وتᘘنتائج اختMann-Whitney U  ᡧ ᢕᣌة بᘭلمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائ (
اتᘭجᘭة ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة جده ᗷاختلاف النᖔع  ᡨᣂادة الاسᘭمتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حول ممارسة الق  

قᘭمة  متوسط الرتب  العدد  النᖔع  الأᗷعاد 
)z( 

  مستوى الدلالة 

اتᘭجᘭة ᗷمدارس   ᡨᣂادة الاسᘭممارسة الق
 التعلᘭم العام ᗷمدينة جده 

  0.01 3.03 187.86 301 ذكر 
 ᡵᣎ142.97  59 أن  
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:  13يتضح من خلال الجدول السابق رقم (  ᢝᣢᘌ ما (  

ᡧ  أقل ) أو0.05(  الدلالة  مستوى عند إحصائᘭة دلالة ذات فروق يوجد ᢕᣌات بᗷحول الدراسة أفراد استجا 
النᖔع، حᘭث أن مستوى  العام ᗷمدينة جده ᗷاختلاف  التعلᘭم  اتᘭجᘭة ᗷمدارس  ᡨᣂادة الاسᘭالق محور ممارسة 

ᡧ من خلال متوسطات  0.05) وᢝᣦ أقل من مستوى الدلالة ( 0.01الدلالة (  ᢕᣌوقد تب ،
᠍
) وᢝᣦ قᘭمة دالة إحصائᘭا
أفراد الدراسة من الذكور هم أᡵᣂᜧ  الرتب أن تلك الفروق لصالح أفراد الدراسة من الذكور، وهذا ᘌدل عᣢ أن  

اتᘭجᘭة ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة جده مقارنة ᗷالإناث.  ᡨᣂادة الاسᘭمحور ممارسة الق ᣢموافقة ع  

 ) الدراسة مع دراسة عبود  الج س 2022اتفقت هذه   ᢕᣂة تعزى لمتغᘭوجود فروق ذات دلالة إحصائ ᣠا (
 )  ᢝ

ᡧᣍاجة ( 2018واختلفت مع دراسة الزهراᘘ( 2019)، ودراسة ق ᢝ ᢔᣍانه لا توجد 2015)، ودراسة المغر ᢝ
ᡧᣚ (

  فروق ذات دلالة إحصائᘭة تعزى لمتغᢕᣂ الج س. 

ة -2 ᢔᣂالفروق حسب سنوات الخ  

ᢝ ( :  14جدول رقم  ᡧᣎار مان وتᘘنتائج اختMann-Whitney U  متوسطات ᡧ ᢕᣌة بᘭلمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائ (
ة  ᢔᣂاختلاف سنوات الخᗷ مدينة جدهᗷ م العامᘭمدارس التعلᗷ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭتقديرات أفراد عينة الدراسة حول ممارسة الق  

ة                                                            ᢔᣂمتوسط   العدد  سنوات الخ
 الرتب

مستوى   )zقᘭمة (
  الدلالة 

اتᘭجᘭة   ᡨᣂادة الاسᘭممارسة الق
ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة  

 جده

 0.01 2.69 151.03  72 سنوات (مبتدئ) 10سنة اᣠ من 
)  10أᡵᣂᜧ من   ᢕᣂ187.87  288  سنوات (خب  

:  14يتضح من خلال الجدول السابق رقم (  ᢝᣢᘌ ما ( 

ᡧ  أقل ) أو0.05(  الدلالة  مستوى عند إحصائᘭة دلالة ذات فروق يوجد ᢕᣌات بᗷحول الدراسة أفراد استجا 
ة، حᘭث أن  محور ممارسة القᘭادة   ᢔᣂاختلاف سنوات الخᗷ مدينة جدهᗷ م العامᘭمدارس التعلᗷ ةᘭجᘭات ᡨᣂالاس

ᡧ من خلال 0.05) وᢝᣦ أقل من مستوى الدلالة ( 0.01مستوى الدلالة (  ᢕᣌوقد تب ،
᠍
) وᢝᣦ قᘭمة دالة إحصائᘭا
تهم أᡵᣂᜧ من   ᢔᣂ10متوسطات الرتب أن تلك الفروق لصالح أفراد الدراسة الذين سنوات خ   ᢕᣂسنوات (خب  ، (

تهم أᡵᣂᜧ من   ᢔᣂأفراد الدراسة الذين سنوات خ ) هم أᡵᣂᜧ موافقة عᣢ   10وهذا ᘌدل عᣢ أن  ᢕᣂسنوات ( خب
اتᘭجᘭة ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة جده مقارنة ᗷأفراد الدراسة الذين سنوات   ᡨᣂادة الاسᘭمحور ممارسة الق

 ᣠتهم من سنة ا ᢔᣂسنوات ( مبتدئ).  10خ  
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ᢝ وجود فروق ذات دلالة إحصائᘭة تعزى لمتغᢕᣂ سنوات  2020اتفقت هذه الدراسة مع دراسة محمد ( 
ᡧᣚ (

 ) قᘘاجة  دراسة  واختلفت مع  ة،  ᢔᣂ2019الخ )  ᢝ ᢔᣍالمغر ودراسة  دلالة  2015)،  ذات  فروق  توجد  لا  انه   ᢝ
ᡧᣚ  (

ة.  ᢔᣂسنوات الخ ᢕᣂة تعزى لمتغᘭإحصائ  

الحسابᘭة لاستجاᗷات  المتوسطات   ᡧ ᢕᣌب الخامس: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائᘭة  السؤال  نتائج 
ات   ᢕᣂالمتغ ᣠم العام تعزى اᘭمدارس التعل ᢝ

ᡧᣚ داع الإداريᗷات الإᗫᖔأفراد العينة نحو درجة ممارسة مست
ة) من وجهة نظر الهيئة الإدارᗫة ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدين –(الج س  ᢔᣂة جده؟ سنوات الخ  

  اختᘘار الاعتدالᘭة: 

) α  ≥0.05قᘘل الإجاᗷة عᣢ هذا السؤال ولمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائᘭة عند مستوى الدلالة ( 
ᡧ متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حول ممارسة مدراء المدارس ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة جده   ᢕᣌب

(الج س   ات  ᢕᣂللمتغ تعزى  الإداري  الإᗷداع  توزᗫــــع    –لمستᗫᖔات  اعتدالᘭة  مدى  من  التأᜧد  من  لاᗷد  ة)  ᢔᣂالخ
ط أن ᘌكون توزᗫــــع ا  ᡨᣂشᘻ ةᘭارات المعملᘘانات؛ لأن معظم الاختᘭار البᘘا، لذلك تم  إجراء اختᘭعᘭانات طبᘭلب

(اختᘘار كولمجروف  ᢝᣙᘭالطب (   -التوزᗫــــع  إذا ᛿انت Kolmogorov-Smirnov testسمرنوف)  ما  لمعرفة   ،(
:  البᘭانات تᙬبع التوزᗫــــع الطبᢝᣙᘭ أم لا، وجاء ᢝᣠالجدول التا ᢝ

ᡧᣚ ما᛿ ت النتائج  

    ) Kolmogorov-Smirnov Testاختᘘار التوزᗫــــع الطبᢝᣙᘭ (: 15جدول رقم 
وف -كولمجروف ᡧᣂو   سم ᢕᣂشاب 

درجة   الإحصائᘭة 
 الحᗫᖁة

مستوى  
 الدلالة 

درجة  الإحصائᘭة 
 الحᗫᖁة

مستوى  
 الدلالة 

ممارسة مدراء المدارس ᗷمدارس التعلᘭم العام  
  ᗷمدينة جده لمستᗫᖔات الإᗷداع الإداري

0.11  360 0.01  0.95  360 0.01  

  

ᡧ الجدول (  ᢕᣌار  15يبᘘنتائج اخت (Kolmogorov-Smirnov Test  ة أقل منᗫᖔم مستوى المعنᘭث إن قᘭح ،
٠,٠٥    )sig. < 0.05    هذه النتائج يتضح أن ᣢناء عᗖو ، ᢝᣙᘭــــع الطبᗫبع التوزᙬانات لا تᘭأن الب ᣢدل عᘌ وهذا ،(

   . ᢝᣙᘭــــع الطبᗫط التوز ᡫᣃ ة، وفقᘭارات اللامعلمᘘالاخت ᢝᣦ ةᘭار الفروق الإحصائᘘة لإجراء اختᘘارات المناسᘘالاخت  

ᡧ متوسطات تقديرات أفراد  ᢕᣌة بᘭهذا السؤال ولمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائ ᣢة عᗷلذلك للإجا

عينة الدراسة حول ممارسة مدراء المدارس ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة جده لمستᗫᖔات الإᗷداع الإداري 
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  ᢝ ᡧᣎتᗫو مان  اختᘘار  تم استخدام  ة)  ᢔᣂالخ (الج س، سنوات  ات  ᢕᣂللمتغ ط Mann Whitneyتعزى  ᡫᣃ لأن ،

  الاعتدالᘭة غᢕᣂ متوفر، والجداول التالᘭة توضح ذلك: 

  الفروق حسب الج س -1

ᢝ (   : 16جدول رقم  ᡧᣎار مان وتᘘنتائج اختMann-Whitney U متوسطات تقديرات ᡧ ᢕᣌة بᘭلمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائ (
    أفراد عينة الدراسة حول ممارسة مدراء المدارس ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة جده لمستᗫᖔات الإᗷداع الإداري ᗷاختلاف الج س 

متوسط   العدد  الج س 
 الرتب

مستوى   )zقᘭمة (
  الدلالة 

ممارسة مدراء المدارس ᗷمدارس التعلᘭم العام  
 ᗷمدينة جده لمستᗫᖔات الإᗷداع الإداري

 0.03 2.14 185.69 301 ذكر 
 ᡵᣎ154.02  59 أن  

: 16السابق رقم ( يتضح من خلال الجدول  ᢝᣢᘌ ما (  

ᡧ  أقل ) أو0.05(    الدلالة  مستوى عند إحصائᘭة دلالة ذات فروق يوجد ᢕᣌات بᗷحول الدراسة أفراد استجا 
محور ممارسة مدراء المدارس ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة جده لمستᗫᖔات الإᗷداع الإداري ᗷاختلاف النᖔع،  

ᡧ  0.05مستوى الدلالة ( ) وᢝᣦ أقل من  0.03حᘭث أن مستوى الدلالة (  ᢕᣌوقد تب ، 
᠍
) وᢝᣦ قᘭمة دالة إحصائᘭا

من خلال متوسطات الرتب أن تلك الفروق لصالح أفراد الدراسة من الذكور ، وهذا ᘌدل عᣢ أن أفراد الدراسة 
من الذكور هم أᡵᣂᜧ موافقة عᣢ محور ممارسة مدراء المدارس ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة جده لمستᗫᖔات  

  الإداري مقارنة ᗷالإناث.  الإᗷداع

ة -2 ᢔᣂالفروق حسب سنوات الخ  

ᢝ (   : 17جدول رقم  ᡧᣎار مان وتᘘنتائج اختMann-Whitney U متوسطات تقديرات ᡧ ᢕᣌة بᘭلمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائ (
ة  ᢔᣂاختلاف سنوات الخᗷ داع الإداريᗷات الإᗫᖔمدينة جده لمستᗷ م العامᘭمدارس التعلᗷ أفراد عينة الدراسة حول ممارسة مدراء المدارس    

ة ᢔᣂمتوسط   العدد  سنوات الخ
 الرتب

قᘭمة 
)z( 

مستوى  
  الدلالة 

ممارسة مدراء المدارس ᗷمدارس 
التعلᘭم العام ᗷمدينة جده  
 لمستᗫᖔات الإᗷداع الإداري 

 ᣠ0.02 2.31 155.24  72 سنوات (مبتدئ) 10من سنة ا 
)  10أᡵᣂᜧ من   ᢕᣂ186.82  288  سنوات (خب  
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:  17يتضح من خلال الجدول السابق رقم (  ᢝᣢᘌ ما ( 

ᡧ  أقل ) أو0.05(    الدلالة  مستوى عند إحصائᘭة دلالة ذات فروق يوجد ᢕᣌات بᗷحول الدراسة أفراد استجا 
محور ممارسة مدراء المدارس ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة جده لمستᗫᖔات الإᗷداع الإداري ᗷاختلاف سنوات  

ة ، حᘭث أن   ᢔᣂأقل من مستوى الدلالة ( 0.02مستوى الدلالة ( الخ ᢝᣦ0.05) و ، 
᠍
) وᢝᣦ قᘭمة دالة إحصائᘭا

تهم أᡵᣂᜧ من   ᢔᣂمن خلال متوسطات الرتب أن تلك الفروق لصالح أفراد الدراسة الذين سنوات خ ᡧ ᢕᣌ10وقد تب 
تهم أᡵᣂᜧ من   ᢔᣂأن أفراد الدراسة الذين سنوات خ ᣢدل عᘌ وهذا ،( ᢕᣂسنوات (    10سنوات ( خب  ᡵᣂᜧهم أ ( ᢕᣂخب

العام ᗷمدينة جده لمستᗫᖔات الإᗷداع الإداري  التعلᘭم  المدارس ᗷمدارس  موافقة عᣢ محور ممارسة مدراء 
 ᣠتهم من سنة ا ᢔᣂأفراد الدراسة الذين سنوات خᗷ سنوات ( مبتدئ).  10مقارنة  

حاتها : الفصل الخامس ᡨᣂاتها ومقᘭملخص الدراسة وتوص  

  تمهᘭد

ᢝ تم التوصل   ᡨᣎلأبرز النتائج ال 
᠍
 وعرضا

᠍
ᢝ ضوء إيᙬناول هذا الفصل ملخصا

ᡧᣚ حة ᡨᣂات المقᘭليها؛ ومن ثم التوص
حة لتغطᘭة الجوانب   ᡨᣂعض الدراسات المقᗷ ناولᙬاحث بᘘة من الᘭعاد تلك النتائج كذلك توصᗷلم   والأ ᢝ ᡨᣎال

ᢝ هذه الدراسة. 
ᡧᣚ يتم تناولها  

  ملخص الدراسة 

ᢝ طᘭاتها خمسة فصول، ᗷالإضافة اᣠ قائمة المراجع والملاحق، حᘭث تناول الفصل الأول 
ᡧᣚ ضمت الدراسة
ومفاهᘭم الدراسة وأهداف دراستها، ولتحقيق هذه الأهداف سᣙ الᘘاحث للإجاᗷة   وأهميتها مشᜓلة الدراسة  

  عᣢ الأسئلة التالᘭة: 

اتᘭجᘭة ᗷأᗷعادها الأرᗖعة (توجᘭه الرؤᗫة، تنمᘭة رأس المال  ما مدى ممارسة مدراء المدارس للقᘭادة   . 1 ᡨᣂالاس
ي، المحافظة عᣢ الثقافة التنظᘭمᘭة، الممارسات الأخلاقᘭة) ᗷمدارس التعلᘭم العام من وجهة نظر  ᡫᣄᛞال

 الهيئة الإدارᗫة ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة جده؟ 
ما مدى ممارسة مدراء المدارس ᗷمدارس التعلᘭم العام لمستᗫᖔات الإᗷداع الإداري من وجهة نظر الهيئة   . 2

 الإدارᗫة؟
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اتᘭجᘭة   . 3 ᡨᣂادة الاسᘭالق ᡧ ᢕᣌداعهل توجد علاقة بᗷم   الإداري  والإᘭمدارس التعلᗷ ةᗫمن وجهة نظر الهيئة والإدار
 العام ᗷمدينة جده؟ 

درجة   . 4 نحو  العينة  أفراد  الحسابᘭة لاستجاᗷات  المتوسطات   ᡧ ᢕᣌب إحصائᘭة  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 
ات (الج س   ᢕᣂالمتغ ᣠم العام تعزى اᘭمدارس التعل ᢝ

ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭة) من وجهة    –ممارسات الق ᢔᣂالخ
 نظر الهيئة الإدارᗫة ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة جده؟ 

درجة   . 5 نحو  العينة  أفراد  الحسابᘭة لاستجاᗷات  المتوسطات   ᡧ ᢕᣌب إحصائᘭة  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 
ات (الج س   ᢕᣂالمتغ ᣠم العام تعزى اᘭمدارس التعل ᢝ

ᡧᣚ داع الإداريᗷات الإᗫᖔة) من    –ممارسة مست ᢔᣂالخ
 وجهة نظر الهيئة الإدارᗫة ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة جده؟ 

القسم    تناول   ، ᡧ ᢕᣌقسم من  فتكون   ᢝ
ᡧᣍالثا الفصل  عᣢ   الأولأما   ᢝ

ᡧᣍالثا القسم  اشتمل  النظري، ᛿ما  الاطار 
، والأجنᘭᙫة الدراسات الساᗷقة المرتᘘطة ᗷموضᖔع الدراسة، حᘭث تم استعرض الدراسات المحلᘭة والعᘭᗖᖁة  

ᢝ الدراسة  
ᡧᣚ قة، ومدى الاستفادة منهاᗷث أوجه الاتفاق والاختلاف مع الدراسات الساᘭوالتعليق عليها من ح

ᢝ الفصل الثالث تم تناول منهجᘭة الدراسة  
ᡧᣚ ة، وᘭجراءاتها الحالលو    ᢝᣑالمس ᢝ

ᡧᣛث استخدم المنهج الوصᘭمن ح
ᢝ المقارن ، و᛿انت الاسᘘᙬانة  ᢔᣎوالسب ᢝᣖاᘘة التحقق من صدقها  أداةالارتᘭانة، والᘘᙬة بناء الاسᘭفᘭالدراسة ،و ك

بᘭانات الدراسة،    حصائᘭةالإ   الأسالᘭبوثᘘاتها، وتحدᘌد   ᢝ تحلᘭل 
ᡧᣚ الرابع فقد تناول   أما المستخدمة الفصل 

، ᛿ما اشتمل  الفصل الخامس عᣢ تلخᘭص الدراسة،  أسئلتها عᣢ    الإجاᗷةعرض وتحلᘭل نتائج الدراسة مع  
ᢝ ضوء تلك النتائج.  إوابرز ما انتهت 

ᡧᣚ حة ᡨᣂات مقᘭه من نتائج، وتوصᘭل  

  أبرز نتائج الدراسة 

اتᘭجᘭة ᗷأᗷعادها الأرᗖعة (توجᘭه   ᡨᣂادة الاسᘭأهم نتائج السؤال الأول: ما مدى ممارسة مدراء المدارس للق
ᗷمدارس  الأخلاقᘭة)  الممارسات  التنظᘭمᘭة،  الثقافة   ᣢالمحافظة ع ي،  ᡫᣄᛞال المال  رأس  تنمᘭة  الرؤᗫة، 

  نة جده؟التعلᘭم العام من وجهة نظر الهيئة الإدارᗫة ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدي

تضح أن استجاᗷات أفراد الدراسة من الهيئة الإدارᗫة ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة جده عᣢ محور " ممارسة ا
ᗷلغ   "، حᘭث  مرتفعة   " موافقة  ᗷدرجة  " جاءت  ᗷمدينة جده  العام  التعلᘭم  ᗷمدارس  اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس القᘭادة 

ᢝ العام لᘘُ 5من    4.04المتوسط العام للمحور (  ᢔᣍلغ  المتوسط الحساᗷ ة " ( )وᘭ4.17عد "  الممارسات الأخلاق 
ᢝ العام لᘘُعد "  تنمᘭة رأس المال  5من ᢔᣍلغ المتوسط الحساᗷ نماᚏب ᣠة الأوᘘالمرت ᢝ

ᡧᣚ (مرتفعة) درجة ممارسةᗷ ،(
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 ) ي "   ᡫᣄᛞ5من  3.92ال 
ً
الممارسة مقارنة ᢝ درجة 

ᡧᣚ الᘘعد هو الأقل  )و ᗷدرجة ممارسة (مرتفعة) وᗫعتᢔᣂ هذا 
  ᗷالأᗷعاد الأرᗖعة الأخرى .  

: ما مدى ممارسة مدراء المدارس ᗷمدارس التعلᘭم العام لمستᗫᖔات   ᢝ
ᡧᣍالسؤال الثاᗷ أهم النتائج المتعلقة

  الإᗷداع الإداري من وجهة نظر الهيئة الإدارᗫة؟

تضح أن استجاᗷات أفراد الدراسة من الهيئة الإدارᗫة ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة جده عᣢ محور " ممارسة ا
 " ᗷدرجة ممارسة  الإᗷداع الإداري " جاءت  ᗷمدينة جده لمستᗫᖔات  العام  التعلᘭم  ᗷمدارس  المدارس  مدراء 

  ). 5من  3.93مرتفعة "، حᘭث ᗷلغ المتوسط العام للمحور ( 

ᢝ العام لᘘُعد " المخاطرة " (  ᢔᣍلغ المتوسط الحساᗷ نماᚏدرجة ممارسة (مرتفعة)، وأن هناك 5من  3.79بᗷ ،(
ᢝ درجة موافقة أفراد الدراسة عᣢ عᘘارات ᗷُعد " المخاطرة " حᘭث تراوحت متوسطاتهم الحسابᘭة  

ᡧᣚ تقارب
 تقع ᗷالفئة الراᗷعة من فئات3.85اᣠ    3.74من ( 

᠍
ᢝ    ) وهذه المتوسطات جمᘭعا ᡨᣎوال ᢝᣒاس المتدرج الخماᘭالمق

ᘻشᢕᣂ اᗷ ᣠدرجات ممارسة (مرتفعة) ᗷال سᘘة لأداة الدراسة، وᗫمثل هذا الᘘعد درجة الممارسة الأقل مقارنة 
  ᗷالأᗷعاد الخمسة الأخرى. 

اتᘭجᘭة   ᡨᣂادة الاسᘭالق ᡧ ᢕᣌداعأهم نتائج السؤال الثالث: هل هل توجد علاقة بᗷمن وجهة نظر   الإداري  والإ
 الهيئة والإدارᗫة ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة جده؟

 ) للقᘭادة  0.05وجود علاقة ارتᘘاط طردᘌة (موجᘘة) ذات دلالة إحصائᘭة عند مستوى  الᝣلᘭة  ᡧ الدرجة  ᢕᣌب (
اتᘭجᘭة والدرجة الᝣلᘭة للإᗷداع الإداري  ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة جدة، كذلك اتضح وجود علاقة   ᡨᣂالاس

ᡧ الدرجة الᝣلᘭة للقᘭادة ᢕᣌة بᘭذات دلالة إحصائ (ةᘘموج) ةᘌاط طردᘘداع الإداري    ارتᗷعاد الإᗷة وأᘭجᘭات ᡨᣂالاس
، المخاطرة ، الطلاقة، حساسᘭة المشᜓلات )، وهذا ᘌدلُّ عᣢ أنه ᛿لما زادت ممارسة مدراء  الأصالة(المرونة، 

المدارس ᗷمدارس  ى ذلك إᣠ تحسن ممارسة الإᗷداع الإداري لدى مدراء  أدَّ اتᘭجᘭة  ᡨᣂادة الاسᘭللق المدارس 
، المخاطرة ، الطلاقة، حساسᘭة المشᜓلات ، الطلاقة، الأصالةه المتعلقة ᗷالمرونة،  التعلᘭم العام ᗷمدينة جد 

) 0.05حساسᘭة المشᜓلات،كذلك وجود علاقة ارتᘘاط طردᘌة (موجᘘة) ذات دلالة إحصائᘭة عند مستوى ( 
ي ، المحافظة عᣢ الثقافة التنظᘭمᘭة،  ᡫᣄᛞة رأس المال الᘭة ، تنمᗫه الرؤᘭة ( توجᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭعاد القᗷأ ᡧ ᢕᣌب

الأخ (المرونة،  الممارسات  وأᗷعاده  الإداري  والإᗷداع  حساسᘭة الأصالةلاقᘭة)  الطلاقة،   ، المخاطرة   ،
اتᘭجᘭة ( توجᘭه الرؤᗫة،   ᡨᣂادة الاسᘭعاد القᗷلما زادت ممارسة مدراء المدارس لأ᛿ أنه ᣢدلُّ عᘌ المشᜓلات) ، وهذا
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ي ، المحافظة عᣢ الثقافة التنظᘭمᘭة ، الممارسات الأخلاقᘭة)  ᗷمدارس التعلᘭم العام   ᡫᣄᛞة رأس المال الᘭتنم
ى ذلك إᣠ تحسن ممارسة الإᗷداع الإداري لدى مدراء المدارس ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة   ᗷمدينة جده أدَّ

  ، المخاطرة ، الطلاقة، حساسᘭة المشᜓلات ). الأصالةجده المتعلقة ᗷالمرونة، 

ᡧ المتوسطات الحسابᘭة لاستجاᗷات   ᢕᣌة بᘭأهم نتائج السؤال الرابع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ
ات   ᢕᣂالمتغ  ᣠا تعزى  العام  التعلᘭم  مدارس   ᢝ

ᡧᣚ اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس القᘭادة  ممارسات  درجة  نحو  العينة  أفراد 
ة) من وجهة نظر الهيئة الإدارᗫة ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدينة ج –(الج س  ᢔᣂده؟ الخ  

ᡧ  أقل ) أو0.05الدلالة (  مستوى عند إحصائᘭة دلالة ذات فروق لا توجد  ᢕᣌات بᗷحول الدراسة أفراد استجا 
 ) أو0.05الدلالة (  مستوى عند إحصائᘭة دلالة ذات فروق توجᘭه الرؤᗫة ᗷاختلاف النᖔع، بᚏنما يوجدᗷٌعد  
ᡧ  أقل ᢕᣌات بᗷة   حول الدراسة أفراد استجاᘭجᘭات ᡨᣂالاس القᘭادة  ممارسة  المال    وأᗷعادها محور  رأس  (تنمᘭة 

جده   ᗷمدينة  العام  التعلᘭم  ᗷمدارس   ( الأخلاقᘭة  الممارسات   ، التنظᘭمᘭة  الثقافة   ᣢع المحافظة  ي،  ᡫᣄᛞال
ᡧ من خلال متوسطات الرتب أن تلك الفروق لصالح أفراد الدراسة من الذكور، وهذا   ᢕᣌع ، وقد تبᖔاختلاف النᗷ

اتᘭجᘭة ᗷمدارس التعلᘭم العام ᘌدل عᣢ أن أفراد الدراسة من الذكور هم أᡵᣂᜧ موا ᡨᣂادة الاسᘭممارسة الق ᣢفقة ع
 أقل ) أو0.05الدلالة (  مستوى عند إحصائᘭة دلالة ذات  فروق  توجدᗷمدينة جده مقارنة ᗷالإناث. كذلك لا 

 ᡧ ᢕᣌات بᗷة، حول الدراسة أفراد استجا ᢔᣂاختلاف سنوات الخᗷ ةᗫه الرؤᘭعد توجᗷٌ  دلالة ذات فروق ولا توجد 
ᡧ  أقل ) أو0.05الدلالة (  مستوى عند إحصائᘭة ᢕᣌات بᗷة رأس المال   حول الدراسة أفراد استجاᘭعد تنمᗷٌ  ي ᡫᣄᛞال

ة، بᚏنما توجد ᢔᣂاختلاف سنوات الخᗷ ة دلالة ذات فروقᘭأقل ) أو0.05(    الدلالة مستوى عند إحصائ  ᡧ ᢕᣌب 
ᗷٌعد المحافظة عᣢ الثقافة التنظᘭمᘭة، وᗖٌعد الممارسات الأخلاقᘭة ᗷاختلاف   حول الدراسة أفراد استجاᗷات

تهم أᡵᣂᜧ من   ᢔᣂة و أن تلك الفروق لصالح أفراد الدراسة الذين سنوات خ ᢔᣂ10سنوات الخ    ( ᢕᣂسنوات ( خب
ᡧ  أقل ) أو0.05(    الدلالة  مستوى عند إحصائᘭة دلالة ذات فروق ،يوجد ᢕᣌات بᗷحول الدراسة أفراد استجا 

  ᡧ ᢕᣌة، وقد تب ᢔᣂاختلاف سنوات الخᗷ مدينة جدهᗷ م العامᘭمدارس التعلᗷ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭمحور ممارسة الق
تهم أᡵᣂᜧ من من خلال متوسطات الرتب أن تلك  ᢔᣂسنوات   10الفروق لصالح أفراد الدراسة الذين سنوات خ

 .( ᢕᣂخب )  
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الحسابᘭة لاستجاᗷات  المتوسطات   ᡧ ᢕᣌب الخامس: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائᘭة  السؤال  نتائج 
ات   ᢕᣂالمتغ ᣠم العام تعزى اᘭمدارس التعل ᢝ

ᡧᣚ داع الإداريᗷات الإᗫᖔأفراد العينة نحو درجة ممارسة مست
ة) من وجهة نظر الهيئة الإدارᗫة ᗷمدارس التعلᘭم العام ᗷمدين –(الج س  ᢔᣂة جده؟ سنوات الخ  

ᡧ  أقل ) أو0.05(    الدلالة مستوى عند إحصائᘭة دلالة ذات فروق توجد ᢕᣌات بᗷعد  حول الدراسة أفراد استجاᗷٌ
الدراسة من  أفراد  الفروق لصالح  تلك  أن  الرتب  ᡧ من خلال متوسطات  ᢕᣌتب وقد   ، النᖔع  ᗷاختلاف  المرونة 
الذكور ، وهذا ᘌدل عᣢ أن أفراد الدراسة من الذكور هم أᡵᣂᜧ موافقة عᗷٌ ᣢعد المرونة مقارنة ᗷالإناث، كذلك  

ᡧ  أقل ) أو0.05(    الدلالة مستوى عند إحصائᘭة دلالة ذات فروق توجد ᢕᣌات بᗷعد  حول الدراسة أفراد استجاᗷٌ
) وᢝᣦ قᘭمة 0.05) وᢝᣦ أقل من مستوى الدلالة ( ᗷ0.03اختلاف النᖔع ، حᘭث أن مستوى الدلالة (   الأصالة

ᡧ من خلال متوسطات الرتب أن تلك الفروق لصالح أفراد الدراسة من الذكور ، وهذا   ᢕᣌوقد تب ، 
᠍
دالة إحصائᘭا

 فروق مقارنة ᗷالإناث، كذلك لا توجد  الأصالةᘌدل عᣢ أن أفراد الدراسة من الذكور هم أᡵᣂᜧ موافقة عᗷٌ ᣢعد  
ᡧ  أقل ) أو0.05الدلالة (  مستوى عند إحصائᘭة دلالة ذات ᢕᣌات بᗷعد المخاطرة   حول الدراسة أفراد استجاᗷٌ

ᡧ  أقل ) أو0.05الدلالة (  مستوى عند إحصائᘭة دلالة ذات فروق ᗷاختلاف النᖔع ،كذلك لا توجد ᢕᣌات بᗷاستجا 
) وᢝᣦ أᢔᣂᜧ من ᗷٌ0.10عد حساسᘭة المشᜓلات ᗷاختلاف النᖔع ، حᘭث أن مستوى الدلالة (  حول الدراسة أفراد

. 0.05مستوى الدلالة ( 
᠍
  ) وᢝᣦ قᘭمة غᢕᣂ دالة إحصائᘭا

ᡧ  أقل ) أو0.05(   الدلالة مستوى عند إحصائᘭة دلالة ذات وᗖال سᘘة لمتغᢕᣂ الخᢔᣂ ة فنلاحظ وجود فروق ᢕᣌب 
ة ، و أن تلك الفروق لصالح أفراد الدراسة   حول الدراسة أفراد استجاᗷات ᢔᣂاختلاف سنوات الخᗷ عد المرونةᗷٌ

تهم أᡵᣂᜧ من   ᢔᣂنما  لا توجد  10الذين سنوات خᚏب ،( ᢕᣂة دلالة ذات فروق سنوات ( خبᘭمستوى عند إحصائ 
ᡧ  أقل ) أو0.05الدلالة (  ᢕᣌات بᗷعد  حول الدراسة أفراد استجاᗷٌعد  الأصالةᗷ ة ، وحول ᢔᣂاختلاف سنوات الخᗷ

"فتوجد أو0.05(    الدلالة مستوى عند إحصائᘭة دلالة ذات فروق "الطلاقة  ᡧ  أقل )  ᢕᣌات بᗷأفراد استجا 
ة و أن ت الدراسة ᢔᣂاختلاف سنوات الخᗷ  من ᡵᣂᜧتهم أ ᢔᣂ10لك الفروق لصالح أفراد الدراسة الذين سنوات خ 

) ، بᚏنما لا توجد ᢕᣂة دلالة ذات فروق سنوات ( خبᘭأقل ) أو0.05الدلالة (  مستوى عند إحصائ  ᡧ ᢕᣌات بᗷاستجا 
و  حول الدراسة أفراد ة،  ᢔᣂالخ سنوات  ᗷاختلاف  المشᜓلات  حساسᘭة  يوجدأᗷٌعد   

᠍
ا ᢕᣂدلالة ذات فروق خ 

أو0.05(    الدلالة مستوى عند إحصائᘭة ᡧ  أقل )  ᢕᣌات بᗷمدراء   حول الدراسة أفراد استجا ممارسة  محور 
 ᡧ ᢕᣌة ، وقد تب ᢔᣂاختلاف سنوات الخᗷ داع الإداريᗷات الإᗫᖔمدينة جده لمستᗷ م العامᘭمدارس التعلᗷ المدارس
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تهم أᡵᣂᜧ من  ᢔᣂسنوات   10من خلال متوسطات الرتب أن تلك الفروق لصالح أفراد الدراسة الذين سنوات خ
 .( ᢕᣂخب )  

  توصᘭات الدراسة 

ᢝ توصلت 
ᡨᣎضوء النتائج ال ᢝ

ᡧᣚإ : ᢝᣢᘌ ماᘭات تمثلت فᘭمجموعة من التوص ᣠليها الدراسة، تم التوصل ا  

  ورة ᡧᣅة.  الإلمامᘭلᘘدات المستقᘌة من التهدᘌل للحماᘘاف المستق ᡫᣄᙬمهارة اسᗷ 
  ورة ᡧᣅاك ᡫᣃة.  إᘭجᘭات ᡨᣂتها الإسᗫاغة رؤᘭص ᢝ

ᡧᣚ ةᗫمدراء المدارس للهيئة الإدار  
  .ي ᡫᣄᛞة رأس المال الᘭة لتنمᘭص مدراء المدارس موارد مالᘭتخص  
  . ᡧ ᢕᣂدة لتحقيق التمᘌح خدمات جدᖁط ᢝ

ᡧᣚ السبق ᣢحرص مدراء المدارس ع  
  .ةᗫأعضاء الهيئة الإدار ᡧ ᢕᣌة بᘭثقافة الممارسات الأخلاق ᡫᣄᙏ 
  ات ممارسةᗫᖔادة مستᗫᖂث لها علاقة بᘭة حᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭممارسة الق ᣢداعالحرص عᗷالإداري.  الإ  
  .لᘘالس ᡨᣎشᚽ الأفᜓار المبتكرة ودعمها ᣢالموافقة ع ᣢحرص مدراء المدارس ع  
   ᢕᣂس بتطᗫᖔر  المتعلقة  الجدᘌدة  حات  ᡨᣂالمق لᘘحث  المدارس  لمدراء  الدورᗫة  الاجتماعات  عقد  ورة  ᡧᣅ

  العمل. 
  لᗫᖔورة تح ᡧᣅ .ة لحل المشᜓلات القائمةᘭقات عملᘭتطب ᢝᣠمدراء المدارس الأفᜓار المبتكرة ا  
  .ةᘭورة تطبيق مدراء المدارس الابتᜓارات التكنولوج ᡧᣅ 
  .ئة العملᚏب ᢝ

ᡧᣚ دة للتعامل مع المشᜓلات الناشئةᘌمدير المدرسة ابتᜓار طرق وأفᜓار جد ᣢع 

حة:  ᡨᣂالدراسات المق  

 النتائج.  إجراء ᢝ
ᡧᣚ اس مدى التوافقᘭة لقᘭحᗖᖁالهيئات والمؤسسات الخاصة ال ᢝ

ᡧᣚ دراسات مماثلة 
 أجراء    ᣢها ع ᢕᣂة ومدى تأثᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭة حول ممارسة مدراء المدارس للقᘭحثᗷ داعدراسةᗷالإداري    الإ

ᡧ أنفسهم.   ᢕᣌلدى الموظف 
   ادة الأخرى معᘭممارسة أنواع الق ᡧ ᢕᣌحث حول العلاقة بᘘعاد الᗷداع  أᗷهذه    الإ ᢝ

ᡧᣚ تم تناولها ᢝ ᡨᣎالإداري ال
 الدراسة. 
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  المراجع العᘭᗖᖁة

  ) . مجلة2018ابن حسن، زᗬاد.  ᡧ ᢕᣌوالتمك ᢕᣂوالتغي إدارة الإᗷداع   ᢝ
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق  .(  ، ᢝᣒلوماᗷالد

91 )22 ،(12-13 .  
  مان (   أبوᘭط 2018ردن، سلᘭة: الدور الوسᘭجᘭات ᡨᣂتحقيق الرشاقة الاس ᢝ

ᡧᣚ ة وأثرهاᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق .(
 ᡧ ᢕᣌلتمك    ᢕᣂة [أطروحة دكتوراه غᘭة المساهمة العامة الأردنᘭات الصناع᛿ ᡫᣄال ᣢة عᘭقᘭدراسة تطب ᡧ ᢕᣌالعامل

  م شورة]. جامعة العلوم الإسلامᘭة العالمᘭة، عمان، الأردن. 
  ) شة، هيثمᚱ2018أبو ر ᢝᣥط للتماثل المنظᘭالدور الوس : ᢝᣥداع المنظᗷالإ ᢝ

ᡧᣚ ة وأثرهاᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق .(  
᛿ات الاتصالات الأردنᘭة [أطروحة دكتوراه غᢕᣂ م شورة]. جامعة العلوم الإسلامᘭة    - ᡫᣃ ᢝ

ᡧᣚ ةᘭقᘭدراسة تطب
  العالمᘭة، عمان، الأردن. 

  ) .ضᘌعا ، ᢝ ᢔᣎلᝏالتطبيق 2018الأᗷ ةᘭدراسة علم : ᢝᣓدعم الأداء المؤس ᢝ
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭدور الق .(    ᣢع

  . 256-213)، 19( 1جامعة شقراء و᛿لᘭاتها. مجلة ᛿لᘭة الاقتصاد والعلوم السᘭاسᘭة، 
  ) . ᢕᣂشᚽ ،حةᗫᖔة دراسة حالة 2019بن شᗫ ᡫᣄᛞات إدارة الموارد الᘭجᘭات ᡨᣂاس ᣢة عᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭأثر الق .(

كة سوناطراك الجزائر. مجلة آفاق للᘘحوث والدراسات،  ᡫᣃ3 )8  ،(126-116 .  
  ) ش، فاطمةᛳدراسة حالة مؤسسة مون 2015تᜓل : ᡧ ᢕᣌأداء العامل ᣢة عᗫادة الإدارᘭجرجرة لإنتاج ). أثر الق 

فة [رسالة ماجستᢕᣂ غᢕᣂ م شورة]. جامعة أᢝᣢᝏ محند  ᡫᣄالᗷ ةᘭحول᜻ال ᢕᣂات غᗖو ᡫᣄة والمᘭاه المعدنᘭالم
  أولحاج، البᗫᖔرة، الجزائر. 

  ) ارة، روندᘘ2017ج  ᢕᣂالأردن [رسالة ماجست ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣃ أداء ᡧ ᢕᣌتحس ᣢة عᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭأثر الق .(

  غᢕᣂ م شورة]. جامعة عمان العᘭᗖᖁة، عمان، الأردن. 
  ) .مᗫالة، رᗖعزة. ودر ، ᢝ ᡧᣎة  2009الحسيᗫة الابتᜓارᘭئة المدرسᚏة والبᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق .( ᡧ ᢕᣌᗖᖔم الموهᘭلتعل 

ᡧ "رعاᘌة   ᢕᣌوالمتفوق ᡧ ᢕᣌᗖᖔة الموهᘌالسادس لرعا ᢝ ᢔᣍالعر ᢝᣥالمؤتمر العل .[حث مقدمᗷ] ᢝ ᢔᣍالوطن العر ᢝ
ᡧᣚ

ᡧ وواجهة   ᢕᣌوالمتفوق ᡧ ᢕᣌᗖᖔللموه ᢝ ᢔᣍأفضل، عمان: المجلس العر ᢝ ᢔᣍل عرᘘه لمستقᘭورة حتم ᡧᣅ ᡧ ᢕᣌᗖᖔالموه
 ، ᢝ

ᡧᣚادل الثقاᘘ535 - 497الأردن للتعلم والت .  
  ) .ادᘌالهلال 2011حماد، إ ᡧᣛمش ᣢة عᘭدانᘭدراسة م : ᢝᣥᘭالتنظ ᢕᣂإدارة التغي ᢝ

ᡧᣚ ةᘭلᗫᖔادة التحᘭأثر الق (
  . 383- 403)، 27( 4الأحمر دمشق. مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادᘌة والقانونᘭة، 
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  )  .ᣢع (ط2018حمᘭد،   . ᢝᣥالعال  ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس الفكر  لدراسة  مدخل  اتᘭجᘭات:  ᡨᣂالاس صانعو  دار  ).  1). 
.  الرافدين ᡫᣄ لل  

  ) ط للحوافز: 2017الخوالدة، محمدᘭالدور الوس ᢝᣥᘭام التنظ ᡧ ᡨᣂالال ᢝ
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭدراسة    ) أثر الق

ᢝ الأردن [أطروحة دكتوراه غᢕᣂ م شورة]. جامعة العلوم 
ᡧᣚ ان ᢕᣂقطاع الط ᢝ

ᡧᣚ ات العاملة᛿ ᡫᣄال ᣢة عᘭدانᘭم
  الإسلامᘭة العالمᘭة، عمان، الأردن. 

  ) عة، خالدᗷاᗖᖁة [أطروحة2016الᘭة الذكᘭبناء المنظمات الأمن ᢝ
ᡧᣚ ة ودورهاᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭدكتوراه   ). الق

  غᢕᣂ م شورة]. جامعة ناᘌف العᘭᗖᖁة للعلوم الأمنᘭة، السعودᘌة. 
  ) رزᗫقة.  عᣢ 2019رحمون،  مᘭدانᘭة  دراسة  اتᘭجᘭة:  ᡨᣂالاس القᘭادة  فاعلᘭة   ᢝ

ᡧᣚ  ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس الذ᛿اء  أثر   .(  
ᡧ الفلسطي ᘭة. مجلة الأصᘭل للᘘحوث الاقتصادᘌة والإدارᗫة،  ᢕᣌات التام᛿ ᡫᣃ1 )3 , (165-147 .  

  ) نواف.  ᢝ 2018الرشᘭدي، 
ᡧᣚ القطاع الإداري  ᣢة عᘭدانᘭدراسة م : ᡧ ᢕᣌللعامل التدرᗫب والإᗷداع الإداري   .(  

للᘘحوث   العلمᘭة  المجلة  الᗫᖔ᜻ت.  ᗷدولة  والتدرᗫب   ᢝ
ᡨᣛᘭالتطب للتعلᘭم  العامة  الهيئة   ᢝ

ᡧᣚ التدرᗫب  قطاع 
  . 587-531)،2(  32والدراسات التجارᗫة، 

  ) التنافسᘭة: دراسة مᘭدانᘭة عᣢ 2015الروسان، جعفر  ة  ᡧ ᢕᣂالم  ᢝ
ᡧᣚ اتᘭجᘭة  ᡨᣂادة الاسᘭالق أثر ممارسات   .(  

الإسلامᘭة  العلوم  م شورة]. جامعة   ᢕᣂأطروحة دكتوراه غ] ᢝ عمان 
ᡧᣚ نجوم  الخمس  فئة  فنادق  سلسلة 

  العالمᘭة، عمان، الأردن. 
  ) محمد ، ᢝ ᢔᣎة 2010الزعᗫالجمهور ᢝ

ᡧᣚ ةᘭة والمدنᘭر المنظمات الأمنᗫᖔتط ᢝ
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادات الاسᘭدور الق .(  

  العᘭᗖᖁة السورᗫة [رسالة دكتوراه غᢕᣂ م شورة]. جامعة ناᘌف للعلوم الأمنᘭة، السعودᘌة. 
  ) محمد.  دراسة 2019الزعنون،   : ᢝᣓالمؤس الأداء  ᗷمستوى  وعلاقتها  اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس القᘭادة  مهارات   .( 

  . 75-118) 4( 2تطبᘭقᘭة عᗷ ᣢلدᘌات محافظة شمال غزة. مجلة جامعة الاستقلال للأᗷحاث، 
  ) إبراهᘭم.   ، ᢝ

ᡧᣍدراسة 2018الزهرا  : ᢝᣥᘭالتنظ التعلم  القدرات  تطᗫᖔر   ᢝ
ᡧᣚ وأثرها  اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس القᘭادة   .( 

ᗫᖔᗖة،  ᡨᣂحاث الᗷة للأᘭجامعة أم القرى. المجلة الدولᗷ ةᘭدانᘭ189-201)، 42( 2م .  
  ) .داللهᘘاج، عᣃ2021ات: دراسة لآراءᘭفة الإنتاج والعملᘭوظ ᢝ

ᡧᣚ داع الإداريᗷالإᗷ داع وعلاقتهᗷعينة   ). الإ
الᗫᖁادة لاقتصادᘌات الأعمال،   موت. مجلة  ᡧᣆمحافظة ح ᢝᣘالقطاع الصنا ᢝ

ᡧᣚ 2(   7من مدراء الإنتاج  ،(
198-210.  
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  ) .ب، محمدᘌد، عاصف، وذᘮ2019س ᢝ
ᡧᣚ ᢝ

ᡨᣛᗫᖔسᙬالأداء ال ᡧ ᢕᣂتم ᢝ
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭات  ) أثر القᘭشفᙬالمس  

  . 142-117)، 27( 2الجامعة الإسلامᘭة للدراسات الاقتصادᘌة والإدارᗫة، الخاصة الأردنᘭة. مجلة 
  ) 2003الشقحاء، عادل ᢕᣂغ ᢕᣂداع الإداري [رسالة ماجستᗷمستوى الإᗷ ةᘌادᘭم شورة]    ). علاقة الأنماط الق

  ᛿لᘭة الدراسات العلᘭا جامعة ناᘌف العᘭᗖᖁة للعلوم الأمنᘭة الᗫᖁاض. 
  ) إبراهᘭم.  وលبراهᘭم،  أحمد،  (ط. 2019صالح،  اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس القᘭادة  العلمᘭة  1).  الᘭازوري  دار   .( ᡫᣄ لل

  . عوالتوزᗫــــ
  ) . ᢝᣢع ᡧᣎل، مᗫᖔمجموعة 2021الط ᣢة عᘭقᘭداع الإداري: دراسة تطبᗷالإ ᣢات الإدارة عᘭدور أخلاق .(  

)،  4( 5من الإدارᗫات ᗷالمدارس ᗷمنطقة عسᢕᣂ التعلᘭمᘭة. مجلة العلوم الاقتصادᘌة والإدارᗫة والقانونᘭة،  
125-156.  

  ) احمد.  وعᘘد،  هاشم،  التوعᘭة 2018العᘘادي،  تعᗫᖂز   ᢝ
ᡧᣚ ودورها  اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس القᘭادة  ممارسات   .( 

ᢝ ذي قار. مجلة الصحᘭة: دراسة تحلᘭلᘭة لآ
ᡧᣚ ᢝᣥᘭالتعل ᡧ ᢕᣌالإمام الحس ᡧᣛشᙬمس ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌراء عينة من العامل
  . 150-169)، 15( 1الغري للعلوم الاقتصادᘌة والإدارᗫة، 

  ) .غام ᡧᣅ ،دᘘادة الأعمال: دراسة2016عᗫتحقيق ر ᢝ
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭة   ). أثر ممارسات القᘭاستطلاع

والإدارᗫة،   الاقتصادᘌة  للعلوم  الغري  مجلة  اف.  ᡫᣃالإ النجف  محافظة   ᢝ
ᡧᣚ التجارᗫة  المصارف  ᗷعض   ᢝ

ᡧᣚ
13 )39 ،(313-387 .  

  ) .تونة. مجلة2020عبود، مداللهᗫᖂجامعة ال ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣥᘭالتنظ ᡧ ᢕᣂتحقيق التم ᢝ

ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭدور الق .( 
 ، ᢝᣠم العاᘭالتعل ᢝ

ᡧᣚ حوثᘘة للᘭᗖᖁ193-210)، 40(1اتحاد الجامعات الع .  
   ،مان، وائل محمد (   أسماءجالودي ᡫᣄمحمد، وال ᣅة2020ناᘭادئ   ). درجة ممارسة الإدارات الجامعᘘلم

ᢝ الجامعات  
ᡧᣚ ᢝᣥᘭالتنظ ᡧ ᢕᣂالتمᗷ ة وعلاقة ذلكᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق  .[م شورة ᢕᣂغ ᢕᣂرسالة ماجست] ةᘭالأردن

  جامعة آل البᘭت المفرق. 
  ) عᘘدالᗫᖁ᜻م.  أحمد  جعفر  للأدبᘭات 2018العلوان،  مراجعة  الإداري:  الإᗷداع   ᢝ

ᡧᣚ المؤثرة  ات  ᢕᣂالمتغ  .(  
  . 111  - 77)، 13العᘭᗖᖁة. مجلة العلوم الإᙏسانᘭة والإدارᗫة، ( 

  ) حسن  عᘘده  ف  ᡫᣃأ  ، ᢝ
ᡧᣛوالأل مدᛒس،  خمᛳس  خلود  لدى 2015العمري،  الإداري  الإᗷداع  معوقات   .( 

  مديرات المدارس بឝدارة تعلᘭم المخواة من وجهة نظرهن [رسالة ماجستᢕᣂ غᢕᣂ م شورة]. جامعة الᘘاحة. 
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  ) محمود.  العلمᘭة 2017عᘭد،  المجلة  الشاملة.  الجودة   ᡧ ᢕᣌلتحس المعرفة ᛿مدخل  إدارة  عملᘭات   .( 
  . 687-717)، 8( 2للدراسات التجارᗫة والبᚏنᘭة، 

  ) حبᘭب.  ظاهر  أثمار   ، ᢝ
ᡧᣍوالشوها فرحان،   ᢝᣢع  ، ᢝᣞᘭاسة 2016الفكᘭوس الاقتصاد   ᢝ

ᡧᣚ القᘭادة  دور   .(  
. مجلة ᛿لᘭة الإسلامᘭة الجامعة،  

᠍
ᢝ الله يوسف أنموذجا ᢔᣎقصة ن : ᢝᣤط من منظور إسلاᘭ19)،41( 5التخط-

38  
  ) .الة، فداء حسنᘭد، وأبو مᘭدالمجᘘاجة، عدنان عᘘالجامعات2019ق ᢝ

ᡧᣚ داع الإداريᗷة:   ). الإᘭ الفلسطي
. أماراᗷاك،  ᡧ ᢕᣌميᘌادᝏرها من وجهة نظر الأᗫᖔل تطᘘات وسᘌ38 - 23)،  35( 10التحد .  

  ) ل، جونᗫᖔسᚱᖁة 2019كᘭمᝣحوث الᘘم الᘭة  -). تصمᘭالنوع- ، ᢝ
ᡧᣍدالمحسن القحطاᘘة (عᘭ2ط.  المزج  .(

  ). 2014دار المسᘭلة لل ᡫᣄ والتوزᗫــــع. ( 
  ) .ف ᡫᣃر أداء  2011محمد، أᗫᖔة. ). تطᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭضوء مدخل الق ᢝ

ᡧᣚ ةᗫᖔمجلة    مديري المدارس الثان
ᘭᗖة ᗷالمنصورة،  ᡨᣂة الᘭل᛿2 )75 ،(171-245 .  

  ) .جعفر ᡧᣎحوث والدراسات، 2020محمد، مᘘداع الإداري. مجلة رماح للᗷالإ ᣢة عᗫادة الإدارᘭأثر الق (  
 )47  ،(207 - 232 .  

  ) صالح  الأمنᘭة 2008المᗖᖁــع،  الأجهزة   ᢝ
ᡧᣚ التنظᘭمᘭة  الثقافة  تطᗫᖔر   ᢝ

ᡧᣚ ودورها  اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس القᘭادة   .( 
  [رسالة دكتوراة غᢕᣂ م شورة]. ᛿لᘭة الدراسات العلᘭا جامعة ناᘌف العᘭᗖᖁة للعلوم الأمنᘭة، الᗫᖁاض. 

  ) د السلامᘘالإنتاج [أطروحة دكتوراه2012المقلة، ع ᣢة عᘭجᘭات ᡨᣂأثر تطبيق مفهوم الإدارة الاس .(    ᢕᣂغ
  م شورة]. جامعة السودان للعلوم والتكنولوجᘭا، السودان. 

  ) محمد   ، ᢝᣥᘭوالنع نجم  مقدم]. 2012نجم،  [ᗷحث  اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس القᘭادة   ᢝ
ᡧᣚ رؤᗫة  القᘭادي:  الذ᛿اء   .( 

  المؤتمر العلᢝᣥ السنوي الحادي عᡫᣄ ذ᛿اء الأعمال واقتصاد المعرفة، جامعة الᗫᖂتونة. 
  ) مᘭوالشعار، قاسم إبراه ،ᣒ2021الوادي، محمد مو  ᢝ

ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭداع). أثر القᗷالإداري  الإ   ᢝ
ᡧᣚ

  .المصارف التجارᗫة الأردنᘭة [رسالة ماجستᢕᣂ غᢕᣂ م شورة]. جامعة العلوم الإسلامᘭة العالمᘭة، عمان
  ) .مᘭل 2016وزارة التعلᘭالدل .( ᢝ

᡽ᣍم العام، الإصدار الثالث.  الإجراᘭم   لمدارس التعلᘭالإدارة العامة للتعل
جع بتارᗫــــخ   ᡨᣂجده، مسᗷ20 ͱ7 ͱ2023  

https://edu.moe.gov.sa/jeddah/Pages/default.aspx      
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  أداة الʗراسة

الاسʛʱاتॽʳॽة وعلاقʱها Ǽالإبʙاع الإدارȑ لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس مʧ وجهة نʛʤ الهʯʽة الإدارȄة   (الॽʁادةاسॼʱانة دراسة Ǽعʨʻان  
  ʙʺǼارس الʱعلʦॽ العام ʙʺǼيʻة جʙة)

 وفقه / ــــــا الله  الʙʱرʝȄ)الʺعلʺʧʽ الغʛʽ مʺارسʧʽ لʺهʻة  Ǽالʺʙرسة (ʷǽʺلالʺʛȞم / مʨʶʻب الهʯʽة الإدارȄة  أخي
اته ʛؗȃورحʺة الله و ʦȞॽلام علʶال      ،،،،، ʙعȃو 

بʙراسة    ʘاحॼال (الॽʁادةǽقʨم  الهʯʽة   Ǽعʨʻان:   ʛʤن الʺʙارس مʧ وجهة   ȑʛيʙم  Ȑʙل  ȑالإدار Ǽالإبʙاع  الاسʛʱاتॽʳॽة وعلاقʱها 
على درجة الʺاجʛʽʱʶ في الإدارة الȄʨȃʛʱة مʧ    لʺʢʱلॼات الʨʸʴل اسʱؔʺالاً  جʙة)، وذلʥالإدارȄة ʙʺǼارس الʱعلʦॽ العام ʙʺǼيʻة 

  ʥامعة الʺلʳǼ ةॽȃʛʱة الॽكلȄʜالع ʙʰعʜ راسة إلىʙف الʙها   ، وتهʱة وعلاقॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁء على واقع مʺارسة الʨʹال Ȍॽلʶت
 ʙʳǼ العام   ʦॽعلʱال ʙʺǼارس  الإدارȄة  الهʯʽة   ʛʤن وجهة   ʧم الʺʙرسة   ȑʛيʙم  Ȑʙل  ȑالإدار Ǽالॽʁادة    .ةǼالإبʙاع   ʙʸقǽ  ʘʽح

ا هي عʺلॽة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لॽʺʳع الʣʨائف  ً́ ǽة. أॽʺॽʤʻʱاف الʙالأه Șʽقʴʱل ʧʽعلى العامل ʛʽأثʱرة على الʙة: القॽʳॽاتʛʱالاس
 ȑاع الإدارʙف الإبʛعȄة. ؗʺا وॽʳॽاتʛʱة اسȄرؤ ʙيʙʴخلال وضع وت ʧمة مʙماتها الʺقʙخ ʛȄʨʢʱة لʶسʕʺة للॽمʙʵة والॽالأساس

مع ما ǽʺلʥ مʧ مهارات وقʙرات مʹاف الʽها الʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽه وما تȄʨʱʴه   الإنʶانالعʺلॽات الʱي ʙʵʱʶǽمها    Ǽأنه: جʺلة
أسلʨب وʴȄقȘ الʺʻفعة له وللʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل بها. بʻʽʺا نعʻي Ǽالهʯʽة الإدارȄة:  أوȄʛʡقة  أو مʧ مʕثʛات ʛʵǽ ʘʽʴǼج Ǽفʛؔة 

  ʝȄرʙʱة الʻلʺه ʧʽمʺارس ʛʽرسة الغʙʺي الȃʨʶʻمʛيʙل-(مʽ - مʸادر  أمʧʽ-مʛʹʴ مʛʰʱʵ  -رائʙ الʷʻاȋ  -مʨجه ʡلابي  -وؗ
عامل خʙمات) ولʛʤوف الʘʴॼ الʴالي تʦ اسʻʲʱاء مʙيʛ   -مʛاسل-سʛȞتʛʽ    –مʳʶل بॽانات    –   إدارȑ مʶاعʙ  -صʴي    مʨجه

ʧرسة مʙʺة.   الॽالʴراسة الʙة الʻʽنه عʨؗ ةȄة الإدارʯʽاله  
نأمل مʦؔʻ الʛؔʱم ǼالإجاǼة على أسʯلة الاسॼʱانة مع تȑʛʴ الʙقة والʺʨضॽɺʨة، علʺاً Ǽانه سʦʱʽ الʱعامل مع الإجاǼات ʱʻʺǼهى 

 الȄʛʶة، ولʧ تʙʵʱʶم إلا لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي.  
ʛيʙقʱوال ʛȞʷال ʛا وافʨلʰوتق 

 
  الॼاحʲان

 ȑʛʺٌع العॽȃف رʛʷم             ȑʛʽʢʺالله ال ʅॽاف ضʨن  
     0557444724 الʨʳال /رقʦ           0566522655رقʦ الʨʳال / 

  ndam-sm@hotmail.com/  إʽʺǽل    Mraa655@hotmail.com/  إʽʺǽل
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  القʤʴ الأول: الʸعلʦمات الʦʸǻʗغʙاॻɼة 
  : الʝʻʳ أولا
ʛؗذ    )  (  

  )  (  أنʲى  
  

  ثانॻا: سʹʦات الʙʮʳة 
 ʧ10اقل م (ȏʙʱʰم) اتʨʻس    )  (  

  ʧم ʛʲ10أك  (ʛʽʰخ) اتʨʻس    )  (  
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  القʤʴ الʰاني: أسʭلة مʲاور الʗراسة 
 
  
  م

  
  

  الفقرة 
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ق
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ش

ᚽ ق
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لا ا
  

اتᘭجᘭة  ᡨᣂادة الاسᘭالمحور الأول: الق  
ᢝ يرغب بتحقᘭقها   1 ᡨᣎوالوجهة ال ᢝᣢᘘحدد مدير المدرسة المسار المستقᘌ    

اتᘭجᘭة مع الهيئة الإدارᗫة ᗷالمدرسة   2 ᡨᣂاغة خطة المدرسة الاسᘭصᗷ شارك مدير المدرسةᛒ    
    الداخلᘭة للوقوف عᣢ نقاط القوى والضعف ᘌعمل مدير المدرسة عᣢ تحلᘭل البᚏئة   3

    ᘌعمل مدير المدرسة عᣢ تحلᘭل البᚏئة الخارجᘭة للوقوف عᣢ الفرص والتهدᘌدات   4

5   ᡧ ᢕᣌة للموظفᘭᙫᗫاجات التدرᘭالاحتᗷ بᗫط مدير المدرسة التدرᗖᖁي    

اتᘭجᘭة ᘌحدد مدير المدرسة احتᘭاجاته من ال᜻فاءات بناء عᣢ خطة   6 ᡨᣂالمدرسة الاس    

لإنجاز    7  ᡧ ᢕᣌالموظف لمساعدة  التكنولوجᘭة  الأسالᘭب  أحدث  استخدام   ᣠإ المدرسة  مدير   ᣙسᛒ
  مهامهم بنجاح 

  

    يوفر مدير المدرسة لموظفᘭه قنوات اتصال لإᗷداء الآراء وطᖁح الأفᜓار الجدᘌدة لحل المشᜓلات   8

ᡧ لشغل الوظائف القᘭادᘌة ᘌطور مدير المدرسة مهارات   9 ᢕᣌالموظف    

10    ᢝᣢة للمدرسة مع ثقافة المجتمع المحᘭمᘭتᜓامل الثقافة التنظ ᣢعمل مدير المدرسة عᘌ    

ᡧ موظفᘭه من خلال تعᗫᖂز روح الفᗫᖁق الواحد  11 ᢕᣂتم ᣢحافظ مدير المدرسة عᘌ    

ᡧ من خلال الأᙏشطة غᢕᣂ الرسمᘭة ᛒسᣙ مدير المدرسة إᣠ توطᘭد العلاقات    12 ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣌة بᘭالاجتماع    

13   ᡧ ᢕᣌالموظف ᡧ ᢕᣂداع وتحفᗷثقافة الإ ᡫᣄ سهم مدير المدرسة بᛒ    

    ᘌفوض مدير المدرسة الصلاحᘭات للمستᗫᖔات الإدارᗫة المختلفة   14

ᢝ إدارته لأعماله   15
ᡧᣚ (ةᘭالموضوع) ةᘌادᘭمدير المدرسة الح ᢝᣘيرا    

ᢝ العمل   16
ᡧᣚ ᢝ

ᡨᣚة للسلوك الأخلاᗖᖔيوفر مدير المدرسة مدونة مكت    
ام ᗷالمعايᢕᣂ الأخلاقᘭة للعمل   17 ᡧ ᡨᣂالال ᣢع ᡧ ᢕᣌحفز مدير المدرسة الموظفᘌ    
ᢝ العمل   18

ᡧᣚ 
᠍
    يᙬبᡧᣎ مدير المدرسة مᘘدأ الأمانة والإخلاص أساسا

ᢝ بناء   19
ᡧᣚ س اهتمامهᚱᖁمدير المدرسة لتك ᣙسᛒ ᡧ ᢕᣌالموظف ᡧ ᢕᣌالثقة ب    
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: الإᗷداع الإداري ᢝ
ᡧᣍالمحور الثا  

ᢝ المواقف   1
ᡧᣚ عدل مدير المدرسة أسلوب عملهᘌ العمل ᢕᣂالطارئة لخدمة س            

            ᘌمتلك مدير المدرسة المقدرة عᣢ رؤᗫة الموضوعات من جوانب متعددة    2
ᢝ مجال العمل   3

ᡧᣚ معرفة الآراء المختلفة للاستفادة منهاᗷ يهتم مدير المدرسة            
ᡧ العمل   4 ᢕᣌالاستفادة من الانتقادات لتحس ᣢحرص مدير المدرسة عᘌ            
            لدى مدير المدرسة القدرة عᣢ حل المشᜓلات ᚽشᜓل مناسب     5
              الأعمالᘌمارس مدير المدرسة طرق جدᘌدة لتنفᘭذ   6
               يهتم مدير المدرسة بتقدᘌم الأفᜓار والطرق الجدᘌدة للعمل  7
ᢝ تواجههم    8 ᡨᣎة للمشᜓلات الᘭداعᗷحلول إᗷ ᡧ ᢕᣌيزود مدير المدرسة العامل            
            يهتم مدير المدرسة بتطبيق أفᜓار جدᘌدة ᗷالرغم من ᗷعض المعوقات   9

ᗖوي    10 ᡨᣂر الᗫᖔالتط ᢝ
ᡧᣚ متلك مدير المدرسة روح المغامرةᘌ            

ᢝ طᖁح طرق عمل جدᘌدة    11
ᡧᣚ تهالدى مدير المدرسة الجرأةᗖᖁلتج ᡧ ᢕᣌللعامل            

            ᘌقدم مدير المدرسة الᘘدائل للتعامل مع المواقف المختلفة    12
ح مدير المدرسة حلوᗫᣃ ᢻًعة لمواجهة مشᜓلات العمل    13 ᡨᣂقᘌ            
ᢝ حل المشᜓلات    14

ᡧᣚ ةᘭاته المهن ᢔᣂيوظف مدير المدرسة خ            
            ᘌمتلك مدير المدرسة المقدرة عᣢ الت بؤ ᗷالمشᜓلات قᘘل وقوعها     15
16    ᡧ ᢕᣌشاف المشᜓلات لدى العاملᙬᜧقة لاᘭة دقᗫمتلك مدير المدرسة رؤᘌ            
اتᘭجᘭة   لمواجهة   17 ᡨᣂمتلك مدير المدرسة خطة اسᘌوالمشᜓلات    الأزمات            
18   ᡧ ᢕᣌأداء العامل ᢝ

ᡧᣚ مواقع الضعفᗷ ᢝᣘدرجة من الوᗷ مدير المدرسة ᡧ ᢕᣂيتم            


