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  تقدᘌم 
  عᗫᖂزي الᘘاحث

  ᡫᣄ دار ال ᢝ
ᡧᣚ سعدناᛒ ᡫᣄ ة والᘭحوث العلمᘘة للᗫم  أن نقدم    رؤᝣة  لᘭة  المجلة الدولᗫᖔᗖ ᡨᣂللعلوم ال
 ، تهدف إᣠ أن تكون  متخصصةمحᜓمة  دولᘭة ᢝᣦ مجلة علمᘭة  و  ASEIJ والآداب

᠍
ᡧ   عونا ᢕᣌاحثᘘلل

  ᡫᣄᙏ ᣢساعدهم عᙬة. وتهتم المجلة    إنتاجهم العرب لᘭحاث، والدراسات العلمᗷمن الأ ᢝᣥالعل
ᘻ ᢝشᜓل إضافة   ᡨᣎة والᘭة العلمᘭيتوافر فيها الأصالة والحداثة والمنهج ᢝ ᡨᣎة الᘭحاث العلمᗷالأ ᡫᣄ ب
ᗫة. وتخضع الᘘحوث الم شورة  ᡧ ᢕᣂة والإنجلᘭᗖᖁالع ᡧ ᢕᣌاللغتᗷ جميع التخصصات والعلوم ᢝ

ᡧᣚ ةᘭعلم
ᢝ المجلة لعملᘭة تحكᘭم عᘌ ᣢد ن

ᡧᣚ  د منᘌمن العد ᡧ ᢕᣌالمتخصص ᡧ ᢕᣌميᘌادᝏة من الأساتذة الأᘘخ
  دول العالم.  

الدولᘭة   المجلة   ᡫᣄ والآداب ت ᗫᖔᗖة  ᡨᣂال المجالات    SAEIJ  للعلوم  العدᘌد من   ᢝ
ᡧᣚ  ᢝᣥالعل الإنتاج 

ᗷحوثهم   ᡫᣄ ل العلᘭا  الدراسات  وطلاب   ᡧ ᢕᣌاحثᘘال أمام  الفرصة  لإتاحة  العلمᘭة  والتخصصات 
  العلمᘭة. ومن أهم هذه التخصصات عᣢ سᘭᙫل المثال (ولᛳس الحᣆ):   وأوراقهم

  سᚱطرق ومناهج تدرTeaching methods and curricula 
  ᢝ

᡽ᣍمرحلة الابتدا ᢝ
ᡧᣚ مᘭالتعلEducation at the primary stage 

  (المتوسط) مرحلة الإعدادي ᢝ
ᡧᣚ مᘭالتعلEducation at the preparatory stage 

  مرحلة الثانوي ᢝ
ᡧᣚ مᘭالتعلEducation at the secondary 

  اض الأᗫطفالر Kindergarten 
  مᘭذو الفئات الخاصة   أطفالتعلEducation of children with special needs 
  ةᘭة الفنᘭᗖ ᡨᣂالArt Education 
  (ةᘭاضᗫᖁة الᘭᗖ ᡨᣂة (الᘭدنᘘة الᘭᗖ ᡨᣂالPhysical Education 
  مᘭا التعلᘭتكنولوجEducational Technology 
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  مᘭجودة التعلQuality of Education 
  ةᘭإدارة مدرسSchool management 
  إدارة دور الأيتامManagement of orphanages 
 ةᘭة الاجتماعᘌمؤسسات الرعا Social Care Foundations 
 ةᘭالخدمة الاجتماع Social Service 
  ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻م الإلᘭالتعلE-learning 
 ةᘭᗖ ᡨᣂات الᘭل᛿ ᢝ

ᡧᣚ تخصصات العلوم 

 Science majors in the faculties of education 

 ةᘭᗖ ᡨᣂات الᘭل᛿ ᢝ
ᡧᣚ ات والإحصاءᘭاضᗫᖁتخصصات ال 

Mathematics and Statistics majors in the faculties of education 

 ةᘭة والثقافة الإسلامᘭᗖ ᡨᣂال Islamic Education and Culture 
  ات والمعلوماتᘘالمكتLibraries and information 
  إدارة المعرفة وعلم المعلوماتKnowledge management and information 

science 
  علم النفسPsychology 
 الإرشاد والصحة النفسية  Counselling and Mental Health 
 علم الاجتماع Sociology 
  الفلسفةPhilosophy 
  صحافةPress 
  إعلامMedia 
 إذاعة وتليفزيون Radio and Television 
 علاقات عامة Public Relations 
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  ــــخᗫالتارHistory 
  اᘭالجغرافGeography 
  احةᘭالسTourism 
  الآثارArchaeology 
  ةᘭᗖᖁاللغة العArabic language 
  ةᗫ ᡧ ᢕᣂاللغة الإنجلEnglish language  
  ةᘭالعلاقات الدولInternational Relations 
  ةᘭاسᘭالعلوم السPolitical Science 

  

المجلة   ᘻشجع  والآدابالدولᘭة  ᛿ما  ᗫᖔᗖة  ᡨᣂال العلوم    ASEIJ  للعلوم   ᢝ
ᡧᣚ  ᢝᣥالعل الإنتاج   ᡫᣄᙏ

من   النوعᘭة  وهذه  الواضحة.  التطبᘭقᘭة  أو  العلمᘭة  الفائدة  ذات  المتداخلة  والموضوعات 
  .

᠍
ᡧ أو أᡵᣂᜧ من الموضوعات المذكورة ساᗷقا ᢕᣌشمل موضوعᘻ حاثᗷالأ  

  نظ
᠍
،همᘭة  لأرا ᡧ ᢕᣌاحثᘘة  تعاون المجلة  ت  الوقت لجميع الᘭة والآداب الدولᗫᖔᗖ ᡨᣂللعلوم ال  ASEIJ    مع

ᡧ  مجموعة من   ᢕᣌوالمراجع ᗫن  ᡧ ᢕᣂالمتم والمهارات  النظراء  المحررᗫن  الᝣافᘭة  ة  ᢔᣂالخ لديهم  الذين 
 ما ᘻستغرق هذه العملᘭة    الفنᘭة والأدوات لᗫᣄᙬــــع عملᘭة المراجعة وال ᡫᣄ قدر الإمᜓان. 

᠍
وغالᘘا

 ᣠع إᖔة من أسبᘭة زمن ᡨᣂ3ف  . ᡵᣂᜧالأ ᣢأسابيع ع  
  

  رئᛳس التحᗫᖁر                     

  أ.د. ͭ الهادي بووشمة                       
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  هيئة التحᗫᖁر

  الأستاذ الدكتورͭ الهادي بووشمة، أستاذ علم الاجتماع، جامعة تامنغست، الجزائر . 
   ،ةᘭᗖᖁأستاذ اللغة الع ، ᢕᣎحᘭم الᘭةالأستاذ الدكتورͭ أحمد محمد إبراهᘭᗖᖁة  ،  قسم اللغة العᘭل᛿

 ᢝᣤالدوادᗷ ةᘭسانᙏالعلوم والدراسات الإ .(
᠍
 ، جامعة شقراء (وكᘭل جامعة شقراء ساᗷقا

 الأستاذ الدكتور/   ᢝᣜد السلام ترᘘع ᢝᣑᘘة الآداب ،  فايز صᘭل᛿ ،ف والعروض َّᣆحو وال أستاذ النَّ
 . والعلوم الاجتماعᘭة، جامعة السلطان قابوس، سلطنة عمان

   ͭد الرزاق حسو الأستاذ الدكتورᘘد عᗫᖓة  ، أستاذ  مᘭᗖ ᡨᣂة وعلوم  الᘭدنᘘاضةالᗫᖁة  الᘭل᛿ ، ةᘭᗖ ᡨᣂال
 ، جامعة الموصل، العراق. الᗫᖁاضةالᘘدنᘭة وعلوم 

 الدكتور الجᗫᖂري /الأستاذ  العᘭᗖᖁة (الأدب  ،  الطاهر  اللغة  المساعد، جامعة  أستاذ  والنقد) 
 . حائل، الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة

   المعلومات ونظم  الجغرافᘭا  أستاذ   ، ᡧᣛمصط ᗷاᗷكر  الطᘭب  عᘘاس  الدكتورͭ  الأستاذ 
 . الجغرافᘭة، جامعة الملك فᘭصل، السعودᘌة

   ،(
᠍
(ساᗷقا الآداب  العᘭᗖᖁة، عمᘭد ᛿لᘭة  اللغة  أستاذ  ادهام،  أسماء سعود  الدكتورةͭ  الأستاذة 

 . جامعة الموصل، العراق 
 الدكتورة إبراهᘭم  /الأستاذة  السᘭد  تو᛿ل   ᡧᣎة، جامعة ،  مᘭᗖ ᡨᣂة الᘭل᛿ ،ةᘭالنفس الصحة  أستاذ 

 . المجمعة، الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة
 الدكتور محمد  /الأستاذ  جواد  عᗫᖂز  الᝣلᘭة ،  عامر  الᗫᖁاضة،  وعلوم  الᘘدنᘭة  ᘭᗖة  ᡨᣂال أستاذ 

ᗫᖔᗖة المفتوحة، وزارة  ᡨᣂار، العراقالᘘة، الأنᘭᗖ ᡨᣂال . 
  ع  /الأستاذة الدكتورة ᡫᣄة الآداب، جامعة  ،  ماجدة مولود رمضان الᘭل᛿ ،ــــخᗫأستاذ مشارك التار

ᗷا لطراᘭᙫس، لي . 
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 جانᘭالدل دلᘭجان  ب ت  هدى  الدكتورةͭ  جامعة  ،  الأستاذة  القرآن،  وعلوم   ᢕᣂالتفس أستاذ 
 . الملك فᘭصل، الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة

   ͭة النور  الأستاذة الدكتورةᘭيوسف  زك ᢝᣞالإعلام، قسم الاتصال والإعلام،  م ᢝ
ᡧᣚ أستاذ مشارك ،

  . ᛿لᘭة الآداب، جامعة الملك فᘭصل، الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة
 النجاري القادر  عᘘد   ᡧ ᢕᣌأم قدوري  إحسان  الدكتورͭ  المساعد  الᘘدنᘭة  ،  الأستاذ  ᘭᗖة  ᡨᣂال ᛿لᘭة 

الᗫᖁاضة، جامعة   العراقᘭة فᖁع كركوك  وعلوم  الᗫᖁاضᘭة  الأᝏادᘌمᘭة  الجمعᘭة  رئᛳس  كركوك، 
 . العراق

   ،ة،  قسم اللغة  الأستاذ المساعد الدكتورͭ أحمد مانع حوشانᗫ ᡧ ᢕᣂة الآدابالإنجلᘭل᛿  ،  جامعة
    . العراقالᣆᘘة، 

   ͭالدكتور المساعد  الدلᢝᣥᘭ الأستاذ  العᘭᗖᖁة،  عᘘدالمنعم عᘘدالله خلف حمᘭد  اللغة  ، قسم 
ᘭᗖة  ᡨᣂة الᘭل᛿  ،ةᘭتالأساسᗫᖁالعراق، جامعة تك .    

 ةᘭل الزوي، قسم الدراسات الإسلامᘭج صالح رحᖁة الأستاذ المساعد الدكتورͭ سالم فᘭل᛿ ،
  .  الآداب، جامعة طراᗷلس، ليᘭᙫا 

   ͭعليوي الشكري الأستاذ الدكتور ᡧ ᢕᣌاسᘌ جامعة  ،  محمد ᢝ
ᡧᣚ اᘭوفةأستاذ الدراسات العل᜻ال  ،

ᘭᗖة للبنات ᛿لᘭة ᡨᣂالعراقال ، .  
  أحمد   يوسف  الأستاذ الدكتورͭ عدنان    ، ᢝ ᢔᣎس  المشارك  والنقد   الأدبأستاذ  الشعيᛳقسم   ورئ  

  اللغة العᘭᗖᖁة، ᛿لᘭة اللغات، جامعة صنعاء، الᘭمن.  
   ͭالدكتور المساعد  المظفر الأستاذ  حبᘭب  وهاب  ᘭᗖة  ،  لقمان  ᡨᣂال جامعة  الأساسᘭة᛿لᘭة   ،

  ، العراق. ال᜻وفة
   ،المشارك والᣆف  النحو  أستاذ  حمد،  سعᘭد  محمد  الدكتورͭ جمال  اللغة  الأستاذ  قسم 

  . الᘘاحة، الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌةجامعة ، ᛿لᘭة الآداب والعلوم الإᙏسانᘭة،  العᘭᗖᖁة
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  قائمة الأᗷحاث الم شورة ᗷالعدد 

  اسم الᘘاحث  عنوان الᘘحث   م
  الجامعة، الدولة

تخصص 
  الᘘحث

  الصفحة

ᡧ جودة القص   1 ᢕᣌصتحس  
ونᘭة ᡨᣂ᜻الإل   ᢝ

ᡧᣚ المستخدمة
  مناهج رᗫاض الأطفال 

  كᗫᖁمة عᘘدالله جابر 
  

 جامعة صنعاء، الᘭمن

  31-9  رᗫاض الأطفال 

تطبيق أسس إدارة الجودة    2
ᢝ مؤسسات

ᡧᣚ اض  الشاملةᗫر
  الأطفال 

رᗫــهام يوسف عᘘد القادر 
 ᢝᣠماᝣال  

  

 ᣆجامعة المنصورة، م ،  
ᘭᗖة والتعلᘭم  المديᗫᖁة العامة  ᡨᣂلل

ᗷمحافظة الداخلᘭة، ولاᘌة  
  نزوى، سلطنة عمان 

، رᗫاض الأطفال
  الجودة الشاملة 

32-53  

التواصل   وسائلأثر استخدام   3
الاجتماᢝᣘ عᣢ العلاقات 

الأᗫᣃة: دراسة حالة منطقة 
جازان ᗷالممل᜻ة العᘭᗖᖁة 

  السعودᘌة 

 ᢝᣧاصيᗷ د اللهᘘمحمد ع  
  

، القاهرة، جامعة الإعلام᛿لᘭة 
 ᣆم  

 

علم إعلام، 
  الإجتماع 

  

54-84  
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ᡧ جودة القص " ᢕᣌة صتحسᘭون ᡨᣂ᜻الإل   ᢝ
ᡧᣚ اض الأطفالالمستخدمةᗫمناهج ر"  

  

“Improving the Quality of Electronic Stories Used in  
Kindergarten Curricula” 

  

  كᗫᖁمة عᘘدالله جابر 
Karima Abd-Allah Gaber  

ᘭᗖة (رᗫاض الأطفال)،   ᡨᣂال ᢕᣂة ماجستᘭل᛿ة، جامعة  اᘭᗖ ᡨᣂمن، الصنعاء لᘭ  
 karima.gaber@gmail.com  

  

  ملخص: ال

 ᢝᣢة عᘘت ᡨᣂة والآثار المᘭة المعلوماتᘭوالتنم ᢝ
ᡨᣍالمجال المعلوما ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣠالحا ᣆشهده العᛒ الذي ᢝᣥالعل ᢕᣂإن التغ
ᢝ جميع فروع 

ᡧᣚ المعرفة، ذلك التقدم ᢝᣐافة منا᛿ ᢝᣢدة أثرت عᘌات جد ᢕᣂاة،فرضت متغᘭا من  الح ᢕᣂت كث ᢕᣂوغ
ᢝ لاᗷد أن ᛒستجᘭب لها المجتمع.  ᡨᣎل يتطلب أشخاصا ذوي قدرات ومهارات فالمست  أنماطها وأساليبها الᘘق

ات العᣆ من خلال وسائل تقنᘭة حديثة    عᣢمتعددة لᘭكونوا قادرᗫن   ᢕᣂن والتفاعل مع متغᗫᖁالتواصل مع الآخ
ورة ملحة يتم من خلالها الت بؤ ᗷالمستقᘘل.   إᣠمتطورة حᘌ ᡨᣎصل   ᡧᣅ الذي أصبح ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻م الإلᘭــهدف    التعلᗫو
ᢝ التعلᘭم  

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإل  ᣠإ   ᢕᣂل توفᘭيح فرص المقارنة والمناقشة والتحلᙬاينة للمعلومات تᘘمصادر متعددة ومت 
ونᘭةوالتقيᘭم ᗷاستخدام الوسائط   ᡨᣂ᜻ط وتفاعل المنظومة    الإلᗖر ᢝ

ᡧᣚ،ةᘭمᘭالتعل    ᡧ ᢕᣌمع إتاحة الفرصة للمتعلم
الفوري   من  إللتفاعل  بᚏنهم  فᘭما  ونᘭا  ᡨᣂ᜻المصجهة،  ل خلال  من  أخري  جهة  من  المعلم   ᡧ ᢕᣌᗖو ادرͭ  وᚏᗖنهم 

ام المؤسسات المنتجة للقصة    . الوسائط التكنولوجᘭة الحديثة  ᡧ ᡨᣂعدم ال ᢝ
ᡧᣚ حثᘘة تتمثل مشᜓلة الᘭون ᡨᣂ᜻الإل 

. لذلك، فإن أهمᘭة الᘘحث  لمرحلة رᗫاض الأطفال   هذه القصصلمرحلة رᗫاض الأطفال ᗷالمعايᢕᣂ اللازمة لإنتاج  
 ᢝ

ᡧᣚ ز ᢔᣂنتاج القصة تលم وᘭتصم ᢕᣂح لمعاي ᡨᣂةوضع نموذج مقᘭون ᡨᣂ᜻اض الأطفال.  الإلᗫلمرحلة ر  

  الᝣلمات المفتاحᘭة:  

ونᘭة صالقص ᡨᣂ᜻اض الأطفال، الجودة، المناهج ،الإلᗫر .  
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Abstract: 

The scientific change that the current era is witnessing in the field of informatics 
and informational development and the implications of that progress in all branches 
of knowledge imposed new variables that affected all aspects of life, and changed 
many of its patterns and methods to which society must respond. The future 
requires people with multiple abilities and skills to be able to communicate with 
others and interact with the changes of the times through advanced modern 
technical means until it reaches e-learning, which has become an urgent necessity 
through which the future is predicted. E-learning aims to provide multiple and 
disparate sources of information that provide opportunities for comparison, 
discussion, analysis, and evaluation using electronic media in linking and interacting 
with the educational system while providing the opportunity for learners to interact 
instantly electronically with each other on one hand, and between them and the 
teacher on the other hand through modern technological resources/media. The 
problem with the research is that the institutions that produce the electronic stories 
for the kindergarten stage do not adhere to the standards necessary to produce 
these stories for the kindergarten stage. Therefore, the importance of the research 
stands out in developing a proposed model for the design and production standards 
of the electronic story for the kindergarten stage. 

Keywords:  

Electronic stories, kindergarten, quality, curricula. 

  

  



للعلوم المجلة الدولية 
 التربوية والآداب

  

  
  ) 6)، العدد (2الإصدار (

  
 

August 2023 

International Journal 
of Educational Sciences 

and Arts (IJESA) 
 

Vol. (2), No. (6) 

  

11  
 

IJESA, VSRP Publishing, UK                                                                   E-ISSN 2976-7237       
https://ijesa.vsrp.co.uk                      https://doi.org/10.59992/IJESA.2023.v2n6p1 

  خلفᘭة الدراسة: 

ونᘭة المواد التعلᘭمᘭة   ᡨᣂ᜻ئة التعلم    الإلᚏب ᢝ
ᡧᣚ اᘭتمثل جزءا أساس ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻شتمل    الإلᘻوᣢأنواع متعددة فمنها   ع :
ونᘭة،  ال᜻تب   ᡨᣂ᜻ةالمقررات  الإلᘭون ᡨᣂ᜻ةالألعاب  ،  الإلᘭون ᡨᣂ᜻ة  ،  الإلᘭمᘭالتعل ونᘭةالحقائب  ᡨᣂ᜻القصص  ،  الإل

ونᘭة ᡨᣂ᜻ها.   ،الإل ᢕᣂةفالقصة    وغᘭون ᡨᣂ᜻ة    الإلᘭمᘭةتعد نوعا من أنواع المواد التعلᘭون ᡨᣂ᜻تقدم لمرحلة    الإل ᢝ ᡨᣎوال
    . رᗫاض الأطفال

العدᘌد من   القصة  وهناك  ᢝ تناولت  ᡨᣎال العᘭᗖᖁة والأجنᘭᙫة  ونᘭةالدراسات  ᡨᣂ᜻الإل   )  Jonyمثل دراسة ᛿ل من 
Verhallen,2006 (    القصة استهدفت عرض   ᢝ ᡨᣎة والᘭون ᡨᣂ᜻الإل  ᣢولذلك    ع الأطفال  رᗫاض  مرحلة  أطفال 

ᢝ متعدد الوسائط قائم  
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻إل ᢝᣕصمم برنامج قصᣢانت النتائج   ع᛿استخدام الحاسوب وᗷ عرض القصص

ᢝ  أ ᢔᣍجاᘌإ ᢕᣂله تأث ᢝᣕنامج القص ᢔᣂن الᣢث زادت دافعيتهم نحو    عᘭوتحسن أدائهم اللغوي   التعلم،الأطفال ح
   التفكᢕᣂ والإᗷداع.  عᣢوزادت قدرتهم 

ونᘭة أثر القصة    عᣢالتعرف    إᣠهدفت    )Korat&Shamir,2008دراسة ( و  ᡨᣂ᜻الإل  ᣢة مهارة القراءة   عᘭتنم
ونᘭة ᡨᣂ᜻لدي الأطفال الصغار وذلك    الإلᣢوجاءت نتائج   ،ل) طف149(   عينة من الأطفال الصغار قوامها   ع

ونᘭة الاختᘘار القᢝᣢᘘ والᘘعدي لصالح الأطفال الذين استخدموا القصة  ᡨᣂ᜻الإل .  

إᢝᣠ أسس إنتاج القصة التعلᘭمᘭة التفاعلᘭة لأطفال الروضة وتصمᘭم    ت) توصل2011،  (أسعد رضوان  دراسةو 
الᝣمبيوتر    ᢝᣢع المصممة  التفاعلᘭة  القصة  فاعلᘭة  وتحدᘌد  الأسس  هذه  ضوء   ᢝ

ᡧᣚ التفاعلᘭة  القصة  وលنتاج 
الأطفال   رᗫاض  من   ᢝ

ᡧᣍالثا المستوي  أطفال   ᢝᣢع الاقتصار  تم  حᘭث  الحᘭاتᘭة  المهارات  الأطفال  لإᜧساب 
لتع  ᡧ ᢕᣌمتعلم᛿  ᡧ ᢕᣌب إحصائᘭة  دلالة  ذات  فروق  هناك  أنه  الᘘحث  نتائج  و᛿انت  الحᘭاتᘭة  المهارات  لᘭمهم 

المعلم   ᘌقوم   ᢝ ᡨᣎال التقلᘭدᘌة  القصة  الحᘭاتᘭة من خلال  المهارات  تعلموا  الذين  متوسطات درجات الأطفال 
 ᣄالم القصة  ᗷاستخدام  الحᘭاتᘭة  المهارات  تعلموا  الذين  الأطفال  درجات  متوسطات   ᡧ ᢕᣌᗖو ودة ᣄᚽدها 

ᘌ ᢝقوم المعلم   ᡨᣎة الᘌدᘭاستخدام القصة التقلᗷ ةᘭاتᘭذ الذين تعلموا المهارات الحᘭمبيوتر وذلك لصالح التلامᝣالᗷ
  ᣄᚽدها. 
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  مشᜓلة الᘘحث:  

ام المؤسسات المنتجة للقصة  ᡧ ᡨᣂعدم ال ᢝ
ᡧᣚ حثᘘةتتمثل مشᜓلة الᘭون ᡨᣂ᜻الإل   ᢕᣂالمعايᗷ اض الأطفالᗫلمرحلة ر

السؤال الرئᢝᣓᛳ   عᣢوᗫحاول الᘘحث الحاᢝᣠ الإجاᗷة    الأطفال،  رᗫاضمرحلة  اللازمة لإنتاج هذه القصص ل
: ما معايᢕᣂ تصمᘭم وលنتاج القصة  ᢝᣠةالتاᘭون ᡨᣂ᜻اض الأطفال؟ الإلᗫلمرحلة ر  

  وكذلك الأسئلة الفرعᘭة الآتᘭة: 

ونᘭةما الصفات والخصائص الواجب توافرها عند تصمᘭم وលنتاج القصة   . 1 ᡨᣂ᜻اض   الإلᗫلمرحلة ر
 الأطفال؟ 

حة لنموذج تصمᘭم وលنتاج القصة  . 2 ᡨᣂةما الصورة المقᘭون ᡨᣂ᜻اض الأطفال؟ الإلᗫلمرحلة ر 
ونᘭةما ᢝᣦ المعايᢕᣂ اللازمة لتصمᘭم وលنتاج القصة  . 3 ᡨᣂ᜻اض الأطفال؟ الإلᗫلمرحلة ر  

  هدف الᘘحث: 

ونᘭةتصمᘭم وលنتاج القصة  واقع معايᢕᣂ  عᣢالتعرف  . 1 ᡨᣂ᜻اض الأطفال.  الإلᗫمرحلة ر ᢝ
ᡧᣚ 

ونᘭةتحدᘌد معايᢕᣂ تصمᘭم وលنتاج القصة  . 2 ᡨᣂ᜻اض الأطفال.  الإلᗫلمرحلة ر 
ح للقصة  . 3 ᡨᣂةإنتاج نموذج مقᘭون ᡨᣂ᜻الإل  . ᢕᣂضوء هذه المعاي ᢝ

ᡧᣚ المنتجة 

    الᘘحث: أهمᘭة 

ح لمعايᢕᣂ تصمᘭم وលنتاج القصة  . 1 ᡨᣂةوضع نموذج مقᘭون ᡨᣂ᜻اض الأطفال.  الإلᗫلمرحلة ر 
ᢝ تؤهله لتصمᘭم   . 2 ᡨᣎال ᢕᣂقائمة المعايᗷ اض الأطفالᗫم ومعلمات رᘭا التعلᘭتكنولوج ᢝ

᡽ᣍد أخصاᗫتزو
ونᘭةوលنتاج القصة  ᡨᣂ᜻اض الأطفال.  الإلᗫلمرحلة ر 

  حدود الᘘحث: 

   وض حدود ᗷالم  عموضوعᘭة:  القصة  قائمة  وលنتاج  لتصمᘭم  حة  ᡨᣂالمق  ᢕᣂةعايᘭون ᡨᣂ᜻لمرحلة   الإل
 سنوات. 6-4رᗫاض الأطفال حᘭث يتم تصمᘭم وលنتاج هذه المواد لمرحلة رᗫاض الأطفال من سن  

   حثᘘالᗷ حة ᡨᣂالمق ᢕᣂالمعاي ᣆتقتᣢالاستخدام  ع ᢕᣂم والإنتاج دون التطرق لمعايᘭالتصم ᢕᣂمعاي
  أو الصᘭانة أو التطبيق. 
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  ث:  أدوات الᘘح

القصة   ونᘭة قائمة مقدمة لمعايᢕᣂ تصمᘭم وលنتاج  ᡨᣂ᜻اض الأطفال.   الإلᗫسوف يتم استخدام   لمرحلة ر 
᠍
أᘌضا

ونᘭة ᗷطاقة تقيᘭم منتج للقصة  ᡨᣂ᜻الإل . 

  منهج الᘘحث: 

  ᢝᣠالحا الᘘحث  والدراسات    عᘌᣢعتمد  الأدبᘭات  وتحلᘭل  لوصف   ᢝᣢᘭالتحل  ᢝ
ᡧᣛالوص وذلك   الساᗷقة،النهج 

ح لتصمᘭملإعداد النموذج  ᡨᣂنتاج القصة  المقលةوᘭون ᡨᣂ᜻اض الأطفال.  الإلᗫلمرحلة ر  

  الإطار النظري للᘘحث: 

ح لتصمᘭم وលنتاج القصة    إᣠلما ᛿ان الᘘحث الحاᢝᣠ يهدف   ᡨᣂةوضع نموذج مقᘭون ᡨᣂ᜻اض    الإلᗫالأطفال لمرحلة ر
ات الدراسة وᢝᣦ مقسمة  ᢕᣂمتغᗷ طᘘناول الإطار النظري المرتᙬفإنه يᣠثلاثة محاور هم:  إ  

التعلᘭمᘭة   المواد  الأول:  ونᘭةالمحور  ᡨᣂ᜻ث    الإلᘭح اتها،  خصائصها،  مفهومها،من  ᡧ ᢕᣂأنواعها،  أهميتها،  مم 
  ومراحل إنتاجها. 

: معايᢕᣂ تصمᘭم وលنتاج القصة  ᢝ
ᡧᣍةالمحور الثاᘭون ᡨᣂ᜻اض الأطفال.   الإلᗫلمرحلة ر  

وأهمᘭة توظᘭف   خصائصها،  أهدافها،   أهميتها،  مفهومها،رᗫاض الأطفال من حᘭث    ةالثالث: مرحلالمحور  
ونᘭة المواد التعلᘭمᘭة  ᡨᣂ᜻هذه المرحلة.  الإل ᢝ

ᡧᣚ  
  

ونᘭةالمحور الأول: المواد التعلᘭمᘭة  ᡨᣂ᜻الإل :E Learning Materials 

ونᘭةأوᢻً: مفهوم المواد التعلᘭمᘭة  ᡨᣂ᜻الإل : E Learning Materials  

التعلᘭمᘭة   المواد  الأجنᘭᙫة  والأدبᘭات  الدراسات  ونᘭةتناولت  ᡨᣂ᜻فقد    الإل متعددة،   .Ruey) عرفهابرؤى 
Shiang Shaw, 2010: 253-264)    ث تعتمدᘭح ᢝ

ᡨᣍر الذاᗫᖔحث والتطᘘة متعددة المصادر للᘭئات غنᚏأنها بᗷ
المعلومات   إᘌصال   ᢝ

ᡧᣚ التفاعلᘭة  المتعددة  ووسائطها  العالمᘭة  والشᘘكة  للحاسب  الحديثة  التقنᘭات   ᣢع
 
᠍
 ᙏشطا

᠍
أنها مجموعة من الوسائط   ᘌ(Ofrakorat, 2010, 24-31)ذكر  ا وفعاᢻً. بᚏنمللمتعلم لتحقيق تعلᘭما

ونᘭةالإ ᡨᣂ᜻ة من جهة    لᘭصال المعلومات للمتعلم لتمكنه من التفاعل مع المادة العلمᘌលنقل و ᢝ
ᡧᣚ ستخدمᘻ ᢝ ᡨᣎال
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 ᢕᣂشᛒ ما᛿ .ومع زملائه والمعلم من جهة أخرى(Gwyneth flushes, David hay, 2010: 557-569)   ᣠإ
الو إأنها وسائل   تتضمن  المتعلم حᘭث   ᣢالمعلومات ع ᢝ عرض 

ᡧᣚ مساعدة  ونᘭة  ᡨᣂ᜻ةسائط  لᘭون ᡨᣂ᜻الإل   ᢝ ᡨᣎال
  تعمل عᣢ تعلم ᙏشط ورغᘘة نحو التعلم. 

ᢝ يتم تصمᘭمها وលنتاجها    والمواد وتعرفها الᘘاحثة إجرائᘭا ᗷأنها:" مجموعة من الأدوات   ᡨᣎة الᘭمᘭا التعلᘭون ᡨᣂ᜻إل
 ᢝ
ᡧᣚ ة التعᘭتجعل عمل ᢝ ᡨᣎة الᘭاض الأطفال متضمنة الوسائط المتعددة التفاعلᗫمعينة لمرحلة ر ᢕᣂلم  ضوء معاي

  أᡵᣂᜧ متعة وذلك لتحقيق أهداف معينة. 

: خصائص المواد التعلᘭمᘭة 
᠍
ونᘭةثانᘭا ᡨᣂ᜻الإل :  

  ᢕᣂشᛒ(Gwyneth flushes, David hay, 2010, 557.569)    ةᘭمᘭالتعل المواد  أن   ᣠةإᘭون ᡨᣂ᜻لها    الإل
  خصائص عدة منها: 

 التعلᘭمᘭة ᗷᜓافة محاورها. توفᢕᣂ بᚏئة تعلᘭمᘭة غنᘭة ومتعددة المصادر تخدم العملᘭة  . 1
ᢝ التعلᘭم والتعلم ᗷما يتوافق مع مستجدات  . 2 ᡨᣎتتم بها عملي ᢝ ᡨᣎقة الᗫᖁالط ᢝ

ᡧᣚ اغة الأدوارᘭإعادة ص
ᗖوي.  ᡨᣂالفكر ال 

ᡧ منظومة العملᘭة التعلᘭمᘭة ᛿التواصل من البᘭت والمدرسة والبᚏئة المحᘭطة.  . 3 ᢕᣌشجيع التواصل بᘻ 
ᢝ صورة معᘭارᗫة.  . 4

ᡧᣚ مهᘌم وتقدᘭنمذجة التعل  

ات المواد التعلᘭمᘭة ث ᡧ ᢕᣂمم :
᠍
ونᘭةالثا ᡨᣂ᜻اض الأطفال:   الإلᗫلمرحلة ر  

ات المواد التعلᘭمᘭة   ᡧ ᢕᣂة عن ممᘭᙫات والدراسات الأجنᘭعض الأدبᗷ ᢝ
ᡧᣚ احثة ما وردᘘةتلخص الᘭون ᡨᣂ᜻الآ  الإل᛿ : ᢝ

ᡨᣍ  

                 .ة مواهب الطفل وقدراتهᘭتنم  
  .اجاتهᘭة احتᘭاهتمامات الطفل وميوله وتلب ᢝᣘترا  
               .ة للطفلᗫᖁتلاءم المرحلة العم  
  ئة تعلمᚏفعالة. توفر للطفل ب  
  د من الاتجاهاتᘌةتكسب الطفل العدᘭجابᘌنحو التعلم الإ . 

ونᘭةوتتفق الᘘاحثة مع هذا الرأي لأنه يؤكد عᣢ أن المواد التعلᘭمᘭة   ᡨᣂ᜻ة    الإلᘭإثراء العمل ᢝ
ᡧᣚ ᢻًفعا 

᠍
تلعب دورا

ᢝ تناولت المواد التعلᘭمᘭة  العدᘌد م   كالتعلᘭمᘭة. وهنا ᡨᣎة الᘭᙫة،ن الدراسات الأجنᘭون ᡨᣂ᜻فقد هدفت دراسة   الإل
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 )BrainTomlinson,2012 ᣠة    ) إᘭمᘭةاستخدام المواد التعلᘭون ᡨᣂ᜻ة   الإلᘭفاعل ᢝᣠم اللغات وتوصلت إᘭتعل ᢝ
ᡧᣚ

ونᘭةالمواد التعلᘭمᘭة   ᡨᣂ᜻ة.   الإلᘭورة الاستعانة بهذه المواد داخل الفصول الدراس ᡧᣆᗷ م اللغات وأوصتᘭتعل ᢝ
ᡧᣚ  

دراسة ᛿ل     هدفت  استخدام   إRobert Reprink,VladimirGrubelnik,2010  (ᣠ( من  ᛿ما  أثر  معرفة 
ونᘭةالمواد التعلᘭمᘭة   ᡨᣂ᜻م    الإلᘭمن التعل ᢝᣠالثلاث مراحل الأو ᢝ

ᡧᣚ، ᢝᣒة  الأساᘭار عينة عشوائᘭث تم اختᘭمن    ح
وتوصلت الدراسة إᢝᣠ أن استخدام   عليهم،تلامᘭذ الثلاث مراحل الأوᢝᣠ من التعلᘭم الأساᢝᣒ لتطبيق الدراسة  

ونᘭةالمواد التعلᘭمᘭة   ᡨᣂ᜻حل    الإل ᢝᣢعض المهارات مثل: القدرة عᗷ سبهمᜧذ قد أᘭالمشᜓلات، مع هؤلاء التلام  
ها. دي والجماᢝᣘ  والقدرة عᢝᣢ العمل الفر   المعلومات،القدرة عᢝᣢ جمع وتحلᘭل   ᢕᣂت المعلم    وغᛞسᜧما أنها أ᛿

 ᢝ
ᡧᣚ داᘌا جدᗖᖔس،أسلᚱالمراحل الأخرى.   التدر ᢝ

ᡧᣚ ورة استخدام هذه المواد ᡧᣆᗷ وأوصت الدراسة  

التعلᘭمᘭة   المواد  وលنتاج  تصمᘭم  تناولت   ᢝ ᡨᣎال الدراسات  ونᘭةومن  ᡨᣂ᜻الإل   )  RueyShiangدراسة 
Shaw,2010ᘭم المواد التعلᘭتصم ᢝᣠهدفت إ ᢝ ᡨᣎة  ) والᘭةمᘭون ᡨᣂ᜻ث تم    الإلᘭة, حᘭمن خلال الخرائط المعرف

, المجموعة الأوᢝᣠ استخدمت الخرائط المعرفᘭة  175اختᘭار (  ᡧ ᢕᣌمجموعت ᢝᣠا إᘭمهم عشوائᘭطالب وتم تقس (
ᢝ التصمᘭم, بᚏنما استخدمت المجموعة الثانᘭة احدي برامج  

ᡧᣚنت ᡨᣂة الخرائط  الإنᘭفاعل ᢝᣠوتوصلت الدراسة إ ,
 ᘭتصم ᢝ

ᡧᣚ ةᘭة  المعرفᘭمᘭالتعل ونᘭةم المواد  ᡨᣂ᜻نتاج المواد    الإلលم وᘭورة الاهتمام بتصم ᡧᣆᗷ وأوصت الدراسة
ونᘭةالتعلᘭمᘭة  ᡨᣂ᜻م.  الإلᘭالتعل ᢝ

ᡧᣚ  

 
᠍
ونᘭة: أنواع المواد التعلᘭمᘭة راᗷعا ᡨᣂ᜻الإل :  

ونᘭةتتعدد أنواع المواد التعلᘭمᘭة  ᡨᣂ᜻فمنها:  الإل  

ونᘭة.المقررات 1 ᡨᣂ᜻الإل E-Course                 .  

2 . ᘭون ᡨᣂ᜻ةالقصة الإل story BookE .  

ونᘭة.ال᜻تب 3 ᡨᣂ᜻الإل E-Books                        

4 . ᘭون ᡨᣂ᜻ةالألعاب الإل E-Games .  

5 .ᘭون ᡨᣂ᜻ارات الإلᘘةالاخت                   E-Tests  

6 . ᘭون ᡨᣂ᜻ةالمواقع الإل E-Webs  



للعلوم المجلة الدولية 
 التربوية والآداب

  

  
  ) 6)، العدد (2الإصدار (

  
 

August 2023 

International Journal 
of Educational Sciences 

and Arts (IJESA) 
 

Vol. (2), No. (6) 

  

16  
 

IJESA, VSRP Publishing, UK                                                                   E-ISSN 2976-7237       
https://ijesa.vsrp.co.uk                      https://doi.org/10.59992/IJESA.2023.v2n6p1 

ونᘭة. الحقائب 7 ᡨᣂ᜻الإلE Instructional Packages  
  

ونᘭة:  القصة   ᡨᣂ᜻الإلElectronic Story  ,مᘭد الرحᘘجوزال ع) ᢕᣂشᘻ  2001  :28منح    ن) أᘌ ᢝ ᡧᣎعمل ف ᢝᣦ القصة
ᗷ ᡧالقدرة   والبهجة،الطفل الشعور ᗷالمتعة  ᢕᣂما يتم᛿ ᣢال الطفل.  عᘭثارة خលاه وᘘᙬجذب الان  

ᢝ 15:  2006أوردتها (أمل خلف,  أنواع القصص المقدمة لطفل ما قᘘل الروضة: 
ᡧᣚ (   : ᢝᣦقصص   عدة أنواع و

قدي ᘭة خᘭالᘭة،  فᜓاهᘭة،  صص  تارᗫخᘭة،  قصص  شعبᘭة،  قصص  علمᘭة،  قصص  أساطᢕᣂ  ،  قصص  قصص 
 وخرافات. 

ات القصة التقلᘭدᘌة:  ᡧ ᢕᣂات منها:  ن) أ17: 2006تري (أمل خلف, مم ᡧ ᢕᣂة عدة ممᘌدᘭللقصة التقل  

  الإᙏسانᘭة.       . تكᗫᖔن الاتجاهات الإᘌجابᘭة نحو القᘭم1

  . إشᘘاع حب الاستطلاع لدي الطفل. 2

  .تثقᘭف الأطفال.                3

فᘭه عن الطفل.                                        4 ᡨᣂالمتعة وال .  

  .تنمᘭة روح الخᘭال لدي الطفل. 5

ᢝ للقصة: 
ᡧᣎالبناء الف  

ᢝ    ن) أ75:  1991أحمد نجᘭب,  ( الرئᛳسᘭة: ᘌذكر  .الفكرة  1
ᡧᣚ تجري أحداث القصة ᢝ ᡨᣎال ᢝᣦ ةᘭسᛳالفكرة الرئ

ᢝ طᗫᖁق وضع قصة ناجحة. 
ᡧᣚ ᢝᣠارها الخطوة الأوᘭعد حسن اختᗫإطارها و  

البناء هو مجموعة من الوقائع الجزئᘭة    ن) أ125:  2004طلعت الهاᗷط,  ( ᘌذكر  .البناء والحᘘكة والأحداث:  2
ᢝ نظ

ᡧᣚ عضᘘعضها الᘘط بᘘترت ᢝ ᡨᣎمجموعها الإطار  وال ᢝ
ᡧᣚ تكون ᡨᣎام خاص ح، ᢝᣕتمثل    القص ᢝᣧكة فᘘأما الح

  ᢝ ᡨᣎك عندهالنقطة الᗷشاᙬما    ا ت᛿ .شوق لمعرفة الحل ᢝ
ᡧᣚ تجعل المستمع ᢝ ᡨᣎأحداث القصة وال  ᢕᣂشᛒ ) مفتاح

أن مراحل بناء القصة وحᘘكتها ᢝᣦ المقدمة وᢝᣦ تمهᘭد ᚽسᘭط وقصᢕᣂ لفكرة القصة,    ) إᢝᣠ 112:  2004دᘌاب,  
ᢝᣦ مرحلة الᣆاع وتعقد الأحداث والحل فيها تكᙬشف الأمور وᗫتضح وᗫصل فيها إᢝᣠ حل العقدة والعقدة  
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أحداث   ᢝᣢع تحتوي  ألا  وᗫجب  للأطفال  المقدمة  القصة  ᢝ حᘘكة 
ᡧᣚ الᛞساطة  مراعاة  وᗫجب  القصة  ونهاᘌة 

  مᙬشاᗷكة. 

ᢝ الب  ن) أ 29:  2001سمᢕᣂ عᘘد الوهاب,  ( ᘌذكر  .الشخصᘭات:  3
ᡧᣚ مهم ᣆعن ᢝᣦ اتᘭالشخص  ᢝ ᡧᣎللقصة، ناء الف  

ᢝ وضعت القصة من    عᣢفتعمل   ᡨᣎدقة عرف أدوارها    أجلها،إبراز الفكرة الᗷ اتᘭفالطفل إذا عرف الشخص
  وتعاطف معها. 

والحوار  4 ᛒشᢕᣂ  .الᣄد  دᘌاب,  ( والوصف:  أ116:  2004مفتاح  ᢝ    ن) 
ᡧᣚ والمواقف  الأحداث  نقل  هو  الᣄد 

ᢝ تᘘᙬادلها شخصᘭات القصة وهو    ثهو: الأحادᘌصورة لغᗫᖔة. بᚏنما الحوار    إᣠصورتها الواقعᘭة   ᡨᣎالمختلفة ال
ᢝ نجاح  

ᡧᣚ القصة،عامل مهم    ᢝ ᡧᣎالبناء الف ᣅمن عنا ᢝᣒأسا ᣆتحقيق المشاركة   للقصة،فهو عن ᢝ
ᡧᣚ ساعدᛒ فهو

القاص والمستمع   ᡧ ᢕᣌب المتخᘭلة  الوجدانᘭة  يᗫᖂد الأحداث  الذي  الوصف فهو  أما  وᗫوضح للطفل    وضوحا،. 
 . ᡧ ᢕᣌأنه يراها رأي الع᛿ الصورة  

عᘘارة عن مجمᖔع القوي والعوامل    ) أنها 181-180:  1990الحدᘌدي,  عᣢ.البᚏئة الزمنᘭة والمᜓانᘭة: يري ( 5
ᢝ تحᘭط ᗷالفرد وتؤثر فᘭه حᘭث ᘌعتᢔᣂ عنᣆي الزمان والمᜓان من مقومات العمل   ᡨᣎالثابتة والطارئة ال ، ᢝᣕالقص 

ᢝ شخصᘭات وأحداث  
ᡧᣚ ئة القصة تؤثرᚏᗖد الزمن    القصة،فزمن وᘌوري تحد ᡧᣆفمن ال ᢝ ᡨᣎيتم فيهما    والمᜓان ال

 أحداث القصة. 

ᢝ   إᣠأن اللغة هنا ᘻشᢕᣂ    ) إᢕᣂ2004  :115 ᣠ (محمد حلاوة,  .اللغة والأسلوب: ᛒش6
ᡧᣚ ستخدمᘻ ᢝ ᡨᣎالألفاظ ال

ففهم اللغة مرتᘘط ᗷالنمو الإدراᢝᣝ للطفل فᘭجب عند عرض القصة عᢝᣢ الطفل أن   للطفل،القصة المقدمة  
 ᛒستخدم محصول لغوي سلᘭم ملائم للأطفال ومستواهم. 

  ᢝ ᡨᣎة القصة والᗷقة كتاᗫᖁنما الأسلوب هو طᚏكتها  بᘘاتب فكرة القصة وحᝣمن خلالها ينقل الᣠة   إᗫᖔصورة لغ
ᢝ ال᜻تاᗷة هو الأسلوب المناسب  

ᡧᣚ هᗖᖔكون أسلᘌ د هو الذيᘭاتب الجᝣمة والᘭكةسلᘘع   ،للحᖔوالموافق للموض ،  
  والشخصᘭات.  ،والأفᜓار 

ᢝ مجالات أدب الطفل ولذلك ᛿ان لاᗷد م  عᣢوᗖناءا  
ᡧᣚ ما سبق نجد أن القصة تعد مجالا مهما ᡨᣎن تطورها ح

ونᘭة ونᘭᙬجة لذلك ظهر مفهوم القصة  الجدᘌدة،تتلاءم مع المستحدثات التكنولوجᘭة  ᡨᣂ᜻الإل .  
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ونᘭةمفهوم القصة  ᡨᣂ᜻الإل   :  

ᗫᖔᗖة العᘭᗖᖁة والأجنᘭᙫة ماهᘭة القصص   ᡨᣂات والدراسات الᘭعض الأدبᗷ ة، فقد تناولتᘭون ᡨᣂ᜻ل من   الإل᛿ عرفها
،(محمد   ᢝᣒا  484:  2004وفاء سلامة,    موᗫ ᡫᣄᚽ فاᘭل تألᘘل أو إخراج أو إعداد قصة مؤلفة من قᗫᖔأنها تحᗷ (
ونᘭا إولᛳس   ᡨᣂ᜻المؤلفة  ،  ل القصة  حملْ 

ُ
ᢝ وهو  إ وسᘭط    عᣢوت

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻أو    وانةأسطل ر  ᡧ ᢕᣂالمدمجة   الأسطوانةالل
المتحركة   CD ROMأو ال᜻رتونᘭة  والرسوم  والصورة  ᗷالصوت  المتعلقة  التقنᘭات  ᗷعض  إضافة  خلال  من 

ᗷالوسائط   ᘌعرف  فᘭما  والت᙭بᘭت  والإرجاع  الفᘭديو  خصائص  من  الاستفادة  مع  أخري  موسᘭقᘭة  ومؤثرات 
  المتعددة. 

, (القرص   عᗷᣢأنها قصص متحركة يتم ᘻسجᘭلها    )᛿2011  :16ما عرفتها (وفاء عᘘد السلام  وسᘭط مادي 
ᗷعض الوسائط المتعددة مثل (الصوت والصورة والحركة و.........) وᗖذلك   عᣢ) وᢝᣦ تحتوي  CDالمدمج  

ونᘭةتكون القصة   ᡨᣂ᜻الإل    ᢝᣘة وᘭتنم ᢝ
ᡧᣚ دᘭتحمل محتوي مف ᢝ ᡨᣎحلقة من حلقات تطور الوسائط المتعددة ال

  الطفل بثقافة ما. 

إجرائᘭا  وتعر  الᘘاحثة  “قصفها  لتحقيق إتعلᘭمᘭة    ةᗷأنها:  معينة   ᢕᣂمعاي وលنتاجها وفق  يتم تصمᘭمها  ونᘭة  ᡨᣂ᜻ل
ᢝ تجعل التعلم   عᣢأهداف محددة لمرحلة رᗫاض الأطفال حᘭث تحتوي   ᡨᣎالوسائط المتعددة ال ᣅعض عناᗷ

  . "أᡵᣂᜧ متعة

ونᘭةمواصفات القصص  ᡨᣂ᜻للأطفال:   الإل  

 , ᢝ
ᡧᣛم مصطᘭة) مواصفات القصص 85: 2008حدد (فهᘭون ᡨᣂ᜻الإل   : ᢝᣢᘌ ما᛿  

ᢝ والحوار  1
ᡨᣛᘭالصورة والحركة والصوت والموس والᙬشᗫᖔق من حᘭث  المتعة  من  إطار   ᢝ

ᡧᣚ برمجتها  يتم  .أن 
  والألوان والإخراج الجᘭد. 

ᢝ    .أن تتضمن القصة فكرة معينة توظف ᚽشᜓل جᘭد من خلال تᜓامل عناᣅ الوسائط المتعددة2
ᡧᣛتض ᢝ ᡨᣎال

ᣢالقصة نوعا من المتعة.  ع  

ونᘭة سهلة.أن تكون القصة 3 ᡨᣂ᜻يتمكن الطفل من فهمها.  الإل ᡨᣎارتها حᘘلماتها وع᛿ ᢝ
ᡧᣚ الأسلوب  

ونᘭة.أن تكون 4 ᡨᣂ᜻مل عند الاستماع إليها.  القصة الإلᘌ ث لاᘭحᗷ ة ᢕᣂقص  

ᢝ عرض القصة 5
ᡧᣚ ة .المرونةᘭون ᡨᣂ᜻الإل .  
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ونᘭة. لا تتضمن القصة 6 ᡨᣂ᜻فة للطفل.  الإلᘭمواقف مزعجة ومخ 

ونᘭةمزاᘌا القصة  ᡨᣂ᜻الإل  :  

ونᘭةأن للقصة  ) إᣠ 26:  2011أشارت (وفاء عᘘد السلام ,  ᡨᣂ᜻ا منها:   الإلᘌعدة مزا  

ᢝ محتوي القصة تعتمد 1
ᡧᣚ قة متضمنةᘭسطة ودقᛞم حديثة ومتطورة مᘭأنها تقدم للطفل معلومات ومفاه .

ᣢة  عᘭوالمؤثرات الصوت ᢝ
ᡨᣛᘭهالصوت والصورة والحركة والموس ᢕᣂا .... وغ . 

 قد لا ᘌكون عاشها الطفل أو من الصعب أن ᘌعᛳشها.  ما،. أنها تᙬسم بوجود حᘭاة نوعا 2

ᘻ ᢝساعده . ᘻشوق الطفل وتجذب ا3 ᡨᣎاهه من خلال الصور المتحركة الᘘᙬنᣢالفهم.  ع 

ᢝ والمؤثرات  4
ᡨᣛᘭد والحوار والصوت والموسᣄة لإعدادها مثل الᘭة والفنᘭد من السمات الأدبᘌاستخدام العد .

 الصوتᘭة. 

ونᘭةاعتᘘارات اختᘭار القصة  ᡨᣂ᜻الإل  :  

ونᘭة وᢝᣦ قصة ᘻشᢕᣂ الᘘاحثة أن هناك عدة اعتᘘارات ᘌجب مراعاتها عند اختᘭار ال ᡨᣂ᜻الإل :  

ونᘭة.أن تكون القصة 1 ᡨᣂ᜻ة للطفل.  الإلᘘمناس  

ونᘭة. تكون لغة القصة 2 ᡨᣂ᜻فهمها الطفل.  الإلᘌ طةᘭسᚽ 

  .أن ᘌكون محتوي القصة ملائم للمرحلة العمᗫᖁة للطفل. 3

ونᘭة. أن تكون شخصᘭات القصة 4 ᡨᣂ᜻ئة الطفل.  الإلᚏمن ب 

ونᘭة.أن تكون القصة 5 ᡨᣂ᜻ات  الإلᘭة من العنف وأن تتضمن السلوكᘭةخالᘭجابᘌالإ . 

 .أن تكون الصور والحركة والصوت والألوان ملائمة للأطفال. 6

ᗫᖔᗖة من القصة  ᡨᣂةالاستفادة الᘭون ᡨᣂ᜻الإل :  

ونᘭةتعد القصة   ᡨᣂ᜻الإل    ᡧ ᢕᣌالمبتدئ ᡧ ᢕᣌالفرصة للأطفال الصغار والمتعلم ᢝᣗتع ᢝ ᡨᣎة الᘭأحد الأشᜓال التكنولوج
ونᘭا،فᘻ ᢝᣧشᘘه إᢝᣠ حد كبᢕᣂ القصة التقلᘭدᘌة إلا أنه يتم تغيᢕᣂ صفحاتها    ᗷأنفسهم،سهم  أن ᘌعلموا أنف ᡨᣂ᜻ما    إل᛿
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ᢝ . ........   المتحركة،الرسوم    النص،  الصورة،  الصوت،أنها مزودة ᗷالوسائط المتعددة (  ᡨᣎها) وال ᢕᣂد من   وغᗫᖂت
 ᢝ

ᡧᣚ فاعليتها ᢝᣧث أنها:  التعلم. فᘭد من الفوائد حᘌتحقق العد  

لدي  1 ورᗫة  ᡧᣆال الثقافة  مهارات   ᢝᣥتن.ᘭح (   ثالطفل:  من  ᛿ل  دراسة   Fisch,etأᜧدت 
al,2002,Justic,2005,Edyburn,2007,Moody2009)  القصص فاعلᘭة   ᢝᣢة)عᘭون ᡨᣂ᜻ة    الإلᘭتنم  ᢝ

ᡧᣚ
ورᗫة لدي الأطفال الصغار ومن هذه المهارات:  ᡧᣆة: وهناالقراءة  مهارة    مهارات الثقافة الᘭون ᡨᣂ᜻عدة    كالإل

ونᘭةدراسات أᜧدت فاعلᘭة القصة   ᡨᣂ᜻ة مهارة القراءة    الإلᘭتنم ᢝ
ᡧᣚةᘭون ᡨᣂ᜻ل من   ةومنها: دراسلدي الطفل    الإل᛿

 )Bradly,2003Mckenna ,Reinking ,&  معرفة أثر القصة ᢝᣠهدفت إ ᢝ ᡨᣎة)والᘭون ᡨᣂ᜻ة مهارة   الإلᘭتنم ᢝᣢع
ونᘭةالقراءة   ᡨᣂ᜻ة وجاءت النتائج لصالح القصة  لدي الطفل مق  الإلᘌدᘭالقصة التقلᗷ ةارنةᘭون ᡨᣂ᜻وأوصت  الإل ,

ورة استخدام القصة  ᡧᣆᗷ ةالدراسةᘭون ᡨᣂ᜻الإل  . ᢝᣒالفصل الدرا ᢝ
ᡧᣚ 

ونᘭة إᢝᣠ معرفة أثر القصة    Moody,2009)( دراسة  .تنمᘭة الأداء اللغوي لدي طفل الروضة: هدفت  2 ᡨᣂ᜻الإل  
ᢝ تنمᘭة الأداء اللغوي لدي طفل الروضة مقارنة ᗷالقصة التقلᘭدᘌة و᛿انت نتائج الدراسة أنه هناك فروق ذات  

ᡧᣚ
  دلالة إحصائᘭة لصالح الأطفال الذين استخدموا القصة التقلᘭدᘌة. 

  

: معايᢕᣂ تصمᘭم وលنتاج القصة  ᢝ
ᡧᣍةالمحور الثاᘭون ᡨᣂ᜻اض الأطفال الإلᗫلمرحلة ر :  

 : ᢕᣂمفهوم المعاي  

ᢝ    عرفت الهيئة القومᘭة لضمان الجودة والاعتماد المعᘭار ᗷأنه:   لقد 
ᡧᣚ موجهات أو خطوط مرشدة مصاغة"

ᡧ تعᢔᣂ عن المستوي النوᢝᣘ الذي ᘌجب أن   ᢕᣌاء المتخصص ᢔᣂل مجموعة من الخᘘارات متفق عليها من قᘘع
ᡧ  تكون علᘭه جميع مكونات العملᘭة التعلᘭمᘭة من قᘭادة وتوكᘭد جودة ومشاركة مجتمعᘭة وط ᢕᣌلاب ومعلم

ها".  ᢕᣂة وغᗫ ᡫᣄᚽ وي وموادᗖᖁومناهج ومناخ ت  

  "عᘘارات إجرائᘭة أᡵᣂᜧ تحدᘌدا تصف الأداء المطلوب من المؤسسة لتحقيق المعᘭار".   ᛿ما عرفت المؤᗷ ᡫᣃأنه: 

ᗷأنه:  إجرائᘭا  المعᘭار  الᘘاحثة  المواد    وتعرف  وលنتاج  لتصمᘭم  اللازمة  والمواصفات  الأسس  من  "مجموعة 
ونᘭةالتعلᘭمᘭة   ᡨᣂ᜻الإل  ᣢار عᘭل مع᛿ شتملᚱاض الأطفال وᗫلمرحلة ر   ᡫᣃل مؤ᛿ تحققᗫات و ᡫᣃمجموعة مؤ

  ". همحاᝏات بتحقق 



للعلوم المجلة الدولية 
 التربوية والآداب

  

  
  ) 6)، العدد (2الإصدار (

  
 

August 2023 

International Journal 
of Educational Sciences 

and Arts (IJESA) 
 

Vol. (2), No. (6) 

  

21  
 

IJESA, VSRP Publishing, UK                                                                   E-ISSN 2976-7237       
https://ijesa.vsrp.co.uk                      https://doi.org/10.59992/IJESA.2023.v2n6p1 

ᗷأنه:  إجرائᘭا   ᡫᣃالمؤ الᘘاحثة  وᗫقᛳس من   ᛿ما عرفت   ᢝᣥᘭالتعل المصمم  يؤدᘌه  معينا    "عᘘارات تصف سلو᛿ا 
ᢝ تحقيق معᘭار ما." 

ᡧᣚ خلاله مقدار تقدمه  

   : ᢕᣂة المعايᘭأهم  

ᢝ جودت ,
ᡧᣛلا من (مصط᛿ 20: 1999حدد  ،(,م أحمدᘭد الحكᘘع)36, : 2000 : ᢝ

ᡨᣍالآ ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂة المعايᘭأهم (  

  .ةᘭالاختلاف وتدعم التوافق ᢕᣂعد المعايᘘᙬسᘻ 
  .دᘭله المستفᘘقᘌ تحقيق مستوي من الجودة 
  ةᗷم. سهولة الرقاᗫᖔوالتق 
  .اءᘭجودة الأش ᢝᣢالحᜓم ع ᢝ

ᡧᣚ ةᘭتحقيق الموضوع 
  .ة لضمان نجاح استخدامهاᘭة وشمولᘭموضوعᗷ اءᘭات الأشᘘوصف متطل ᢝ

ᡧᣚ ساعدᘻ  

  : ᢕᣂخصائص المعاي  

ᘭᗖة والتعلᘭم,  ᡨᣂوزارة ال ): ᢝᣢᘌ ماᘭف ᢕᣂ13-12, 2003تتمثل خصائص المعاي :(  

  وط والمو ᡫᣄل ال᛿ ᢕᣂشمل المعايᘻ أن ᢝ ᡧᣎمعᗷ :ةᘭم الشمولᘭة الخاصة بتصمᘭة والتكنولوجᗫᖔᗖ ᡨᣂاصفات ال
امج وتطᗫᖔرها.  ᢔᣂال 

  .قهاᘭاس تحقᘭسهل قᛳشᜓل دقيق ومحدد لᚽ أن تصاغ ᢝ ᡧᣎمعᗷ :الدقة 
   مجالات ᢝ

ᡧᣚ قهاᘭمكن تطبᗫامج المستمرة و ᢔᣂات الᘘف مع متطلᘭلة للتكᗷأن تكون قا ᢝ ᡧᣎمعᗷ :المرونة
 مختلفة. 

  مت ᢕᣂغ ᢝᣘشᜓل موضوᚽ أن تصاغ ᢝ ᡧᣎمعᗷ :ةᘭلجانب الموضوع ᡧ ᢕᣂحᣢحساب الجوانب الأخرى.  ع 
  :ة والحداثةᗫجميع المجالات   الاستمرار ᢝ

ᡧᣚ ة الحديثةᘭقصد بها أن تكون مسايرة للاتجاهات العالمᗫو
ة زمنᘭة.  ᡨᣂل ف᛿ ة محددة وتحدثᘭات زمن ᡨᣂقها لفᘭمكن تطبᗫو 

  شتملᘻ أن ᢝ ᡧᣎمعᗷ :اسᘭة للقᘭلᗷالقاᣢمكن  عᘌ ثᘭحᗷ ار أو أداءᘭل معᝣاسه. محᜓات محددة لᘭق 
  . ᢝ ᡧᣎمن مع ᡵᣂᜧأᗷ ᢕᣂل للتفسᗷقا ᢕᣂأسلوب واضح ومفهوم غᗷ أن تصاغ ᢝ ᡧᣎمعᗷ :حᖔالوض 
  :ساطةᛞار  الᘭل مع᛿ شتملᛒ قصد بها أنᘌᣢأداء واحد ومحدد.  ع 
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ونᘭةمعايᢕᣂ تصمᘭم وលنتاج القصة  ᡨᣂ᜻الإل :  

ونᘭةمعايᢕᣂ تصمᘭم القصة  أ.  ᡨᣂ᜻الإل :  

ونᘭةمصادر اشتقاق معايᢕᣂ تصمᘭم القصة  ᡨᣂ᜻الإل :  

  :تناولت القصة    المصدر الأول ᢝ ᡨᣎة الᘭᙫة والأجنᘭᗖᖁة العᗫᖔᗖ ᡨᣂات الᘭةالدراسات والأدبᘭون ᡨᣂ᜻الإل    ᢕᣂومعاي
 تصمᘭمها. 

  .اضᗫᖁاض الأطفال وخصائص أطفال الᗫمرحلة ر 

الأول:  ᢝ   المصدر  ᡨᣎال والأجنᘭᙫة  العᘭᗖᖁة  ᗫᖔᗖة  ᡨᣂال والأدبᘭات  القصة    الدراسات  ونᘭةتناولت  ᡨᣂ᜻الإل    ᢕᣂومعاي
  تصمᘭمها. 

ᢝ تناولت القصة   ᡨᣎة الᘭᙫة والأجنᘭᗖᖁعض الدراسات العᗷ ةهناكᘭون ᡨᣂ᜻ل من (محمد    الإل᛿ مثل دراسة ، ᢝᣒمو  
( )  2004وفاء سلامة,   ,ودراسة  ᢝ

ᡧᣛم مصطᘭ2004فه  ( ) ,  ودراسة  ᢝ
ᡧᣛم مصطᘭ2008فه  ( ) وفاء عᘘد ودراسة 

ᢝ للᘘحث. ) وهذه 2011السلام,
ᡧᣍالفصل الثا ᢝ

ᡧᣚ لᘭمن التفص ᢝ
ᡫᣓᚽ احثةᘘالدراسات تناولتها ال  

القصة   معايᢕᣂ تصمᘭم  تناولت   ᢝ ᡨᣎال الأجنᘭᙫة  الدراسات  ونᘭة،وهناك ᗷعض  ᡨᣂ᜻الإل   )  De,2003مثل دراسة 
Jong Bus ᢝ ᡨᣎأشار فيها  ) والᣠم القصة  إᘭتصم ᢕᣂةمعايᘭون ᡨᣂ᜻الإل  : ᢝᣦو  

  م الوسائط المتعددةᘭتصمMultimedia Designل    : وتضم᛿ من (النص، والصوت، الوسائط المتعددة 
ها) والحركة والفᘭديو، ᢕᣂغ... 

 م واجهة التفاعلᘭتصمInterface Design ᢝᣧار    : فᘭة الاختᗫᖁحᗷ سمح للمتعلمᘻ ᢝ ᡨᣎكون    والتحᜓم،الᗫو
 بها: 

  :أول شاشة  عنوان القصة ᢝ
ᡧᣚ كونᗫالقصة،وᗷ  .ا عنها ᢔᣂكون معᗫو 

  ᢝᣥᘭم التعلᘭالتصمLearning Designشتملᚱو :  ᣢل    ع᛿ ) من  ᢝᣥᘭوالهدف من   للقصة،المحتوي التعل
 التغذᘌة الراجعة).  القصة،تصمᘭم 
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Downes,2003 ᢝدراسة ( وكذلك  ᡨᣎم القصة  ) والᘭتصم ᢕᣂعض معايᗷ ةتناولتᘭون ᡨᣂ᜻الإل  : ᢝᣦو  

o   القصة: أنأهداف    ᢝᣙسᘻ ᢝᣓᛳكون للقصة هدف رئᘌ،قهᘭة   لتحقᘭأهداف فرع أن ᘌكون لها  ᛿ما ᘌمكن 
 أᘌضا.  

o   جبالمحتويᗫو : ᢝᣥᘭكون    التعلᘌ وجذاب،  شيق،أن    ᢝᣢا   للطفل،وممتع ومسᘘكون مناسᘌ جب أنᘌ ما᛿
ᢝ عرض المحتوي عᢝᣢ الطفل.   الطفل،لعمر 

ᡧᣚ ᢝ
ᡨᣛسلسل منطᘻ كون هناكᘌ ضا أنᘌجب أᘌ ما᛿ 

o   أنالصور والرسومات تكون    وواضحة،تكون ᚽسᘭطة    ᗷالقصة:  عليها أن  يتعرف   ᡨᣎالطفل ح بᚏئة  من 
 ᚽسهولة. 

o ة وواضحة    الألوان: أنᘭة وزاهᗷيتعرف عليها    للطفل،تكون الألوان جذا ᡨᣎئة الطفل حᚏأن تكون من ب
 ᚽسهولة. 

ونᘭةمعايᢕᣂ إنتاج القصة ب.  ᡨᣂ᜻الإل  :  

ونᘭةمصادر اشتقاق معايᢕᣂ إنتاج القصة  ᡨᣂ᜻الإل :  

  نتاج القصةឝطة بᘘات المرتᘭة. المصدر الأول: الدراسات والأدبᘭون ᡨᣂ᜻الإل 

  المصدر : ᢝ
ᡧᣍاض الأطفال.  الثاᗫمرحلة ر 

  

ونᘭةالدراسات والأدبᘭات المرتᘘطة بឝنتاج القصة  : المصدر الأول ᡨᣂ᜻الإل :  

إنتاج القصة    ᢕᣂتناولت معاي ᢝ ᡨᣎة الᘭᙫعض الدراسات الأجنᗷ ةهناكᘭون ᡨᣂ᜻مثل  الإل   )  Sgours,  2000دراسة 
.(Nikitas  M  إنتاج القصة ᢕᣂمعاي ᢝᣠإ ᢕᣂشᘻ ᢝ ᡨᣎةوالᘭون ᡨᣂ᜻الإل   : ᢝᣢᘌ ما᛿  

ونᘭة) شخصᘭات القصة 1 ᡨᣂ᜻الإل  :  

ᢝ القصة  - ᡧᣎتب ᢝ ᡨᣎال ᣅالعنا ᢝᣦ ةᘭون ᡨᣂ᜻الإل . 

-  ᢝ
ᡧᣚ تؤثر ᢝ ᡨᣎال ᢝᣦ .أحداث القصة 

 تتغᢕᣂ الشخصᘭات ᢝᣜ تتفاعل مع الشخصᘭات الأخرى.  -
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ونᘭة: وه)أسلوب التفاعل داخل القصة  2 ᡨᣂ᜻تدور حولها    و الإل ᢝ ᡨᣎصورة واضحة عن الفكرة الᗷ ᢕᣂالقصة، التعب 
ونᘭةوᗫتم التفاعل داخل القصة  ᡨᣂ᜻الشاشات.   الإل ᣅمن خلال عنا  

ونᘭة: ᘌع)زمن القصة  3 ᡨᣂ᜻ة م عند إنتاج القصة  الزمن عامل مه  د الإلᘭون ᡨᣂ᜻ث أن إطالة مدة القصة   الإلᘭح
  ᛿ما أن قᣆ المدة ᘌجعل الطفل ᘌعزف عن الاستماع للقصة.   منها،تجعل الطفل ᘌمل 

  إᜧسابها للأطفال.  إᣠمجموعة من القᘭم ᘻسᢝᣙ  عᣢ)القᘭم: لاᗷد أن تحتوي القصة 4
  

 ᢕᣂشᘻ ما᛿ دراسة )Clark Mayar,2008 (ᣠإنتاج القصة  إ ᢕᣂعض معايᗷةᘭون ᡨᣂ᜻الإل  : ᢝᣦو  

ونᘭة ᘌجب أن تكون القصة  الاستخدام: )سهولة 1 ᡨᣂ᜻ل الطفل.  الإلᘘسهلة الاستخدام من ق  

ونᘭة)شخصᘭات القصة 2 ᡨᣂ᜻سهل تعرفه عليها وتفاعله معها. الإلᛒ ᡨᣎئة الطفل حᚏأن تكون من ب :  

ونᘭة: ᘌج)زمن القصة  3 ᡨᣂ᜻مراعاة عرض القصة    بالإل ᡨᣂ᜻ة،الإلᘭاوح مدة عرض القصة من(   ون ᡨᣂث تᘭ10ح -
  ) دقᘭقة. 15

ونᘭة)بᚏئة القصة 4 ᡨᣂ᜻ئة القصة الإلᚏه بᗷشاᘻ :ةᘭون ᡨᣂ᜻ئة الطفل.  الإلᚏمع ب  

5 ᡫᣄ الإ )ال : ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻القصة  ل ᡫᣄᙏ ةᘭةإمᜓانᘭون ᡨᣂ᜻الإل  ᣢنت صفحات  ع ᡨᣂالإن .  

ونᘭة)التᜓلفة: قلة التᜓلفة الاقتصادᘌة للقصة 6 ᡨᣂ᜻الإل .  

 : ᢝ
ᡧᣍاحثة    المصدر الثاᘘه الᗷ استعانت ᢝ ᡨᣎال ᢝ

ᡧᣍالمصدر الثا ᢝᣦ اض الأطفالᗫاض الأطفال: تعد مرحلة رᗫمرحلة ر
بناء قائمة معايᢕᣂ تصمᘭم وលنتاج القصة    ᢝ

ᡧᣚ،ةᘭون ᡨᣂ᜻ث تم تناول خصائص هذه المرحلة وخصائص   الإلᘭح
الᗫᖁاض   تلك أطفال   ᢝᣠإ المرحلة  أطفال هذه  ᡧ حاجة  ᢕᣌوتب الᘘحث  من   ᢝ

ᡧᣍالثا الفصل   ᢝ
ᡧᣚ التفصᘭل  من   ᢝ

ᡫᣓᚽ
ᢝ عᢝᣢ الطفل.  ᢔᣍجاᘌإ ᢕᣂالقصص لما لها من تأث  
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  المحور الثالث: مرحلة رᗫاض الأطفال: 

  مفهوم رᗫاض الأطفال: 

ᢝ عدᘌد من المؤلفات  
ᡧᣚ مهاᘭمفاه ᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂاض الأطفال وظهر خلط كبᗫمرحلة رᗷ م الخاصةᘭلقد تعددت المفاه
ᢝ تعᗫᖁفها، فقد عرفتها (سهام ᗷدر،  

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌاحثᘘاي ت وجهات نظر الᘘة، وتᘭأنها "مؤسسات 43:  2002العلمᗷ (
ᢝ المرحلة الس ᘭة من ثلاث 

ᡧᣚ الأطفال ᢝᣘة ترᘭمᘭة تعلᗫᖔᗖᖁتᣠــع سنوات ح إᗖسبق أرᘻعة وᗷالسادسة أو السا ᡨᣎ
رᗫاض الأطفال رعاᘌة منظمة هادفة   التعلᘭم الأساᢝᣒ وتقدم مرحلة  الأوᢝᣠ من  الابتدائᘭة والحلقة  المرحلة 

ᘻسᙬند    ᢝ ᡨᣎال وطرقها  وأسسها  فلسفتها  لها  المعالم،  عᢝᣢ   عᣢمحددة   ᢕᣂالس  ᢝ
ᡧᣙᘘ ي علمᘭة  ونظᗫᖁات  مᘘادئ 

  هداها". 

  أهمᘭة مرحلة رᗫاض الأطفال: 

التعلᘭم العرب،    وᗫقدم ᢝ توضح أهمᘭة مرحلة 2006المؤتمر الخاص (لوزراء  ᡨᣎارات الᘘمجموعة من الاعت (
  رᗫاض الأطفال: 

ᘌ ᢝجب ال᜻شف فيها عن الابتᜓار والإᗷداع لدي الطفل.  -1 ᡨᣎالمرحلة ال ᢝᣦ اض الأطفالᗫمرحلة ر  

ᢝ والوازع  -2
ᡨᣛالخٌل ᢕᣂن الضمᗫᖔة لتكᗫᖔالمرحلة الحي ᢝᣦ اض الأطفالᗫللطفل خلال علاقته مع   مرحلة ر ᢝ ᡧᣎالدي

ᢝ البᚏئة ولتحدᘌد الصواب والخطأ والممنᖔع والمرغوب. 
ᡧᣚ هᗷ ᡧ ᢕᣌطᘭالمح  

  الᗫᖁاض:   طفل مرحلةخصائص 

ᢝ تᘭᗖᖁة الأطفال وتعلᘭمهم وتنمᘭة معارفهم  
ᡧᣚ ة ᢕᣂة كبᘭاض الأطفال له أهمᗫإن معرفة خصائص النمو لمرحلة ر

اتهم واستعداداتهم المختلفة حᘭث ᛒساعد   ᢔᣂات وخ ᢔᣂشطة والخᙏامج وكذلك الأ ᢔᣂد المناهج والᘌتحد ᢝ
ᡧᣚ ذلك

اللازمة وكذلك كᘭفᘭة التعامل مع الأطفال ولذلك قامت الᘘاحثة ᗷعرض ᗷعض خصائص النمو لمرحلة رᗫاض 
  الأطفال: 

1-   ᢝᣜوالحر ᢝᣥل أداء    : النمو الجسᝣاره الأداة لᘘاعتᗷ ةᗫᖁهذه المرحلة العم ᢝ
ᡧᣚ ة خاصةᘭسب الجسم أهمᙬكᘌ

 . ᢝᣓأو نف ᢝᣘأو اجتما ᢝᣜللطفل حر  

،  اللغوي:  النمو    -2 ᢕᣂالتفكᗷ الصلة  اللغة وثᘭقة  أن  العقᢝᣢ حᘭث  نموه  للطفل جزء من  اللغوي  النمو  ᘌمثل 
النمو العقᢝᣢ لل  ᢝᣢع ᢕᣂشᜓل كبᚽ ساعدᛒ هذه المرحلة ᢝ

ᡧᣚ الانتقال من مرحلة وظهورها ᢝᣢساعده عᘻطفل، و
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ᢝ تكونت لدᘌه إᢝᣠ مرحلة جدᘌدة ᘌكون   ᡨᣎة الᘭعن الصورة الذهن ᢔᣂعᘌ ᢝᣟن لᗫᖁمفهومه للآخ ᢕᣂاستخدام رموز غ
  . فيها أᡵᣂᜧ قدرة عᢝᣢ التعبᢕᣂ عن نفسه ومشاعره وعن حاجاته الخاصة

3- : ᢝᣢهذ  النمو العق ᢝ
ᡧᣛأحد أهم جوانب نمو الطفل ف ᢝᣢعد النمو العقᘌ  سب الطفل عددا منᙬكᘌ ه المرحلة

ᢝ هذه المرحلة لدᘌه محصلة  
ᡧᣚ صار، الإدراك، ونجد الطفلᘘᙬة مثل حل المشᜓلات، الاسᘭالمهارات المعرف

  لغᗫᖔة تنمو ᚽشᜓل واضح لما له حᗫᖁة التعبᢕᣂ عن الأشᘭاء. 

ونᘭةأهمᘭة توظᘭف المواد التعلᘭمᘭة  ᡨᣂ᜻اض الأطفال:    الإلᗫمرحلة ر ᢝ
ᡧᣚ  

ونᘭةالتعلᘭمᘭة  ᘌعد توظᘭف المواد  ᡨᣂ᜻اض  الإلᗫمرحلة ر ᢝ
ᡧᣚ ة عامة وᘭمᘭالمنظومة التعل ᢝ

ᡧᣚ الهامة ᣅأحد العنا
ونᘭةالأطفال خاصة وتري الᘘاحثة أن التوظᘭف الجᘭد للمواد التعلᘭمᘭة   ᡨᣂ᜻د   الإلᗫᖂاض الأطفال يᗫمرحلة ر ᢝ

ᡧᣚ
ᢝ هذه 

ᡧᣚ ة التعلمᘭا م  المرحلة،من كفاءة وفاعلᘌحقق مجموعة من المزاᘌ ما أنه᛿ :نها  
  .ةᗫᖔال شاط والحي ᢝᣢة متنوعة تحث الطفل عᘭون ᡨᣂ᜻ة إلᘭمᘭمواد تعل ᢕᣂتوف 

  .ضاᘌة قدراته أᘭال الطفل وتنمᘭة خᘭتنم 

  .جعل التعلم ممتعاᘌ مما ᢝ
ᡨᣍيح للطفل فرصة للتعلم الذاᙬت 

  .هذه المرحلة ᢝ
ᡧᣚ ب التعلمᘭع أسالᖔتن 

  . ᢝᣠتكسب الطفل مهارات التعامل مع الحاسب الآ 

ᢝ للᘘحث:   ᢔᣎᗫᖁالإطار التج  

ᢝ اتᘘعتها الᘘاحثة لتحدᘌد معايᢕᣂ تصمᘭم وលنتاج القصة    إᣠ يهدف هذا الإطار   ᡨᣎعرض الخطوات والإجراءات ال
ونᘭة ᡨᣂ᜻م    الإلᘭتصم ᢕᣂاشتقاق معاي ᢝ

ᡧᣚ اعتمدت عليها ᢝ ᡨᣎاحثة المصادر الᘘستعرض الᘻاض الأطفال وᗫلمرحلة ر
ونᘭةوលنتاج القصة   ᡨᣂ᜻اض    الإلᗫصورتها    الأطفال،لمرحلة ر ᢝ

ᡧᣚ عداد القائمةលة، وᘭمجموعة   الأول ᢝᣢثم عرضها ع
ᢝ صورتها النهائᘭة والتأᜧد من ثᘘاتها. 

ᡧᣚ د من صدقها ووضع القائمةᜧاء للتأ ᢔᣂوالخ ᡧ ᢕᣌمن المحᜓم  

ونᘭةمعايᢕᣂ تصمᘭم وលنتاج القصة  ᡨᣂ᜻الإل :  

ᢝ تناولت معايᢕᣂ تصمᘭم وលنتاج ᡨᣎعض الدراسات الᘘاحثة لᘘعد استعراض الᗷ    ة،القصةᘭون ᡨᣂ᜻احثة    الإلᘘقامت ال
ᢝ تصمᘭم وលنتاج للقصة  ᡨᣎعداد قائمឝةبᘭون ᡨᣂ᜻اض الأطفال.  الإلᗫة لمرحلة رᘭمᘭالتعل  
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ونᘭةقائمة معايᢕᣂ تصمᘭم القصة  ᡨᣂ᜻الإل  :(احثةᘘإعداد ال)  

ونᘭة اشتقاق قائمة معايᢕᣂ تصمᘭم القصة    إᢝᣠ   الدراسة   وقد توصلت الᘘاحثة من خلال تحلᘭل مصادر  ᡨᣂ᜻الإل 
القائمة عᢝᣢ عدة مجالات ،وᗫندرج تحت ᛿ل مجال مجموعة من  ،  التعلᘭمᘭة وᘻشتمل هذه  ᢕᣂمكن    المعايᘌ

ᢝ الآ
ᡧᣚ جازهاᘌإ : ᢝ

ᡨᣍ  

ᗖوي للقصة المجال الأول ᡨᣂم الᘭة : التصمᘭون ᡨᣂ᜻الإل .  

ᗫᖔᗖة للقصة  فالأهدا ): 1(معᘭار  ᡨᣂة الᘭون ᡨᣂ᜻الإل       .  

ونᘭة : عنوان القصة )2(معᘭار  ᡨᣂ᜻الإل .  

ونᘭة : محتوي القصة )3(معᘭار  ᡨᣂ᜻الإل               .  

ونᘭةوالحᘘكة ᗷالقصة  ءالبنا  ): 4(معᘭار  ᡨᣂ᜻الإل .  

ونᘭةشخصᘭات القصة  ): 5(معᘭار  ᡨᣂ᜻ة.   الإلᘭمᘭالتعل  

ونᘭةأسلوب القصة  ): 6(معᘭار  ᡨᣂ᜻ة.  الإلᘭمᘭالتعل  

 : ᢝ
ᡧᣍللقصة  المجال الثا ᢝ ᡧᣎم التقᘭة التصمᘭون ᡨᣂ᜻الإل .  

ونᘭة واجهة تفاعل القصة  م): تصم1ᘭ(معᘭار  ᡨᣂ᜻الإل .  

  الوسائط المتعددة.  المجال الثالث: 

  الوسائط المتعددة.                  م): تصم1ᘭ(معᘭار 

ونᘭة: صور ورسومات القصة )2(معᘭار  ᡨᣂ᜻الإل .  

  .                                  ن): الألوا3(معᘭار 

  .           ت): الصو 4(معᘭار 

.  ): 5(معᘭار  ᢝ
ᡨᣛᘭالموس  
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  طفل الروضة): ( المتعلم  الرابع: المجال 

ونᘭةالقصة  ب): تناس1(  معᘭار ᡨᣂ᜻عة طفل الروضة.   الإلᘭمع طب  

  المستخدمة:  ةاللغ الخامس: المجال 

ᢝ تصمᘭم القصة  ة: مراعا)1(معᘭار 
ᡧᣚ ة اللغة المستخدمةᘭون ᡨᣂ᜻الإل .  

ونᘭةالقصة  متقᗫᖔ السادس: المجال  ᡨᣂ᜻الإل .  

ونᘭة العناᣅ الأدبᘭة للقصة  ة: مراعا)1(معᘭار  ᡨᣂ᜻الإل .  

ات المناسᘘة لᝣل معᘭار وفق المجالات الساᗷقة وᗖذلك أصᘘحت قائمة معايᢕᣂ تصمᘭم   ᡫᣃوقد تم وضع المؤ
ونᘭةالقصة  ᡨᣂ᜻ة  الإلᘭمᘭشتمل  التعلᘻ ᢝᣢا15( عᘭمع ( ستة مجالات  ر ᢝᣢمتضمنة موزعا ع )ا. 79 ᡫᣃمؤ(  

  

  المعالجة الإحصائᘭة للᘘحث: 

ونᘭةتم تصمᘭم ᗷطاقة تقيᘭم منتج للقصة   ᡨᣂ᜻ا  الإل᛿ اض الأطفال ثم حسابᗫم  2لمرحلة رᘭطاقة التقيᘘالقصة    ل
ونᘭة  ᡨᣂ᜻الإل .  

  

    نتائج الᘘحث: 

ونᘭةلقائمة معايᢕᣂ تصمᘭم القصة التعلᘭمᘭة    2حساب قᘭمة᛿ا . 1 ᡨᣂ᜻اوح    الإل ᡨᣂاض الأطفال تᗫلمرحلة ر  ᡧ ᢕᣌب
ᡧ  ة) حᘭث ᛿انت داله عند مستوي دلال 18.105 ،7.684(  ᢕᣌاوح ب ᡨᣂ0.0001، 0.001(  ي .( 

ونᘭةلقائمة معايᢕᣂ إنتاج القصة التعلᘭمᘭة    2حساب قᘭمة᛿ا . 2 ᡨᣂ᜻اوح    الإل ᡨᣂاض الأطفال تᗫلمرحلة ر ᡧ ᢕᣌب
اوح 22.211 ،6.368(  ᡨᣂانت داله عند مستوي دلاله ي᛿ ثᘭح ( ᡧ ᢕᣌ0.0001، 0.001(  ب .( 
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  توصᘭات الᘘحث: 

  ᘌمكن تقدᘌم التوصᘭات التالᘭة:  الساᗷقة،عᢝᣢ ضوء النتائج   

ورة تصمᘭم وលنتاج المواد التعلᘭمᘭة  .1 ᡧᣅةᘭون ᡨᣂ᜻للمراحل الأخرى دون الاقتصار  الإلᣢاض   عᗫمرحلة ر
 الأطفال. 

2.   ᡧ ᢕᣌالقائم التعلᘭمᘭة    عᣢحث  المواد  وលنتاج  ونᘭةتصمᘭم  ᡨᣂ᜻الإل    ᢕᣂالمعاي ᗷقائمة  الاستعانة  ورة  ᡧᣆᗷ
ونᘭةلتصمᘭم وលنتاج المواد التعلᘭمᘭة  ᡨᣂ᜻الإل . 

3.  ᡧ ᢕᣌة للقائمᘭᙫᗫعداد دورات تدرឝورة الاهتمام ب ᡧᣅᣢنتاج تلك المواد عលم وᘭتصم . 
تصمᘭم وលنتاج مثل هذه المواد وᗖعض أنواعها (᛿اللعᘘةͭالقصة    عᣢتدرᗫب معلمات رᗫاض الأطفال   .4

ونᘭة ᡨᣂ᜻مها لطفل الروضة. الإلᘌوتقد ( 
ᢝ مجال التصمᘭم والإنتاج.  .5

ᡧᣚ ة الحديثة والاستفادة منهاᘭورة مسايرة التطورات التكنولوج ᡧᣅ 
  

  المراجع:  

 :ᢻًة: أوᘭᗖᖁالمراجع الع  
  ب أحمدᘭالقاهرة، وفن،الأطفال علم  ب): أد1991( نج  . ᢝ ᢔᣍدار الفكر العر 
   دᘭالس ᢝᣢة وفاعليتها   س): أس2011( رضوان  أسعد عᘭمᘭمبيوتر التعلᝣبرامج ال ᢝ

ᡧᣚ ةᘭإنتاج القصة التفاعل
ᢝ تعلᘭم الأطفال المهارات 

ᡧᣚة، رسالةᘭاتᘭة الحᘭل᛿ ، ᢕᣂة، جامعة ماجستᘭᗖ ᡨᣂحلوان.  ال 
   مᘭالتعل جودة  لضمان  القومᘭة  وثᘭق2010( والاعتماد  الهيئة  والاعتماد   ة):  الجودة  ضمان   ᢕᣂمعاي

،لمؤسسات التعلᘭم قᘘل  ᢝᣙم  الجامᘭة لضمان جودة التعلᘭالقاهرة.  والاعتماد،الهيئة القوم  
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ᡧᣚ اض الأطفال تطبيق أسس إدارة الجودة الشاملةᗫر "  

  

“Applying the Principles of Total Quality Management in Kindergarten 
Institutions” 

  

  يوسف عᘘد القادر الᝣماᢝᣠ  رᗫــهام
Reham Yossef Abd-elkader Elkamaly  

ᘭᗖة (رᗫاض الأطفال)،   ᡨᣂال ᢕᣂة ماجستᘭل᛿ة، جامعة اᘭᗖ ᡨᣂالمنصورةل ، ᣆم  
ᘭᗖة والتعلᘭم ᗷمحافظة الداخلᘭة، ولاᘌة نزوى، سلطنة عمان  ᡨᣂة العامة للᗫᖁوي، المديᗖᖁت ᢕᣂخب  

rehyossefkamali78@hotmail.com  
  

  ملخص: ال

ᢝ مرحلة رᗫاض الأطفالᛒشهد التعلᘭم  
ᡧᣚ   سبق لهᛒ أنماطه، لم ᢝ

ᡧᣚ ً ا ᢕᣂكب 
᠍
 وتنوعا

᠍
اᘌدا ᡧ ᡨᣂم 

᠍
ᢝ الوقت الراهن طلᘘا

ᡧᣚ
مثᘭل، الأمر الذي يتطلب من النظم التعلᘭمᘭة الاستجاᗷة لهذا الطلب بឝتاحة مᗫᖂد من الفرص لهذه النظم 

 . المختلفة ᗷالتغيᢕᣂ والتطᗫᖔر والارتقاء ᗷالعملᘭة التعلᘭمᘭة ᗷجوانبها 

ᘌمكن أن   ᢝᣥ لأᘌة مؤسسة تᗫᖔᗖᖁة هو المحور المحرك للعملᘭة الإدارᗫة، وحᘭث أنه لافإن البناء التنظᘭومن هنا  
الأعمال   تنفᘭذ  لها إلا  يتم  التخطᘭط  للتنظᘭموᗷ،  ᗖعد  متᚏنة  قاعدة  بتوزᗫــــع فيها   وجود   ᡧᣎعᘌ التنظᘭم  ، وهذا 

اته ᢔᣂل حسب اختصاصه وخ᛿ ، ᡧ ᢕᣌالعامل ᣢالتع   ؛الأعمال ع ᢝ
ᡧᣚ ط  لذا فإن إدارة الجودة الشاملةᘭالتخط ᢝ ᡧᣎم تعᘭل

وذلك  ᗫة،  ᡫᣄ᚜و مادᘌة   ᣅعنا من  تتضمنها  ᗷما  التعلᘭم  منظومة  لمكونات  والمتاᗷعة  والت سيق  والتوجᘭه 
ᢝ تمثل مخرجات قوة العمل الماهرة من القمة إᣠ القاع  ᡨᣎة الᘭسانᙏة لهذه الصناعة الإᘭفاءة والفاعل᜻لتحقيق ال

ᗫنحᘭث تتجه مهارات القوى العاملة إᣠ أن تصبح السلا  ᡫᣄالقرن الحادي والع ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣓᛳالرئ ᢝᣓح التناف.  

  الᝣلمات المفتاحᘭة:  

  . الإدارة، ال᜻فاءة، الفاعلᘭةرᗫاض الأطفال،  ،الجودة الشاملة
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Abstract: 

Education at the kindergarten level is currently witnessing an increasing demand 
and a great diversity of its types, unprecedented, which requires educational 
systems to respond to this demand by providing more opportunities for these 
systems to change, develop, and improve the educational process in its various 
aspects. 

Hence, the organizational structure of any educational institution is the driving axis 
of the administrative process, and since the work cannot be carried out except after 
planning it, and with a solid base for its organization, this organization is concerned 
with distributing the work among the employees, each according to his 
specialization and experience; Therefore, comprehensive quality management in 
education means planning, directing, coordinating and following up on the 
components of the education system, including the material and human elements, 
in order to achieve efficiency and effectiveness of this human industry, which 
represents the outputs of the skilled workforce from top to bottom, as the skills of 
the workforce tend to become the main competitive weapon. In the twenty-first 
century. 

Keywords:  

Total Quality, Kindergarten, Management, Efficiency, Effectiveness. 

  

  

  



للعلوم المجلة الدولية 
 التربوية والآداب

  

  
  ) 6)، العدد (2الإصدار (

  
 

August 2023 

International Journal 
of Educational Sciences 

and Arts (IJESA) 
 

Vol. (2), No. (6) 

  

34  
 

IJESA, VSRP Publishing, UK                                                                   E-ISSN 2976-7237       
https://ijesa.vsrp.co.uk                      https://doi.org/10.59992/IJESA.2023.v2n6p2  

  الدراسة مقدمة

 فمهما ᛿ان لدينا من أفراد  
᠍
ورᗫا ᡧᣅو 

᠍
 مهما

᠍
إن التنظᘭم الجᘭد للإدارة التعلᘭمᘭة ᗷᜓافة مؤسساتها وأجهزتها ᘌُعد أمرا

ᢝ عᣢ درجة عالᘭة من ال᜻فاءة والفعالᘭة   ᡧᣎغᘌ ة الفاضلة فإن ذلك لاᘌد  والأخلاق الفردᘭم الجᘭعن وجود التنظ
،( الذي ᘌعمل عᣢ حسن الاستفادة من طاقة الأفراد وتوجيهها الوجهة الصحᘭحة.   ᢝᣥ2004،195عاطف فه  (  

ᢝ أنماطه، لم ᛒسبق له مثᘭل، الأمر  و 
ᡧᣚ ً ا ᢕᣂكب 

᠍
 وتنوعا

᠍
اᘌدا ᡧ ᡨᣂم 

᠍
ᢝ الوقت الراهن طلᘘا

ᡧᣚ كرᘘم المᘭشهد التعلᚱ  الذي
يتطلب من النظم التعلᘭمᘭة الاستجاᗷة لهذا الطلب بឝتاحة مᗫᖂد من الفرص لتلك النظم ᗷالتغيᢕᣂ والتطᗫᖔر  

 المختلفة.  والارتقاء ᗷالعملᘭة التعلᘭمᘭة ᗷᜓافة جوانᘘــــــها 

ᡧ    لهوالتطᗫᖔر   ᢕᣌجميع العامل ᡧ ᢕᣌالفرص الفعالة للمساواة ب ᢕᣂكة وتوف ᡨᣂم المشᘭــــج للقᗫو ᡨᣂالᗷ ة واسعةᘭأهم  ᢝ
ᡧᣚ

، وتصحيح الممارسات غᢕᣂ المؤثرة، وᗖناء  ᢝᣘالأداء الفردي والجما ᡧ ᢕᣌة، من خلال تحسᘭمᘭالمؤسسات التعل
ᢝ تدعمقاعدة لتطبيق السᘭاسات   ᡨᣎال   ᢕᣂس  هذا التغيᛳحماس الفرد ول ᣢر عᗫᖔالتطᗷ والإدارة الفعالة تعتمد ،

ᡧ الاعتᘘار النظرة   ᢕᣌع ᢝ
ᡧᣚ ما يؤخذ᛿ ،

᠍
 علᘭه حᘌ ᡨᣎكون عملᘭا

᠍
التᜓاملᘭة لإدارة الإᗷداع والإصـــــلاح والتغᘭــــــᢕᣂ  إلزاما

   ) John, Welton &Sonia, Blandford 163,2000)والتحسᚏنــــات المستمــرة 

للعملᘭة الإدارᗫة، والثقافة التنظᘭمᘭة    المحرك الأساᢝᣒ ومن هنا فإن البناء التنظᢝᣥᘭ لأᘌة مؤسسة تᗫᖔᗖᖁة هو  
ᘭة ترسم المنهج السلᗫᖔاء  م القᘭأولᗷ ما أنها تحدد علاقة هذه المنظمة᛿ اض الأطفالᗫداخل ر ᡧ ᢕᣌلجميع العامل

مع   التكᘭف   ᣢع  ᡧ ᢕᣌالعامل ᘻساعد  أنها   ᣠإ ᗷالإضافة  بها  الصلة  ذات  الخارجᘭة  المنظمات  وجميع  الأمور 
ات   ᢕᣂة، الذيالمتغᘭك الخارجᘌ  ـــــــــــاء ᢝ عᣢ جـــــودة المخــــــــᖁج التعــــــلᢝᣥᘭ وتعᗫᖂز تطلعــــــات أولᘭـــ ᢔᣍجــــــــــاᘌون لـــــه أثره الإ

، ᡧᣛ2010،42 الأمور (عزة مصط .(  

ᢝ المجتمع، وᗫعᢔᣂ عن طموحات  
ᡧᣚ ة السائدةᘭة والاجتماعᘭوي العادات والخصائص الثقافᗖ ᡨᣂعكس النظام الᗫو

ᗖوي    لعاته وᗫعمالمجتمع وتطل ᡨᣂسهم الفكر الᛒ الوقت نفسه ᢝ
ᡧᣚه، وᘭتحقيق أهدافه والآمال المعقودة عل ᣢع

ᗫف، ᡫᣃ د القادرᘘد عᘭلهما (السᘌة السائدة وتعدᗫᖔᗖ ᡨᣂوي القائم والممارسات الᗖ ᡨᣂالنظام ال ᢕᣂتغي ᢝ
ᡧᣚ المتجدد 

2010، 17 .(  

ᢝ ضوء هذه التوجهات العالمᘭة والإقلᘭمᘭة تؤدي إدارة رᗫاض الأ 
ᡧᣚي  و ᡫᣄᛞادر الᝣار الᘭاخت ᢝ

ᡧᣚ 
᠍
 مهما

᠍
طفال دورا

  ᡧ ᢕᣌة العلاقة بᘭأهمᗷ ه وتوعيتهᘘᗫاءوتدرᘭالروضة وأول  ᣢد عᘭᜧة    الأمور، والتأᘘة مناسᘭة نفسᗫᖔᗖᖁئة تᚏتوافر ب
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ᗷالخصائص   الروضة  مديرة  تتمتع  أن  وري  ᡧᣆال فمن  ᗫᖔᗖة،  ᡨᣂال العملᘭة  هدف  هم  الذين  للأطفال  وآمنة 
  ). 102، 2003من ال᜻فاءة (هالة الأحمدي،  عالᘭةوتكون عᣢ درجة  المهنᘭة والسمات والقدرات

 لأهمᘭة هذه المرحلة فنحن لا نغاᢝᣠ إذا قلنا إن مستقᘘل الفرد ومستقᘘل المجتمع يتوقف عᣢ مدى  
᠍
ونظرا

ᢝ إعداد وتهيئة طفل  
ᡧᣚ ᢝᣓᛳتحقيق هدفها الرئ ᢝ

ᡧᣚ اض الأطفالᗫل،نجاح رᘘىفإدارة الروضة تؤد  المستق   
᠍
دورا

 
᠍
ᢝ توفᢕᣂ   مهما

ᡧᣚ  شطᙏة  ةالأᘭشطة المقدمة للأطفــــال ذات    الإثرائᙏار الأᘭاخت ᢝ
ᡧᣚ اء الأمورᘭاك أول ᡫᣃលالمتᜓاملة، و

ᢝ الجودة العالᘭة  ᡨᣎهدفها الطفل  الLin-Yan & Pan-Yuejuan, 2008, 102) .( 

ᡧ السᘭاسات التعلᘭمᘭة  ᢕᣌل المجتمعات من أجل تحس᛿ هᘭإل ᣙسᘻ 
᠍
 أساسᘭا

᠍
لقد أصᘘحت جودة التعلᘭم هدفا

  
᠍
ᢝ التأᜧد أᘌضا

ᡧᣚ ن᜻م، ولᘭم التعلᘌتقد ᢝ
ᡧᣚ ة لا يتمثل فقطᣅة المعاᘭمᘭللنظم التعل ᢝᣓᛳة، فالتحدي الرئᘭالحال

  .(Rentzou & Sakellariou, 2011, 368)عالᘭة من أن مخرجات هذا التعلᘭم تᙬسم ᗷجودة 

أن   ᗷال᜻فاءة  ᛿ما  الشاملة ،  الإنتاجᘭةو نجاح الإدارة يرتᘘط  الجودة  إدارة  الإنتاجᘭة رفع  و لتحقيق    ،لذا ظهرت 
ᗫجودواستمرار الشاملة  تها ة  الجودة  إدارة  وأصᘘحت  اتᘭجᘭة،  ᡨᣂة    إسᘭالإنتاج المؤسسات  لتطᗫᖔر  متᜓاملة 

ᗷ ᢝ  هتموالخدمᘭة، ومنها المؤسسات التعلᘭمᘭة، لأنها إدارة ت ᢔᣐأسلوب نموذᗖحة، وᘭقة صحᗫᖁطᗷ أداء العمل
، وᗫُ استغلالها ومثاᢝᣠ يتجنب تᘘدᘌد الموارد أو سوء   ᡧ ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣌقلل المنازعات بᗫدعم  ، وᗫدين وᘭالمستف ᢝ

ᡧᣔر
  ). 2002،5ح، نᘭᙫل عᘘد الحافظ، (عᘘد الفتا  والتجدᘌد  الابتᜓار 

لمكونات منظومة  والمـتاᗷعة  والت سيق  والتوجᘭه  التخطᘭط   ᢝ ᡧᣎتع التعلᘭم   ᢝ
ᡧᣚ الشاملة  الجودة  إدارة  لذا فإن 

ال᜻فــــــــاءة والفاعلᘭة لهذه الصناعة الإᙏسانᘭة   ᗫة، وذلك لتحقيق  ᡫᣄ᚜ة وᘌماد ᣅما تتضمنها من عناᗷ مᘭالتعل
ᢝ تمثل مخرجات قوة العمل ᡨᣎأن تصبح    ال ᣠث تتجه مهارات القوى العاملة إᘭالقاع ح ᣠالماهرة من القمة إ

ᢝ القرن الحادي 
ᡧᣚ ᢝᣓᛳالرئ ᢝᣓن السلاح التنافᗫ ᡫᣄف، ( والعᗫ ᡫᣃ د القادرᘘد عᘭ215، 2005الس .(  

  ᢝ
ᡧᣚ من الآراء ᢕᣂأن مدخلوتتفق كث    ᢝ

ᡧᣚ 
᠍
ا ᢕᣂكب 

᠍
ᢝ لاقت نجاحا ᡨᣎإدارة الجودة الشاملة من الاتجاهات الحديثة ال

الضᘭقة   الزاوᗫة  من  الجودة   ᣠإ يُنظر  ᘌعد  فلم  مستᗫᖔاتها،  ᗷجميع  الأطفال  رᗫاض  مؤسسات  إدارة  تطᗫᖔر 
المؤسسات   تطᗫᖔر  أᙏشطة  ᗷجميع   

᠍
اᗷطا ᡨᣂوم  ᢿًمتداخ إليها كجزءً  النظر  أصبح  ᗷل  للمواصفات"  "المطاᗷقة 

  ). Sheridan,2001,14التعلᘭمᘭة المستفᘭدة من هذه العملᘭة عامة ومرحلة الطفولة المᘘكرة خاصة ( 

ᢝ غاᘌة الأهمᘭة، لأنها 
ᡧᣚ اض الأطفالᗫمؤسسات ر ᢝ

ᡧᣚ ة للجودة الشاملة وفلسفتهاᘭمᘭالثقافة التنظ ᡫᣄᙏ عدᗫُو
  ᢝ ᡨᣎة الᘭشاركᙬال ᣠالنمط الإداري المركزي إ ᢕᣂم والسلوك السائد وتغيᘭالق ᢕᣂتغي ᣢساعد عᘻ ᢝ ᡨᣎب الᘭمن الأسال
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᠍
 وطبᘭعᘭا

᠍
ها المؤسسة مدخᢿً أساسᘭا ᢔᣂللأهداف   تعت 

᠍
ᢝ المراحل التالᘭة تحقᘭقا

ᡧᣚ ةᗫᖔᗖ ᡨᣂة الᘭجودة العمل ᡧ ᢕᣌلتحس
ᗫᖔᗖة الم شودة ᡨᣂاض البنا،  الᗫ3، 2007(ر .(  

ᢝ مؤسسات رᗫاض 
ᡧᣚ ةᗫᖔᗖ ᡨᣂة الᘭلأهداف العمل ᢝᣘالجهاز الإداري المؤهل والوا ᣠدو الحاجة ماسة إᘘومن هنا ت

القᘭادة الناجحة من المستحᘭل تطبيق  وᗖدوناملة القاعدة الأساسᘭة لإدارة الجودة الش حᘌ ᡨᣎكونالأطفال، 
 ᘭمᘭالمؤسسات التعل ᢝ

ᡧᣚ شᜓل حاسم   ةإدارة الجودة الشاملةᚽ سهمᘻ ةᘭادات ذات المهارات العالᘭة، فالقᗫᖔᗖ ᡨᣂوال
رسالة   لتحدᘌد   ، ᢝᣥᘭالتعل النظام  داخل  الشاملة  الجودة  تفعᘭل   ᢝ

ᡧᣚ  الخ وثقافاتها المنظمة… الفᗫᖁق،  إدارة   ،
يحافظ،  يهنداو (  ᢕᣂم الزهᘭ103، 2009، إبراه .( 

إدارة   ᢝ
ᡧᣚ الشاملة  الجودة  إدارة  متطلᘘات وأسس مدخل   ᢝ ᡧᣎتب  ᣠالحاجة إ أن  الᘘاحثة  ترى  لما سبق   

᠍
وتأᘭᜧدا

 : ᢝ
ᡨᣍاض الأطفال تتم من خلال الآᗫمؤسسات ر  

1. ʧʽʶʴة تॽة العʺلȄʨȃʛʱجاتها الʛʵوم  ʛʺʱʶرة مʨʸǼحلة ةʛʺه الʚبه. 

2. ʛȄʨʢة الʺهارات  تǽادॽʁة الȄادة والإدارॽʁفال لʡاض لأȄات رʶسʕم. 

 .مʕسʶات رȄاض الأʡفال فيومعارفهʦ واتʳاهاتهʦ  العاملʧʽ مهارات  تॽʺʻة .3

 .ت تʙʴيʙ الʺʕʶولॽا  مʧ أكʛʲ العʺلॽات  ʛȄʨʢʱالاهʱʺام ب .4

5.  ʧʽʶʴʱالʛʺʱʶʺحلة.الʛʺه الʚبه ʦʱي تهʱات الॽʀوالأخلا ȏادॼʺخلال ال ʧم ،  

6. ʦǽʙمات  تقʙʵة و  الॽدة العالʨʳذات الȘʽقʴرضا ت  ʙʽفʱʶʺيالʧ) فالʡا ،الأॽر.... ال ءأولʨخالأم( . 

 .Ǽالʛوضة ةوالȄʛʷॼة الʺʱاح ةللʺʨارد الʺادǽ الأمʲل الاسʙʵʱام .7

 لʱلʰي احॽʱاجات الأʡفال.  االʱعلॽʺॽة وتʨحʙʽها وتʛȄʨʢه تʧʽʶʴ الʺʻاهج .8

 لعʛʷون. وضع رؤȄة تȄʨȃʛة جʙيʙة تʻʱاسʖ مع مʢʱلॼات القʛن الʴادȑ وا .9
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  مشᜓلة الدراسة 

ᢝ جميع أشᜓاله، ᚽسᛞب الظروف السᘭاسᘭة  
ᡧᣚ مᘭالتعلᗷ 

᠍
ᢝ عانت تأخرا ᡨᣎة الᘭة من الدول النامᘭمنᘭة الᗫعد الجمهور

َ
ت

، لᛳس هذا  فحسب ᗷل مازالت مرحلة رᗫاض الأطفال  
᠍
ᢝ منها الᘭمن حالᘭا

ᡧᣍتعا ᢝ ᡨᣎة، الᘌة والاقتصادᘭوالاجتماع
ᗫن،  لم تلᡨᣛ الاهتمام    ᡫᣄالقرن الحادي والع ᢝ

ᡧᣚ ᢝ ᡧᣎمᘭناسب مع طموحات المجتمع الᙬر المطلوب ليᗫᖔوالتط
وهذه  والتعلᘭم،   ᘭᗖة  ᡨᣂال ᢝ جهاز 

ᡧᣚ الأطفال  لᗫᖁاض  عامة  إدارة  الشᜓلᘭات ᛿إᙏشاء  ᗷعض   ᣢة عᣆوظلت مقت
المتاᗷع والرقاᗷة  اف،  ᡫᣃوالإ والتوجᘭه  والتنظᘭم،  (التخطᘭط،  الأساسᘭة  لعناᣅها  تفتقر  والتقᗫᖔم)، الإدارة  ة 

ي ᡫᣄᛞادر الᝣفتقر إليها الᘌ ᢝ ᡨᣎة  الحديثة، والتخصصات والمؤهلات الᗫات، والممارسات  الإدارᘭالتقن.  

ᢝ العدᘌد 
ᡧᣍة تعاᘭمنᘭة الᗫالجمهور ᢝ

ᡧᣚ اض الأطفالᗫأن الوضع الراهن لإدارة مؤسسات ر ᢝᣠر إᗫوقد أشارت التقار
 ᢔᣂدر الاغᗷ) أو كᘭفᘭة  القصور سواء ᛿انت ᛿مᘭة  أوجه  ،من   التعلᘭمᘭة   10،  2007ي  العملᘭة  تعوق   ᢝ ᡨᣎوال  ،(

ᗫᖔᗖة الم شودة، لذا فإن مؤسسات رᗫاض الأطفال الحكومᘭة ما ᢝᣦ إلا عᘘارة   ᡨᣂالروضة من تحقيق أهدافها الᗷ
من خلال  ᘌكون  أن   ᢝ

ᡧᣙᘘ ي ما  ضوء   ᢝ
ᡧᣚ النظر  إعادة  يتطلب  وهذا  الابتدائᘭة،  ᗷالمدارس  ملحقة  فصول  عن 

ᗫᖔᗖة المعا ᡨᣂر إدارة هذه المؤسسات لتحقيق وظائفها الاتجاهات الᗫᖔاض الأطفال، بهدف تطᗫمجال ر ᢝ
ᡧᣚ ᣅ

  المختلفة ᗷكفاءة وفعالᘭة.  ا وأهدافه

 ) سن   ᢝ
ᡧᣚ الᘭمنᘭة  الجمهورᗫة   ᢝ

ᡧᣚ الأطفال  عدد  ᗷأن  الإحصاءات  وعدد  3,581,418( حواᢝᣠ  )  6-3وتؤكد   ،(
ᗷ ᡧالروضات (  ᢕᣌة  19,868الملتحقᘘسᙏ ᢝ

ᡧᣍتد ᣢدل عᘌ وطفلة، مما ᢿًاين  ) طفᘘالروضة، وكذلك تᗷ الالتحاق
ᢝ عام (  الإحصاءات أخر عدد الروضات من سنة إᣠ أخرى، وهذا ما أᜧدته 

ᡧᣛات. فᘭان عدد 2005الإحصائ᛿  (
ᢝ الجمهورᗫة الᘭمنᘭة ( 

ᡧᣚ عام ( 261الروضات ᢝ
ᡧᣚ نماᚏ( 2006) روضة ب ᣠروضة 178) أنخفض عدد الروضات إ (

ᘭᗖة   ᡨᣂال الخطة(وزارة  ون2006،4  التعلᘭمᘭة،  والتعلᘭم   , العالمᘭة  للمواصفات  مطاᗷقتها  لعدم  وذلك   ،(  
᠍
ظرا

ᢝ مؤسسات رᗫاض الأطفاللأهمᘭة الإدارة  
ᡧᣚ  ذ خططᘭعاتقها خلال تنف ᣢع ᡨᣛالمل ᢕᣂب᜻ر ورفع   والدور الᗫᖔالتط

ᢝ ضوء تحدᘌات العᣆ وتطلعات المستقᘘل  والتعلم  جودة التعلᘭم
ᡧᣚ  ، ة   نإالمنطلق ف  ومن هذاᗫادات الإدارᘭالق

ᢝ تمكنهم من تطبيق آلᘭات الجودة الشاملة  اتءكون لديهم ال᜻فا تمطالبون ᗷأن   ᡨᣎة الᘭفᘭفها بهذه  الوظᘭوتوظ ،
   المرحلة،

᠍
   لتضمن خدمة تعلᘭمᘭة غᢕᣂ متذᗷذᗷة وانضᘘاطا

᠍
   يوفر    مرنإدارᗫا

᠍
ᡧ من خلال  مناخا ᢕᣂط    للتوسع والتمᘘض

 ᢝ
ᡧᣚ ،الروضةᗷ ᜓل النظام الإداريᘭر هᗫᖔاستمرار،   وتطᗷ مᘭالتعل ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ

ᡧᣚ ساعدᘻ ة حديثةᗫب إدارᘭضوء أسال
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 ) للعام  ( 2009وهذا ما تؤكده الإحصائᘭات  الᘭمن    ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالحكوم أن عدد مدارس رᗫاض الأطفال  )  89) من 

ᘭᗖة والتعلᘭم الᘭمنᘭة،  ᡨᣂلة مقننه )12، 2009روضة (وزارة الᗷومقا  (*) .     

ᢝ  ومن خلال ما سبق فإن الᘘاحثة ترى ᗷأن   ᡨᣎأهم المشᜓلات ال ᢝ
ᡧᣍتعا   ᢝ

ᡧᣚ اض الأطفالᗫمنها إدارة مؤسسات ر
ᢝ الآ

ᡧᣚ جازهاᘌمكن إᘌ انخفاض كفاءتها وعدم تحقيق أهدافها ᣠة تؤدى إᘭمنᘭة الᗫالجمهور : ᢝ
ᡨᣍ  

   ᡧ ᢕᣌالعامل  ᡧ ᢕᣌب والمسؤولᘭات  الأدوار  توزᗫــــع  من خلال  ᗫعات  ᡫᣄᙬوال اللوائح   ᢝ
ᡧᣚ ᗷالروضة وجود قصور 

  تطبᘭقها.  وعدم

  العلاقة ᢝ
ᡧᣍتد ᡧ ᢕᣌب ᡧ ᢕᣌالروضة. الإدارة والعاملᗷ اء الأمورᘭالإدارة وأول ᡧ ᢕᣌب ،  

  .
᠍
 وលدارᗫا

᠍
  انخفاض ᙏسᘘة المديرات والمعلمات المؤهلات تᗫᖔᗖᖁا

 اض الأطفالᗫᖁاف الإداري ب ᡫᣃه والإᘭضعف التوج.  

  .ة والعملᘭم ووزارة الشئون الاجتماعᘭة والتعلᘭᗖ ᡨᣂوزارة ال ᡧ ᢕᣌاف ب ᡫᣃتعدد جهة الإ  

   .لهذه المرحلة ᡧ ᢕᣌومعلم ᡧ ᢕᣌف ᡫᣄن ومᗫᖁة من مديᗫ ᡫᣄᛞوادر ال᜻ب الᗫعدم الاهتمام بتدر  

  .اض الأطفالᗫر ᢝ
ᡧᣚ ةᘌات الماد ᡧ ᢕᣂجودة الإمᜓانات والتجه ᢕᣂانخفاض معاي  

   المعلماتᗷ يوجد فيها سجلات خاصة ᢝ ᡨᣎشطةقلة عدد الروضات الᙏامج والأ ᢔᣂمع ارتفاع كثافة  وال ،
  روضة. أعداد الأطفال داخل فصول ال

  .ةᘭة والصحᗫᖔᗖ ᡨᣂال ᡧ ᢕᣌة من الناحيتᘭاض الأطفال الحكومᗫمؤسسات ر ᢝ
ᡧᣍاᘘة مᘘعدم مناس  

 لᗫᖔدة، ضعف مصادر التمᘌة الشدᗫᖂاض الأطفال من المركᗫإدارة مؤسسات ر ᢝ
ᡧᣍتعا . 

  

 
(*)- من خلال بعض المقابلات التي أجرتها الباحثة مع مدير عام رياض الأطفال بوزارة التربية والتعليم بالجمهورية اليمنية وكذلك بعض  

 المعلمات والإداريات برياض الأطفال بأمانة العاصمة صنعاء. 
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  ᘻساؤلات الدراسة    

 حᡨᣎ الآن من قᘘل الق
᠍
 ᛿افᘭا

᠍
ᡧ عᣢ السᘭاسة  مما سبق يتضح للᘘاحثة ᗷأن تلك المؤسسات لم تلق اهتماما ᢕᣌائم

المشᜓلات   ᗫᖔᗖة، ومن خلال  ᡨᣂبرزتال رᗫاض   الساᗷقة  إدارة مؤسسات  واقع  ᢝ دراسة 
ᡧᣚ الرغᘘة  الᘘاحثة  لدى 

ح لتطᗫᖔرها  ᡨᣂالدور المطلوب منها، ووضع تصور مقᗷ امهاᘭه من عدم قᘭة لما تعانᘭمنᘭة الᗫالجمهور ᢝ
ᡧᣚ الأطفال

الشاملة   الجودة  إدارة  أسس  ضوء   ᢝ
ᡧᣚومن عن    ومتطلᘘاتها  للإجاᗷة  محاولة   ᢝ

ᡧᣚ الدراسة  مشᜓلة  تᘘᙬلور  هنا 
: الᙬساؤل الر  ᢝᣠس التاᛳئ  

ᢝ الجمهورᗫة    
ᡧᣚ اض الأطفالᗫر إدارة مؤسسات رᗫᖔمكن استخدام مدخل إدارة الجودة الشاملة لتطᘌ فᘭك

  الᘭمنᘭة؟

  وتتفᖁع من هذا الᙬساؤل الرئᢝᣓᛳ الأسئلة الفرعᘭة الآتᘭة:   

ᢝ الذي ᛒسᙬند إلᘭه مدخل إدارة الجودة الشاملة بᗫᖁاض  . 1
ᡧᣛالأطفال؟ ما الإطار الفكري والفلس  

 الᘭمنᘭة؟ما الواقع الحاᢝᣠ لإدارة مؤسسات رᗫاض الأطفال ᗷالجمهورᗫة  . 2

ᢝ تحول دون قᘭام إدارة مؤسسات رᗫاض الأطفال ᗷالجمهورᗫة الᘭمنᘭة ᗷمهامها   . 3 ᡨᣎة الᗫما أهم المشᜓلات الإدار
ᢝ ضوء مدخل إدارة الجودة 

ᡧᣚ اتهاᘭالشاملة؟ومسئول 

4 . ᗫر إدارة مؤسسات رᗫᖔح لتط ᡨᣂضوء مدخل إدارة الجودة  ما التصور المق ᢝ
ᡧᣚ ةᘭمنᘭة الᗫالجمهورᗷ اض الأطفال

  الشاملة؟

  أهداف الدراسة 

ᢝ لإدارة الجودة الشاملة ᗷمؤسسات رᗫاض الأطفال.   . 1
ᡧᣛالإطار الفكري والفلس ᣢالتعرف ع 

2 .   ᢝᣠد أهم ملامح الواقع الحاᘌالمجالات    لإدارة مؤسساتتحد ᢝ
ᡧᣚ ماᘭة ولاسᘭمنᘭة الᗫالجمهورᗷ اض الأطفالᗫر

المشاركة  القبول،  سᘭاسة  ᗫة،  ᡫᣄᛞال الإمᜓانات  التمᗫᖔل،  المادᘌة،  ات  ᡧ ᢕᣂالتجه  ، ᡧᣎوالمب الموقع  التالᘭة: 
  المجتمعᘭة. 

ᗷمهامها   . 3 الأطفال  رᗫاض  مؤسسات  إدارة  قᘭام  دون  تحول   ᢝ ᡨᣎال الإدارᗫة  المشᜓلات  أهم   ᣢع التعرف 
 لمدخل إدارة الجودة الشاملة.  ومسئولᘭاتها 

᠍
  وفقا
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إدارة  . 4 ᢝ ضوء مدخل 
ᡧᣚ الᘭمنᘭة  الجمهورᗫة   ᢝ

ᡧᣚ رᗫاض الأطفال  إدارة مؤسسات  لتطᗫᖔر  ح  ᡨᣂوضع تصور مق
 الجودة الشاملة. 

  منهج الدراسة   

إدارة    استخدمت واقع  عن  والᘭ᜻فᘭة  الᝣمᘭة  المعلومات  لجمع  لملائمته   ᢝᣢᘭالتحل  ᢝ
ᡧᣛالوص المنهج  الدراسة 

رᗫا الشاملة،  مؤسسات  الجودة  إدارة  ومنها  الإدارة  مجال   ᢝ
ᡧᣚ المعاᣅة  الاتجاهات  ورصد  الأطفال  ض 

ᢝ الجمهورᗫة الᘭمنᘭة. 
ᡧᣚ اض الأطفالᗫر إدارة مؤسسات رᗫᖔتط ᢝ

ᡧᣚ والاستفادة منها  

  أدوات الدراسة 

  : (*)  الدراسة الأدوات الᘘحثᘭة التالᘭة استخدمت 
ᢝ الᘭمن).  اسᘘᙬانة -1

ᡧᣚ اض الأطفالᗫمعلمات ر ، ᡧ ᢕᣌᗫموجهة (الإدار 
 الᘘاحثة بᗫᖂارة الروضات محل الدراسة ᗷغرض رصد الواقع).  (قᘭامᗷطاقة ملاحظة  -2

  مصطلحات الدراسة 
  Development التطᗫᖔر 

ᢝ تحقيق  
ᡧᣚ كفاءة المؤسسة ᡧ ᢕᣌالأنظمة والسلوك وتحس ᢕᣂتغي ᣠمخطط يهدف إ ᢝᣤسق نظاᙏ رᗫᖔالأهداف  التط

  ) .  7، 2007الموضوعة لها (نهلة نوفل، 
 Kindergarten Management الأطفالإدارة رᗫاض 

ᗫᖔᗖة تتᜓامل فᘭما بᚏنها للوصول إᣠ    ةᗷأنها: “مجموعتعرف إدارة رᗫاض الأطفال   ᡨᣂال ᣅات أو العناᘭمن العمل
  ). 239، 2001أهداف معينة داخل الروضة والعمل عᣢ تحقᘭقها (محمد عدس، 

   Total Quality Managementإدارة الجودة الشاملة

   ᢝ
ᡧᣚ نتمكن ᢝ ᡨᣎستمد طاقة حركتها من المعلومات الᘻم وᘭمجموعة من الق ᣢة ترتكز عᗫة إدارᘭجᘭات ᡨᣂة إسᘭعمل

  ᢝᣘداᗷنحو إ ᣢم عᘭات التنظᗫᖔمختلف مست ᢝ
ᡧᣚ ةᗫᖁثمار قدراتهم الفكᙬواس ᡧ ᢕᣌف مواهب العاملᘭإطارها من توظ

  ). 1، 2007ستمر للمؤسسة (رᗫاض البنا، لتحقيق التحسن الم

 
 إعداد الباحثة  -(*)
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ᢝ لإدارة رᗫاض الأطفال
᡽ᣍف الإجراᗫᖁالتع  : 

تᗫᖔᗖᖁة منظمه وم سقة تمارسها القᘭادات داخل الروضة، وتضم عناᣅ التخطᘭط   ةᗷأنها "عملᘭتعرفها الᘘاحثة  
 ᣠات وتᜓاملها للوصول إᘭل العمل᛿ م، بهدف ت سيقᗫᖔة والتقᗷعة والرقاᗷه والاتصال والمتاᘭم والتوجᘭوالتنظ

  . "الغرض منها
ᢝ رᗫاض الأطفال

ᡧᣚ لإدارة الجودة الشاملة ᢝ
᡽ᣍف الإجراᗫᖁالتع : 

ᗷأنه الᘘاحثة  ᢝ ضوء    مجموعة الأسالᘭبا "تعرف 
ᡧᣚ ،وقادته ᢝᣥᘭالتعل ᢝ يهيئها النظام  ᡨᣎوالعوامل والظروف ال

 ᣠة للوصول إᘭمᘭة التعلᘭالعمل ᣅر المستمر لجميع عناᗫᖔوالتط ᡧ ᢕᣌالتحس ᣢة حديثة تعمل عᗫفلسفة إدار
ᢝ الأداء والمواصفات داخل نظام  

ᡧᣚ ات الجودةᗫᖔمست ᣢوي ال  الروضة،أعᗖ ᡨᣂملائم للأطفال،  وتهيئة المناخ ال
 وᗖناء جᘭل قادر عᣢ مواᘘᜧة ركب الحضارة".  الروضة،للوصول إᣠ تحقيق أهداف 

 حدود الدراسة  

 : ᢝ
ᡨᣍالآ ᢝ

ᡧᣚ ةᘭوتتمثل حدود الدراسة الحال  

ᢝ ( حدود مᜓانᘭة
ᡧᣚ ᢿًحث ممثᘘــــــــــــــة)   30: مجتمع ال ᢝ الجمهورᗫة   حكومᘭة تاᗷعةروضـ

ᡧᣚ مᘭة والتعلᘭᗖ ᡨᣂلوزارة ال
ᢝ للᘭمن:(أمانة العاصـــــــمة صـــــــنعاء، 

ᡧᣚــــع الجغراᗫارها من ثلاث محافظات كونها تمثل التوزᘭة، إذ تم اختᘭمنᘭال
  محافظة عدن، ومحافظة إب). 

ᗫة  ᡫᣄᚽ شمل: حدودᘻو :  
 مديرة.  )30( مديرات مؤسسات رᗫاض الأطفال وعددها   -1
  ) معلمة. 116الأطفال وعددها ( معلمات مؤسسات رᗫاض  -2

ᢝ حدود زمانᘭة: 
ᡧᣍم. 2019ͭ  2018للعام تم تطبيق هذه الدراسة خلال الفصل الثا  
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  المعالجة الإحصائᘭة 

ᢝ الجداول التالᘭة: 
ᡧᣚ ةᘭانات المعالجة الإحصائᘭᗖات وᘭص عملᘭمكن تلخᘌ  

  ) 1جدول ( 
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  نتائج الدراسة

حة،   ᡨᣂة المقᘭب والخطوات العلمᘭالأسالᗷ عد إتمام الدراسةᗷ  احثةᘘتم استخلاص النتائج من خلال ما تناولته ال
  : ᢝᣠالتا᛿ عدد من المحاور ᣠمها إᘭتم تقس ᢝ ᡨᣎة والᘭانات الأولᘭالب ᣢة للحصول عᘭدانᘭمن دراسة م  

ᢝ الجمهورᗫة الᘭمنᘭة المحور الأول: النتائج الخاصة برصد واقع مؤسسات رᗫاض  
ᡧᣚ الأطفال

ᢝ ضوء مدخل إدارة الجودة شاملة: 
ᡧᣚ  
   : ᡧᣎأولا: الموقع والمب  

ᗫᖔᗖة والتعلᘭمᘭة.   -1 ᡨᣂشطة الᙏاض الأطفال لممارسة الأᗫر ᢝ
ᡧᣚ ةᘭاف᛿ة وᘘن مناسᜧلا يوجد أما 

 أغلبᘭة مواقع رᗫاض الأطفال قᘘᗫᖁة من سكن الأطفال.   -2
ᢝ أماᜧن مزدحمة   -3

ᡧᣚ اض الأطفال تقعᗫهادئة. معظم ر ᢕᣂوغ 
ᡧ بᗫᖁاض الأطفال.   -4 ᢕᣌة لعدد الأطفال الملتحقᘭاف᛿ ᢕᣂاض الأطفال غᗫر ᢝ

ᡧᣍاᘘم 
 عدم استقلالᘭة رᗫاض الأطفال عن المدارس الابتدائᘭة.   -5
ᢝ المدرسة.   -6

ᡧᣚ اض الأطفالᗫعدم وجود غرفة مستقلة لإدارة ر 
ᢝ للأطفال داخل رᗫاض الأطفال.   -7 ᢔᣎعدم وجود غرف مخصصة للفحص الط 
 أولᘭاء أمور الأطفال.  ᗷاستقᘘالف خاصة عدم وجود غر   -8
 عدم كفاᘌة دورات المᘭاه لأطفال الروضة.   -9

 مبᡧᣎ الروضة غᢕᣂ ملائم لقᘭام إدارة الروضة بتحقيق أهدافها.  -10
ᗫة:  ᡫᣄᛞالإمᜓانات ال :

᠍
  ثانᘭا

1-  .
᠍
ᡧ تᗫᖔᗖᖁا ᢕᣌمتخصص ᢕᣂوغ ᡧ ᢕᣌمؤهل ᢕᣂاض الأطفال عᗫمعظم مديري ر 

فة عليها. لا يتم تطبيق معايᢕᣂ الجودة عند  -2 ᡫᣄاض الأطفال من الجهات المᗫمديري ر ᡧ ᢕᣌتعي 
ᢝ إدارة مؤسسات رᗫاض الأطفال عند اتحاذ القرارات.  -3

ᡧᣚ دةᘌة الشدᗫᖂممارسة المرك 
ᢝ مؤسسات رᗫاض الأطفال.  -4

ᡧᣚ حديثة ᢕᣂة متقادمة وغᘭمᘭل تنظᝏاᘭوجود ه 
 عدم اهتمام إدارة رᗫاض الأطفال بᙬثقᘭف وتوعᘭة أولᘭا أمور الأطفال.  -5
ᗷ ᡧالروضة ᗷأهمᘭة الجودة الشاملة. عدم ᘻشج  -6 ᢕᣌف العاملᘭوتثق ᡫᣄᙏ ᣢيع إدارة الروضة ع 
اف عᣢ مؤسسات رᗫاض الأطفال.  -7 ᡫᣃم موجهات مؤهلات للإᘭة والتعلᘭᗖ ᡨᣂوزارة ال ᢕᣂعدم توف 
ᢝ توفᢕᣂ خطة لتدرᗫب معلمات رᗫاض الأطفال ع᛿ ᣢل ما هو جدᘌد.  -8

ᡧᣚ اب دور الإدارةᘭغ 
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ᢝ عᣢ توفᢕᣂ العاملات المدرᗖات لرعاᘌة الأطفال. تعمل الإدارة ᚽشᜓل  -9 ᢔᣍجاᘌإ 
ᢝ رᗫاض الأطفال.  -10

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌدعᘘالم ᡧ ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣂتحف ᣢعدم حرص الإدارة ع 
ات المادᘌة:  ᡧ ᢕᣂامج والتجه ᢔᣂمدى توافر ال :

᠍
  ثالثا

المنظمة    -1 واللوائح   ᡧ ᢕᣌوالقوان ᗫعات  ᡫᣄᙬال تطبيق  فᘭما ᘌخص  الإدارة  من جانب  هناك قصور واضح 
 لᗫᖁاض الأطفال. 

ᢝ توفᢕᣂ بᚏئة مᣄᛳة للتعلم والتعلᘭم ᗷما ᘌحقق رؤᗫة ورسالة رᗫاض الأطفال.   -2
ᡧᣚ اب دور الإدارةᘭغ 

ᢝ صᘭاغة الرؤᗫة والرسالة الخاصة بᗫᖁاض الأطفال.  د لا يوج  -3
ᡧᣚ دور للمعلمات 

ᗫة المتاحة.  ملا تهت  -4 ᡫᣄᛞة والᘭالموارد المالᗷ السجلات الخاصة ᢕᣂإدارة الروضة بتوف 
 عدم اهتمام إدارة الروضة بឝعداد كتᘘᚏات مطبوعة لإرشاد أولᘭاء أمور الأطفال.   -5
والتعلᘭمᘭة    -6 ᗫᖔᗖة  ᡨᣂال المستᗫᖔات  تحقيق   ᣢع الإدارة  قدرة  ممحدودᘌة  تنᖔع    نالمستهدفة.  خلال 

 . الأᙏشطة الفردᘌة والجماعᘭة 
 ندرة توافر الإمᜓانات التكنولوجᘭة الحديثة من حاسᘘات وخامات ولعب للأطفال.  -7
 الإدارة لإقامة رحلات علمᘭة وترفيهᘭة للأطفال.  إهمال  -8

: مدى توحᘭد ساسة القبول بᗫᖁاض الأطفال: 
᠍
  راᗷعا

وط قبول الأطفال بᗫᖁاض الأطفال.   -1 ᡫᣃ عد من أهمᘌ السن لا 
2-  ᗷ اض الأطفالᗫام إدارة ر ᡧ ᡨᣂة. عدم الᘌخلو الطفل من الأمراض المعدᗷ ط الخاصة ᡫᣄال 
ل الطفل من رᗫاض الأطفال.   -3 ᡧ ᡧᣂمراعاة إدارة الروضة لقرب م 
ات لقبول لأطفال بᗫᖁاض الأطفال.   -4 ᡨᣂد فᘌام الإدارة بتحد ᡧ ᡨᣂال 

: المشاركة المجتمعᘭة:  
᠍
  خامسا
ᢝ صᘭاغة رؤᗫة ورسالة رᗫاض الأطفال.  -1

ᡧᣚ اء الأمورᘭكة أول ᡫᣄاب مᘭغ 
ᢝ وضع برامج وأᙏشطة الروضة.  عدم مشاركة  -2

ᡧᣚ اء الأمورᘭأول 
 ضعف علاقة أولᘭاء الأمور بឝدارة رᗫاض الأطفال.  -3
 تحرص معلمات رᗫاض الأطفال للالتقاء ᗷأولᘭاء أمور الأطفال.  لا  -4
 عدم اهتمام إدارة رᗫاض الأطفال بتوعᘭة أولᘭاء أمور ᗷأهمᘭة تᘭᗖᖁة الطفل.  -5
ات ومساعدة أولᘭا الأمور.   -6 ᢔᣂالاستفادة من خᗷ لا تهتم إدارة الروضة 
 لا تراᢝᣘ إدارة الروضة القᘭام ᗷالأᙏشطة المتعددة داخل رᗫاض الأطفال.  -7
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 عدم ᘻشجع إدارة الروضة القᘭام ᗷاستخدام المصادر الإثرائᘭة للتعلم وللتعلᘭم.   -8
  تهتم الإدارة بوضع خطة للمشاركة المجتمعᘭة.  لا  -9

  
᠍
  : مصادر التمᗫᖔل لمؤسسات رᗫاض الأطفال: سادسا

1-   ᢝ ᡨᣎة الᘭحل المشᜓلات المال ᢝ
ᡧᣚ مᘭة والتعلᘭᗖ ᡨᣂة الت سيق مع وزارة الᘭعملᗷ عدم اهتمام إدارة الروضة

 تحتاجها رᗫاض الأطفال. 
ᢝ تحصل من أطفال الروضة.  -2

ᡨᣎات الᝏا ᡨᣂد والاشᘭرسوم الق ᣢاض الأطفال عᗫتعتمد ر 
3-  ᣢاض الأطفال عᗫم. اعتماد إدارة رᘭة والتعلᘭᗖ ᡨᣂل وزارة الᘘة من قᘭالإعانات الحكوم 
عات المالᘭة والعي ᘭة من المجتمع أو من أي منظمات غᢕᣂ  اعتماد عدم  -4 ᢔᣂالت ᣢاض الأطفال عᗫإدارة ر

 حكومᘭة. 
 عدم استقلال موازنة رᗫاض الأطفال عن المدرسة التاᗷعة لها.  -5
انᘭة الروضة ᗷما لا يراᢝᣘ احتᘭاجات الروضة.   -6 ᡧ ᢕᣂإنفاق م 
انᘭة الروضة بناء عᣢ توجيهات المديرة دون مشاركة المعلمات.  -7 ᡧ ᢕᣂيتم إنفاق م 

  

: النتائج الخاصة ᗷأهم المشᜓلات الإدارᗫة الخاصة ᗷمؤسسات رᗫاض الأطفال  ᢝ
ᡧᣍالمحور الثا

ᢝ ضوء مدخل إدارة الجودة الشاملة: 
ᡨᣚ ةᘭمنᘭة الᗫالجمهورᗷ  

  ᢝ
ᡨᣎط الᘭالتخط ᣆعنᗷ أهم المشᜓلات الخاصة :ᢻًاض الأطفال: أوᗫر إدارة مؤسسات رᗫᖔة تطᘭتعوق عمل  

 ضعف الاهتمام ᗷالتخطᘭط الشامل لمرحلة رᗫاض الأطفال.   -1
 لرؤᗫة  -2

᠍
 . ورسالة الروضةعدم وجود خطة واضحة لصᘭاغة الأهداف وفقا

ᡧ وأولᘭاء الأمور ᗷالروضة.   -3 ᢕᣌة ورسالة الروضة للعاملᗫح رؤᖔعدم وض 
4- ᗫᖁاجات التقديᘭد الدقيق للاحتᘌذ الخطة الموضوعة للروضة. عدم التحدᘭة اللازمة لتنف 
امج التدرᘭᙫᗫة لتنمᘭة مهارات معلمات رᗫاض الأطفال.   -5 ᢔᣂعدم الاهتمام بوضع خطة لل 
اك المعلمات عند وضع الخطط السنᗫᖔة للروضة.   -6 ᡫᣃعدم إ 
 عدم وضع خطط مستقᘘلᘭة للتمᗫᖔل الماᗷ ᢝᣠالروضة.   -7
ام مديرة الروضة بᙬنفᘭذ الخطط العامة  -8 ᡧ ᡨᣂم.  عدم الᘭة والتعلᘭᗖ ᡨᣂل وزارة الᘘمن ق 
 عدم وجود خطة واضحة لمعايᢕᣂ الجودة لقᘭاس أᙏشطة وᗖرامج الروضة.   -9

 عدم وجود خطة متطورة وحديثة لعملᘭة الرقاᗷة التقᗫᖔم والمتاᗷعة.  -10
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ᢝ تعوق عملᘭة تطᗫᖔر إدارة مؤسسات رᗫاض الأطفال: 
ᡨᣎة الᘭمᘭنتائج أهم المشᜓلات التنظ :

᠍
  ثانᘭا
ᢝ الروضة.  عدم وجود هᘭاᝏل  -1

ᡧᣚ ة متطورة وحديثةᘭمᘭتنظ 
ᡧ المعلمات ᗷالروضة.   -2 ᢕᣌة بᘌمراعاة الفروق الفردᗷ عدم اهتمام مديرة الروضة 
 لا يوجد ᗷالروضة برنامج لإقامة ورش عمل خاصة بتطᗫᖔر طرق وأسالᘭب تدرᚱس المنهج ᗷالروضة.   -3
ᗷ ᡧالروضة.   -4 ᢕᣌللاختصاصات لدى العامل 

᠍
ᢝ تحدᘌد المسؤولᘭات وفقا

ᡧᣚ غموض 
ᡧ الإدارات والأقسام والمعلمات ᗷالروضة. ض  -5 ᢕᣌة الت سيق بᘭعف عمل 
ᗷ ᡧحسب ال᜻فاءة.     -6 ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣌات بᘭــــع المهام والمسئولᗫعدم توز 
ᗷ ᡧالروضة.   -7 ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣌب ᢝᣥᘭات الاتصال التنظᘭة عملᗖᖔصع 
امج والأᙏشطة ᗷالروضة.   -8 ᢔᣂذ الᘭعيق تنفᘌ ض السلطات مماᗫᖔدة وعدم تفᘌة الشدᗫᖂوجود المرك 

رᗫاض   مؤسسات  إدارة  تطᗫᖔر  عملᘭة  تعوق   ᢝ
ᡨᣎال التوجᘭه   ᣆعنᗷ الخاصة  المشᜓلات  أهم  نتائج   :

᠍
ثالثا

  الأطفال: 
ᢝ تواجه الروضة.   -1 ᡨᣎمديرة الروضة والمعلمات لحل المشᜓلات ال ᡧ ᢕᣌندرة اللقاءات ب 
 الروضة.  مستمرة لمعلماتدم قᘭام المديرة بᗫᖂارات  ع  -2
ᗷ ᡧالروضة.   -3 ᢕᣌعة العاملᗷلمديرة الروضة لمتا ᢝ

ᡧᣚا ᡫᣃضعف الدور الإ 
ᗷ ᡧالروضة   -4 ᢕᣌمشاركة جميع العاملᗷ ة الجودةᘭأهمᗷ عدم عمل ندوات ومؤتمرات خاصة 
5-  ᘭمᘭامج التعل ᢔᣂذ الخطط والᘭمجال تنف ᢝ

ᡧᣚ اض الأطفالᗫدور مديرة ر ᢝ
ᡧᣚ ة. هناك قصور 

ᗷ ᡧالروضة.   -6 ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣌغرس الثقة ب ᣢعدم حرص مديرة الروضة ع 
ᗷ ᢝالروضة.    -7 ᡧᣎالمه ᡧ ᢕᣌمستوى أداء العامل ᡧᣍتد 
ᗷ ᡧالروضة ب ᡫᣄ ثقافة الجودة.   -8 ᢕᣌة العاملᘭات والملصقات لتوع ᡫᣄ عداد الឝعدم اهتمام الإدارة ب 
 لمتطلᘘات الجودة الشاملة.   -9

᠍
امج وفقا ᢔᣂر الأهداف والᗫᖔعدم اهتمام الإدارة بتط 

رᗫاض  مؤسسات  إدارة  تطᗫᖔر  عملᘭة  تعوق   ᢝ
ᡨᣎال التقᗫᖔم   ᣆعنᗷ الخاصة  المشᜓلات  أهم  نتائج   :

᠍
راᗷعا
  فال: الأط
امج والأᙏشطة.   -1 ᢔᣂالᗷ م الخاصةᗫᖔة التقᘭح أهداف عملᖔعدم وض 
 عدم ملائمة وسائل التقᗫᖔم لمنهج إدارة الجودة الشاملة.   -2
ᗷ ᡧالروضة.  -3 ᢕᣌم العاملᗫᖔة تقᘭعمل ᢝ

ᡧᣚ ب الحديثةᘭضعف استخدام إدارة الروضة للأسال 



للعلوم المجلة الدولية 
 التربوية والآداب

  

  
  ) 6)، العدد (2الإصدار (

  
 

August 2023 

International Journal 
of Educational Sciences 

and Arts (IJESA) 
 

Vol. (2), No. (6) 

  

49  
 

IJESA, VSRP Publishing, UK                                                                   E-ISSN 2976-7237       
https://ijesa.vsrp.co.uk                      https://doi.org/10.59992/IJESA.2023.v2n6p2  

 استخدام المعلمات عملᘭة التقᗫᖔم التقلᘭدᘌة لتقيᘭم نمو الأطفال.    -4
ᗷ ᡧالروضة.   -5 ᢕᣌم أداء العاملᗫᖔة تقᘭقة لعملᘘمس ᢕᣂعدم وضع معاي 
6-   . ᢝᣕالشخ ᡧ ᢕᣂالعلاقات والتحᗷ م لا يتأثرᗫᖔعدم وجود نظام للتق 
 عدم وجود أسس حديثة لعملᘭة التقᗫᖔم ᗷما يتماᡫᣒ مع متطلᘘات إدارة الجودة الشاملة.   -7
8-   ᡫᣃاᘘالروضة من خلال الملاحظة المᗷ ᡧ ᢕᣌم عمل المعلمات والعاملᗫᖔة. تق 

ᢝ تعوق عملᘭة تطᗫᖔر إدارة مؤسسات  
ᡨᣎعة الᗷة والمتاᗷالرقا ᣆعنᗷ نتائج أهم المشᜓلات الخاصة :

᠍
خامسا

  رᗫاض الأطفال: 
ᢝ الروضة.   -1

ᡧᣚ ة الفعالةᗷعدم وجود جهاز للرقا 
ᗷ ᡧالعدل والحᘭادᘌة.   -2 ᢕᣌعدم تعامل مديرة الروضة للعامل 
 روضة. عدم متاᗷعة إدارة الروضة لنتائج الᗫᖂارات الخارجᘭة لل  -3
 عدم وجود نظام فعال للتغذᘌة الراجعة.    -4
ᢝ الروضة.   -5

ᡧᣚ امج ᢔᣂذ الᘭالعمل وتنف ᢕᣂة سᘘمراقᗷ عدم الاهتمام 
 عدم وجود نظام حدᘌث وفعال للمعلومات.   -6
 عدم متاᗷعة الإدارة لأطفال الروضة ᗷصفة مستمرة.   -7
امج والأᙏشطة ᚽشᜓل دوري.   -8 ᢔᣂذ الᘭعة تنفᗷعدم متا 

  الدراسة  توصᘭات

ᡧ جودة إدارة مؤسسات رᗫاض الأطفال لᗫᖂادة ال᜻فاءة   ᢕᣌة من أجل تحسᘭات الآتᘭالتوص ᣠاحثة إᘘتوصلت ال
  والفاعلᘭة: 

اف عᣢ  لإدارة االعمل عᣢ إᙏشاء إدارة عامة  -1 ᡫᣃم تكون مهمتها الإᘭة والتعلᘭᗖ ᡨᣂلجودة الشاملة بوزارة ال
ᢝ تطبيق أسالᘭب إدارة الجودة 

ᡧᣚ اض الأطفال خاصة.  الشاملةᗫر ᢝ
ᡧᣚة عامة وᘭمᘭالمؤسسات التعل 

ᗫة عᣢ مᘘادئ إدارة الجودة   -2 ᡫᣄᛞوادر ال᜻ة والᗫادات الإدارᘭف القᘭب وتثقᗫورة تدر ᡧᣅ الشاملة وأدواتها ،
ᘌ ماᗷ اتهاᘭقها،حقق القناعة لديهم وتقنᘭقها  لتطبᘭتحق ᣢوالعمل ع . 

ᢝ   وتجارᗖــها الاستفادة من تجارب الدول العالمᘭة   -3
ᡧᣚ  اض الأطفالᗫر رᗫᖔضوء    تط ᢝ

ᡧᣚ إدارة الجودة الشاملة
 . تقالᘭدها و  وقᘭمها، معتقداتها،من حᘭث الᘭمنᘭة وتعدᘌلها لتتوافق مع البᚏئة 



للعلوم المجلة الدولية 
 التربوية والآداب

  

  
  ) 6)، العدد (2الإصدار (

  
 

August 2023 

International Journal 
of Educational Sciences 

and Arts (IJESA) 
 

Vol. (2), No. (6) 

  

50  
 

IJESA, VSRP Publishing, UK                                                                   E-ISSN 2976-7237       
https://ijesa.vsrp.co.uk                      https://doi.org/10.59992/IJESA.2023.v2n6p2  

4-   ᣢاض الأطفالعᗫᖁالعامة ل إدار   الإدارة  ᡧ خدماتها تطبيق  ᢕᣌر وتحسᗫᖔمدخل لتط᛿ الشاملة الجودة  ة 
 ومخرجاتها. 

ᢝ جميع محافظات   -5
ᡧᣚ اض الأطفالᗫم مرحلة رᘭورة تعم ᡧᣅ ᣢم عᘭة والتعلᘭᗖ ᡨᣂجب أن تعمل وزارة الᘌ

 ᢝᣥᘭالسلم التعل ᢝ
ᡧᣚ ة ودمجهاᘭمنᘭة الᗫالجمهور 

الشاملة ومᘘا -6 الجودة  إدارة  والتعلᘭم ب ᡫᣄ مدخل  ᘭᗖة  ᡨᣂال اهتمام وزارة  ورة  ᡧᣅ مᘌدئها وثقافتها، وتقد
ᢝ مؤسسات رᗫاض الأطفال. 

ᡧᣚ لاتᘭسهᙬال 
 وضع قواعد وأسس موحدة تحدد سن القبول للالتحاق ᗷمرحلة رᗫاض الأطفال.  -7
للتأᜧد من خلو   -8 الᝣامل   ᢝ ᢔᣎالط ال᜻شف  الأطفال ومنها  لقبول  وط  ᡫᣃ أن تضع ᘌجب ع᛿ ᣢل روضة 

 .المستدᘌمةعقلᘭة الجسمᘭة وال والعاهات والعيوبالطفل من الأمراض المعدᘌة 
9-  ᢝ ᡨᣎة الᗫᣃئة الأᚏالب ᣢا أمور الأطفال بهدف التعرف عᘭة مع أولᘭلات شخصᗷأن تجري الروضات مقا

 ᘌعᛳشها الأطفال. 
 العمل عᣢ إᘌجاد مصادر متنوعة لتمᗫᖔل مؤسسات رᗫاض الأطفال.   -10
 إعفاء أولᘭاء الأمور غᢕᣂ القادرᗫن عᣢ دفع المᣆوفات، أو تقسᘭطها.   -11
انᘭة.   -12 ᡧ ᢕᣂف المᣅ د أوجهᘌلتحد ᡧ ᢕᣌة مع العاملᗫاض الأطفال اجتماعات دورᗫأن تعقد إدارة ر 
انᘭة رᗫاض الأطفال مستقلة عن المدرسة الأم.    -13 ᡧ ᢕᣂجب أن تكون مᘌ 
 الاهتمام بឝعداد برامج يومᘭة للأطفال تعتمد عᣢ مᘘدأ التعلم من خلال اللعب    -14
 ال وᗖما يتوافق مع معايᢕᣂ الجودة الشاملة. ᘌجب أن ᘌصمم مبᡧᣎ الروضة ᚽشᜓل مناسب للأطف  -15
ᢝ الروضة.   -16

ᡧᣚ قبول الأطفالᗷ ة الخاصةᗫط الإجراءات الإدارᘭسᛞت 
أن تعقد إدارة الروضة اجتماعات منتظمة لمجلس الآᗷاء داخل رᗫاض الأطفال ᗷحضور أولᘭا الأمور   -17

ᡧ والمعلمات.  ᢕᣌᗫوالإدار 
 عمة لمتطلᘘات إدارة الجودة. ᘌجب أن تᙬبᡧᣎ إدارة الروضة رؤᗫة واضحة ورسالة دا  -18
ᢝ تواجه الروضة والعمل عᣢ حلها.   -19 ᡨᣎد المشᜓلات الᘌالروضة لتحدᗷ ل فرق عملᘭشكᘻ يتم 
ᡧ فيها عند اتخاذ القرارات.   -20 ᢕᣌاك معلمات الروضة والعامل ᡫᣃإ 
21-   . ᢝᣢالمجتمع المح ᡧ ᢕᣌᗖنها وᚏد العلاقات بᘭتوط ᣢالعمل ع 
 لعمل عᣢ تفᗫᖔض السلطات. العمل عᣢ التخفᘭف من المركᗫᖂة الشدᘌدة وا  -22
ات عالᘭة.   -23 ᢔᣂجب أن تكون مديرة الروضة مؤهلة ومتخصصة وذات خᘌ 
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 يتم اختᘭار المعلمات المتخصصات بᗫᖁاض الأطفال للعمل ᗷالروضة.   -24
ᗷالجامعات    -25 أقسام  فتح  من  والتعلᘭم  ᘭᗖة  ᡨᣂال وزارة  مع  ᗷالت سيق  ᗷالᘭمن   ᢝᣢالع التعلᘭم  وزارة  اهتمام 

 . الᘭمنᘭة لᗫᖁاض الأطفال
ᡧ بᗫᖁاض الأطفال من مديري ومعلمات.   -26 ᢕᣌة متخصصة للعاملᘭᙫᗫعمل دورات تدر 
والإجراءات الخطط والنظم،    خلالها صᘭاغةᘌجب عᣢ إدارة الروضة وضع سᘭاسات مكتᗖᖔة يتم من    -27

 ᢝ
ᡨᣎتمكن الروضة من تحقيق أهدافها.  ال 
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أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماᢝᣘ عᣢ العلاقات الأᗫᣃة: دراسة حالة منطقة جازان "
  ᗷالممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة" 

  

“The Impact of Social Media Use on Family Relationships: A Case Study 
of Jazan Region, Saudi Arabia” 

  

 ᢝᣧاصيᗷ د اللهᘘمحمد ع  
Muhammad Abdullah Basihi  

 ᢕᣂة ،  الإعلامماجستᘭل᛿القاهرة، جامعة الإعلام ، ᣆم  
mbasihi.basihi@gmail.com  

  

  ملخص: ال

تᘘة عᣢ    إᣠالدراسة إᣠ التعرف  هذه  هدفت   ᡨᣂة المᗫᣃمن وجهة    وسائلواقع العلاقات الأ ᢝᣘالتواصل الاجتما
ᢝ من العام الدراᢝᣒ  منطقة جازان ᗷالممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة  ᗷنظر أولᘭاء أمور الطلᘘة  

ᡧᣍأثناء الفصل الثا ᢝ
ᡧᣚ

(  م).   2021/2022(  الدراسة  ب سᘘة489وᗖلغت عينة  ت عشوائᘭا  ᢕᣂة اختᣃالدراسة    %) 5(   ) أ من مجتمع 
مجالات    ثلاثفقرة مقسمة إᣠ    )؛27عدد فقراتها (   اسᘘᙬانة ث  ) وᢝᣠ أمر. استخدم الᘘاح9799الᘘالغ عدده ( 

الدراسة وثᘘاتها إذ    ᢝ
ᡨᣍأدا التحقق من صدق  (   ) ألفا( ᗷلغت قᘭمة معامل  وتم  الᢝᣢᝣ للاسᘘᙬانة  . ) 0.88للثᘘات 

وللتعرف إᣠ نتائج الدراسة فقد تم استخدام المعالجات الإحصائᘭة الآتᘭة: اختᘘار(ت) للعينات المستقلة، 
نتائج،  وتحلᘭل   عدة  الدراسة  نت  َّᚏᗖو الأᗫᣃة.  العلاقات  لواقع  التكرارات  الأحادي، وحساب  أهمها: التᘘاين 

ولم تجد الدراسة فروقا تعزى    الأعᣢ،ولصالح الدخل    ،وجود فروق ذات دلالة إحصائᘭة تᘘعا لمتغᢕᣂ الدخل
ات الج س ᢕᣂة.   والمؤهل والعمر   ،لمتغᣃوعدد أفراد الأ    ᣠاحث إᘘال ᣔاء  وقد أوᗷالآ ᡧ ᢕᣌورة إزالة الحواجز ب ᡧᣅ

الذي   النفسᘭة  للصعاب  تذلᘭل  وذلك  وتوجيههم  الحᘭاة   ᢝ
ᡧᣚ آᗷائهم  تجارب  من  الأبناء  ᛒساعد  مما  والأبناء 

ᢝ حᘭاتهم اليومᘭة. 
ᡧᣚ ضهم ᡨᣂتع  

  الᝣلمات المفتاحᘭة:  

، أولᘭاء الأمور، إعلام، تواصل.  ᢝᣘة، وسائل التواصل الاجتماᗫᣃالعلاقات الأ  
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Abstract: 

This study aimed to identify the reality of family relationships resulting from social 
media from the point of view of parents of students in Jazan, Saudi Arabia, during 
the second semester of the academic year (2021/2022 AD). The sample of the study 
was (489) randomly selected families (5%) of the study population of (9799) 
parents. The researcher used a questionnaire with (27) paragraphs. A paragraph 
was divided into three areas, and the validity and stability of the study tools were 
verified, as the value of the (alpha) coefficient for the overall stability of the 
questionnaire was (0.88). To identify the results of the study, the following 
statistical treatments were used: T-test for independent samples, one-way analysis 
of variance, and calculating frequencies for the reality of family relationships. The 
study showed several results, the most important of which is: the presence of 
statistically significant differences according to the income variable, in favor of 
higher income, and the study did not find differences due to the variables of gender, 
qualification, age, and number of family members. The researcher recommended 
the need to remove the barriers between fathers and children, which helps children 
from the experiences of their fathers in life and guides them, in order to overcome 
the psychological difficulties that they face in their daily lives. 

Keywords:  

Family Relations, Social Media, Parents, Media, Communication . 
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    مقدمة

᛿ ᢝل وقت، والᝣل    فالاتصال  ؛ᘌعد الاتصال والتواصل قدᘌما قدم العلاقات الإᙏسانᘭة نفسها 
ᡧᣚ ة تتمᘭسهم عملᛒ  

الاتصال ᘌعد من الأساسᘭات الحᘭاتᘭة للأفراد والمجتمعات، فلا ᛒستطيع أي   نالقول: إوᗫمكن    . وᚱشارك فيها 
،ᣆهذا الع ᢝ

ᡧᣚ ن دون أن يتصل بهم، خاصةᗫᖁمعزل عن الآخᗷ شᛳعᘌ سان أنᙏإ   ᣠعه إᘘطᗷ لᘭمᘌ سانᙏفالإ
والتعامل معهم، الناس  إᙏسان لأخᘭه   مخالطة  كة، وحاجة ᛿لّ  ᡨᣂالمش المصالح  وهو ᗷحاجة إᣠ ذلك ᗷحᜓم 

ᢝ تحقيق مصالحه (عᘘد الحمᘭد ومحمد،  ،الإᙏسان
ᡧᣚ نᗫᖁمكن له الاستغناء عن الآخᘌ 2013فلا .(  

، وᢝᣦ  لأفرادها   اجتماعᘭهوأول محطة ت شئة    ،النواة الأوᣠ للمجتمعلأنها  مؤسسة اجتماعᘭة،  وتعتᢔᣂ الأᣃة  
ᗫحجر الزاو ᢝᣘأي بناء اجتما ᢝ

ᡧᣚ ل مؤسسات المجتمع المختلفة.  ؛ة᛿ ترتكز عليها ᢝ ᡨᣎارها نقطة الارتᜓاز الᘘاعتᗷ 
  ᢝᣦفات أفرادها وᣆحدد تᘌ ارها مصدر العادات  ؛الإطار العام الذيᘘاعتᗷ،  مᘭد   ،والقᘭوقواعد السلوك   ،والتقال ،  

العامة المحافظة عᣢ وضعها  ، و خرىوالمنظمات الاجتماعᘭة الأ   ،أصغر أحجام المؤسسات، وᢝᣦ  والآداب 
  ، وᗖقاء النᖔع   ،استمرارا للحᘭاة  ،وذلك من خلال تحقيق الدوافع الطبᘭعᘭة والاجتماعᘭة  ،᛿كᘭان دائم مستمر 

ام ᗷالقواعد التنظᘭمᘭة القانونᘭة، و وتحقيق غاᘌة الوجود  ᡧ ᡨᣂة  ،الالᘭة  ،والاجتماعᘭة  ،والثقافᘌت   ؛والاقتصادᘭب᙭لت
᛿ ᢝل المجتمعات ، و وحدتها 

ᡧᣚ توجد ᢝᣧة، فᘭة العالمᘭسانᙏد ومحمد،( الإᘭد الحمᘘ2013ع ( .  

وᘻسهم ᛿   ᢝما 
ᡧᣚ  ةᘭالأخلاق  ᢕᣂوالمعاي الدي ᘭة  القᘭم  الاجتماعᘭةو   غرس  والتقالᘭد  العادات  و លكساب  លشᘘاع ، 

الإمᜓان ᗷحدود  للأطفال  الأساسᘭة  و الحاجات  الاحتᘭاجات.  لسد  اللازم  المادي  الدعم   ᢕᣂو توف الضᘘط ، 
ᡧ الأعضاء عᣢ التكᘭف مع مجتمعهم  والرقاᗷة غᢕᣂ الرسمᘭة، ،لاجتماᢝᣘ ا ᢕᣌعᘌ مما .  

 ᢝ
ᡧᣚ  سهمᘻما و᛿   ᢕᣂالمناسب،  توف ᢝ

ᡫᣓᛳالمستوى المع   ᢝᣢاب الاستقرار العائᘘمثل: المأوى وموارد الدخل  ،وأس  ،
حᘭث وجود    اᜧتمال هيئة الأᣃة، من، و والفضائل الأخلاقᘭة  ،والصحة العامة  ،سلامة الأᣃة من حᘭث الوراثة

الطبᘭعᘭة   لأنالأب والأم والأولاد،   الوظائف   ᣢع ᢝ
ᡧᣕقᗫة، وᣃبوحدة الأ ᡧᣆᘌ ᣅالعنا انعدام أي من هذه 

  ᢝ ᡨᣎال ، والتماسك تؤديها،  والاجتماعᘭة  ᡧ عناᣅها  ᢕᣌب تᜓامل الأᣃة ، من حᘭث توحد الاتجاهات والمواقف 
ᢝ الوظائف

ᡧᣚ ك  ،والتضامن ᡨᣂو والعمل المش ، ᣃالأ ᢝ
ᡧᣚ النظام ام  وجود  ᡨᣂادل، واحᘘالمت ام  ᡨᣂث الاحᘭة ، من ح

  ). 2010ومستᗫᖔات الذوق العام(غرايᘘة،  ،وآداب السلوك، وقواعد العرف، والتقلᘭد  ،القانون العام

ظهرت الاجتماᢝᣘ   فقد  التواصل  لها   مواقع  ظهور  أول  ᢝ    و᛿ان 
ᡧᣚ ن    أواخرᗫ ᡫᣄالع  موقعظهر    إذ القرن 

(Classmates.com)    1985( عام (  ثم تلاه موقع .SixDegrees.com) ( .   فتح ᣢاعتمدت هذه المواقع ع
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ᡧ صفحات شخصᘭة   ᢕᣌإرسال رسائل لمجموعة من الأصدقاء،    ،للمستخدم ᣢن  وع᜻إغلاقها، لأنها لم تأت  م  تل
نتت  جإᣠ أن راوᡨᣛᘘᗫ الأمر كذلك    . لمال᜻يها ᗷأرᗖاح   ᡨᣂصناعة مواقع الإن    ᢝ ᡨᣎما الᗷ د مستخدميهاᗫتزو ᣢتقوم ع

ونᘭة خلال سنوا ث  ون عنه من محتᗫᖔات عᢔᣂ شᘘكة ᗷيᘘحث ᡨᣂ᜻سعينات، وما رافقها    تمكونة من مواقع إلᙬال
  ، ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂقات الᘭات  والدردشة،  من تطبᘌقات  ومنتدᘭةالحوار، والتطبᘭون ᡨᣂ᜻الإل   ᡵᣂᜧمثل موسوعة  الأ ،
ᘌدᘭᙫكيᗫᖔد،  (أبو  ا الᗫ2012ز ( .  

ز  ᢔᣂة    وتᘭةالمواقع  أهمᘭة  الاجتماعᘭفرصة    التفاعل ᡧ ᢕᣌالمعلومات، تمنح المستخدمᗷ ᢝ ᡧᣎأنها توفر حالة من الغ ᢝ
ᡧᣚ

ᢝ خاطره، وكذلك عرض أفᜓاره عᣢ الآخᗫᖁن،  
ᡧᣚ واردة ᢕᣂدة غᘌأفᜓار جد ᢝ ᡧᣎما  لتب᛿ ةᘭوفرت هذه المواقع الاجتماع

الثورة المعلوماتᘭة)    التفاعلᘭة للشᘘاب ᢝ إطار 
ᡧᣚ)   ادل الأفᜓار ،  للتواصل  فرصةᘘاب،  وتᘘعادة الدور للشលو   ᢝ

ᡧᣚ  
ᢝ ظل  ᚽسهولة،    المعلوماتعᣢ  الحصول  

ᡧᣚ ة،    إطار انحسارᘘالتحرك العام لدىوانحسار  المعلومات لدى النخ  
العام  قادة   ᢝ  الرأي 

ᡧᣚ  ،إذ المجتمع    ᢝᣘالاجتما التواصل  مواقع  الحᘭاة إمᜓانᘭة  للشᘘاب  أعادت   ᣠإ   العودة 
  . ) 2012أبو زᗫد،( الاجتماعᘭة ᗷقوة 

ᡧ ن  اتفق ᛿ل مو  ᢕᣌالمتخصص   )wittkower D, 2010 ( ،   )Russell M ,2011  (أنه ᣢمكن الاستفادة من    عᘌ
الاستخدامات    ᢝ

ᡧᣚ  ᢝᣘالاجتما التواصل  الشخᢝᣕ الآتᘭة شᘘᜓات  التواصل   ᢝ
ᡧᣚ  : ، ᢝᣤالحكو والعمل  والتعلᘭم،   ،

 ᢝ
ᡧᣚة، وᗫارᘘ2012شعلان، ( الدعوة والمشاركة الإخ ( .  

 ᢝ
ᡧᣚ عملᘌ انت    ،فراغ فالإعلام لا᛿ ة، سواءᘭة والثقافᘭاسᘭة والسᘌاقات الاقتصادᘭستمد من السᛒ لᗷةᘭأو  ،محل

أو دولᘭة. ولᢝᣟ نفهم أهمᘭة مواقع التواصل الاجتماᢝᣘ "الإعلام الᘘدᘌل" ᘌجب أن نضعها   ،إقلᘭمᘭةأو    ،قومᘭة
لهᗫᖔتها وممارستها،  

᠍
وفكᗫᖁا  

᠍
نظᗫᖁا  

᠍
ᢝ وفرت سندا ᡨᣎال والدᘌمقراطᘭة  السᘭاسᘭة  النظᗫᖁات   ᢝ

ᡧᣚ    مراجعة وᗫتطلب 
تكنولوجᘭا    ᢝ

ᡧᣚ ᗷالتطورات  المتعلقة  الجوانب  ᗷعضها  م  ᡧ ᡨᣂلᘌ عدة،  مستᗫᖔات   ᣢات عᗖالمقار  الاتصال، ᗷعض 
والسᘭاسᘭة   الاجتماعᘭة  الدراسات  من جانب  الموضᖔع   ᣢعلق عᘌ ها،وᗖعضها  ᢕᣂلفهم    وغ مدخلا  ᘌمثل  ᗷما 

  . خصائص الإعلام الجدᘌد 

الدᘌمقراطᘭة   نماذج  وانخراطهم  فᙬشدد   ᡧ ᢕᣌقيᘭالحق  ᡧ ᢕᣌالمواطن "مشاركة  أهمᘭة   ᣢع المشاركة   ᣢع القائمة 
 ᢝᣠᜓاᘌت تقد الفصل الراد ᢝᣧة، ولذلك فᘭمقراطᘌالد ᢝ

ᡧᣚ شاطᙏة وᘭفاعل ᡵᣂᜧالأ    عن السلطة والنخب ᡧ ᢕᣌللمواطن
ᛳل ᢝᣤالمستوى القو ᣢة عᘭابᘭن وجود المؤسسات النលل". "وᘭق التمثᗫᖁة عن طᘭمقراطᘌس  والمؤسسات الد
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 للدᘌمقراطᘭة، فلᢝᣟ تتحقق المشاركة القصوى من جانب الشعب جمᘭعه عᣢ ذلك المستوى، ᘌجب أن 
᠍
᛿افᘭا

تطᗫᖔر    ᡧᣎسᙬي  ᢝᣟل أخرى  مجالات   ᢝ
ᡧᣚ الدᘌمقراطᘭة   ᣢع  " ᢝᣘاجتما "تدرᗫب  أو  اجتماعᘭة  ت شئة  تحدث 

ورᗫة. وهذا التطᗫᖔر ᘌحدث عن طᗫᖁق عملᘭة المشا ᡧᣆة الᘭكولوجᘭركة ذاتها"(أولجا الاتجاهات والصفات الس
، ᢝᣢᘭس بᛒ2009جود  ، ᡧ ᢕᣌᗫ ᢕᣂتفس ᡧ ᢕᣌنموذج ᣢة حول وسائل الاتصال الحديثة عᘭحوث العلمᘘوقد ارتكزت ال (

لقوة  المال᜻ة  التكنولوجᘭا ᢝᣦ وحدها  قوة  ᗷأن  قناعة  التكنولوجᘭة، وᗫنطلق من  الحتمᘭة   ᢝ
ᡧᣚ الأول، وᗫتمثل 

، والنظرة التفاؤلᘭة للتكن ᢝᣘالواقع الاجتما ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂة، وعاملا التغيᗫ ᡫᣄᛞوتراه رمزا لتقدم ال ، ᢕᣂا تهلل لهذا التغيᘭولوج

ᢝ ترى  ᡨᣎة الᘭشاؤمᙬة. والنظرة الᗫ ᡫᣄᛞوالشامل الذي تتقاسمه ال ᢝᣖمقراᘌمجال الاتصال الد ᢝ
ᡧᣚ لتجاوز إخفاقها

الشخصᘭة   حᘭاته  فتقتحم  الفرد،   ᣢع والسᘭطرة  المستضعفة،  الشعوب   ᣢع للهᘭمنة  وسᘭلة  التكنولوجᘭا 
،وتفᜓك علا  ᢝ

ᡧᣔاᘭة(لعᘭ2009قاته الاجتماع( 

ᢝ محتᗫᖔات التكنولوجᘭا وأشᜓالها، أي أن القوى الاجتماعᘭة المال᜻ة لوسائل  
ᡧᣚ الإعلامتتحᜓم   ᢝᣦ   تحدد ᢝ ᡨᣎال

ᢝ دراسة الاستخدام الاجتماᢝᣘ لتكنولوجᘭة الاتصال لا تنطلق  و   محتواها. 
ᡧᣚ تتعمق ᢝ ᡨᣎة الᘭحوث النوعᘘن الល

، لأنها لا تؤمن ᗷأن م ᡧ ᢕᣌحالتهمن النموذج ᢝ
ᡧᣚ ة، يوجدᗫᖔة قᘭكᘭدينامᗷ تمتعᗫو ᢝ ᡧᣎما أن    ا هو تق᛿ ،ةᘭالنهائ ᢝ ᡧᣎالب 

ᢝ تعرف حركᘭة   لعل هذه الحقᘭقة تنطبق و   الاجتماعᘭة لᛳست منتهᘭة البناء.  ᡨᣎة الᘭᗖᖁالمجتمعات الع ᣢع ᡵᣂᜧأ
 جتماعᘭة اجتماᢝᣘ تتمايز فᘭه البᡧᣎ الاجتماعᘭة والسᘭاسᘭة، فالقوى الا  إᣠ صقل اجتماعᘭة متواصلة لم تفض

ᜓل.  ᢝ المنطقة العᘭᗖᖁة، مازالت قᘭد الصᘭاغة والᙬشُّ
ᡧᣚ ،ة   المتدافعةᘭمᝣحوث الᘘة للᘭما أن المنطلقات الفلسف᛿

ᡧ ما هو  ᢕᣌالاعتقاد بوجود خط فاصل بᗷ سمحᘻ وما هو   لا ᢝ ᡧᣎاة    تقᘭالح ᢝ
ᡧᣚ ،استمرارᗷ ،لأنهما يتفاعلان ، ᢝᣘاجتما

  ). 2011(صادق، اليومᘭة

ᡧ الأفراد، ᢝᣦ استعمال وسائل التكنولوجᘭا ) أ2013وᚱشᢕᣂ وازي وخوجه (  ᢕᣌب ᡧᣅالوقت الحا ᢝ
ᡧᣚ ن العلاقات

ة،   ᡫᣃاᘘق الفم مᗫᖁا لا يتواصلون عن طᘘأصبح الأفراد غال ᡨᣎان نوعها، ح᛿ ة رسالة مهماᘌصال أᘌإ ᢝ
ᡧᣚ الحديثة

مثل   حديثة،  اتصال  وسائل  ᛒستخدمون  نتوលنما  ᡨᣂالإن    ᡨᣂᗫᖔوت بوك  الحديثة ᛿الفᛳس  التواصل  ومواقع 
  واليوتيوب. 

منذ وجوده عᣢ وجه الأرض وهو يتحرك ᗷمحر᛿ات تحركه، منها محرك القᘭم، حᘭث ᘌحدد    الإᙏسان᛿ما أن  
، وأصᘘحت  ᢝ

ᡧᣔالما  ᢝ
ᡧᣚ المجتمع  ثم  المدرسة،  ثم  قᘭمه من الأᣃة،  الطفل  ᘌكᙬسب  ه، وقد  ᢕᣂعلاقاته مع غ
 ᢕᣂدرجة كبᗷ المؤسسات  هذه  وتراجعت  ᗷل  الاجتماعᘭة،  المؤسسات  لهذه  أجهزة  ᗷدائل  محلها  وحل  ة، 

ᢝ تᘭᗖᖁة الأبناء.  
ᡧᣚ اᘭالتكنولوج  
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اتصال  وسائل  من  الهائلة  والمعلوماتᘭة  التقنᘭة  الثورة  ثمار  استخدام   ᣠإ تمᘭل  الحدᘌث   ᣆالع  ᢝ
ᡧᣚ والأᣃة 

وشᘘᜓات   الحاسᘘات  برامج  مثل  نتومعلومات  ᡨᣂومن   الإن وᗫᣆᗖة  سمعᘭة  تقنᘭات  من  ذلك   ᢕᣂوغ الدولᘭة 
ᢝ بناء الأᣃة  

ᡧᣚ ات ᢕᣂة، فضلا عن التغᣃا من اهتمامات أفراد الأ ᢕᣂا كب ᡧ ᢕᣂشغل هذه المستجدات حᘻ المتوقع أن
ᡧ الاجتماᢝᣘ داخل الأᣃة أثر ذلك   ᢕᣂالح ᢝ

ᡧᣚ ة الحجم فᜓلما زادت مشاركة الأبناء ᢕᣂة صغᗫلتصبح نوو 
᠍
عᣢ   إᘌجابᘭا

ᘭم والمعتقدات والعادات والاتجاهات ومن خلال التفاعل داخل الأᣃة تحدث كثᢕᣂ من العملᘭات اᙬᜧساب الق
ᢝ تؤدي  إᣠ كثᢕᣂ من القᘭم والاتجاهات والسلوك (داوود،

ᡨᣎحة  2012  الᘭلها وتوجيهها الوجهة الصحᘌعد تعدᗷ .(
أحᘭانا الأᣃة إᣠ رفض ᗷعضها  من قᘘل الوالدين ومتاᗷعة تنفᘭذها لهم ᗷالشᜓل المقبول ᗷه اجتماعᘭا وقد نلجأ  

ᢝ التأثᢕᣂ عᣢ الأبناء من 
ᡧᣚ ةᣃظهر هنا دور الأᘭف ᢝᣘعة نظامه الاجتماᘭلعدم تناسبها مع واقع المجتمع وطب

والسلوك    ᢕᣂالتفك طᗫᖁقة   ᢝ
ᡧᣚ الأساسᘭة  ه  ᢕᣂمعايᗷ ام  ᡧ ᡨᣂوالال المجتمع  ᗷقᘭم   ᢕᣂوالتذك والإرشاد  التوجᘭه  خلال 

ᢝ تمثل انعᜓاس لمستوى ا ᡨᣎث والعمل الᘭتها لأبنائها من حᚊبها وت شᚏقة ترتᗫᖁطᗷ المجتمع ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣘة الاجتماᣃلأ

ᢝ ينص عليها مجتمع ما  ᡨᣎة الᘭ ة والديᘭالاجتماع ᡧ ᢕᣌام القوان ᡨᣂام والطاعة واح ᡧ ᡨᣂ2006 (سلمان، الال .(  

  مشᜓلة الدراسة: 

ᢝ تᘭᗖᖁة ا
ᡧᣚ ها ᢕᣂبناء المجتمع من خلال تأث ᢝ

ᡧᣚ ةᘭالنواة الأساس ᢝᣦ ةᣃلأبناء ومصدر الأخلاق من منطلق أن الأ
الᘘاحثون ومعاᛒشتها للعدᘌد من   والقᘭم والدعامة الأوᣠ لضᘘط السلوك السوي للأفراد، ونᘭᙬجة لملاحظة 
ᡧ منهم الذين  ᢕᣌاب والمراهقᘘم وأخلاق أبنائنا الشᘭق ᣢأحدثتها وسائل الاتصال والتواصل الحديثة ع ᢝ ᡨᣎالآثار ال

شة ، والتعرف عᣢ أبرز الفضائح لᘘعض الشخصᘭات الاجتماعᘭة ᘌقضون ال᜻ثᢕᣂ من الوقت فᘭما ᘌعرف ᗷالدرد
ها، وលرسالها وتناقلها فᘭما بᚏنهم، ف  ᢕᣂة وغᘭد هذه المواقع  والثقافᘭكة صᘘش ᢝ

ᡧᣚ سةᚱᖁجد الطفل نفسه أنه وقع فᘭ
 لتصقل له شخصᚏته وتكسᘘه أفᜓار 
᠍
ᢝ مجتمعنا قدᘌما ، ول᜻نها أصᘘحت الآن    ا

ᡧᣚ ومعتقدات لم تكن مقبولة 
᠍
  جزءا

ᚏᗖتهم تᘭᗖᖁة سلᘭمة  لا  ᡨᣂأطفالهم ل ᣢفرضوا رأيهم عᘌ اء أنᗷمᜓان الآឝعد بᘌ يتجزأ منه، ولم،    ᣢأو لمعاقبتهم ع
ᘌجدوا أنهم ᗷحاجة إᣠ أᘌام أو أᡵᣂᜧ لتعدᘌل   -وان وجدوا القلᘭل من الوقت لذلك    -تᣆفات غᢕᣂ لائقة، لأنهم  

كون المجال مرة أخرى لهذه ال ᡨᣂᗫات، في سحبون وᘭاب. هذه السلوكᘘمواقع لتفسد عقول الش  

 ᢝᣘدة الاتحاد (مواقع التواصل الاجتماᗫᖁج ᢝ
ᡧᣚ مقالها ᢝ

ᡧᣚ ن درزيᗫᣄᙏ هᘭدت علᜧصماء  ت.... شاشاوهذا ما أ
᛿ ᡧانت عليهما   ᢕᣌاللت ᗷالᛞساطة والآلفة  تنعم  العᗫᣆة  العائلة  تعد جلسات  الحوار الأᣃي): لم   ساᗷقا، تقتل 

ᢝ الاسᙬسلام  
ᡧᣚ ةᘭسح البيوتوتᜓمن المعضلة الأساسᙬتك ᢝ ᡨᣎهذه الظاهرة ال ᣠة    ،إᗫᣃسلب منها أجواءها الأᘻو

.  ،والاستمتاع معا  ،والᙬشاور  ،القائمة عᣢ التحاور  ᢝ
ᡧᣍوᗫᖂمشاهدة برنامج تلفᗷ ولو  
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ة ᘻستحق دراسة علمᘭة  الᘘاحث  رىيفلذلك   ᢕᣂة    لنجد حلا لهذه المشᜓلة،  ،أنها مشᜓلة كبᗷالإجا ᢝ
ᡧᣚ تمثل ذلكᗫو

تᘘة عᣢ مواقع التواصل الاجتماᢝᣘ من وجهة  ما عن السؤال الرئᛳس للدراسة:  ᡨᣂة المᗫᣃواقع العلاقات الأ
  ᢝ

ᡧᣚ ةᘘاء أمور الطلᘭمنطقة جازان. نظر أول  

  أسئلة الدراسة: 

 : ᢝ
ᡨᣍس الآᛳة عن السؤال الرئᗷحاولت الدراسة الإجا  

  ᣢة عᘘت ᡨᣂة المᗫᣃما واقع العلاقات الأ  ᢝ
ᡧᣚ ةᘘاء أمور الطلᘭمن وجهة نظر أول ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما

  . منطقة جازان

  وانᙫثق عنه الأسئلة الفرعᘭة الآتᘭة: 

تᘘة عᣢ مواقع التواصل الاجتماᢝᣘ من وجهة نظر   السؤال الأول:  ᡨᣂة المᗫᣃختلف واقع العلاقات الأᘌ هل
 ᢝ

ᡧᣚ ةᘘاء أمور الطلᘭالأمر؟ منطقة جازانأول ᢝᣠاختلاف ج س وᗷ  

 : ᢝ
ᡧᣍالثا التواصل الاجتماᢝᣘ من وجهة نظر   السؤال  تᘘة عᣢ مواقع  ᡨᣂة المᗫᣃختلف واقع العلاقات الأᘌ هل

 ᢝ
ᡧᣚ ةᘘاء أمور الطلᘭ؟  نطقة جازانمأول ᢝᣥاختلاف المؤهل العلᗷ  

تᘘة عᣢ مواقع التواصل الاجتماᢝᣘ من وجهة نظر   السؤال الثالث:  ᡨᣂة المᗫᣃختلف واقع العلاقات الأᘌ هل
 ᢝ

ᡧᣚ ةᘘاء أمور الطلᘭاختلاف العمر؟ منطقة جازانأولᗷ  

الرابع:  تᘘة عᣢ مواقع التواصل الاجت  السؤال  ᡨᣂة المᗫᣃختلف واقع العلاقات الأᘌ من وجهة نظر هل ᢝᣘما
 ᢝ

ᡧᣚ ةᘘاء أمور الطلᘭة؟ منطقة جازانأولᣃاختلاف دخل الأᗷ  

تᘘة عᣢ مواقع التواصل الاجتماᢝᣘ من وجهة نظر    هل  الخامس: السؤال   ᡨᣂة المᗫᣃختلف واقع العلاقات الأᘌ
 ᢝ

ᡧᣚ ةᘘاء أمور الطلᘭاختلاف عدد أفراد   منطقة جازانأولᗷ ة؟ᣃالأ  

  فرضᘭات الدراسة: 

  الدراسة إᣠ فحص الفرضᘭات الصفᗫᖁة الآتᘭة: سعت هذه 

  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭمواقع التواصل السؤال الأول: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ ᣢة عᘘت ᡨᣂة المᗫᣃواقع العلاقات الأ

 ᢝ
ᡧᣚ ةᘘاء أمور الطلᘭمن وجهة نظر أول ᢝᣘالأمر  منطقة جازانالاجتما ᢝᣠاختلاف ج س وᗷ؟  
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  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭهل توجد فروق ذات دلالة إحصائ : ᢝ

ᡧᣍمواقع التواصل السؤال الثا ᣢة عᘘت ᡨᣂة المᗫᣃواقع العلاقات الأ
 ᢝ

ᡧᣚ ةᘘاء أمور الطلᘭمن وجهة نظر أول ᢝᣘمنطقة جازانالاجتما  ᢝᣥاختلاف المؤهل العلᗷ ؟  

  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭةالسؤال الثالث: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائᘘت ᡨᣂة المᗫᣃمواقع التواصل   واقع العلاقات الأ ᣢع

 ᢝ
ᡧᣚ ةᘘاء أمور الطلᘭمن وجهة نظر أول ᢝᣘاختلاف العمر  منطقة جازانالاجتماᗷ؟  

  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭمواقع التواصل السؤال الرابع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ ᣢة عᘘت ᡨᣂة المᗫᣃواقع العلاقات الأ

 ᢝ
ᡧᣚ ةᘘاء أمور الطلᘭمن وجهة نظر أول ᢝᣘاختلاف دخل  منطقة جازانالاجتماᗷةᣃ؟الأ  

  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭمواقع التواصل السؤال الخامس: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ ᣢة عᘘت ᡨᣂة المᗫᣃواقع العلاقات الأ

 ᢝ
ᡧᣚ ةᘘاء أمور الطلᘭمن وجهة نظر أول ᢝᣘة منطقة جازانالاجتماᣃاختلاف عدد أفراد الأᗷ ؟  

  أهداف الدراسة: 

  إᣠ: هذه الدراسة إᣠ التعرف  سعت

1-  ᗫᣃمستوى العلاقات الأ ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما ᣢة عᘘت ᡨᣂمنطقة جازانة الم .  

2-  ᢝ
ᡧᣚ ةᘘاء أمور الطلᘭمن وجهة نظر أول ᢝᣘكة التواصل الاجتماᘘمنطقة جازان مستوى استخدام ش .  

3-   ᢝ
ᡧᣚ الطلᘘة  أمور  أولᘭاء  من وجهة نظر   ᢝᣘالاجتما التواصل  فاعلᘭة  ات    منطقة جازانمدى  ᢕᣂلمتغ وفقا 

، العمر، الدخل، عدد أفراد الأᣃة.  ᢝᣥالج س، المؤهل العل  

4-   ᢝ
ᡧᣚ ةᘘالطل أمور  أولᘭاء  التواصل الاجتماᢝᣘ من وجهة نظر  مواقع   ᣢة عᘘت ᡨᣂالم العلاقات الأᗫᣃة  واقع 

، العمر، الدخل، عدد أفراد الأᣃة. ᗷاختلاف  منطقة جازان ᢝᣥات الج س، المؤهل العل ᢕᣂمتغ  

5-   ᢝ
ᡧᣚ ةᘘاء أمور الطلᘭمن وجهة نظر أول ᢝᣘة التواصل الاجتماᘭمدى فاعل ᢝ

ᡧᣚ وفقا    منطقة جازانقوة العلاقة
، العمر، الدخل، عدد أفراد الأᣃة.  ᢝᣥات الج س، المؤهل العل ᢕᣂلمتغ  

  أهمᘭة الدراسة: 

اع ᘌك  ᡨᣂل اخ᛿ ةᘌداᗷ ᢝ
ᡧᣚاع ᡨᣂل المجتمع لمثل هذا الاخᘘصبح لدى    ،ون هناك رفض من قᘌ ومع مرور الوقت

اع ᡨᣂة هذا الاخᘭأهمᗷ عض الأشخاص القناعةᗷ،  اعᣆشأ هذا الدفاع الذي يولد ال ᗫو،   ᢝ
ᡧᣚ هᘭطلق علᘌ وهو ما

 . ᢝ
ᡧᣚاع الثقاᣆالعلم ال  
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التواصل    مواقع  اع  ᡨᣂاخ عند  حصل  ما  ،وهذا  ᢝᣘه   الاجتما أهمᘭة  ت بع  هنا  أنظار من  بتوجᘭه  الدراسة  ذه 
  ᢝᣘالذي قد أحدثته مواقع التواصل الاجتما ᢝ ᢔᣎالسل ᢕᣂنحو التأث ᡧ ᢕᣌالمسئول ᢝ

ᡧᣚ    اءᗷالأبناء،علاقة الآᗷ   والتوجه
إᣠ ونطمح من خلال هذه الدراسة    . وما ᘌعزز العلاقات الأᗫᣃة   ،نحو اسᙬثمارها فᘭما ᘌخدم مصلحة المجتمع

ᡧ العلاقات الأᗫᣃة والاستغلال    الآᗷاء والأبناء  تزوᗫد  ᢕᣌات اللازمة لتحسᘭالمعلومات والتوصᗷ ᢝ ᢔᣍجاᘌلمواقع    الإ
 . ᢝᣘالتواصل الاجتما  : ᢝ

ᡨᣍأᘌ ماᘭة هذه الدراسة فᘭوتتلخص أهم  

تᘘة  -  ᡨᣂة المᗫᣃشف عن واقع العلاقات الأ᜻لل ᣙسᘻ ᢝ
ᡨᣎتعدّ هذه الدراسة مᜓملة للدراسات المختلفة ال

 ᣢع . ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما 

ᢝ الأᣃة؛ ᗷغᘭة وضع برامج   - 
ᡧᣚ وآثارها ، ᢝᣘع مواقع التواصل الاجتماᖔموض ᣢد من الضوء عᗫᖂإلقاء الم

هذه  آثار  من  للتخفᘭف  ᗷالمحافظة،  المختصة  الجهات  المؤسسات  قᘘل  من  واسᙬشارᗫة  علاجᘭة 
 المشᜓلات. 

ᡧ النظᗫᖁة و  -  ᢕᣌالإفادة من نتائج هذه الدراسة من الناحيت  ᢝ
ᡧᣚ ساعدᙬة سᗫᖁة النظᘭة؛ فمن الناحᘭقᘭالتطب

الناحᘭة  من  أما   . ᢝᣘالاجتما التواصل  مواقع   ᣢع تᘘة  ᡨᣂالم الأᗫᣃة  العلاقات  واقع  نتائج  تحدᘌد 
ᢝ من شأنها أن تعزز العلاقات الأᗫᣃة،   ᡨᣎة الملائمة الᘭامج العلاج ᢔᣂة، فإنها ستقوم بوضع الᘭقᘭالتطب

  ᗷعضهم الᘘعض. وتعزز علاقة جميع أفراد المجتمع مع 

 
᠍
 وលجرائᘭا

᠍
  : تعᗫᖁف المصطلحات مفاهᘭمᘭا

بᚏتا واحدا،   الدم، وᗫكونون: فᗷ ᢝᣧأنها عᘘارة عن جماعة من الأشخاص تᗖᖁطهم رواᗷط الزواج، أو  الأᣃة
ᢝ إطار الأدوار الاجتماعᘭة المحددة،  

ᡧᣚ عضᘘعضهم الᗷ تفاعلون معᗫوأب، وأم، وابن، وابنة، كزوج، وزوجةو ،
،( وأخت  وأخ،   ᢝ

ᡧᣕᗫᖔمنها 98ص،  2004الع يتكون   ᢝ ᡨᣎال الأساسᘭة  الفئة   ᢝᣦ ةᣃأن الأᗷ الᘘاحث   ᢕᣂشᚱو .(
هذه   فتتكون  الأساس،  هم  والذين  والأم،  الأب،   ᣢع وᘻشتمل  وᗫ شأ المجتمع،  ᛒسᣥ   الفئة،  ما  بᚏنهم 

  العلاقات الأᗫᣃة القائمة عᣢ علاقات الآᗷاء ᗷالأبناء، وعلاقة الأبناء ᗷالآᗷاء 

الاج  الأᗫᣃة: العلاقات  والأبناء،    تماعᘭة  والزوجة  الزوج  أدوار   ᡧ ᢕᣌب تقوم   ᢝ ᡨᣎال العلاقات  تلك  بها  ᘌقصد 
ل واحد،   ᡧ ᡧᣂم ᢝ

ᡧᣚ مونᘭقᘌ ة الذينᣃأعضاء الأ ᡧ ᢕᣌتقع ب ᢝ ᡨᣎعة الاتصالات والتفاعلات الᘭطب (ضاᘌأ) قصد بهاᗫو
أنفسهم. وتعد الأᣃة   ᡧ الأبناء  ᢕᣌᗖالزوج والزوجة، و  ᡧ ᢕᣌب تقع   ᢝ ᡨᣎال العلاقة  تلك  ᗫة أᣃة ممتدة  ومن  ᡧᣆالح

 ᢝᣤهر توزᗫــــع  هنالك  ᘌكون  لذا  الصغار،   ᣢع الᘘ᜻ار  وكذلك  المرأة،   ᣢع الرجل  بهᘭمنة   ᡧ ᢕᣂوتتم وأبᗫᖔة، 
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الحكᘭم،ص،  2012للسلطة الرجل (عᘘد  ᘌد   ᢝ
ᡧᣚ السلطة  العلاقات  36ص،  2012ن  ᗷأن  الᘘاحث   ᢕᣂشᚱو .(

ᡧ أفراد الأᣃة ال ᢕᣌتجمع ما ب ᢝ ᡨᣎط الᗷالروا ᢝᣦ ةᗫᣃة الأᘭةواحدة تحت سقف  الاجتماعᘭحاجات   واحدة، لتلب
ᢝ تكᗫᖔنها، وᘘᗫذلون أقᣕ جهدهم لرعاᘌة أبنائهم. 

ᡧᣚ ةᘭعد الأب والأم هم اللبنة الأساسᗫاتها، وᘘة ورغᣃالأ  

 ᢝᣘالاجتما التواصل  الشᘘᜓات  مواقع  من  منظومة  ᗷأنها  ونᘭة:  ᡨᣂ᜻موقع   الإل بᙏឝشاء  ك  ᡨᣂللمش ᘻسمح   ᢝ ᡨᣎال
نظام ثم رᗖطه من خلال  ᗷه، ومن  نفس الاهتمامات  إاجتماᢝᣘ    خاص  أعضاء آخᗫᖁن لديهم  ᢝ مع 

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ل
  ᢝᣘالتواصل الاجتما مواقع  ᗷاتت  إذ  ᢝ والهواᘌات، 

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻اب    الإلᘘالش أوقات   ᣢطر عᘭسᘻ ة ᢕᣂالأخ ᢝ الآونة 
ᡧᣚ

  ، ᢝᣥمجموعة من المواقع  34ص،  2011وأفᜓارهم (العل ᢝᣦ ᢝᣘأن مواقع التواصل الاجتماᗷ احثᘘال ᢕᣂشᚱو .(
ونᘭة ᡨᣂ᜻الإل   ᢝ ᡨᣎمختلف أنواعها الᗷ ةᘭن علاقات اجتماعᗫᖔنهم وتكᚏما بᘭستخدمها أفراد المجتمع للتواصل فᛒ 

  من مختلف ᗷلدان العالم، وᢝᣦ علاقات أصᘘحت ᗷدᘌلا عن العلاقات الأᗫᣃة والاجتماعᘭة الواقعᘭة. 

الطلᘘة:   أمور  ᗷالا أولᘭاء  أولᘭاء أمور الطلᘘة وقاموا  الذين ᘌمثلون  الآᗷاء والأمهات  ستجاᗷة عᣢ هم جميع 
  . منطقة جازانجميع فقرات الاسᘘᙬانة من داخل 

  : ومحدداتها  حدود الدراسة

ᡧ هما:   -أ  ᢕᣌسᛳبندين رئ ᢝ
ᡧᣚ حدود الدراسة: وتتمثل 

ᢝ    عينة الدراسة:  - 
ᡧᣚ ةᘘاء أمور الطلᘭمنطقة جازاناستهدفت هذه الدراسة أول   ᢝ

ᡧᣍالثا ᢝᣒالفصل الدرا ᢝ
ᡧᣚ

 ) ᢝᣒ2014/ 2013من العام الدرا .( 

ᢝ   أداة القᘭاس:  -
ᡧᣚ مدى الدقة ᣢعتمد عᘌ م نتائج الدراسةᘭأداتها، لذا فإن تعمᗷ حددت نتائج الدراسة

 استخلاص دلالات صدقها وثᘘاتها. 

الدراسة:    -ب  وأدوات   محددات  الᘘحث  عينة   ᣢع بناء  الدراسة  نتائج  تعمᘭم   ᣢع القدرة   ᢝ
ᡧᣚ وتتمثل 

 القᘭاس. 

  

  

  



للعلوم المجلة الدولية 
 التربوية والآداب

  

  
  ) 6)، العدد (2الإصدار (

  
 

August 2023 

International Journal 
of Educational Sciences 

and Arts (IJESA) 
 

Vol. (2), No. (6) 

  

64  
 

IJESA, VSRP Publishing, UK                                                                   E-ISSN 2976-7237       
https://ijesa.vsrp.co.uk                      https://doi.org/10.59992/IJESA.2023.v2n6p3  

  الإطار النظري الدراسات الساᗷقة: 

نت،ᢝᣦ الأᡵᣂᜧ انᙬشارا عᣢ شᘘكة    الاجتماعᘭةتعتᢔᣂ مواقع التواصل   ᡨᣂها عن   الإن ᡧ ᢕᣂه من خصائص تم᜻لما تمتل
ونᘭة،المواقع   ᡨᣂ᜻د    الإلᘌا ᡧ ᡨᣂال المᘘالإق ᣢافة أنحاء العالم ع᛿ نت من ᡨᣂالإن ᢝᣑالوقت    عليها،مما شجع متصف ᢝ

ᡧᣚ
ᢝ تتعرض لها الشᘘᜓات  ᡨᣎدة الᘌالرغم "من الانتقادات الشدᗖة. وᘭون ᡨᣂ᜻المواقع الإل ᣢال عᘘه الإقᘭالذي تراجع ف

ᢝ والمᘘاᡫᣃ   بوك،م وخصوصا موقع الفᛳس  عᣢ الدوا  الاجتماعᘭة ᢔᣎالسل ᢕᣂالتأثᗷ تتهمه تلك الانتقادات ᢝ ᡨᣎوال
المجتمع    ᣢي،عᣃانفراط عقده    الأ  ᢝ

ᡧᣚ اره،والمساهمةᘭوانه    ᢝᣤللتنا فإن هناك من يرى فᘭه وسᘭلة مهمة 
  ᡧ ᢕᣌم والرؤى مع الآخر,    المجتمعات، والالتحام بᘭب المفاهᗫᖁثقافات الشعوب   والاطلاع وتق ᣢوالتعرف ع

ᗫة".  ᢕᣂات والانتفاضات الجماهᘘاله ᢝ
ᡧᣚ لة اتصال ناجعةᘭكوس ᡧ ᢕᣂالمختلفة, إضافة لدوره الفاعل والمتم  

ᢝ  العلاقات الاجتماعᘭة دراسته لل)  2012نومار (   أجرى
ᡧᣚ ةᘭᜓات الاجتماعᘘشف عن اثر استخدام مواقع الش᜻ ، 

موقع    ᢝᣤمستخد من  عينة  دراسة  الجزائر،  ) بوك  الفᛳس( من خلال   ᢝ
ᡧᣚ    قةᗫᖁطᗷ العينة  الᘘاحث  اختار  وقد 

ᡧ و ) فردا،  280قصدᘌة ᗷلغ عددها (  ᢕᣌحوثᘘانات من المᘭانة لجمع البᘘᙬأداة الاس ᣢتوصلت  ، و تم الاعتماد ع
ᗷدافع التواصل مع   ) الفᛳس بوك( أهمها: ᛒستخدم اغلب أفراد العينة موقع    ،الدراسة إᣠ مجموعة من النتائج

ᡧ   ،الأهل والأصدقاء  ᢕᣌف، وتبᘭجانب التثق ᣠالتواصل موقع أن استخدام إ  ᢝᣘس بوك(ال الاجتماᛳختلف   )فᘌ 
ي  تᘘعا  ،آخر إᣠ مستخدم من ᢕᣂلأفراد العينة مع عائلاتهم   ، يؤثر نوالسِ  الج س لمتغ ᢝᣘالتفاعل الاجتما ᢝ

ᡧᣚ
ᡧ  إذ  ؛وأصدقائهم ᢕᣌلموقع أفراد استخدام أن تب بوك(  العينة   مع لوجه وجها تواصلهم من قلل ) الفᛳس 
  مع أᣃهم.  ᘌقضونه الذي الوقت من قلل وهذا ما وأᣃهم أصدقائهم

ᢝ تنمᘭة   أثر إᣠ فحص    ) ᚽشᜓل غᢕᣂ مᘘاᡫᣃ ( هدفت    ᗷدراسة)  2011عوض ( وقام  
ᡧᣚ ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما

الشᘘاب، وذلك لدى فئة  الشᘘاب،    المسؤولᘭة  ᢝ عᣢ مجموعة من  ᢔᣎᗫتدر برنامج  ام  ق  قد و من خلال تطبيق 
ᢝ الᘘاحث  ᢔᣎᗫᖁاستخدام الأسلوب التجᗷ،  لغت  إذᗷوفتاة.  ) 18(  العينة 

᠍
 :الآتᘭةأظهرت هذه الدراسة النتائج شاᗷا

ᢝ مستوى 
ᡧᣚ ةᘭᙫᗫᖁالمجموعة التج ᢝ

ᡧᣚ متوسط درجات الذكور والإناث ᡧ ᢕᣌة بᘭعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ
نامج،   ᢔᣂال تطبيق  ᗷعد  الاجتماعᘭة  الدراسة  أو المسئولᘭة  إليها  توصلت  توصᘭة  الوᢝᣦ   ᢝᣘ هم   ᡫᣄᙏ   فئة لدى 

، وأثرها، والاستخدام الأمثل له الشᘘاب ᢝᣘا. حول دور مواقع التواصل الاجتما  

التأثᢕᣂ الاجتماᢝᣘ لاستخدام مواقع   إᣠ التعرف إᣠ)  (Keith et al, 2011وآخرون    ) كᘭث(   هدفت دراسةوقد  
) شاب ᗷأمᗫᖁكᘭا واستخدم الᘘاحث الاسᘘᙬانة  1200وأجᗫᖁت الدراسة عᣢ عينة قوامها (   . الشᘘᜓات الاجتماعᘭة
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ᢝ أم᛿ ᖁأداة للدراسة  
ᡧᣚ ةᘭأن العلاقات الاجتماع ᣠه  توصلت الدراسة إᘭانت عل᛿ مة مماᘭحم ᡵᣂᜧحت أᘘا أصᘭكᗫ

 ᡧ ᢕᣌل عامᘘما  ق᛿ ،  الدراسة  توصلت أن استخدام  تلك   ᣠس بوك( إᛳجاد علاقات    ) الفᘌإ  ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂشᜓل كبᚽ ساعد

ᡧ الأفراد و  ᢕᣌقة بᘭجزءأن  وث 
᠍
 صغᢕᣂ   ا

᠍
ᢝ    ) الفᛳس بوك( فقط من مستخدᢝᣤ    ا

ᡧᣚ أصدقائهمᗷ لتقواᘌ ᜓا لمᗫᖁأم ᢝ
ᡧᣚ ) سᛳالف

  من قᘘل.  ) بوك

ᢝ كᘭث  وأجرى ( 
ᡧᣚ (حاث،  هامبتونᗷمركز بيو للأ)س بوك  )  2011ᛳأن الف ᣠة هدفت للتعرف اᘭدراسة مسح

أفضل   صداقات  تكᗫᖔن   ᢝ
ᡧᣚ (   واشتملتᛒساعد   ᣢع الدراسة  ᡧ 650عينة  ᢕᣌتب أمᗫᖁكᘭة  أᣃة   (    ᢝᣤمستخد أن 

ᢝ السᘭاسة أعᣢ ،أᡵᣂᜧ ثقة ) فᛳسبوك( 
ᡧᣚ ودرجة انخراطهم ᡧ ᢕᣌᗖᖁمن الأصدقاء المق ᢔᣂᜧصلت  وتو   .ولديهم قدر أ

ة ᗷعلاقات مستخدميها   اᣠ: نتائج الدراسة   ᡧᣆاحتمال أن تكون هذه المواقع م،    ᢝ
ᡧᣚ عدهم عن المشاركةᘘوت

تماما   : وأضاف  . العالم العكس  مثل    ،وجدنا  مواقع  ᛒستخدمون  من  بوك( وأن  من    ) فᛳس   ᢔᣂᜧأ عدد  لديهم 
ᢝ الأᙏشطة المدنᘭة أو السᘭاسᘭة أعᣢ ،العلاقات الوثᘭقة

ᡧᣚ واحتمال انخراطهم.   

ᢝ دراسته2010(  ) مᛳشᘭل فاᙏسون( وهذا ما أᜧد علᘭه  
ᡧᣚ ( ᢝᣘᜓات التواصل الاجتماᘘأثر استخدام ش ᣠللتعرف إ ،

ᢝ العلاقات  
ᡧᣚ ة إذᘭعينة قوامها (   الاجتماع ᣢقت عᘘ1600ط ᢝᣘᜓات التواصل الاجتماᘘش ᢝᣤشاب من مستخد (

بᗫᖁطانᘭا، و   ᢝ
ᡧᣚ  قد ᢝᣢᘭالتحل  ᢝ

ᡧᣛالمنهج الوص الᘘاحث  الا   ،استخدم  المعلوماتوأداة  وتوصلت   . سᘘᙬانة لجمع 
ᡧ الذي ᛒستخدمون مواقع من بᚏنها   ᢕᣌالغᘘمن نصف الأشخاص ال ᡵᣂᜧعدة نتائج من أهمها: إن أ ᣠالدراسة إ

فوا ᗷأنهم ᘌقضون وقتا أطول عᣢ شᘘكة    واليوتيوب) (الفᛳس بوك   ᡨᣂنت( قد اع ᡨᣂالوقت الذيمن ذلك    ) الإن  
 ᡧ ᢕᣌقيᘭقضونه مع أصدقائهم الحقᘌ، هم. أو مع أفراᣃد أ  

ساري   الاتصال  2008(وتحدث  ات  ᢕᣂتأث معرفة   ᣠإ هدفت   ᢝ ᡨᣎال دراسته   ᢝ
ᡧᣚ نت)  ᡨᣂالإن)  ᢔᣂالعلاقات    ) ع  ᢝ

ᡧᣚ
القطري المجتمع   ᢝ

ᡧᣚ (   أجلومن    ،الاجتماعᘭة   ᢕᣂاخت الهدف  فردا من دولة قطر ᗷطᗫᖁقة   ) 471تحقيق هذا 
العينة من    أفراد وقد توصلت الدراسة إᣠ أن    . واستخدم الᘘاحث أداة الاسᘘᙬانة لجمع المعلومات   ،عشوائᘭة

ᛒ ᡧستخدمون   ᢕᣌلا الج س᛿ )نت ᡨᣂالإن (    ᢕᣂن تأث᜻ة ب سب متفاوتة، لᘭاتهم اليومᘭح ᢝ
ᡧᣚ )نت ᡨᣂان    ) الإن᛿ الإناث ᢝ

ᡧᣚ
  ᢔᣂأن الاتصال ع ᡧ أي  ᢕᣌالذكور، وتب  ᢝ

ᡧᣚ ه  ᢕᣂتأث نت( أᡵᣂᜧ من  ᡨᣂالإن (   ᢕᣂتأث الشخᢝᣕ  ترك  العينة  أفراد  اتصال   ᢝ
ᡧᣚ ا 

 ) ب سᘘة  أᣃهم  مع   ᡫᣃاᘘومعارفهم  ،  %) 44,4الم ᗷأصدقائهم  اتصالهم   ᢝ
ᡧᣚ ا  ᢕᣂة  وتأثᘘوتوصلت  ) %43( ب س  .

تأثᢕᣂ    ) أᘌضا( الدراسة   نت( إᣠ وجود  ᡨᣂالعينة    ) للإن أفراد   ᡧ ᢕᣌب  ᢝᣘالتفاعل الاجتما ᙏ ᢝسق 
ᡧᣚ ــهموᗖأقار،    ᢝ

ᡧᣚ تمثل
ᙏ ᢝشاطاتهم الاجتماعᘭة ب سᘘة (  ،%) 44,7(  تراجع عدد زᗫاراتهم لأقارᗖــهم ب سᘘة

ᡧᣚ 43,9وتراجع .(%  
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 ) ᢝ
ᡧᣕᗫᖔدراسة  2004وقد قام الع ᣠدراسة هدفت إᗷ ( استخدام    أثر )نت ᡨᣂأفراد    ) الإن ᡧ ᢕᣌة بᗫᣃالعلاقات الأ ᣢع

) أᣃة وقد توصلت الدراسة إᣠ مجموعة من  200الأᣃة السعودᘌة ولقد تم اختᘭار عينة فرضᘭة عددها ( 
ᡧ ج س    ،توصᘭاتالنتائج وال ᢕᣌة بᗫᖔاستخدام    الأبناء،أهمها: عدم وجود فروق ذات دلال معن ᢕᣂنت( تأث ᡨᣂالإن ( 

 ᢝ
ᡧᣚ  الوالدين ᡧ ᢕᣌᗖنهم وᚏالعلاقة ب،    ᡧ ᢕᣌᗖنهم وᚏᗖالإضافة  الأخوة،وᗷ    س له علاقةᛳان اختلاف عمر المستخدم ل ᣠإ

تأثᢕᣂ استخدام   نت( ᗷمدى  ᡨᣂالإن (    ᢝ
ᡧᣚ  ة،العلاقاتᗫᣃالأ    ᢕᣂتأث  ᡧ ᢕᣌᗖة وᘭمᘭالتعل الحالة   ᡧ ᢕᣌب وعدم وجود علاقة 

نتاستخدام   ᡨᣂالوالدين    الإن  ᡧ ᢕᣌᗖو ᡧ ᢕᣌالزوج  ᡧ ᢕᣌب العلاقة   ᣢوالأبناءع    ᡧ ᢕᣌᗖات  الأخوة. وᘭأهم التوص ᢝ    ومن 
ᡨᣎال

ᢝ رعاᘌة الأبناء  : توصلت إليها الدراسة
ᡧᣚ اء والأمهاتᗷدور الآ ᣢد عᘭᜧورة التأ ᡧᣅ  نت( من مخاطر    ووقايتهم ᡨᣂالإن ( 

  والتنظᘭم.  ،والرقاᗷة ،والمتاᗷعة ،خلال التوجᘭهمن 

 ) دراس2003وأجرى ساري  ᢝ هدفت  )  ᡨᣎال النفسᘭةته  الأᗷعاد  معرفة   ᣠة  ،إᘭتركها   ،والاجتماع  ᢝ ᡨᣎال والثقافᘭة 
نت(  ᡨᣂلة اتصال    -  ) الإنᘭالمجتمع  إبوصفه وس ᢝ

ᡧᣚ ة حديثةᘭون ᡨᣂ᜻هم  -لᣃأᗷ ةᘭاب الاجتماعᘘعلاقات الش ᣢع ، 
وقد اعتمد الᘘاحث عᣢ منهج المسح الاجتماᢝᣘ طᘘقت   ،وأصدقائهم  ،عᘭة مع معارفهموتفاعلاتهم الاجتما

 ) ᗷلغ حجمها   ᡧ ᢕᣌالج سي الدوحة من ᛿لا  مدينة   ᢝ
ᡧᣚ الشᘘاب  القطري عᣢ عينة من  المجتمع   ᢝ

ᡧᣚ471 وتم  ،(
د العينة ) من أفرا38,6ما ᙏسᙫته (   د أهمها: وجو من    ،وتوصلت الدراسة إᣠ عدة نتائج  . استخدام أداة الاسᘘᙬانة 

 ᢝᣘي والاجتماᣃط الأᘘات الضᘭانوا قد تحدوا آل᛿،    ᢔᣂمن تعرفوا إليهم عᗷ ة وجها لوجه ᡫᣃاᘘلقاءات مᗷ وقاموا
نت(  ᡨᣂالإن ( .  

ᢝ دراسته2002وذكر حداد ( 
ᡧᣚ (    لاستخدام ᢝᣦرأي مرتادي المقا ᣢهدفت للتعرف ع ᢝ ᡨᣎنتال ᡨᣂالإن    ᣢوأثره ع
الاجتماعᘭة (   حᘭث  العلاقات  من  عينة   ᣢع لمقاᢝᣦ  180طᘘقت  المرتادين  من  فردا  نت( )  ᡨᣂالأردن الإنᗷ  (

، ᢝ
ᡧᣛالمنهج الوص ᣢاعتماده عᗷ أداة للدراسة᛿ انةᘘᙬاحث الاسᘘكة  وأشارت نتائج الدراسة    واستخدم الᘘأن ش

نت(  ᡨᣂما   -قللت    ) الإن ة  -نوعا  ᡫᣃاᘘالم الاجتماعᘭة  العلاقات  القراᗷة  ،من  رواᗷط  من  قلل  والتضامن    ،مما 
ول᜻نها بنفس الوقت عملت عᣢ استمرار العلاقات الاجتماعᘭة    الاجتماᢝᣘ لمن هم داخل المجتمع الواحد،
ᢝ مناطق ᗷعᘭدة 

ᡧᣚ شونᛳعᘌ الأفراد الذين ᡧ ᢕᣌا( بᘭعن الأهل والأقارب.  ) جغراف  

أجراهBorom, 2000(   ) بوروم( وتحدث    ᢝ ᡨᣎال ᢝ دراسته 
ᡧᣚ عين  ا )   ᣢع ᢝᣞᗫᖁالأم للمجتمع  ممثلة  ᗷلغ عدد   ،ة 

 ) فرد4113أفرادها ( 
᠍
 ᗷالغ  ا

᠍
،  ) أᣃة2689ي تمون إᣠ (  ا ᢝᣘᜓات التواصل الاجتماᘘوقد توصلت الدراسة    عن ش

نتائج إمن    ،إᣠ عدة  نت(   نأهمها:  ᡨᣂة،  هو   ) الإنᘭالاجتماع العزلة   ᣠإ يؤدي  قد  رᗖــع   ᙏشاط فردي  فقد ذكر 
 ᡧ ᢕᣌحوثᘘا( المᘘᗫᖁنت( أن استخدام  ) تق ᡨᣂتهم وأصدقائهم،  ) الإنᣃقضونه مع أفراد أᘌ قلل من الوقت الذيᘌ    
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 إᣠ أنهم ᘌقضون وقت أشاروا  %) منهم᛿  )8ما أن      
᠍
ᢝ حضور الأحداث الاجتماعᘭة  ا

ᡧᣚ لاقل ᡧ ᡧᣂخارج الم .   
 

  التعقᘭب عᣢ الدراسات الساᗷقة: 

تᘘة عᣢ مواقع التواصل الاجتماᢝᣘ من وجهة نظر    -  ᡨᣂة المᗫᣃقة واقع العلاقات الأᗷتناولت الدراسات السا
الج س، والعمر، والمؤهل    ᢕᣂعا لمتغᘘت أفراد   العلᢝᣥ والدخلأولᘭاء أمور الطلᘘة  الشهري للأᣃة، وعدد 

  ᢔᣂالاتصال ع ᢕᣂة وـتأثᗫᣃل من مستوى العلاقات الأ᛿ ᣠعضها التعرف إᗷ تناول ᡧ ᢕᣌح ᢝ
ᡧᣚ ،ةᣃنت الأ ᡨᣂالإن  

تركها    ᢝ ᡨᣎال والنفسᘭة  النفسᘭة  الأᗷعاد  من  نتوأثر ᛿ل  ᡨᣂواقع    الإن مع  متفقه  الدراسات  معظم  وجاءت 
تᘘة عᣢ مواقع التواصل ᡨᣂة المᗫᣃدراسة ساري(   العلاقات الأ ᢝ

ᡧᣚ رز ذلكᗖو ، ᢝᣘودراسة 2008الاجتما ،(
 ᢝ

ᡧᣕᗫᖔ2004(   الع ) الدراسة  2010) ودراسة مᛳشᘭل فاᙏسون  أن   ᡧ ᢕᣌتب الساᗷقة  الدراسات   ᣠالعودة إᗖو (
  ᣢة عᘘت ᡨᣂة المᗫᣃواقع العلاقات الأ ᣠالتعرف إ ᣠقها من الدراسات؛ لأنها تهدف إᘘة تختلف عما سᘭالحال

ᢝ دراسة عوض( مواقع التواصل الاجتما
ᡧᣚ ما برز᛿ ، ᢝᣘ2011 )ثᘭ2011) ودراسة ك .(  

ᢝ إلقاء الضوء عᣢ الجوانب المهمة عند تناول واقع  - 
ᡧᣚ قةᗷاحث من عرضه للدراسات الساᘘوقد استفاد ال

تᘘة عᣢ مواقع التواصل الاجتماᢝᣘ من وجهة نظر أولᘭاء أمور الطلᘘة، من حᘭث  ᡨᣂة المᗫᣃالعلاقات الأ
المناسب المنهج  لإجراء  اختᘭار  المناسᘘة  الإحصائᘭة  والمعالجات  اتها،  ᢕᣂومتغ الدراسة،  أدوات  وᗖناء   ،

تعدُّ من  أنها   ᢝ
ᡧᣚ قةᗷالسا الدراسات  ها من  ᢕᣂالدراسة من غ ᡧ هذه  ᢕᣂمᘌ ما أن هناك   ᣢة، عᘭالحال الدراسة 

ᢝ أجᗫᖁت عᣢ عينة من المستوى المحᢝᣢ ل  -حسب معرفة الᘘاحث  -الدراسات النادرة ᡨᣎمنطقة جازانال ،
، وهذا ما لم تᘘحثه أيُّ من الدراسات الساᗷقة، مما ᘌعزز أهمᘭة إجراء  و  ᢝᣘتناولها مواقع التواصل الاجتما

  هذه الدراسة. 

  وលجراءاتها:  الدراسة ᘭةمنهج

تᘘة عᣢ مواقع التواصل  تصف    الوصفᘭة؛ فᢝᣧ تعد هذه الدراسة نᖔع من الدراسات   ᡨᣂة المᗫᣃواقع العلاقات الأ
ᢝ  الاجتماᢝᣘ من وجهة نظر 

ᡧᣚ ةᘘاء أمور الطلᘭمنطقة جازانأول .  
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  : وعي تها  مجتمع الدراسة

ᢝ    الأمور   أولᘭاء  تكون مجتمع الدراسة من
ᡧᣚالغ عددهم (   منطقة جازانᘘة  )  4235الᣃطلاب  أ ᣃوهم عدد أ

ᢝ سنة الدراسة
ᡧᣚ عينة قوامها ( ، و جامعة جازان ᣢت الدراسة عᗫᖁة،  ) 489أجᣃان صالحا منها هو   أ᛿ والذي

.   اسᘘᙬانة) 57) اسᘘᙬانة تم اسᙬثناء ( 432(  ᢝ
᡽ᣍل الإحصاᘭوط التحل ᡫᣃ فائهاᘭᙬلعدم اس  

    : أدوات الدراسة

ᢝ ( ، ودراسة ) 2012نومار ( دراسة:  الساᗷقة، مثلᗷعد إطلاع الᘘاحث عᣢ عدد من الدراسات 
ᡧᣕᗫᖔ2004الع ( 

 وᢝᣦ موج  ،أولᘭاء الأمور   اسᘘᙬانة وᢝᣦ    ،قام بتطᗫᖔر أداة لتحقيق أهداف الدراسة
ٌ
ᢝ    هة

ᡧᣚ ᣃمنطقة  لجميع الأ
ᢝ صورتها النهائᘭة    . مجالات   ثلاثوزعت عᣢ    ،) فقرة27وقد ᗷلغ عدد فقراتها (   ،جازان

ᡧᣚ انةᘘᙬوقد تكونت الاس
 ᡧ ᢕᣌهما: من قسم 

 القسم الأول: ᘌحتوي عᣢ البᘭانات الشخصᘭة لعينة الدراسة.  .1

: يتكون من  .2 ᢝ
ᡧᣍ27( القسم الثا (  ᣢــعفقرة موزعة عᗖمجالات   أر : ᢝ

ᡨᣍالآ᛿ 

   من وᗫتكون  الأᗫᣃة،  العلاقات  الأول:  (   ) 11( المجال  الفقرة  تمثلت  )  2،4،5،6،11فقرة 
  ) ᗷالسلبᘭة. 1،3،7،8،9،10أما الفقرات (  الإᘌجابᘭةᗷالفقرات 

   من وᗫتكون   ، ᢝ
ᡧᣚالثقا  : ᢝ

ᡧᣍالثا (   ) 7( المجال  الفقرة  تمثلت  )  12،13،14،16،17،18فقرات 
 ) ᗷالسلبᘭة. 15، أما الفقرة ( الإᘌجابᘭةᗷالفقرات 

   من وᗫتكون   ، ᢝᣓالنف الثالث:  (   ) 7( المجال  الفقرات  وتمثلت  )  20،22،23،24فقرات 
 ) ᗷالسلبᘭة. 19،21،25،26،27( الفقرات بᚏنما  ᗷالإᘌجابᘭة

  

س مقᘭاس (لᘭكرت) خماᢝᣒ الأᗷعاد، وقد ب ᘭت الفقرات،  وقد ᛿انت الاستجاᗷة عن فقرات الاسᘘᙬانة عᣢ أسا
  . 5، 4، 3، 2، 1وأعطᘭت الأوزان 
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  :  صدق أدوات الدراسة

ة وال᜻فاءة، وهم من أعضاء   ᢔᣂمن ذوي الاختصاص والخ ᡧ ᢕᣌاحث من صدق أداة الدراسة من المحᜓمᘘد الᜧتأ
ᢝ الجامعات  

ᡧᣚ ةᗫᖔᗖ ᡨᣂات العلوم الᘭل᛿ ᢝ
ᡧᣚ سᚱةهيئة التدرᘌعد أن  ؛ إذ  السعودᗷ د المحᜓمون أن الأداة صادقةᜧأ

وقد قام الᘘاحث بتوزᗫــــع الاسᘘᙬانة عᣢ العينة و᛿ان موجودا   تم حذف ᗷعض الفقرات، وتعدᘌل ᗷعضها الآخر. 
 ᣄᚱسهولة وᚽ تنفᘭذها  وتم  التطبيق  أثناء  استفسار  أي  يتم  ᗷحساب  .  ولم  الصدق  التحقق من  تم  وكذلك 

  . ) يوضح ذلك1الᝣلᘭة والجدول (  مصفوفة ارتᘘاط فقرات الأداة مع الدرجة
  

  مʸفʨفة ارتॼاȋ فقʛات الأداة مع الʙرجة الؔلॽة : )1الʙʳول (
  الدلالة الإحصائᘭة  قᘭمة ر   الفقرة  الدلالة الإحصائᘭة  قᘭمة ر   الفقرة

1  0.47  0.000  16  0.52  0.000  
2  0.59  0.000  17  0.46  0.000  
3  0.47  0.000  18  0.52  0.005  
4  0.51  0.003  19  0.58  0.000  
5  0.53  0.000  20  0.47  0.000  
6  0.58  0.000  21  0.20  0.020  
7  0.37  0.000  22  0.56  0.000  
8  0.36  0.002  23  05.9  0.000  
9  0.37  0.000  24  0.53  0.000  

10  0.57  0.000  25  0.62  0.001  
11  0.36  0.000  26  0.54  0.000  
12  0.29  0.001  27  0.46  0.000  
13  0.37  0.000    
14  0.54  0.000  
15  0.48  0.000  
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   ثᘘات الأداة: 

ثᘘات   ᗷاستخدام  ᗷالطلاب  الخاصة  الدراسة  أداة  ثᘘات  ᗷاحᙬساب  الᘘاحث  الداخᢝᣢ قام   الاᘻساق 
 )Consistency (،   أداة الدراسة ᢝ

ᡧᣚ الفقرات ᡧ ᢕᣌاط بᘘقوة الارت ᣠإ ᢕᣂشᛒ اتᘘع من الثᖔومن أجل تقدير    . وهذا الن
،معامل   ᢝᣢساق الداخᘻتاستخدم   الا   ) ( ألفا كرونᘘاخطᗫᖁقة   (Cronbach Alpha  ،(  مة معامل  إذᘭلغت قᗷ

  وᗫمكن الوثوق بها.  ،وᢝᣦ صورة مناسᘘة لأغراض الدراسة ، ) 0.88للثᘘات الᢝᣢᝣ (  ) ألفا( 
  

ات الدراسة م ᢕᣂتغ   

ات المستقلة:  ᢕᣂة:  المتغᘭات المستقلة الآت ᢕᣂالمتغ ᣢاشتملت الدراسة ع  

  وأم).  (أب، الج س: وله مستᗫᖔان  - 

).  36)، ( 35_ 31)، ( 30_ 26(   )،25_ 20( مستᗫᖔات: وله أرᗖعة  العمر:  -  ᡵᣂᜧفأ  

  و(ᗷᜓالورᗫوس)، و(ماجستᢕᣂ فأعᣢ)   )،فأقل)، و(دᗷلوم  (توجيᢝᣧ المؤهل: وله ثلاثة مستᗫᖔات:   - 

أرᗖعة   -  وله  من  مستᗫᖔات:  الدخل:  و() 1500(أقل  و( 2500_   1500،   ،(2501 _3500  ،(
  ). 3500و(أᡵᣂᜧ من 

  هو تقديرات أفراد عينة الدراسة عᣢ أداة القᘭاس.  المتغᢕᣂ التابع: 
  

  الإحصائᘭة  المعالجات

المتوسطات الحسابᘭة والانحرافات المعᘭارᗫة وال سب تمت الإجاᗷة عن السؤال الرئᛳس ᗷاستخدام   - 
 المئᗫᖔة. 

للإجاᗷة عن السؤال    ) Independent T-Test( استخدم الᘘاحث اختᘘار (ت) للمجموعات المستقلة   - 
 . ᡧ ᢕᣌالج س ᡧ ᢕᣌالفروق ب ᣢالتعرف ع ᢝ

ᡧᣚ الأول 

 One-Way Analysisالأحادي ( استخدم الᘘاحث المتوسطات الحسابᘭة ومن ثم تحلᘭل التᘘاين   - 
Variance (  . ᢝᣥالمؤهل العل ᢕᣂعا لمتغᘘت ᢝ

ᡧᣍة عن السؤال الثاᗷللإجا 
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 One-Way Analysis( الأحادي  استخدم الᘘاحث المتوسطات الحسابᘭة ومن ثم تحلᘭل التᘘاين   - 
Variance (  .العمر ᢕᣂعا لمتغᘘة عن السؤال الثالث تᗷللإجا 

ᡧ   للمقارنات الᘘعدᘌة (LSD)تᘘار المتوسطات الحسابᘭة ومن ثم تحلᘭل التᘘاين الأحادي وكذلك اخ -  ᢕᣌب
 المتوسطات الحسابᘭة تᘘعا لمتغᢕᣂ الدخل. 

 One-Way Analysis( الأحادي  استخدم الᘘاحث المتوسطات الحسابᘭة ومن ثم تحلᘭل التᘘاين   - 
Variance (  .ةᣃعدد أفراد الأ ᢕᣂعا لمتغᘘت  

  نتائج الدراسة ومناقشتها: 

تᘘة عᣢ مواقع التواصل الاجتماᢝᣘ من وجهة نظر أولᘭاء أمور  ᡨᣂة المᗫᣃد واقع العلاقات الأᘌيتم تحد ᡨᣎح
  ᢝ

ᡧᣚ ةᘘاس   منطقة جازانالطلᘭالمدى للمق فقد تم حساب  الحسابᘭة للاستجاᗷات؛  المتوسطات  من خلال 
 ᢝᣒالفئة  4 = 1 - 5(  الخما الفئات، وذلك لتحدᘌد طول  )،  0.80  = 5 / 4( )، ثم قسم المدى عᣢ عدد 

 ) ᣠانت الفئة الأو᛿ ذلك فقدᗖضاف ( 1.80 = 0.80 + 1وᘌ 0.80)، ثم ᢝ
ᡨᣍأᘌ ما᛿ ل فئةᝣ؛  2010   (أبو دلال،   ) ل

 ،ᣅ2010نا :(  

 - 1  ) ᢝ ᢔᣍة (اقل من 1.80 – 1ـ متوسط حساᗫᖔة مئᘘسᙏ 36)، أو  .
᠍
  %)  ᘌدل عᣢ درجة  قلᘭلة جدا

 - 2  ) ᢝ ᢔᣍة (  2.60- 1.81ـ متوسط حساᗫᖔة مئᘘسᙏ لة.  52 -%   36.1)، أوᘭدرجة قل ᣢدل عᘌ  (%  

 - 3  ) ᢝ ᢔᣍة ( 3.40 – 2.61ـ متوسط حساᗫᖔة مئᘘسᙏ درجة متوسطة.  68 -%  52.1)، أو ᣢدل عᘌ  (%  

 - 4  ) ᢝ ᢔᣍة ( 4.20 – 3.41ـ متوسط حساᗫᖔة مئᘘسᙏ ة.  84 -%  68.1)، أو ᢕᣂدرجة كب ᣢدل عᘌ  (%  

- 5  ) ᢝ ᢔᣍ5 - 4.21ـ متوسط حسا،(  من ᡵᣂᜧأ) ةᗫᖔة مئᘘسᙏ ة جدا.  84أو ᢕᣂدرجة كب ᣢدل عᘌ (% 
  

  :ᢻًالسؤال  النتائجأوᗷ س:   المتعلقةᛳالرئ    ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما ᣢة عᘘت ᡨᣂة المᗫᣃما واقع العلاقات الأ
 ᢝ

ᡧᣚ ةᘘاء أمور الطلᘭمنطقة جازانمن وجهة نظر أول   

العلاقات   - لواقع  المعᘭارᗫة  والانحرافات  المتوسطات  استخرجت  السؤال  هذا  عن  للإجاᗷة 
  ᢝ

ᡧᣚ ةᘘاء أمور الطلᘭمن وجهة نظر أول ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما ᣢة عᘘت ᡨᣂة المᗫᣃمنطقة جازانالأ ، 
 : ᢝᣢᘌ ما᛿ ةᘭلᝣجميع مجالات الدراسة والدرجة ال ᢝ

ᡧᣚ وذلك 
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- ᝣب مجالات الدراسة حسب الدرجة الᛳل مجال: ترتᝣة لᘭل  

العلاقات  -  لواقع  الᝣلᘭة  الدرجات   ᣢع للفقرات  الحسابᘭة  المتوسطات  الᘘاحث  استخدم 
ᢝ الجدول 

ᡧᣚ ما هو موضح᛿ ب مجالات الدراسةᛳت ᡨᣂل ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما ᣢة عᘘت ᡨᣂة المᗫᣃالأ
  ). 2رقم ( 

  

. ): ترتᛳب المجالات والدرجة الᝣلᘭة حسب درجة لواقع العلاقات 2جدول رقم ( ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما ᣢة عᘘت ᡨᣂة المᗫᣃالأ  

 ʤقʙال   ʗعॺد   الʗع

  الفقʙات 

  ʗʲال

الأعلى  

 Ȋسʦʯʸلل  

  Ȋسʦʯʸال

الʴʲابي بʗلالة  

  الفقʙة 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

الأهॻʸة 

  الʹॻʮʴة 

 Ȏʦʯʴʸال   ʙدرجة الأث  

 مʨʱسʢه   الأول   1 0.78 3.14  3.58  11 الʺʳال الʻفʶي   3

مʳال العلاقات    1
 الأسȄʛة

7  3.27  
2.98 0.79 

  الʲاني   2
 مʨʱسʢة 

 قلʽله   الʲالʘ  3 0.71 2.53  4.81  9 الʺʳال الʲقافي   2

  مʨʱسʢة   -----   57.7  0.62  2.88  الʙرجة الؔلॽة 

  

تᘘة عᣢ مواقع التواصل الاجتماᢝᣘ من  3يتضح من جدول (  ᡨᣂة المᗫᣃة لواقع العلاقات الأᘭلᝣأن الدرجة ال (
  ᢝ

ᡧᣚ اء الأمورᘭانت  منطقة جازانوجهة نظر أول᛿   اتᗷة لمتوسط استجاᘭلᝣة الᗫᖔة المئᘘلغت ال سᗷ ثᘭلة حᘭقل
ᡧ عᣢ جميع الفقرات لجميع المجالات (  ᢕᣌ57.7المفحوص .(%  

 لأثر مواقع التواصل الاجتماᢝᣘ عᣢ العلاقات الأᗫᣃة من وجهة نظر أولᘭاء الأمور  
᠍
و᛿ان ترتᛳب المجالات تᘘعا

 ᢝ
ᡧᣚمنطقة جازان   : ᢝᣠالتا᛿  

.  الأوᣠ: المرتᘘة             ᢝᣓالمجال النف  

  مجال العلاقات الأᗫᣃة.  الثانᘭة: المرتᘘة            

. المجال ال الثالثة: المرتᘘة             ᢝ
ᡧᣚثقا  
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فاᙏسون، (مᛳشᘭل  دراسة  مع  متعارضة  النᘭᙬجة ᛿انت  ودراسة2010وهذه   (  ، أظهرت 2008(ساري   ᢝ ᡨᣎال  (
ᢝ لمواقع التواصل الاجتماᢝᣘ عᣢ العلاقات الأᗫᣃة ᢔᣎالسل ᢕᣂب وراء انخفاض  ،  التأثᛞاحث أن السᘘعتقد الᗫو

ᢝ  وجود الوᢝᣘ لدى ا  أثر مواقع التواصل الاجتماᢝᣘ عᣢ العلاقات الأᗫᣃة،
ᡧᣚ ᣃمنطقة جازانلأ   ᢕᣂنحو التأث

أفراد الأᣃة.   ᡧ ᢕᣌب التواصل  تقلل من   ᢝ ᡨᣎال العلاقات الأᗫᣃة   ᣢالمواقع ع ᢝ لهذه  ᢔᣎالرغم من فوائد   السلᗷ إنه
وسائل التواصل الاجتماᢝᣘ وظهور التطبᘭقات الحديثة، إلا أنها أدت إᣠ الᘘعد عن صلة الرحم وتقلᘭل الᗫᖂارات 

ᡧ الأصدقاء وأفراد الع ᢕᣌة أن هناك من ي شغل بᘭالعائل أثناء الاجتماعات   ᢝ
ᡧᣚ ائلة. وأضافت انه من الملاحظ

بهذه التطبᘭقات وᗫغفل عمن حوله، ᛿ما أن هذه التطبᘭقات تهدر الوقت، ول᜻ن المستخدم من ᘌحدد طᗫᖁقة 
ومراق الأصدقاء  مع  التواصل   ᢝ

ᡧᣚ ة  ᢕᣂأوقاتا كث ᘌضᘭعون   ᡧ ᢕᣌالمستخدم أن  إلا  التطبᘭقات  لهذه  ᘘة استخدامه 
ᢝ الألعاب غᢕᣂ المفᘭدة

ᡧᣚ من الوقت ᢕᣂث᜻قضاء ال ᣠالإضافة إᗷ ،قاتهمᘭتعل ᣢما تحديثات أصدقائهم والرد ع᛿ .
ᗷ ᡧالمسؤولᘭة  ،غᘭاب الرقاᗷةأن   ᢕᣌعض المستخدمᗷ ة الإشاعات ،وعدم شعور ᡵᣂنقل الأحداث،   ،وك ᢝ

ᡧᣚ الغةᘘوالم 
ام المتᘘادلو  ᡨᣂتعد عن الاحᙫت ᢝ ᡨᣎعض النقاشات الᗖ،    لᘘو  رالرأي الآخوعدم تق ، ᡧ ᢕᣌالتنقل ب ᢝ

ᡧᣚ ضاعة الوقتល
ᡧ عن واقعهم   ؛ فإن ذلكتصفح المواقعو  الصفحات والملفات دون فائدة، ᢕᣌاب والمراهقᘘعزل الش ᣠيؤدي إ

ᘌ ᢝقᘭمها المجتمع،  ،الأᣃي ᡨᣎات الᘭالفعال ᢝ
ᡧᣚ وعن مشاركتهم   ᣠما أدى إ᛿  ابᘘالش ᡧ ᢕᣌدة بᘌظهور لغة جد-   ᡧ ᢕᣌب

ᗫة  ᡧ ᢕᣂة والإنجلᘭᗖᖁة    و ما من شأنهوه    -العᘭᗖᖁضيعتضعف لغتنا العᗫتها،  وᗫᖔانعدام ه ᣠؤدي إᗫة    وᘭالخصوص
ار معنᗫᖔة ونفسᘭة ومادᘌة  ᡧᣅأ ᣠالذي يؤدي إ.  

تᘘة عᣢ مواقع التواصل الاجتماᢝᣘ من وجهة السؤال الأول: هل ᘌختلف  نتائج   ᡨᣂة المᗫᣃواقع العلاقات الأ
 ᢝ

ᡧᣚ ةᘘاء أمور الطلᘭالأمر  منطقة جازاننظر أول ᢝᣠاختلاف ج س وᗷ؟  

من أجل الإجاᗷة عن هذا السؤال استخدمت المتوسطات الحسابᘭة والانحرافات المعᘭارᗫة وال سب المئᗫᖔة 
ᡧ 4،3،2ودرجة الأثر والجداول (  ᢕᣌالجدول (  لك،ذ) يب ᡧ ᢕᣌنما يبᚏلدرجة الأثر. 2ب 

᠍
  ) ترتᛳب المجالات تᘘعا

1   ᢝ
ᡧᣚ موضح  هو  المعᘭارᗫة ᛿ما  والانحرافات  الحسابᘭة  المتوسطات  النف᛿ ᢝᣓانت  المجال   ᢝ

ᡧᣚ يتعلق  فᘭما  ـ 
  ): 3الجدول رقم ( 
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التواصل الاجتماᢝᣘ عᣢ العلاقات  أثر مواقعالمتوسطات الحسابᘭة وال سب المئᗫᖔة ودرجة   ) 3( الجدول 
 ᢝ

ᡧᣚ اء الأمورᘭة من وجهة نظر أولᗫᣃة منطقة جازانالأᗫᣃعا لمجال العلاقات الأᘘت .  

  

المتوسط   الفقرة  م
 ᢝ ᢔᣍالحسا 

الانحراف  
 المعᘭاري 

ال سᘘة  
 درجة الأثر المئᗫᖔة 

ᢝ معظم  1
᡽ᣍأبنا ᢝ

ᡧᣕقᘌ . ᢝᣘتصفح مواقع التواصل الاجتما ᢝ
ᡧᣚ متوسطة  % 54.0 1.32 2.72 وقتهم 

2  . ᢝ
᡽ᣍاة أبناᘭنمط ح ᣢع ᢕᣂالتأثᗷ ᢝᣘمتوسطة  % 55.2 1.38 2.79 تعمل مواقع التواصل الاجتما 

ᡧ أفراد  3 ᢕᣌل التواصل بᘭتقل ᣠإ ᢝᣘمواقع التواصل الاجتماᗷ اك ᡨᣂيؤدي الاش
 الأᣃة. 

 متوسطة  % 56.3 1.44 3.10

4  . ᢝ
᡽ᣍعقل أبناᗷ ما يور ᣠالتعرف إ ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما ᢝᣠ يحᙬمتوسطة  % 60.9 1.37 3.01 ت 

5  . ᢝᣘد استخدام أولادي لمواقع التواصل الاجتماᘭمتوسطة  % 56.4 1.41 2.82 أنظم مواع 

6  . ᢝᣘأفراد العائلة من خلال مواقع التواصل الاجتما ᡧ ᢕᣌمتوسطة  % 62.5 1.46 3.12 يتم التواصل ب 

ᢝ أداء الواجᘘات   7
ᡧᣚ إهمال ᣠيؤدي إ ᢝᣘمواقع التواصل الاجتماᗷ شغالᙏالا

لᘭة.  ᡧ ᡧᣂالم 
 متوسطة  % 56.2 1.13 3.11

استخدام أفراد العائلة لمواقع التواصل الاجتماᢝᣘ تجعل عملᘭة   8
 التواصل المᘘاᡫᣃ مع أفراد العائلة عملᘭة صعᘘة. 

 متوسطة  % 62.7 1.25 3.13

أفراد العائلة لمواقع عملᘭة التواصل الاجتماᢝᣘ يؤثر ᚽشᜓل  استخدام   9
ل.  ᡧ ᡧᣂالم ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣘد الطعام الجماᘭم مواعᘭتنظ ᣢع ᢝ ᢔᣎسل  
 متوسطة  % 65.3 1.27 3.27

ᡧ الأزواج.   10 ᢕᣌل بᝏمشاᗷ بᛞسᙬي ᢝᣘمتوسطة  % 55.9 1.38 2.79  استخدام مواقع التواصل الاجتما 

ᢝ مع أصدقائهم عᣢ مواقع   11
᡽ᣍمن  يتواصل أبنا ᡵᣂᜧأ ᢝᣘالتواصل الاجتما

ᢝ أفراد الأᣃة. 
ᡨᣚاᗷ تواصلهم مع  

 متوسطة  % 57.7 1.25 3.22

 متوسطة  59.6 0.816 3.51  الدرجة الᝣلᘭة 
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 ) الجدول  خلال  من  العلاقات  3يتضح   ᣢع ᢝᣘالاجتما التواصل  مواقع  أثر  درجة  أن  لمجال   الأᗫᣃة)  تᘘعا 
 ᣢع ᡧ ᢕᣌحوثᘘات المᗷة لاستجاᗫᖔة المئᘘلغت ال سᗷ ثᘭجميع الفقرات متوسطة ح ᣢانت ع᛿ ةᗫᣃلعلاقات الأ

᛿انت ᗷدرجة قلᘭلة حᘭث   الأᗫᣃة فقد %) أما الدرجة الᝣلᘭة لأثر مجال العلاقات  57.7%_ 54.0هذه الفقرات ( 
  ᣢع ᡧ ᢕᣌحوثᘘات المᗷة لاستجاᗫᖔة المئᘘمة متوسط ال سᘭلغت قᗷ ) ث%59.6جميع الفقراتᘭدرجة الأثر    )، ح

  الأᗫᣃة. الᝣلᘭة لمجال العلاقات 

ᢝ الجدول    2
ᡧᣚ ما هو موضح᛿ ةᗫارᘭة والانحرافات المعᘭانت المتوسطات الحساب᛿ ᢝ

ᡧᣚالمجال الثقا ᢝ
ᡧᣚ ما يتعلقᘭـ ف

  ): 4رقم ( 

ᢝᣘ عᣢ العلاقات الحسابᘭة وال سب المئᗫᖔة ودرجة أثر مواقع التواصل الاجتما ت) المتوسطا4جدول رقم ( 
  ᢝ

ᡧᣚ ةᗫᣃمنطقة جازانالأ  . ᢝ
ᡧᣚعا للمجال الثقاᘘت  

المتوسط   الفقرة  م
 ᢝ ᢔᣍالحسا 

الانحراف  
 المعᘭاري 

ال سᘘة  
 المئᗫᖔة 

درجة  
 الأثر

12   ᢝ
ᡧᣚالثقا ᢝᣘادة الوᗫز ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣘساهمت مواقع التواصل الاجتما
ة  71.1 2.11 4.81 والسᘭاᢝᣒ لمرتاديها.  ᢕᣂكب 

13 
ᢝ والسᘭاᢝᣒ  ساهمت مواقع  

ᡧᣚالثقا ᢝᣘادة الوᗫز ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣘالتواصل الاجتما

 قلᘭله   45.6 1.064 2.28 لمرتاديها. 

ثقافات   14  ᣢع ᗷالتعرف   ᢝᣘالاجتما التواصل  مواقع  ساعدت 
 قلᘭله   44.8 1.13 2.24 المجتمعات والشعوب الأخرى 

ات   15 ᢔᣂوالخ الآراء  لتᘘادل  وسᘭلة   ᢝᣘالاجتما التواصل  مواقع   ᢔᣂتعت
 قلᘭله   43.9 1.10 2.19 والأفᜓار

16   ᣢة عᘭᗖᖁمنة الثقافات الغᘭه ᣢع ᢝᣘساعد مواقع التواصل الاجتماᘻ
 متوسطة  55.9 1.38 2.79 الثقافات العᘭᗖᖁة 

الᘘحوث   17 مجال   ᢝ
ᡧᣚ الاستفادة  تحقق   ᢝᣘالاجتما التواصل  مواقع 

 قلᘭله   42.9 1.11 2.14 الدراسᘭة

18   ᢕᣂشᜓل كبᚽ ᢝ
᡽ᣍعتمد أبناᘌ  الحصول ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما ᣢع
 قلᘭله  51.2 1.22 2.56 عᣢ المعلومات 

ا ᗷالتواصل مع أفراد من ج سᘭات مختلفة ᗷاستخدام   19 ᢕᣂكث ᢝ
᡽ᣍيهتم أبنا

 ᢝᣘة  69.6 1.39 3.48 مواقع التواصل الاجتما ᢕᣂكب 

 قلᘭله  50.6 0.719 2.53 الدرجة الᝣلᘭة  
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 ) الجدول  أن  4يتضح من خلال  للمجال )  تᘘعا  العلاقات الأᗫᣃة   ᣢع ᢝᣘالتواصل الاجتما مواقع  أثر  درجة 
ة عᣢ الفقرة (  ᢕᣂانت كب᛿ ᢝ

ᡧᣚهذه الفقرة  12،19الثقا ᣢع ᡧ ᢕᣌحوثᘘات المᗷة لاستجاᗫᖔة المئᘘلغت ال سᗷ ثᘭح ، (
) ، حᘭث ᗷلغت ال سᘘة  13،14،15،17،18%) و᛿انت درجة الأثر قلᘭلة عᣢ الفقرات من ( 69.6ما ᙏسᙫته ( 

ᡧ ( ا ᢕᣌهذه الفقرات ما ب ᣢع ᡧ ᢕᣌحوثᘘات المᗷة لاستجاᗫᖔانت درجة الأثر متوسطة 51.2%،  45،6لمئ᛿و ،(%
ᡧ ( 16عᣢ الفقرة (  ᢕᣌهذه الفقرات ما ب ᣢع ᡧ ᢕᣌات المفحوصᗷة لاستجاᗫᖔة المئᘘلغت ال سᗷ ثᘭأما 55.9)،ح (

᛿ ᢝانت ᗷدرجة قلᘭلة حᘭث ᗷلغت قᘭمة متوسط ا
ᡧᣚة لأثر المجال الثقاᘭلᝣات الدرجة الᗷة لاستجاᗫᖔة المئᘘل س

 ) الفقرات  جميع   ᣢع  ᡧ ᢕᣌحوثᘘدراسة  50.6الم مع  تعارضت   ᢝ
ᡧᣚالثقا للمجال  الᝣلᘭة  والدرجة   ،(%

التواصل  2013(الشهري، مواقع  خلال  من   ᢝ
ᡧᣚالثقا  ᢝᣘالو ارتفاع   ᢝ

ᡧᣚ  ᢝ ᢔᣍجاᘌإ  ᢕᣂتأث وجود  عدم  حᘭث  من   (
 . ᢝᣘالاجتما  

3    ᢝᣓالمجال النف ᢝ
ᡧᣚ ما يتعلقᘭانت  ـ ف᛿ متوسطات الحال ᢝ

ᡧᣚ ما هو موضح᛿ ةᗫارᘭة والانحرافات المعᘭساب
  ): 5الجدول رقم (

) المتوسطات الحسابᘭة وال سب المئᗫᖔة ودرجة أثر مواقع التواصل الاجتماᢝᣘ عᣢ العلاقات 5جدول رقم ( 
  ᢝ

ᡧᣚ ةᗫᣃمنطقة جازانالأ  . ᢝᣓعا للمجال النفᘘت  

س 
ᙬال

سل
ل

 

المتوسط   الفقرة 
 ᢝ ᢔᣍالحسا 

الانحراف  
 المعᘭاري 

ال سᘘة  
 المئᗫᖔة 

درجة  
 الأثر

20  
  ᢝ

᡽ᣍإحساس أبنا ᢝᣘالعزلة عن الواقع الذين  عمقت مواقع التواصل الاجتماᗷ
 ᘌعᛳشون فᘭه 

  
 متوسطة  66.3 1.37 3.31

21  . ᢝ
᡽ᣍة أبناᘭة شخصᘭتنم ᣢع ᢝᣘمتوسطة  59.30 1.10 2.96 ساعدت مواقع التواصل الاجتما 

ة  71.7 1.25 3.58 يؤدي استخدام مواقع التواصل الاجتماᢝᣘ إᣠ زعزعة الثقة ᗷالنفس.  22 ᢕᣂكب 
 متوسطة  ᗷ 2.85 1.26 57.13الوحدة. تعمل مواقع التواصل الاجتماᢝᣘ عᣢ كᣄ الشعور  23
ᢝ مواقع التواصل الاجتماᢝᣘ هروᗖا من الهموم والمشاᝏل  24

᡽ᣍستخدم أبناᛒ 3.27 1.34 65.4  متوسطه 

ᗷ ᢝالاᜧتئاب والعصᘭᙫة سوء المزاج عندما لا ᛒستخدمون مواقع   25
᡽ᣍشعر أبناᛒ
 متوسطة  58.6 1.41 2.93 الاجتماᢝᣘ التواصل 

الاستقلالᘭة   26 إضعاف   ᣠإ  ᢝᣘالاجتما التواصل  مواقع  استخدام  يؤدي 
 متوسطه  62.7 1.25 3.13 والاعتماد عᣢ الذات 

 متوسطه  62.5 1.46 3.12 يؤدي استخدام مواقع التواصل الاجتماᢝᣘ إᣠ تفᜓك الأᣃة  27
 متوسطة  62.9 0.78 3.14 الدرجة الᝣلᘭة  
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) أن درجة أثر مواقع التواصل الاجتماᢝᣘ عᣢ العلاقات الأᗫᣃة تᘘعا للمجال 5يتضح من خلال الجدول رقم ( 
ة عᣢ الفقرة (  ᢕᣂانت كب᛿ ᢝᣓث22النفᘭهذه الفقرة ما   ) ح ᣢع ᡧ ᢕᣌحوثᘘات المᗷة لاستجاᗫᖔة المئᘘلغت ال سᗷ

 ) (   )،ᙏ71.76%سᙫته  الفقرات   ᣢع متوسطة  الاستجاᗷة  درجة  حᘭث  20،21،23،24،25،26،27و᛿انت   (
ᗷ ) ᡧلغت ᙏسᙫتها ما   ᢕᣌدرجة متوسطة  66.3%_ 62.5بᗷ انت᛿ فقد ᢝᣓة لأثر المجال النفᘭلᝣأما الدرجة ال ، (%

ᡧ عᣢ جميع الفقرات ( حᘭث ᗷلغت قᘭمة متوسط  ᢕᣌحوثᘘات المᗷة لاستجاᗫᖔة المئᘘ62.9ال س .(%  

  نتائج فرضᘭات الدراسة 

تᘘة عᣢ مواقع   الأوᣠ: هل نتائج الفرضᘭة   ᡨᣂة المᗫᣃواقع العلاقات الأ ᢝ
ᡧᣚ ةᘭتوجد فروق ذات دلالة إحصائ

 ᢝ
ᡧᣚ ةᘘاء أمور الطلᘭمن وجهة نظر أول ᢝᣘاختلاف ج س  منطقة جازانالتواصل الاجتماᗷ أمر ᢝᣠالطالب؟و  

 ) ᡧ ᢕᣌمستقلت ᡧ ᢕᣌار(ت) لمجموعتᘘاحث اختᘘة استخدم الᘭومن أجل فحص الفرضIndependent t-test (
ᢝ الجدول رقم ( 

ᡧᣚ ما هو واضح᛿6 .(  
  

ᡧ متوسطات واقع التواصل الاجتماᢝᣘ من وجهة نظر  ): نتائج6الجدول (  ᢕᣌار (ت) لدلالة الفروق بᘘاخت
 ᢝ

ᡧᣚ ةᘘاء أمور الطلᘭالج س.  منطقة جازانأول ᢕᣂتعزى لمتغ  

 ʛʹʱد   الʗالع  
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  
  الʗلالة الإحʶائॻة   ʸॻɾة (ت)   درجات الȂʙʲة

 ʙؕ0.63 2.87 200  ذ  
430 0.26  0.83  

  0.62  2.89  232  أنʰى

) Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽائʸدال إح *<=0,05 (  
  

) أن قᘭمة مستوى الدلالة المحسوب قد ᗷلغت عᣢ الدرجة الᝣلᘭة تᘘعا لمتغᢕᣂ الج س 6يتضح من الجدول ( 
  ᣢع ) ᢝᣠمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة (   ،) 0.83التواᘭمن ق ᢔᣂᜧم أᘭوهذه الق<=0,05 لᘘأي أننا نق (

ض مع   ،) 2010و(مᛳشᘭل فاᙏسون،  ، ) 2012الفرضᘭة الصفᗫᖁة، وهذا يتفق مع دراسة ᛿ل من (نومار، ᡨᣂواع
ᢝ ذلك أن أولᘭاء الأمور سواء ᛿انوا آᗷاء أو أمهات    ). (Keith, 2011دراسة  

ᡧᣚ بᛞاحث أن سᘘعتقد الᗫلاحظون وᘌ
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ᢝ أفراد الأᣃة،  ،مᡨᣎ تأثᢕᣂ هذه المواقع عᣢ علاقتهم فᘭما بᚏنهم
ᡨᣚاᗷ شون   ومعᛳعᘌ ᢝ ᡨᣎه الظروف الᗷشاᙬونظرا ل

الطفل    فيها، ᗷحاجات  ووعيهما  الوالدين  وលدراك  الطفل،  معاملة   ᢝ
ᡧᣚ  ᢝ

ᡨᣛᘭالحق وលدراᜧهما  الوالدين  م  تفهُّ
ه من الناس، وលدراك   السᘭكولوجᘭة والعاطفᘭة المرتᘘطة بنموه، وتطور نمو فكرته ᢕᣂغᗷ عن نفسه وعن علاقته

ᢝ تكون وراء سلوكه، وقد ᘌعجز عن التعبᢕᣂ عنها. تعلᘭم الطفل المهارات   ᡨᣎات الطفل ودوافعه الᘘالوالدين لرغ
ᢝ نواᢝᣐ ال شاط المختلفة، وتعلᘭمه  

ᡧᣚ اك ᡨᣂالمجتمع، والتعاون مع أعضائه، والاش ᢝ
ᡧᣚ تمكنه من الاندماج ᢝ ᡨᣎال

ᢝ مختلف المواقف، وتعلᘭمه كᘭف ᘌكون عضو᠍ا أدواره؛ ما له و 
ᡧᣚ فاتهᣆت ᡧ ᢕᣌᗖنهما وᚏقة الت سيق بᗫᖁه، وطᘭما عل

ᢝ التواصل مع الأصدقاء 
ᡧᣚ ة ᢕᣂعون أوقاتا كثᘭضᘌ ᡧ ᢕᣌط سلوكه إلا أن المستخدمᘘم وضᗫᖔالمجتمع، وتق ᢝ

ᡧᣚ نافع᠍ا
من  ᢕᣂث᜻ال قضاء   ᣠإ ᗷالإضافة  تعلᘭقاتهم،   ᣢع والرد  أصدقائهم  تحديثات  غᢕᣂ   ومراقᘘة  الألعاب   ᢝ

ᡧᣚ الوقت 
ᗷالسلوك  البنت  أو  الولد  وលقناع  تهدᘌد،  ᗷدون  الخطأ  عن  الامتناع  ورة  ᡧᣆᗷ الأبناء  إقناع  ᘌجب  إنه  المفᘭدة 
وᚱستمرون عᣢ طᗫᖁق   إᣠ رشدهم،  ᘌعودون  الأبناء  لجعل  مناسب  الأسلوب  أن هذا   ᣠإ وأشارت  الحمᘭد، 

 . ᢕᣂاء     الخᗷالآ ᣓ جب ألا يᘌ ما᛿ه الأبناء،  ، عامل اوالأمهاتᘭتوج ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂشجيع والدعم المعنوي فله دور كبᙬل

ة المراهقة  ᡨᣂف ᢝ
ᡧᣚ وخصوصا .  

تᘘة عᣢ مواقع    الثانᘭة: نتائج الفرضᘭة   ᡨᣂة المᗫᣃواقع العلاقات الأ ᢝ
ᡧᣚ ةᘭهل توجد فروق ذات دلالة إحصائ

 ᢝ
ᡧᣚ ةᘘاء أمور الطلᘭمن وجهة نظر أول ᢝᣘ؟  منطقة جازانالتواصل الاجتما ᢝᣥاختلاف المؤهل العلᗷ  

ومن أجل فحص الفرضᘭة تم استخراج المتوسطات الحسابᘭة تᘘعا لمتغᢕᣂ المؤهل العلᢝᣥ ومن ثم استخدم   
ᡧ 9) و( 8) للتعرف عᣢ دلالة الفروق والجداول ( One-Way ANOVAتحلᘭل التᘘاين الأحادي (  ᢕᣌذلك: ) تب  

  

ᢝ ): المتوسطات الحسابᘭة لواقع التواصل الاجتماᢝᣘ من وجهة نظر أولᘭاء أم7( جدول 
ᡧᣚ ةᘘمنطقة  ور الطل

  تعزى لمتغᢕᣂ المؤهل العلᢝᣥ  جازان

 

 

ᢝ   العدد   المؤهل  ᢔᣍالمتوسط الحسا  
  2.82 161 توجيᢝᣧ فأقل 

  2.92 88 دᗷلوم

  ᗷ  140 2.88ᜓالورᗫوس

 ᣢفأع ᢕᣂ3.03 43  ماجست  
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ᡧ المتوسطات  7يتضح من خلال الجدول (  ᢕᣌة،) وجود فروق بᘭانت هذه الفروق    الحساب᛿ ومن أجل معرفة إن
)  One-Way ANOVAقد وصلت لمستوى الدلالة الإحصائᘭة تم استخدام اختᘘار تحلᘭل التᘘاين الأحادي ( 

  ) يوضح ذلك: 8والجدول ( 

ᡧ متوسطات واقع التواصل الاجتماᢝᣘ من وجهة  8جدول (  ᢕᣌاين الأحادي لدلالة الفروق بᘘل التᘭنتائج تحل (
ᢝ نظر أولᘭاء أمور ا

ᡧᣚ ةᘘمنطقة جازانلطل  . ᢝᣥالمؤهل العل ᢕᣂتعزى لمتغ 
مجمᖔع   مصدر التᘘاين 

 المᗖᖁعات 
 قᘭمة (ف)  متوسط المᗖᖁعات  درجات الحᗫᖁة 

مستوى الدلالة  
)P ( 

ᡧ المجموعات  ᢕᣌ0.23  1.27  0.43 3 1.30 ب  

  0.34  316  107.9  داخل المجموعات 

    319  109.2  المجمᖔع 

  

) أن قᘭمة مستوى الدلالة المحسوب من العينة عᣢ جميع المجالات وعᣢ الدرجة 8يتضح من الجدول ( 
  ᢕᣂلمتغ تᘘعا  للمعلمالᝣلᘭة   ᢝᣥالعل (   المؤهل    ᢝᣠالتوا  ᣢلغت عᗷ وهذه 0.074،0.096،0.145،0.284قد   (

ᣢالمجالات وع الصفᗫᖁة عᣢ هذه  الفرضᘭة  نقᘘل   أننا  أي  المحددة  الدلالة  قᘭمة مستوى  من   ᢔᣂᜧأ   القᘭم 
ᢝ أثر مواقع التواصل 

ᡧᣚ مستوى الدلالة ᣢة عᘭذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ ᢝ ᡧᣎعᗫة، وᘭلᝣالدرجة ال
  ᢝ

ᡧᣚ اء الأمورᘭة من وجهة نظر أولᗫᣃالعلاقات الأ ᣢع ᢝᣘمنطقة جازانالاجتما   ، ᢝᣥالمؤهل العل ᢕᣂعا لمتغᘘت
ᢝ مواق2012اتفقت مع دراسة نومار( 

ᡧᣚ دور ᡧ ᢕᣌنت أن للمثقفᚏوتعارضت مع  ) الذي ب ، ᢝᣘع التواصل الاجتما
، ᢝ

ᡧᣕᗫᖔاستخدام مواقع التواصل. 2004دراسة (الع ᣢة عᘭمᘭلدرجة التعل ᢕᣂجة أنه لا تأثᘭᙬالذي أظهرت ن (  

  ᢝ
ᡧᣚ التكنولوجᘭا  استخدام   ᣢعتمد عᘌ الجامعات  معظم   ᢝ

ᡧᣚ التعلᘭم  طبᘭعة  أن  النᘭᙬجة  هذه  الᘘاحث  وᗫعزو 
ي ال ᡧᣅمن محا ᢕᣂفان كث ᢝᣠالتاᗖم وᘭالتعل ᢝᣘق مواقع التواصل الاجتماᗫᖁجامعات يتواصلون مع طلبتهم عن ط

لتᘘادل المعارف وᘻسلᘭم الواجᘘات أو المناقشات العلمᘭة هذا ᛿له زاد من دور الأهل ذوي التحصᘭل المرتفع 
من معرفة أثر مواقع التواصل الاجتماᢝᣘ من جميع جوانب الحᘭاة الدي ᘭة والاجتماعᘭة والأخلاقᘭة هذا ساعده  

 ᢝ
ᡧᣚ    الاتجاه ᢝ

ᡧᣚ استخدام تلك المواقع ᣠه أبناءه إᘭتوج ᢝ ᢔᣍجاᘌأن   الإ ᡧ ᢕᣌه تبᘭوعل . ᢝ ᢔᣎعد عن الاستخدام السلᘘوال
᛿ ᢝلما زاد المستوى التعلᢝᣥᘭ للأهل زاد التوجᘭه والإرشاد  ᢔᣍجاᘌالإ .  
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  ᣠالثالثة إ الفرضᘭة  ᢝ عند اختᘘار 
ᡧᣚ الدراسة. وتوصلنا ᗷقᘭة فرضᘭات  الᘭ᜻فᘭة تم اختᘘار  ود  عدم وجوᗖنفس 

ᢝ أثر مواقع التواصل الاجتماᢝᣘ عᣢ العلاقات الأᗫᣃة من  
ᡧᣚ مستوى الدلالة ᣢة عᘭفروق ذات دلالة إحصائ

  ᢝ
ᡧᣚ الأمور  أولᘭاء  نظر  جازانوجهة  دراسة    منطقة  مع  اتفقت  النᘭᙬجة  وهذه  العمر،   ᢕᣂلمتغ تعᘘا 

، ᢝ
ᡧᣕᗫᖔوتعارضت مع دراسة ساري ( ( ودراسة ، ) 2004(الع ( ᢝ

ᡵᣍا᛿2008مارك و(  

الاجتماعᘭة  وᗫعزو    العلاقات  يᘘحث عن  تجعله  للفرد  العمᗫᖁة  المرحلة  تقدم  أن   ᣠإ النᘭᙬجة  الᘘاحث هذه 
الᗫᖂارات    ᣢع اعتماده  من   ᡵᣂᜧأ  ᢝ ᢔᣐالتكنولو التطور   ᣢع تعتمد   ᢝᣘالاجتما التواصل  مواقع  لأن  المستمرة 

تواصل الاجتماᢝᣘ وهذا الاجتماعᘭة وذلك لأن إرسال رسالة عᣢ إحدى مواقع التواصل الاجتماᢝᣘ تدل عᣢ ال
ᢝ تᗫᖂد عن (  ᡨᣎة الᗫᖁد من قوة العلاقة  36ظهر عند الفئة العمᗫᖂاء الأمور وأبنائهم يᘭسنة وأن تقارب أعمار أول(

والتفاهم بᚏنهم وهذا ᘌجعل الآᗷاء والأمهات يتفاعلون مع أبنائهم من خلال مواقع التواصل الاجتماᢝᣘ وذلك  
ᢝ المراحل لأن الآᗷاء والأمهات معاᣅون لمواقع  

ᡧᣚ انت مصدر من مصادر التواصل᛿ ᢝ ᡨᣎوال ᢝᣘالتواصل الاجتما
  الأوᣠ لحᘭاتهم الاجتماعᘭة. 

  ᣠعة توصلنا إᗷة الراᘭة للفرضᘘال سᗷ مستوى الدلالةأما ᣢة عᘭأثر مواقع    وجود فروق ذات دلالة إحصائ ᢝ
ᡧᣚ

 ᢝ
ᡧᣚ اء الأمورᘭة من وجهة نظر أولᗫᣃالعلاقات الأ ᣢع ᢝᣘالدخل.  منطقة جازانالتواصل الاجتما ᢕᣂعا لمتغᘘت  

  ᣠعة توصلنا إᗷالرا للفرضᘭة  ᗷال سᘘة  ( أما  الدلالة   ≥عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائᘭة عᣢ مستوى 
0,05  ᢝ

ᡧᣚ اء الأمورᘭة من وجهة نظر أولᗫᣃالعلاقات الأ ᣢع ᢝᣘأثر مواقع التواصل الاجتما ᢝ
ᡧᣚ ( منطقة جازان  

) واختلفت مع دراسة (بوروم)  2011وقد اتفقت هذه الدراسة مع دراسة عوض( تعᘘا لمتغᢕᣂ عدد أفراد الأᣃة،  
وលنما لا يتأثر ᗷعدد أفراد الأᣃة  ᗫعتقد الᘘاحث أن الهدف من استخدام مواقع التواصل الاجتماᢝᣘ  ) و 2000( 

ᗷمدى توفر الوسائل التكنولوجᘭة والوضع الاقتصادي للأᣃة لأنه ᛿لما توفرت وسائل تكنولوجᘭا ᛿لما ساعدت  
المواقع لأن استخدام  بتلك  إᘌمانهم  أفراد الأᣃة وលنما ᗷمدى  فالمᘘدأ لᛳس ᗷعدد  التواصل  استخدام مواقع 

ال الأعداد  ذات  ᗷالأᣃة  التواصل المواقع  لأغراض  الأجهزة  استخدام   ᣢع ᗷالتناوب  أفرادها  ᘌقومون  ة  ᢕᣂب᜻
أفراد  تᙬناسب مع عدد  أجهزة  يتوفر عدد  لا   ᢝ ᡨᣎال  ᣃلذا تخصص الأ الاجتماعᘭة  العلاقات  لبناء   ᢝᣘالاجتما

ᢝ أᣃتها تقوم بتخصᘭص وقت لᝣل فرد للتواصل الاجتماᢝᣘ ول᜻ن هل ᛒستغل تلك الوقت ᚽشᜓل  ᢔᣍجاᘌإ  .  
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    : الدراسة توصᘭات

 : ᢝᣢᘌ ماᗷ احثᘘال ᢝᣔضوء نتائج الدراسة يو ᢝ
ᡧᣚ  

ᢝ الحᘭاة وتوجيههم وذلك تذلᘭل   - 
ᡧᣚ ائهمᗷساعد الأبناء من تجارب آᛒ اء والأبناء مماᗷالآ ᡧ ᢕᣌإزالة الحواجز ب

ᢝ حᘭاتهم اليومᘭة. 
ᡧᣚ ضهم ᡨᣂة الذي تعᘭللصعاب النفس 

لأنها تعرض الأطفال إᣠ خطر الاستعمال  عدم توفر وسائل تكنولوجᘭا مفرطة نᘭᙬجة توفر دخل مرتفع   - 
ᢝ لأجهزة التكنولوجᘭا. 

ᡧᣍالعقلا ᢕᣂغ 

خلال   -  من  والأᗫᣃة  الاجتماعᘭة  العلاقات  حرارة   ᣢع الحفاظ  وطرق  الإᙏسانᘭة   ᢝ
ᡧᣍمعا ترسيخ ᛿ل 

 المستوى التعلᢝᣥᘭ الذين ᘌمتل᜻ونه. 

 - ᚏمما س الحوار   ᣢدهم عᗫᖔوتع الصغر  منذ  الأبناء  ᢝ نفوس 
ᡧᣚ الحوار  ثقافة  إᘌجاᗷا عᣢ غرس  نعكس 

ᢝ المجتمع ᗷغض النظر عن عدد أفراد الأᣃة. 
ᡧᣚ نᗫᖁتعاملهم مع الآخ ᢝ

ᡧᣚ اتجاهاتهم وسلوكهم 

ᘌ ᢝمر بها الفرد.  -  ᡨᣎة الᗫᖁغض النظر عن المرحلة العمᗷ ᢝᣘلمواقع التواصل الاجتما ᢝ
ᡧᣍالاستخدام العقلا 

لاقات الأᗫᣃة عᣢ مستوى  إجراء المᗫᖂد من الدراسات عن مواقع التواصل الاجتماᢝᣘ المرتᘘطة ᗷالع - 
 ᚽشᜓل عام وعᣢ مختلف الفئات العمᗫᖁة ᚽشᜓل خاص.  الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة

  المراجع: 

  أوᢻً: المراجع العᘭᗖᖁة: 

ᢝ وأثرها   . ) 2012(   أبو زᗫد، طاهر  -  ᡧᣎه الرأي العام الفلسطيᘭتوج ᢝ
ᡧᣚ ةᘭة التفاعلᘭدور المواقع الاجتماع

.  غᢕᣂ م شورة. جامعة الأزهر.  رسالة ماجستᢕᣂ  عᣢ المشاركة السᘭاسᘭة.  ᡧ ᢕᣌغزة، فلسط 

حسام.   -  دلال،  رسالة  2010( أبو   . ᡧ ᢕᣌفلسط  ᢝ
ᡧᣚ السᘭاسᘭة  التنمᘭة   ᢝ

ᡧᣚ ودورها  العمالᘭة  النقاᗷات   .(
 . ᡧ ᢕᣌم شورة، جامعة الأزهر، غزة، فلسط ᢕᣂغ ᢕᣂماجست  
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 -  ) ᢕᣂتي ᗖار᛿كوᘭس، نᘻ ᢕᣂام᛿ ᢝᣢᘭب ، ᢝᣢᘭس بᛒل"، ترجمة: ع2009أولجا جودᘌدᘘلا أحمد  ). "فهم الإعلام ال
  إصلاح، القاهرة، مجموعة النᘭل العᘭᗖᖁة. 

المقاᢝᣦ 2002( جيهان  حـداد،   -  ونᘭة  ).  ᡨᣂ᜻دراسة   الإل إرᗖـد:  مدينة   ᢝ
ᡧᣚ  ᢝ

ᡧᣚالثقا التحول   ᢝ
ᡧᣚ ودورها 

وᗖولوجᘭا  ᡵᣂم شورة. أن ᢕᣂغ ᢕᣂموك، رسالة ماجست ᢕᣂجامعة ال . 

ᢝ الحد من جرائم التقنᘭة الحديثة، دراسة مᘭدانᘭة 2012داود، سفانه أحمد (  - 
ᡧᣚ ةᘭة الموصلᣃدور الأ .(

ᘭᗖة الأساسᘭةͭ جامعة  ᡨᣂة الᘭل᛿ ،ة الخاصةᘭᗖ ᡨᣂم شورة، قسم ال ᢕᣂة غᘭمدينة الموصل، دراسة علم ᢝ
ᡧᣚ

 الموصل.     

 -  ) ᢝᣥ2008ساري، حل  ᢔᣂالاتصال ع ᢕᣂنت)." تأث ᡨᣂالعلاقات الا   الأن ᢝ
ᡧᣚ  ة"، مجلة جامعةᘭدمشق،  جتماع

 . 351-295، 2+1، العدد24دمجل 

،   ل). الطف2006( سلمان، محمود محمد   -  ᢝᣘالاجتما ᢕᣂة والتغيᘭة الت شئة الاجتماعᘭإشᜓال ᡧ ᢕᣌب ᢝ
ᡨᣚالعرا

ᢝ الأول لمركز أᗷحاث الطفولة والأمومة، مطᘘعة القᛳس، 
ᡧᣚات الموسم الثقا ᡧᣅحث مقدم ضمن محاᗷ

 ᗷغداد. 

ة استخدام الأطفال والشᘘاب لشᘘكة التواصل  2012( محمد  شعلان،   -  ᡵᣂالمشᜓلات الناجمة من ك .(
حة لحلها. مجلة جامعة طنطا، العدد ᡨᣂعض الحلول المقᗖو ᢝᣘ476-423)، 46( 2الاجتما . 

حنان -  أثه1434( الشهري  التواصل    ر ).  شᘘᜓات  ونᘭةاستخدام  ᡨᣂ᜻ة   الإلᘭالاجتماع العلاقات   ᣢع
  ᡨᣂᗫᖔس بوك وتᛳة، جامعة    ةنموذجا. رسال"الفᘭسانᙏة الآداب والعلوم الإᘭل᛿ .م شورة ᢕᣂغ ᢕᣂماجست

 العᘭᗖᖁة السعودᘌة.  ةالعᗫᖂز. الممل᜻ الملك عᘘد 

 -   ) ᡧᣛاس مصطᘘة وخصائصه العامة"،    الإعلام). "2011صادق، عᗫᖁمداخله النظ ᢝ
ᡧᣚ د: دراسةᘌالجد

 البواᗷة العᘭᗖᖁة لعلوم الإعلام والاتصال. 

ᢝ مجال الدور والسلطة داخل الأᣃة ). تحو ᗷ   )2012عطوش  الحكᘭم بنعᘘد   - 
ᡧᣚ ةᗫᣃل العلاقات الأ

 . ᗷاتنة، الجزائر  ة، جامع84_ 73التاسع، الإᙏسانᘭة، العدد الجزائᗫᖁة. مجلة العلوم 
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برو  معوش عᘘدالحمᘭد، -  العلوم    ةوحديثا. ᛿لᘭوالتواصل الأᣃي قدᘌما    ل). الاتصا2013(   ومحمد، 
ᢝ    رقلة، الملتᡨᣛ و قاصدي مᗖᖁاح    ةوالاجتماعᘭة، جامعالإᙏسانᘭة  

ᡧᣍالثا ᢝ ᡧᣎوجودة    لحول: الاتصاالوط
ᢝ الأᣃة. 

ᡧᣚ اةᘭالح 

، نᣆ الدين   -  ᢝᣔاᘭة2012( العᘭستمولوجᚽدة   ). الرهانات الاᘌنحو أفاق جد ͭ ᢝ
ᡧᣛᘭ᜻ة للمنهج الᘭوالفلسف

ᢝ المنطقة العᘭᗖᖁة. مجلة العلوم  
ᡧᣚ حوث الإعلام والاتصالᘘة، العدد لᘭسانᙏة ، جامع71-65،الثامن  الإ 

 . دمشق، سورᗫا 

 -   ، ᢝᣥلدى  2011( لينا  العل ᢝᣒاᘭالس ᢝᣘالو ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ وأثرها ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما ᢝ

ᡧᣚ ةᗫᖔالعض .(
. طلᘘة جامعة النجاح ال ᡧ ᢕᣌلس، فلسطᗷة. ناᘭة الاقتصاد والعلوم، جامعة النجاح الوطنᘭل᛿ .ةᘭوطن 

ᢝ    عوض، -  ᡧᣎفئة  . ) 2011( حس المجتمعᘭة لدى  المسؤولᘭة  تنمᘭة   ᢝ
ᡧᣚ  ᢝᣘالتواصل الاجتما مواقع  "أثر 

 ᢝ ᢔᣍاᘘة مجلس شᗖᖁاب تجᘘجامعة القدس المفتوحة.  "،علار أنموذجاالش 

، إلهام  -  ᢝ
ᡧᣕᗫᖔنت  ). 2004(   الع ᡨᣂأثر استخدام الإن " ᢝ

ᡧᣚ ةᘌة السعودᣃأفراد الأ ᡧ ᢕᣌة بᗫᣃالعلاقات الأ ᣢع
ᘭᗖة الفنᘭة. جدة، السعودᘌة.  ᡨᣂوال ᢝᣠ

ᡧ ᡧᣂة للاقتصاد المᘭᗖ ᡨᣂة الᘭل᛿ ."محافظة جدة 

.  الخدمات المحلᘭة للأᣃة.  . ) 2010( فᘭصل  غرايᘘة، -  ᡧ ᢕᣌم شورات جامعة القدس المفتوحة، فلسط  

 - ، ᢝ
ᡫᣒاقر  القرᗷ )1988 الإسلام دراس م). نظا ᢝ

ᡧᣚ ةᣃعة الأᘘةمقارنة. الط ،ᣠوت.  دار الأضواء، الأو ᢕᣂب 

ᢝ العلاقات  2011( مᗫᖁم    نومار، - 
ᡧᣚ ها ᢕᣂة وتأثᘭᜓات الاجتماعᘘة". قس ). "استخدام مواقع الشᘭم الاجتماع 

. ᗷاتنجامعة الحاج  الإᙏسانᘭة،العلوم  ᡧᣆالجزائر. ةلخ ، 

ز :موقع الإمارات اليوم، (المصدر -  ᡨᣂᗫس بوك) روᛳساعد دراسة: الفᛒ  ᢝ
ᡧᣚ فᗫᖔأفضل صداقات تك,  ᢝ

ᡧᣚ 
 يونيو.  17

يوسف   -  عادل  الاتصال 2012( وازي، طاوس وخوجه،  حول:   ᢝ
ᡧᣍالثا  ᢝ ᡧᣎالوط  ᡨᣛالملت وقائع  ) ضمن 

أᘌام   ورقلة،  مᗖᖁاح  قاصدي  جامعة  والاجتماعᘭة،  الإᙏسانᘭة  العلوم  الأᣃة، ᛿لᘭة   ᢝ
ᡧᣚ الحᘭاة  وجودة 

  أبᗫᖁل.  10ͭ 09
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