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م    تقد
احث زي ال   ع

ة وال سعدنا  دار ال   حوث العلم ة لل م  أن نقدم    رؤ ة  ل ة  المجلة الدول للعلوم ال
ة  و  ASEIJ والآداب ة  مجلة علم مة  دول احث   عونا ، تهدف إ أن تكون  متخصصةمح لل

ساعدهم ع    ة. وتهتم المجلة    إنتاجهم العرب ل حاث، والدراسات العلم العل من الأ
ل إضافة   ش ة وال  ة العلم ة ال يتوافر فيها الأصالة والحداثة والمنهج حاث العلم ب الأ
شورة  حوث الم ة. وتخضع ال ة والإنجل اللغت الع ة  جميع التخصصات والعلوم  علم

د ن م ع  ة تحك د من   المجلة لعمل مي المتخصص من العد اد ة من الأساتذة الأ خ
  دول العالم.  

ة   الدول المجلة  والآداب ت  ة  ال المجالات    SAEIJ  للعلوم  د من  العد العل   الإنتاج 
حوثهم  ل  ا  العل الدراسات  وطلاب  احث  ال أمام  الفرصة  لإتاحة  ة  العلم والتخصصات 

):   وأوراقهم س الح ل المثال (ول ة. ومن أهم هذه التخصصات ع س   العلم

  طرق ومناهج تدرسTeaching methods and curricula 
  م  مرحلة الابتدا  Education at the primary stageالتعل
  (المتوسط) م  مرحلة الإعدادي  Education at the preparatory stageالتعل
  م  مرحلة الثانوي  Education at the secondaryالتعل
  طفالراض الأ Kindergarten 
  م  Education of children with special needsذو الفئات الخاصة   أطفالتعل
  ة ة الفن  Art Educationال
  (ة اض ة ال ة (ال دن ة ال  Physical Educationال
  م ا التعل  Educational Technologyتكنولوج
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  م  Quality of Educationجودة التعل
  ة  School managementإدارة مدرس
  إدارة دور الأيتامManagement of orphanages 
 ة ة الاجتماع  Social Care Foundations مؤسسات الرعا
 ة  Social Service الخدمة الاجتماع
  و م الإل  E-learningالتعل
 ة ات ال ل  تخصصات العلوم  

 Science majors in the faculties of education 

 ة ات ال ل ات والإحصاء   اض  تخصصات ال

Mathematics and Statistics majors in the faculties of education 

 ة ة والثقافة الإسلام  Islamic Education and Culture ال
  ات والمعلومات  Libraries and informationالمكت
  إدارة المعرفة وعلم المعلوماتKnowledge management and information 

science 
  علم النفسPsychology 
 الإرشاد والصحة النفسية  Counselling and Mental Health 
 علم الاجتماع Sociology 
  الفلسفةPhilosophy 
  صحافةPress 
  إعلامMedia 
 إذاعة وتليفزيون Radio and Television 
 علاقات عامة Public Relations 
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  ــــخ  Historyالتار
  ا  Geographyالجغراف
  احة  Tourismالس
  الآثارArchaeology 
  ة  Arabic languageاللغة الع
  ة   English languageاللغة الإنجل
  ة  International Relationsالعلاقات الدول
  ة اس  Political Scienceالعلوم الس

  

المجلة   شجع  ة  ما  والآدابالدول ة  ال العلوم    ASEIJ  للعلوم  العل   الإنتاج   
من   ة  النوع وهذه  الواضحة.  ة  ق التطب أو  ة  العلم الفائدة  ذات  المتداخلة  والموضوعات 

قا.   شمل موضوع أو أ من الموضوعات المذكورة سا حاث    الأ

ة  لأرا  نظ ،هم احث ة  تعاون المجلة  ت  الوقت لجميع ال ة والآداب الدول مع    ASEIJ  للعلوم ال
والمراجع  مجموعة من   ن  المتم والمهارات  النظراء  المحررن  ة  اف ال ة  الخ لديهم  الذين 

ان.  ة المراجعة وال قدر الإم ــــع عمل ة والأدوات ل ة    الفن ستغرق هذه العمل ا ما  وغال
ع إ  ة من أسب ة زمن .  3ف   أسابيع ع الأ

  

ر                      س التح   رئ

  أ.د.  الهادي بووشمة                       
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ر   هيئة التح

  الأستاذ الدكتور الهادي بووشمة، أستاذ علم الاجتماع، جامعة تامنغست، الجزائر . 
   ،ة ، أستاذ اللغة الع ح م ال ةالأستاذ الدكتور أحمد محمد إبراه ة  ،  قسم اللغة الع ل

الدواد  ة  سان قا). العلوم والدراسات الإ ل جامعة شقراء سا  ، جامعة شقراء (وك
 د السلام تر   /الأستاذ الدكتور ة الآداب ،  فايز ص ع ل ف والعروض،  َّ حو وال أستاذ النَّ

ة، جامعة السلطان قابوس، سلطنة عمان  . والعلوم الاجتماع
   د الرزاق حسو الأستاذ الدكتور د ع ة  ، أستاذ  م ة وعلوم  ال دن اضةال ة  ال ل ة ،  ال

ة وعلوم  دن اضةال  ، جامعة الموصل، العراق. ال
 الدكتور ري /الأستاذ  الج ة (الأدب  ،  الطاهر  الع اللغة  المساعد، جامعة  أستاذ  والنقد) 

ة ة السعود ة الع  . حائل، الممل
   المعلومات ونظم  ا  الجغراف أستاذ   ، مصط كر  ا ب  الط اس  ع الدكتور  الأستاذ 

ة صل، السعود ة، جامعة الملك ف  . الجغراف
   ،(قا (سا الآداب  ة  ل د  ة، عم الع اللغة  أستاذ  ادهام،  أسماء سعود  الدكتورة  الأستاذة 

 . جامعة الموصل، العراق 
 الدكتورة م  /الأستاذة  إبراه د  الس ل  تو ة، جامعة ،  م  ال ة  ل ة،  النفس الصحة  أستاذ 

ة ة السعود ة الع  . المجمعة، الممل
 الدكتور محمد  /الأستاذ  جواد  ز  ع ة ،  عامر  ل ال اضة،  ال وعلوم  ة  دن ال ة  ال أستاذ 

ة المفتوحة، وزارة  ار، العراقال ة، الأن  . ال
  ع  /الأستاذة الدكتورة ة الآداب، جامعة  ،  ماجدة مولود رمضان ال ل ــــخ،  أستاذ مشارك التار

ا لطرا  . س، لي
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 جان الدل جان  دل ت  ب هدى  الدكتورة  جامعة  ،  الأستاذة  القرآن،  وعلوم  التفس  أستاذ 
ة ة السعود ة الع صل، الممل  . الملك ف

   ة النور  الأستاذة الدكتورة ، أستاذ مشارك  الإعلام، قسم الاتصال والإعلام،  م يوسف  زك
ة ة السعود ة الع صل، الممل ة الآداب، جامعة الملك ف   . ل

 النجاري القادر  د  ع أم  قدوري  إحسان  الدكتور  المساعد  ة  ،  الأستاذ  دن ال ة  ال ة  ل
اضة، جامعة   ال ع كركوك  وعلوم  ة ف العراق ة  اض ال ة  م اد الأ ة  الجمع س  كركوك، رئ

 . العراق
   ،ة،  قسم اللغة  الأستاذ المساعد الدكتور أحمد مانع حوشان ة الآدابالإنجل جامعة  ،  ل

ة،      . العراقال
   الدكتور المساعد  الدل الأستاذ  د  دالله خلف حم دالمنعم ع ة،  ع الع اللغة  ، قسم 

ة  ة ال ة،  ل تالأساس     . العراق، جامعة تك
 ة ل الزوي، قسم الدراسات الإسلام ج صالح رح ة الأستاذ المساعد الدكتور سالم ف ل  ،

ا  لس، لي   .  الآداب، جامعة طرا
   اس عليوي الشكري الأستاذ الدكتور ا  جامعة  ،  محمد  وفةأستاذ الدراسات العل ،  ال

ة ة للبنات ل   . ، العراقال
  أحمد   يوسف  الأستاذ الدكتور عدنان    ، س  المشارك  والنقد   الأدبأستاذ  الشعي   قسم   ورئ

من.   ة اللغات، جامعة صنعاء، ال ل ة،    اللغة الع
   الدكتور المساعد  المظفر الأستاذ  ب  حب وهاب  ة  ،  لقمان  ال ة  ةل جامعة  الأساس  ،

وفة   ، العراق. ال
   ،المشارك ف  وال النحو  أستاذ  حمد،  د  محمد سع الدكتور جمال  اللغة  الأستاذ  قسم 

ة ة،  الع سان ة الآداب والعلوم الإ ةجامعة ، ل ة السعود ة الع احة، الممل   . ال
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العدد  شورة  حاث الم   قائمة الأ

حث   م احث  عنوان ال   اسم ال
  الجامعة، الدولة

تخصص 
حث   ال

  الصفحة

  صتحس جودة القص   1
ة ون المستخدمة    الإل

  مناهج راض الأطفال 

دالله جابر  مة ع   ك
  

من  جامعة صنعاء، ال

  31-9  راض الأطفال 

تطبيق أسس إدارة الجودة    2
راض  الشاملة  مؤسسات

  الأطفال 

د القادر  ــهام يوسف ع ر
ما    ال

  

  ، جامعة المنصورة، م 
ة العامة  م  المدي ة والتعل لل

ة   ة، ولا محافظة الداخل
  نزوى، سلطنة عمان 

، راض الأطفال
  الجودة الشاملة 

32-53  

التواصل   وسائلأثر استخدام   3
الاجتما ع العلاقات 

ة: دراسة حالة منطقة  الأ
ة  ة الع الممل جازان 

ة    السعود

اصي  د الله    محمد ع
  

ة  ، القاهرة، جامعة الإعلامل
  م 

 

علم إعلام، 
  الإجتماع 

  

54-84  
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ة صتحس جودة القص " ون اض الأطفالالمستخدمة    الإل   "مناهج ر
  

“Improving the Quality of Electronic Stories Used in  
Kindergarten Curricula” 

  

دالله جابر  مة ع   ك
Karima Abd-Allah Gaber  

ة (راض الأطفال)،   ة ماجست ال ة، جامعة  ال   من، الصنعاء ل
 karima.gaber@gmail.com  

  

  ملخص: ال

ة ع  ت ة والآثار الم ة المعلومات شهده الع الحا  المجال المعلوما والتنم إن التغ العل الذي 
افة منا المعرفة، ذلك التقدم  جميع فروع  دة أثرت ع  ات جد اة،فرضت متغ ا من  الح ت كث وغ

ب لها المجتمع.  ستج د أن  ال لا ل يتطلب أشخاصا ذوي قدرات ومهارات فالمست  أنماطها وأساليبها  ق
كونوا قادرن   ة حديثة    عمتعددة ل ات الع من خلال وسائل تقن ن والتفاعل مع متغ التواصل مع الآخ

صل   ل.   إمتطورة ح  المستق بؤ  ورة ملحة يتم من خلالها الت و الذي أصبح  م الإل ــهدف    التعل و
م   و التعل ل توف   إ  الإل يح فرص المقارنة والمناقشة والتحل اينة للمعلومات ت  مصادر متعددة ومت

استخدام الوسائط   م  ةوالتقي ون ة، رط وتفاعل المنظومة    الإل م مع إتاحة الفرصة للمتعلم    التعل
الفوري   من  إللتفاعل  نهم  ب ما  ف ا  ون المصجهة،  ل خلال  من  أخري  جهة  من  المعلم  و  نهم  ادر  و

ة الحديثة  ام المؤسسات المنتجة للقصة    . الوسائط التكنولوج حث  عدم ال لة ال ة تتمثل مش ون  الإل
المعاي اللازمة لإنتاج   حث  لمرحلة راض الأطفال   هذه القصصلمرحلة راض الأطفال  ة ال . لذلك، فإن أهم

ز   نتاج القصة ت م و ح لمعاي تصم ةوضع نموذج مق ون   لمرحلة راض الأطفال.  الإل

ة:   لمات المفتاح   ال

ة صالقص ون   . راض الأطفال، الجودة، المناهج ،الإل
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Abstract: 

The scientific change that the current era is witnessing in the field of informatics 
and informational development and the implications of that progress in all branches 
of knowledge imposed new variables that affected all aspects of life, and changed 
many of its patterns and methods to which society must respond. The future 
requires people with multiple abilities and skills to be able to communicate with 
others and interact with the changes of the times through advanced modern 
technical means until it reaches e-learning, which has become an urgent necessity 
through which the future is predicted. E-learning aims to provide multiple and 
disparate sources of information that provide opportunities for comparison, 
discussion, analysis, and evaluation using electronic media in linking and interacting 
with the educational system while providing the opportunity for learners to interact 
instantly electronically with each other on one hand, and between them and the 
teacher on the other hand through modern technological resources/media. The 
problem with the research is that the institutions that produce the electronic stories 
for the kindergarten stage do not adhere to the standards necessary to produce 
these stories for the kindergarten stage. Therefore, the importance of the research 
stands out in developing a proposed model for the design and production standards 
of the electronic story for the kindergarten stage. 

Keywords:  

Electronic stories, kindergarten, quality, curricula. 
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ة الدراسة:    خلف

ة   م ة المواد التعل ون ئة التعلم    الإل ا  ب و تمثل جزءا أساس شتمل    الإل : أنواع متعددة فمنها   عو
تب   ة،  ال ون ةالمقررات  الإل ون ةالألعاب  ،  الإل ون ة  ،  الإل م التعل ةالحقائب  ون القصص  ،  الإل

ة ون ها.   ،الإل ةفالقصة    وغ ون ة    الإل م ةتعد نوعا من أنواع المواد التعل ون وال تقدم لمرحلة    الإل
    . راض الأطفال

د من   العد القصة  وهناك  ال تناولت  ة  ة والأجن الع ةالدراسات  ون (   الإل ل من   Jonyمثل دراسة 
Verhallen,2006 (    القصة استهدفت عرض  ة وال  ون ولذلك    ع  الإل الأطفال  مرحلة راض  أطفال 

و متعدد الوسائط قائم   انت النتائج   عصمم برنامج قص إل استخدام الحاسوب و عرض القصص 
جا  أ نامج القص له تأث إ ث زادت دافعيتهم نحو    عن ال وتحسن أدائهم اللغوي   التعلم،الأطفال ح

داع.  عوزادت قدرتهم     التفك والإ

ة أثر القصة    عالتعرف    إهدفت    )Korat&Shamir,2008دراسة ( و  ون ة مهارة القراءة   ع  الإل تنم
ة ون وجاءت نتائج   ،ل) طف149(   عينة من الأطفال الصغار قوامها   علدي الأطفال الصغار وذلك    الإل

عدي لصالح الأطفال الذين استخدموا القصة  ار الق وال ة الاخت ون   . الإل

م    ت) توصل2011،  (أسعد رضوان  دراسةو  ة لأطفال الروضة وتصم ة التفاعل م إ أسس إنتاج القصة التعل
مبيوتر   ال ع  المصممة  ة  التفاعل القصة  ة  فاعل د  وتحد الأسس  هذه  ضوء  ة   التفاعل القصة  نتاج  و
الأطفال   راض  من  الثا  المستوي  أطفال  ع  الاقتصار  تم  ث  ح ة  ات الح المهارات  الأطفال  ساب  لإ

لتع ب  متعلم  ة  إحصائ دلالة  ذات  فروق  هناك  أنه  حث  ال نتائج  انت  و ة  ات الح المهارات  مهم  ل
المعلم   قوم  ال  ة  د التقل القصة  ة من خلال  ات الح المهارات  تعلموا  الذين  متوسطات درجات الأطفال 

الم  القصة  استخدام  ة  ات الح المهارات  تعلموا  الذين  الأطفال  درجات  متوسطات  و  ودة دها 
قوم المعلم   ة ال  د استخدام القصة التقل ة  ات ذ الذين تعلموا المهارات الح مبيوتر وذلك لصالح التلام ال

  دها. 
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حث:   لة ال   مش

ام المؤسسات المنتجة للقصة  حث  عدم ال لة ال ةتتمثل مش ون المعاي   الإل لمرحلة راض الأطفال 

اضمرحلة  اللازمة لإنتاج هذه القصص ل ة    الأطفال،  ر حث الحا الإجا حاول ال السؤال الرئ   عو
نتاج القصة  م و : ما معاي تصم ةالتا ون   لمرحلة راض الأطفال؟ الإل

ة:  ة الآت   وكذلك الأسئلة الفرع

نتاج القصة   . 1 م و ةما الصفات والخصائص الواجب توافرها عند تصم ون لمرحلة راض   الإل
 الأطفال؟ 

نتاج القصة  . 2 م و حة لنموذج تصم ةما الصورة المق ون  لمرحلة راض الأطفال؟ الإل
نتاج القصة  . 3 م و ةما  المعاي اللازمة لتصم ون   لمرحلة راض الأطفال؟ الإل

حث:    هدف ال

نتاج القصة  واقع معاي  عالتعرف  . 1 م و ةتصم ون   مرحلة راض الأطفال.  الإل
نتاج القصة  . 2 م و د معاي تصم ةتحد ون  لمرحلة راض الأطفال.  الإل
ح للقصة  . 3 ةإنتاج نموذج مق ون .  الإل  المنتجة  ضوء هذه المعاي

ة  حث: أهم     ال

نتاج القصة  . 1 م و ح لمعاي تصم ةوضع نموذج مق ون  لمرحلة راض الأطفال.  الإل
م   . 2 قائمة المعاي ال تؤهله لتصم م ومعلمات راض الأطفال  ا التعل د أخصا تكنولوج تزو

نتاج القصة  ةو ون  لمرحلة راض الأطفال.  الإل

حث:    حدود ال

   وض حدود ة:  الم  عموضوع القصة  قائمة  نتاج  و م  لتصم حة  المق ةعاي  ون لمرحلة   الإل
نتاج هذه المواد لمرحلة راض الأطفال من سن   م و ث يتم تصم  سنوات. 6-4راض الأطفال ح

   حث ال حة  م والإنتاج دون التطرق لمعاي الاستخدام  عتقت المعاي المق معاي التصم
انة أو التطبيق.    أو الص
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ح   ث:  أدوات ال

القصة   نتاج  م و ة قائمة مقدمة لمعاي تصم ون ضا سوف يتم استخدام   لمرحلة راض الأطفال.   الإل أ
م منتج للقصة  ة طاقة تقي ون  . الإل

حث:    منهج ال

الحا   حث  ال والدراسات    ععتمد  ات  الأدب ل  وتحل لوصف  التحل  الوص  قة،النهج  وذلك   السا
ملإعداد النموذج  ح لتصم نتاج القصة  المق ةو ون   لمرحلة راض الأطفال.  الإل

حث:    الإطار النظري لل

حث الحا يهدف   ان ال نتاج القصة    إلما  م و ح لتصم ةوضع نموذج مق ون الأطفال لمرحلة راض    الإل
ات الدراسة و مقسمة  متغ ط  ناول الإطار النظري المرت   ثلاثة محاور هم:  إفإنه ي

ة   م التعل المواد  الأول:  ةالمحور  ون ث    الإل ح اتها،  خصائصها،  مفهومها،من   أنواعها،  أهميتها،  مم
  ومراحل إنتاجها. 

نتاج القصة  م و : معاي تصم ةالمحور الثا ون   لمرحلة راض الأطفال.   الإل

ث    ةالثالث: مرحلالمحور   اض الأطفال من ح ف   خصائصها،  أهدافها،   أهميتها،  مفهومها،ر ة توظ وأهم
ة  م ة المواد التعل ون    هذه المرحلة.  الإل

  

ة  م ةالمحور الأول: المواد التعل ون  E Learning Materials: الإل

ة  م : مفهوم المواد التعل ً ةأو ون   E Learning Materials : الإل

ة   م التعل المواد  ة  الأجن ات  والأدب الدراسات  ةتناولت  ون فقد    الإل متعددة،   .Ruey) عرفهابرؤى 
Shiang Shaw, 2010: 253-264)    ث تعتمد ر الذا ح حث والتط ة متعددة المصادر لل ئات غن أنها ب

المعلومات   صال  إ ة   التفاعل المتعددة  ووسائطها  ة  العالم كة  والش للحاسب  الحديثة  ات  التقن ع 
شطا  ما  نمللمتعلم لتحقيق تعل . ب ً أنها مجموعة من الوسائط   (Ofrakorat, 2010, 24-31)ذكر  ا وفعا

ةالإ ون ة من جهة    ل صال المعلومات للمتعلم لتمكنه من التفاعل مع المادة العلم ستخدم  نقل و ال 
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ش  ما  إ   (Gwyneth flushes, David hay, 2010: 557-569)ومع زملائه والمعلم من جهة أخرى. 
الو إأنها وسائل   تتضمن  ث  المتعلم ح المعلومات ع  مساعدة  عرض  ة  ون ةسائط  ل ون ال   الإل

ة نحو التعلم.  شط ورغ   تعمل ع تعلم 

أنها:" مجموعة من الأدوات   ا  احثة إجرائ نتاجها    والمواد وتعرفها ال مها و ة ال يتم تصم م ا التعل ون إل
ة التع   ة ال تجعل عمل اض الأطفال متضمنة الوسائط المتعددة التفاعل لم  ضوء معاي معينة لمرحلة ر

  أ متعة وذلك لتحقيق أهداف معينة. 

ة  م ا: خصائص المواد التعل ةثان ون   : الإل

ة    (Gwyneth flushes, David hay, 2010, 557.569)ش   م التعل المواد  أن  ةإ  ون لها    الإل
  خصائص عدة منها: 

ة  . 1 ة ومتعددة المصادر تخدم العمل ة غن م ئة تعل افة محاورها. توف ب ة  م  التعل
ما يتوافق مع مستجدات  . 2 م والتعلم  قة ال تتم بها عملي التعل اغة الأدوار  الط إعادة ص

وي.   الفكر ال
طة.  . 3 ئة المح ت والمدرسة والب التواصل من الب ة  م ة التعل  شجيع التواصل ب منظومة العمل
ارة.  . 4 مه  صورة مع م وتقد   نمذجة التعل

ة ث م ات المواد التعل ةالثا: مم ون اض الأطفال:   الإل   لمرحلة ر

ة   م ات المواد التعل ة عن مم ات والدراسات الأجن عض الأدب احثة ما ورد   ةتلخص ال ون   : الآ  الإل

                 .ة مواهب الطفل وقدراته   تنم
  .اجاته ة احت   ترا اهتمامات الطفل وميوله وتلب
               .ة للطفل   تلاءم المرحلة العم
  ئة تعلم   فعالة. توفر للطفل ب
  د من الاتجاهات ةتكسب الطفل العد جاب  . نحو التعلم الإ

ة   م احثة مع هذا الرأي لأنه يؤكد ع أن المواد التعل ةوتتفق ال ون ة    الإل ً  إثراء العمل تلعب دورا فعا
ة. وهنا م د م   كالتعل ة  العد م ة ال تناولت المواد التعل ة،ن الدراسات الأجن ون فقد هدفت دراسة   الإل
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 )BrainTomlinson,2012 ة    ) إ م ةاستخدام المواد التعل ون ة   الإل م اللغات وتوصلت إ فاعل  تعل
ة   م ةالمواد التعل ون ة.   الإل ورة الاستعانة بهذه المواد داخل الفصول الدراس م اللغات وأوصت     تعل

ل     دراسة  هدفت  استخدام   إ)  Robert Reprink,VladimirGrubelnik,2010( من  ما  أثر  معرفة 
ة   م ةالمواد التعل ون م    الإل ، الثلاث مراحل الأو من التعل ة  الأسا ار عينة عشوائ ث تم اخت من    ح

م الأسا لتطبيق الدراسة   ذ الثلاث مراحل الأو من التعل وتوصلت الدراسة إ أن استخدام   عليهم،تلام
ة   م ةالمواد التعل ون عض المهارات مثل: القدرة ع حل    الإل سبهم  ذ قد أ لات، مع هؤلاء التلام   المش

ل   ها. دي والجما  والقدرة ع العمل الفر   المعلومات،القدرة ع جمع وتحل ت المعلم    وغ س ما أنها أ
دا   ا جد ورة استخدام هذه المواد  المراحل الأخرى.   التدرس،أسل   وأوصت الدراسة 

ة   م التعل المواد  نتاج  و م  تصم تناولت  ال  الدراسات  ةومن  ون (   الإل  RueyShiangدراسة 
Shaw,2010م المواد التعل ة  ) وال هدفت إ تصم ةم ون ث تم    الإل ة, ح من خلال الخرائط المعرف

ار (  ة  175اخت , المجموعة الأو استخدمت الخرائط المعرف ا إ مجموعت مهم عشوائ ) طالب وتم تقس
ة احدي برامج   نما استخدمت المجموعة الثان م, ب نت التصم ة الخرائط  الإن , وتوصلت الدراسة إ فاعل

ة  تصم  ة  المعرف م التعل ةم المواد  ون نتاج المواد    الإل م و ورة الاهتمام بتصم وأوصت الدراسة 
ة  م ةالتعل ون م.  الإل    التعل

عا  ة را م ة: أنواع المواد التعل ون   : الإل

ة  م ةتتعدد أنواع المواد التعل ون   فمنها:  الإل

ة.المقررات 1 ون   .                 E-Course الإل

ون . 2   . story BookE ةالقصة الإل

تب 3 ة.ال ون                         E-Books الإل

ون . 4   . E-Games ةالألعاب الإل

ون. 5 ارات الإل   E-Tests                   ةالاخت

ون . 6   E-Webs ةالمواقع الإل
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ة. الحقائب 7 ون   E Instructional Packagesالإل
  

ة:  القصة   ون م,  Electronic Storyالإل د الرح منح    ن) أ28:  2001  ش (جوزال ع القصة  عمل ف 
المتعة  القدرة   والبهجة،الطفل الشعور  ال الطفل.  ع ما يتم  ثارة خ اه و   جذب الان

ل الروضة:  :   )  15:  2006أوردتها (أمل خلف,  أنواع القصص المقدمة لطفل ما ق قصص   عدة أنواع و
ة قدي ة،  ال خ ة،  صص  اه ف ة،  قصص  تارخ ة،  قصص  شعب ة،  قصص  علم أساط  ،  قصص  قصص 

 وخرافات. 

ة:  د ات القصة التقل ات منها:  ن) أ17: 2006تري (أمل خلف, مم ة عدة مم د   للقصة التقل

م1 ة نحو الق جاب ن الاتجاهات الإ ة.       . تك سان   الإ

اع حب الاستطلاع لدي الطفل. 2   . إش

ف الأطفال.                3   .تثق

ه عن الطفل.                                        4 ف   . المتعة وال

ال لدي الطفل. 5 ة روح الخ   .تنم

  البناء الف للقصة: 

ذكر  .الفكرة  1 ة:  س ب,  ( الرئ ة  ال تجري أحداث القصة     ن) أ75:  1991أحمد نج س الفكرة الرئ
ق وضع قصة ناجحة.  ارها الخطوة الأو  ط عد حسن اخت   إطارها و

كة والأحداث:  2 ط,  ( ذكر  .البناء والح ة    ن) أ125:  2004طلعت الها البناء هو مجموعة من الوقائع الجزئ
عض  نظ عضها ال ط ب ،ام خاص ح تكون  مجموعها الإطار  وال ترت كة ف تمثل    القص أما الح

ك عندهالنقطة ال   شا ما    ا ت مفتاح ( ش  أحداث القصة وال تجعل المستمع  شوق لمعرفة الحل. 
اب,   ط وقص لفكرة القصة,    ) إ 112:  2004د س د  كتها  المقدمة و تمه أن مراحل بناء القصة وح

صل فيها إ حل العقدة والعقدة   تضح و شف الأمور و اع وتعقد الأحداث والحل فيها تك  مرحلة ال
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أحداث  ع  تحتوي  ألا  جب  للأطفال و المقدمة  القصة  كة  ساطة  ح ال مراعاة  جب  القصة و ة  ونها
كة.  شا   م

ات:  3 د الوهاب,  ( ذكر  .الشخص ات  عن مهم  الب  ن) أ 29:  2001سم ع   للقصة، ناء الف  الشخص
ال وضعت القصة من    عفتعمل   دقة عرف أدوارها    أجلها،إبراز الفكرة  ات  فالطفل إذا عرف الشخص

  وتعاطف معها. 

والحوار  4 د  ش  .ال اب,  ( والوصف:  د أ116:  2004مفتاح  والمواقف     ن)  الأحداث  نقل  هو  د  ال
ة   نما الحوار    إصورتها الواقع ة. ب ات القصة وهو    ثهو: الأحادصورة لغ ادلها شخص المختلفة ال ت

ساعد  تحقيق المشاركة   للقصة،فهو عن أسا من عنا البناء الف    القصة،عامل مهم  نجاح   فهو 
القاص والمستمع  ب  ة  لة  الوجدان المتخ د الأحداث  ي الذي  الوصف فهو  أما  وضح للطفل    وضوحا،.  و

 . أنه يراها رأي الع   الصورة 

ة: يري ( 5 ان ة والم ئة الزمن دي,  ع.الب ع القوي والعوامل    ) أنها 181-180:  1990الحد ارة عن مجم ع
ان من مقومات العمل   ي الزمان والم عت عن ث  ه ح الفرد وتؤثر ف ط  ، الثابتة والطارئة ال تح  القص

ات وأحداث   ئة القصة تؤثر  شخص د الزمن    القصة،فزمن و وري تحد ان ال فمن ال يتم فيهما    والم
 أحداث القصة. 

ش6 ش    ) إ 115:  2004 (محمد حلاوة,  .اللغة والأسلوب:  ستخدم    إأن اللغة هنا  الألفاظ ال 
جب عند عرض القصة ع الطفل أن   للطفل،القصة المقدمة   النمو الإدرا للطفل ف ط  ففهم اللغة مرت

م ملائم للأطفال ومستواهم.   ستخدم محصول لغوي سل

ة القصة وال   قة كتا نما الأسلوب هو ط كتها  ب اتب فكرة القصة وح ة   إمن خلالها ينقل ال صورة لغ
ة هو الأسلوب المناسب   تا ه  ال كون أسل د هو الذي  اتب الج مة وال كةسل ع   ،للح   ، والموافق للموض

ار  ات.  ،والأف   والشخص

ناءا   د م  عو ان لا ن تطورها ح ما سبق نجد أن القصة تعد مجالا مهما  مجالات أدب الطفل ولذلك 
ة  دة،تتلاءم مع المستحدثات التكنولوج جة لذلك ظهر مفهوم القصة  الجد ة ون ون   . الإل
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ةمفهوم القصة  ون   :   الإل

ة القصص   ة ماه ة والأجن ة الع ات والدراسات ال عض الأدب ة، فقد تناولت  ون ل من   الإل عرفها 
،(محمد   ا  484:  2004وفاء سلامة,    مو فا  ل تأل ل أو إخراج أو إعداد قصة مؤلفة من ق أنها تح  (
س   ا إول ون المؤلفة  ،  ل القصة  حملْ 

ُ
ط    عوت و وهو  إ وس أو    وانةأسطل ر  المدمجة   الأسطوانةالل

المتحركة   CD ROMأو ة  رتون ال والرسوم  والصورة  الصوت  المتعلقة  ات  التقن عض  إضافة  خلال  من 
الوسائط   عرف  ما  ف ت  ب والت والإرجاع  ديو  الف خصائص  من  الاستفادة  مع  أخري  ة  ق موس ومؤثرات 

  المتعددة. 

, د السلام  لها    )16:  2011ما عرفتها (وفاء ع سج (القرص   عأنها قصص متحركة يتم  ط مادي  وس
ذلك   ع) و تحتوي  CDالمدمج   عض الوسائط المتعددة مثل (الصوت والصورة والحركة و.........) و

ةتكون القصة   ون ة و    الإل د  تنم حلقة من حلقات تطور الوسائط المتعددة ال تحمل محتوي مف
  الطفل بثقافة ما. 

ا  وتعر  إجرائ احثة  ال “قصفها  ة    ةأنها:  م لتحقيق إتعل معينة  معاي  نتاجها وفق  و مها  يتم تصم ة  ون ل
ث تحتوي   عض عنا الوسائط المتعددة ال تجعل التعلم   عأهداف محددة لمرحلة راض الأطفال ح

  . "أ متعة

ةمواصفات القصص  ون   للأطفال:   الإل

 , م مصط ة) مواصفات القصص 85: 2008حدد (فه ون :   الإل   ما 

الصورة والحركة والصوت والموس والحوار  1 ث  ق من ح ش المتعة وال من  إطار  برمجتها   يتم  .أن 
د.    والألوان والإخراج الج

امل عنا الوسائط المتعددة2 د من خلال ت ل ج ش ال تض    .أن تتضمن القصة فكرة معينة توظف 
  القصة نوعا من المتعة.  ع

ة سهلة.أن تكون القصة 3 ون ارتها ح يتمكن الطفل من فهمها.  الإل لماتها وع   الأسلوب  

ة.أن تكون 4 ون مل عند الاستماع إليها.  القصة الإل ث لا  ح ة    قص

ة .المرونة  عرض القصة 5 ون   . الإل
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ة. لا تتضمن القصة 6 ون فة للطفل.  الإل  مواقف مزعجة ومخ

ا القصة  ةمزا ون   :  الإل

د السلام ,  ةأن للقصة  ) إ 26:  2011أشارت (وفاء ع ون ا منها:   الإل   عدة مزا

قة متضمنة  محتوي القصة تعتمد 1 سطة ودق م حديثة ومتطورة م . أنها تقدم للطفل معلومات ومفاه
ة  ع هالصوت والصورة والحركة والموس والمؤثرات الصوت  . ا .... وغ

اة نوعا 2 سم بوجود ح شها.  ما،. أنها ت ع كون عاشها الطفل أو من الصعب أن   قد لا 

شوق الطفل وتجذب ا3 ساعده .  اهه من خلال الصور المتحركة ال   الفهم.  عن

د والحوار والصوت والموس والمؤثرات  4 ة لإعدادها مثل ال ة والفن د من السمات الأدب . استخدام العد
ة.   الصوت

ار القصة  ارات اخت ةاعت ون   :  الإل

ار ال جب مراعاتها عند اخت ارات  احثة أن هناك عدة اعت ة و قصة ش ال ون   : الإل

ة.أن تكون القصة 1 ون ة للطفل.  الإل   مناس

ة. تكون لغة القصة 2 ون فهمها الطفل.  الإل طة   س

ة للطفل. 3 كون محتوي القصة ملائم للمرحلة العم   .أن 

ات القصة 4 ة. أن تكون شخص ون ئة الطفل.  الإل  من ب

ة.أن تكون القصة 5 ون ات  الإل ة من العنف وأن تتضمن السلوك ةخال جاب  . الإ

 .أن تكون الصور والحركة والصوت والألوان ملائمة للأطفال. 6

ة من القصة  ةالاستفادة ال ون   : الإل

ةتعد القصة   ون ة ال تع الفرصة للأطفال الصغار والمتعلم المبتدئ    الإل ال التكنولوج أحد الأش
علموا أنف ة إلا أنه يتم تغي صفحاتها    أنفسهم،سهم  أن  د ه إ حد كب القصة التقل ش ا،ف  ون ما    إل
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الوسائط المتعددة (  ها) وال . ........   المتحركة،الرسوم    النص،  الصورة،  الصوت،أنها مزودة  د من   وغ ت
ث أنها:  التعلم. ف فاعليتها   د من الفوائد ح   تحقق العد

لدي  1 ورة  ال الثقافة  مهارات  ح.تن  (   ثالطفل:  من  ل  دراسة  دت   Fisch,etأ
al,2002,Justic,2005,Edyburn,2007,Moody2009)  القصص ة  فاعل ة)ع  ون ة    الإل تنم  

ة لدي الأطفال الصغار ومن هذه المهارات:  ور ة: وهناالقراءة  مهارة    مهارات الثقافة ال ون عدة    كالإل
ة القصة   دت فاعل ةدراسات أ ون ة مهارة القراءة    الإل ة تنم ون ل من   ةومنها: دراسلدي الطفل    الإل

 )Bradly,2003Mckenna ,Reinking ,&  ة)وال هدفت إ معرفة أثر القصة ون ة مهارة   الإل ع تنم
ةالقراءة   ون ة وجاءت النتائج لصالح القصة  لدي الطفل مق  الإل د القصة التقل ةارنة  ون , وأوصت  الإل

ورة استخدام القصة  ةالدراسة  ون .  الإل   الفصل الدرا

ة الأداء اللغوي لدي طفل الروضة: هدفت  2 ة إ معرفة أثر القصة    Moody,2009)( دراسة  .تنم ون   الإل
انت نتائج الدراسة أنه هناك فروق ذات   ة و د القصة التقل ة الأداء اللغوي لدي طفل الروضة مقارنة   تنم

ة.  د ة لصالح الأطفال الذين استخدموا القصة التقل   دلالة إحصائ
  

نتاج القصة  م و : معاي تصم ةالمحور الثا ون اض الأطفال الإل   : لمرحلة ر

 :   مفهوم المعاي

أنه:   لقد  ار  ة لضمان الجودة والاعتماد المع "موجهات أو خطوط مرشدة مصاغة     عرفت الهيئة القوم
جب أن   النو الذي  اء المتخصص تع عن المستوي  ل مجموعة من الخ ارات متفق عليها من ق ع

ة وط د جودة ومشاركة مجتمع ادة وتوك ة من ق م ة التعل ه جميع مكونات العمل لاب ومعلم  تكون عل
ها".  ة وغ وي ومواد    ومناهج ومناخ ت

أنه:  ار".   ما عرفت المؤ  دا تصف الأداء المطلوب من المؤسسة لتحقيق المع ة أ تحد ارات إجرائ   "ع

أنه:  ا  إجرائ ار  المع احثة  ال المواد    وتعرف  نتاج  و م  لتصم اللازمة  والمواصفات  الأسس  من  "مجموعة 
ة   م ةالتعل ون ار ع  الإل ل مع شتمل  ل مؤ   لمرحلة راض الأطفال و تحقق  ات و مجموعة مؤ

ات بتحقق    ". همحا
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أنه:  ا  إجرائ المؤ  احثة  ال س من   ما عرفت  ق التعل و المصمم  ه  يؤد معينا  ا  ارات تصف سلو   "ع
ار ما."    خلاله مقدار تقدمه  تحقيق مع

   : ة المعاي   أهم

لا من (مصط جودت , م أحمد,)،  20: 1999حدد  د الحك : 36, : 2000(ع ة المعاي  الآ   ) أهم

  .ة عد المعاي الاختلاف وتدعم التوافق  س
  .د له المستف ق  تحقيق مستوي من الجودة 
  ة م. سهولة الرقا  والتق
  .اء م ع جودة الأش ة  الح  تحقيق الموضوع
  .ة لضمان نجاح استخدامها ة وشمول موضوع اء  ات الأش   ساعد  وصف متطل

  :   خصائص المعاي

م,  ة والتعل :( وزارة ال ما    ): 13-12, 2003تتمثل خصائص المعاي ف

  وط والمو ل ال شمل المعاي  مع أن  ة:  م الشمول ة الخاصة بتصم ة والتكنولوج اصفات ال
رها.  امج وتط  ال

  .قها اس تحق سهل ق ل دقيق ومحدد ل ش مع أن تصاغ   الدقة: 
   قها  مجالات مكن تطب امج المستمرة و ات ال ف مع متطل لة للتك مع أن تكون قا المرونة: 

 مختلفة. 
  ل موضو غ مت ش مع أن تصاغ  ة:   حساب الجوانب الأخرى.  عح لجانب الموضوع
  :ة الحديثة  جميع المجالات   الاستمرارة والحداثة قصد بها أن تكون مسايرة للاتجاهات العالم و

ة.  ة زمن ل ف ة محددة وتحدث  ات زمن قها لف مكن تطب  و
  شتمل مع أن  اس:  ة للق ل مكن  عالقا ث  ح ار أو أداء  ل مع ات محددة ل اسه. مح  ق
  . أ من مع ل للتفس  أسلوب واضح ومفهوم غ قا مع أن تصاغ  ح:   الوض
  :ساطة ار  ال ل مع شتمل   أداء واحد ومحدد.  عقصد بها أن 
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نتاج القصة  م و ةمعاي تصم ون   : الإل

م القصة  أ.  ةمعاي تصم ون   : الإل

م القصة  ةمصادر اشتقاق معاي تصم ون   : الإل

  :ة ال تناولت القصة    المصدر الأول ة والأجن ة الع ات ال ةالدراسات والأدب ون ومعاي    الإل
مها.   تصم

  .اض اض الأطفال وخصائص أطفال ال  مرحلة ر

الأول:  ال   المصدر  ة  والأجن ة  الع ة  ال ات  والأدب القصة    الدراسات  ةتناولت  ون ومعاي    الإل
مها.    تصم

ة ال تناولت القصة   ة والأجن عض الدراسات الع ةهناك  ون ل من (محمد    الإل ، مثل دراسة    مو
( )  2004وفاء سلامة,   ,ودراسة  م مصط ( )  2004فه ,  ودراسة  م مصط ( )  2008فه د ودراسة  وفاء ع

حث. ) وهذه 2011السلام, ل  الفصل الثا لل احثة  من التفص   الدراسات تناولتها ال

القصة   م  معاي تصم تناولت  ال  ة  الأجن الدراسات  عض  ة،وهناك  ون (   الإل  De,2003مثل دراسة 
Jong Bus م القصة  إأشار فيها  ) وال ةمعاي تصم ون :  الإل   و

  م الوسائط المتعددة ل    : وتضمMultimedia Designتصم  من (النص، والصوت، الوسائط المتعددة 
ديو، ها) والحركة والف  ...غ

 م واجهة التفاعل ار    : ف Interface Designتصم ة الاخت ح سمح للمتعلم  م،ال  كون    والتح و
 بها: 

  :كون  أول شاشة  عنوان القصة ا عنها.  القصة،و كون مع  و

  م التعل شتملLearning Designالتصم والهدف من   للقصة،المحتوي التعل  من ( ل    ع  : و
م  ة الراجعة).  القصة،تصم  التغذ
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م القصة  ) وال Downes,2003دراسة ( وكذلك  عض معاي تصم ةتناولت  ون :  الإل   و

o   س    القصة: أنأهداف قه،كون للقصة هدف رئ  ة   لتحق أهداف فرع كون لها  أن  مكن  ما 
ضا.    أ

o   جبالمحتوي : و كون    التعل ا   للطفل،وممتع ومس    وجذاب،  شيق،أن  كون مناس جب أن  ما 
سلسل منط  عرض المحتوي ع الطفل.   الطفل،لعمر  كون هناك  ضا أن  جب أ  ما 

o   أنالصور والرسومات طة    القصة:  س تكون    وواضحة،تكون  عليها أن  يتعرف  الطفل ح  ئة  ب من 
 سهولة. 

o ة وواضحة    الألوان: أن ة وزاه ئة الطفل ح يتعرف عليها    للطفل،تكون الألوان جذا أن تكون من ب
 سهولة. 

ةمعاي إنتاج القصة ب.  ون   :  الإل

ةمصادر اشتقاق معاي إنتاج القصة  ون   : الإل

  نتاج القصة طة ب ات المرت ة. المصدر الأول: الدراسات والأدب ون  الإل

  المصدر :  مرحلة راض الأطفال.  الثا

  

نتاج القصة  : المصدر الأول طة ب ات المرت ةالدراسات والأدب ون   : الإل

إنتاج القصة   ال تناولت معاي  ة  عض الدراسات الأجن ةهناك  ون (   مثل  الإل  Sgours,  2000دراسة 
.(Nikitas  M  ش إ معاي إنتاج القصة ةوال  ون :   الإل   ما 

ات القصة 1 ة) شخص ون   :  الإل

ة  العنا ال تب القصة  - ون  . الإل

 أحداث القصة.  ال تؤثر   -

ات الأخرى.  - ات  تتفاعل مع الشخص  تتغ الشخص
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ة: وه)أسلوب التفاعل داخل القصة  2 ون صورة واضحة عن الفكرة ال تدور حولها    و الإل  القصة، التعب 
تم التفاعل داخل القصة  ةو ون   من خلال عنا الشاشات.   الإل

ع)زمن القصة  3 ة:  ون ة م عند إنتاج القصة  الزمن عامل مه  د الإل ون ث أن إطالة مدة القصة   الإل ح
مل  عزف عن الاستماع للقصة.   منها،تجعل الطفل  جعل الطفل    ما أن ق المدة 

د أن تحتوي القصة 4 م: لا س  ع)الق م  سابها للأطفال.  إمجموعة من الق   إ
  

ش  ةعض معاي إنتاج القصة  إ) Clark Mayar,2008( دراسة ما  ون :  الإل   و

ة جب أن تكون القصة  الاستخدام: )سهولة 1 ون ل الطفل.  الإل   سهلة الاستخدام من ق

ات القصة 2 ة)شخص ون سهل تعرفه عليها وتفاعله معها. الإل ئة الطفل ح    : أن تكون من ب

ج)زمن القصة  3 ة:  ون ة،الإل مراعاة عرض القصة    بالإل اوح مدة عرض القصة من(   ون ث ت - 10ح
قة. 15   ) دق

ئة القصة 4 ة)ب ون ئة القصة الإل ه ب شا ة:  ون ئة الطفل.  الإل   مع ب

: الإ )ال 5 و ة  القصة  ل ان ةإم ون نت صفحات  ع  الإل   . الإن

ة للقصة 6 لفة الاقتصاد لفة: قلة الت ة)الت ون   . الإل

 : احثة    المصدر الثا ه ال مرحلة راض الأطفال: تعد مرحلة راض الأطفال  المصدر الثا ال استعانت 
نتاج القصة   م و بناء قائمة معاي تصم ة،  ون ث تم تناول خصائص هذه المرحلة وخصائص   الإل ح

اض   ال تلك أطفال  إ  المرحلة  أطفال هذه  وتب حاجة  حث  ال من  الثا  الفصل  ل   التفص من   
جا ع الطفل.    القصص لما لها من تأث إ
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اض الأطفال:    المحور الثالث: مرحلة ر

اض الأطفال:    مفهوم ر

د من المؤلفات   مها  عد مرحلة راض الأطفال وظهر خلط كب  مفاه م الخاصة  لقد تعددت المفاه
در،   فها، فقد عرفتها (سهام  احث  تع ت وجهات نظر ال اي ة، وت أنها "مؤسسات 43:  2002العلم  (

ة من ثلاث  ة تر الأطفال  المرحلة الس م ة تعل ــع سنوات ح إت سبق أر عة و  السادسة أو السا
ة منظمة هادفة   م الأسا وتقدم مرحلة راض الأطفال رعا التعل الأو من  ة والحلقة  الابتدائ المرحلة 

ند   س ال  وطرقها  وأسسها  فلسفتها  لها  المعالم،  ع   عمحددة  الس  ي  ة  علم ات  ونظ ادئ  م
  هداها". 

اض الأطفال:  ة مرحلة ر   أهم

قدم م العرب،    و التعل ة مرحلة 2006المؤتمر الخاص (لوزراء  ال توضح أهم ارات  ) مجموعة من الاعت
  راض الأطفال: 

داع لدي الطفل.  -1 ار والإ شف فيها عن الابت جب ال   مرحلة راض الأطفال  المرحلة ال 

ن الضم الخٌل والوازع  -2 ة لتك الدي للطفل خلال علاقته مع   مرحلة راض الأطفال  المرحلة الحي
ع والمرغوب.  د الصواب والخطأ والممن ئة ولتحد ه  الب ط    المح

اض:   طفل مرحلةخصائص    ال

ة معارفهم   مهم وتنم ة الأطفال وتعل ة  ت ة كب إن معرفة خصائص النمو لمرحلة راض الأطفال له أهم
ساعد   ث  اتهم واستعداداتهم المختلفة ح ات وخ شطة والخ امج وكذلك الأ د المناهج وال ذلك  تحد

عض خصائص النمو لمرحلة راض  عرض  احثة  ة التعامل مع الأطفال ولذلك قامت ال ف اللازمة وكذلك ك
  الأطفال: 

ل أداء    : النمو الجس والحر   -1 اره الأداة ل اعت ة  ة خاصة  هذه المرحلة العم سب الجسم أهم ك
 .   للطفل حر أو اجتما أو نف

،  اللغوي:  النمو    -2 التفك الصلة  قة  اللغة وث أن  ث  العق ح نموه  للطفل جزء من  اللغوي  النمو  مثل 
النمو العق لل ل كب ع  ش ساعد  ساعده ع الانتقال من مرحلة وظهورها  هذه المرحلة  طفل، و
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كون   دة  ه إ مرحلة جد ة ال تكونت لد ع عن الصورة الذهن ن ل  استخدام رموز غ مفهومه للآخ
  . فيها أ قدرة ع التعب عن نفسه ومشاعره وعن حاجاته الخاصة

3- : سب الطفل عددا من  عد النمو العق أحد أهم جوانب نمو الطفل ف هذ  النمو العق ك ه المرحلة 
ه محصلة   صار، الإدراك، ونجد الطفل  هذه المرحلة لد لات، الاس ة مثل حل المش المهارات المعرف

اء.  ة التعب عن الأش ل واضح لما له ح ش ة تنمو    لغ

ة  م ف المواد التعل ة توظ ةأهم ون اض الأطفال:    الإل    مرحلة ر

ف المواد  ة  عد توظ م ةالتعل ون ة عامة و  مرحلة راض  الإل م أحد العنا الهامة  المنظومة التعل
ة   م د للمواد التعل ف الج احثة أن التوظ ةالأطفال خاصة وتري ال ون د   الإل  مرحلة راض الأطفال ي

ة التعلم  هذه  ا م  المرحلة،من كفاءة وفاعل حقق مجموعة من المزا   نها: ما أنه 
  .ة شاط والحي ة متنوعة تحث الطفل ع ال ون ة إل م  توف مواد تعل

  .ضا ة قدراته أ ال الطفل وتنم ة خ  تنم

  .جعل التعلم ممتعا يح للطفل فرصة للتعلم الذا مما   ت

  .ب التعلم  هذه المرحلة ع أسال  تن

  .  تكسب الطفل مهارات التعامل مع الحاسب الآ

حث:     الإطار التج لل

نتاج القصة    إ يهدف هذا الإطار   م و د معاي تصم احثة لتحد عتها ال عرض الخطوات والإجراءات ال ات
ة ون م    الإل احثة المصادر ال اعتمدت عليها  اشتقاق معاي تصم ستعرض ال لمرحلة راض الأطفال و

نتاج القصة   ةو ون عداد القائمة  صورتها    الأطفال،لمرحلة راض    الإل ة، و ثم عرضها ع مجموعة   الأول
اتها.  د من ث ة والتأ د من صدقها ووضع القائمة  صورتها النهائ اء للتأ م والخ   من المح

نتاج القصة  م و ةمعاي تصم ون   : الإل

نتاج م و عض الدراسات ال تناولت معاي تصم احثة ل ة،القصة    عد استعراض ال ون احثة    الإل قامت ال
نتاج للقصة  م و عداد قائم تصم ةب ون ة لمرحلة راض الأطفال.  الإل م   التعل
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م القصة  ةقائمة معاي تصم ون احثة):  الإل   (إعداد ال

ل مصادر  احثة من خلال تحل م القصة    إ   الدراسة   وقد توصلت ال ة اشتقاق قائمة معاي تصم ون  الإل
القائمة ع عدة مجالات شتمل هذه  ة و م ل مجال مجموعة من  ،  التعل ندرج تحت  ،و مكن    المعاي

جازها  الآ   : إ

وي للقصة المجال الأول م ال ة : التصم ون   . الإل

ار  ة للقصة  فالأهدا ): 1(مع ة ال ون   .       الإل

ار  ة : عنوان القصة )2(مع ون   . الإل

ار  ة : محتوي القصة )3(مع ون   .               الإل

ار  القصة  ءالبنا  ): 4(مع كة  ةوالح ون   . الإل

ار  ات القصة  ): 5(مع ةشخص ون ة.   الإل م   التعل

ار  ةأسلوب القصة  ): 6(مع ون ة.  الإل م   التعل

 : م التق للقصة  المجال الثا ة التصم ون   . الإل

ار  ة واجهة تفاعل القصة  م): تصم1(مع ون   . الإل

  الوسائط المتعددة.  المجال الثالث: 

ار    الوسائط المتعددة.                  م): تصم1(مع

ار  ة: صور ورسومات القصة )2(مع ون   . الإل

ار    .                                  ن): الألوا3(مع

ار    .           ت): الصو 4(مع

ار  .  ): 5(مع   الموس
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  طفل الروضة): ( المتعلم  الرابع: المجال 

ار ةالقصة  ب): تناس1(  مع ون عة طفل الروضة.   الإل   مع طب

  المستخدمة:  ةاللغ الخامس: المجال 

ار  م القصة  ة: مراعا)1(مع ة اللغة المستخدمة  تصم ون   . الإل

ةالقصة  متق السادس: المجال  ون   . الإل

ار  ة للقصة  ة: مراعا)1(مع ة العنا الأدب ون   . الإل

م   حت قائمة معاي تصم ذلك أص قة و ار وفق المجالات السا ل مع ة ل ات المناس وقد تم وضع المؤ
ةالقصة  ون ة  الإل م ا15( ع شتمل  التعل ا. 79( متضمنة موزعا ع ستة مجالات  ر ) مع   )مؤ

  

حث:  ة لل   المعالجة الإحصائ

م منتج للقصة   طاقة تقي م  ةتم تصم ون ا  الإل م  2لمرحلة راض الأطفال ثم حساب  طاقة التقي القصة    ل
ة  ون   . الإل

  

حث:      نتائج ال

ا . 1 مة ة    2حساب ق م م القصة التعل ةلقائمة معاي تصم ون اوح    الإل ب  لمرحلة راض الأطفال ت
انت داله عند مستوي دلال 18.105 ،7.684(  ث  اوح ب  ة) ح  ). 0.0001، 0.001(  ي

ا . 2 مة ة    2حساب ق م ةلقائمة معاي إنتاج القصة التعل ون اوح    الإل ب لمرحلة راض الأطفال ت
اوح 22.211 ،6.368(  انت داله عند مستوي دلاله ي ث   ). 0.0001، 0.001(  ب ) ح
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حث:  ات ال   توص

قة،ع ضوء النتائج    ة:  السا ات التال م التوص   مكن تقد

ة  .1 م نتاج المواد التعل م و ةورة تصم ون مرحلة راض   عللمراحل الأخرى دون الاقتصار  الإل
 الأطفال. 

القائم   .2 ة    عحث  م التعل المواد  نتاج  و م  ةتصم ون المعاي    الإل قائمة  الاستعانة  ورة 
ة  م نتاج المواد التعل م و ةلتصم ون  . الإل

ة للقائم  .3 عداد دورات تدر نتاج تلك المواد عورة الاهتمام ب م و  . تصم
القصة    عتدرب معلمات راض الأطفال   .4 ة اللع عض أنواعها ( نتاج مثل هذه المواد و م و تصم

ة ون مها لطفل الروضة. الإل  ) وتقد
م والإنتاج.  .5 ة الحديثة والاستفادة منها  مجال التصم  ورة مسايرة التطورات التكنولوج

  

  المراجع:  

 : ً ة: أو   المراجع الع
  ب أحمد .  القاهرة، وفن،الأطفال علم  ب): أد1991( نج  دار الفكر العر
   د ة وفاعليتها   س): أس2011( رضوان  أسعد ع الس م مبيوتر التعل ة  برامج ال إنتاج القصة التفاعل

م الأطفال المهارات  ة، رسالة تعل ات ة الح ل  ، ة، جامعة ماجست  حلوان.  ال
   م التعل جودة  لضمان  ة  القوم ق2010( والاعتماد  الهيئة  وث والاعتماد   ة):  الجودة  ضمان  معاي 

ل  م ق ،لمؤسسات التعل م  الجام ة لضمان جودة التعل   القاهرة.  والاعتماد،الهيئة القوم
  تب.  القاهرة:  الأطفال،): مدخل إ راض 2005( خلف أمل  عالم ال
  د م جوزال ع شا): ا2001( الرح م.  القاهرة، الروضة،القصص لطفل  ط ل ة والتعل   وزارة ال
   د الوهاب ا1995( أحمد  سم ع داع من خلال الأداء اللغوي لأطفال مرحلة    س): ق عض قدرات الإ

اض، ة  المؤتمر العل  ال حث ،ورقة  أسوان.   الثا ة  ة ال  ل
  وي  مجا2002( در سهام ة  القاهرة، الطفولة،ل ): اتجاهات الفكر ال ة.  الأنجلو مكت  الم
   م  2006( عثمان  عادل حماد و ): التعل اته. مجلة العالم    أهدافه..   ماهيته..   : الإل ,  152  الرق مم

 http://www.al.jazirah.com.sa./digimag/05032006/netc4.htmمتاح ع الموقع: 
  م أحمد د الحك ــــع. 2000( الخزا  ع اك لل والتوز ,  القاهرة ؛ اب   ): بناء ثقافة المعاي



للعلوم المجلة الدولية 
 التربوية والآداب

  

  
  ) 6)، العدد (2الإصدار (

  
 

August 2023 

International Journal 
of Educational Sciences 

and Arts (IJESA) 
 

Vol. (2), No. (6) 

  

30  
 

IJESA, VSRP Publishing, UK                                                                   E-ISSN 2976-7237       
https://ijesa.vsrp.co.uk                      https://doi.org/10.59992/IJESA.2023.v2n6p1 

 دي(أع الح ة.  الأطفال، ب): أد1990( ) د ة الأنجلو الم   القاهرة: مكت
  ) م مصط  ة): مهارات القراءة  2004فه ون التفك  مراحل    الإل ب  ر أسال ة لتط ل ة مستق رؤ

م العام راض الأطفال  . دار الفكر العر  , القاهرة: 1ط الثانوي، –الإعدادي–ابتدا  –التعل
   م ة،والخدمات    ل): الطف2008( مصط  فه ف الطفل    الثقاف ة لتثق ة م ،رؤ ة 1ط  العر , مكت
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اض الأطفال تطبيق أسس إدارة الجودة الشاملة  مؤسسات"   " ر
  

“Applying the Principles of Total Quality Management in Kindergarten 
Institutions” 

  

ــهام ما  ر د القادر ال   يوسف ع
Reham Yossef Abd-elkader Elkamaly  

ة (راض الأطفال)،   ة ماجست ال ة، جامعة ال   م ، المنصورةل
ة نزوى، سلطنة عمان  ة، ولا محافظة الداخل م  ة والتعل ة العامة لل وي، المدي   خب ت

rehyossefkamali78@hotmail.com  
  

  ملخص: ال

م   سبق له    مرحلة راض الأطفالشهد التعل ا ً  أنماطه، لم  دا وتنوعا كب ا ا م  الوقت الراهن طل
د من الفرص لهذه النظم  تاحة م ة لهذا الطلب ب ة الاستجا م ل، الأمر الذي يتطلب من النظم التعل مث

جوانبها  ة  م ة التعل العمل ر والارتقاء   . المختلفة التغي والتط

ث أنه لافإن البناء التنظومن هنا   ة الإدارة، وح ة هو المحور المحرك للعمل ة مؤسسة ت مكن أن    لأ
الأعمال   ذ  تنف لها إلا  يتم  ط  التخط مو  ،عد  للتنظ نة  مت قاعدة  ــــع فيها   وجود  بتوز ع  م  التنظ ، وهذا 

اته ل حسب اختصاصه وخ  ، ط  لذا فإن إدارة الجودة الشاملة  التع   ؛الأعمال ع العامل م تع التخط ل
وذلك  ة،  و ة  ماد عنا  من  تتضمنها  ما  م  التعل منظومة  لمكونات  عة  والمتا سيق  والت ه  والتوج
ة ال تمثل مخرجات قوة العمل الماهرة من القمة إ القاع  سان ة لهذه الصناعة الإ فاءة والفاعل لتحقيق ال

ث تتجه مهارات القوى العاملة إ أن تصبح السلا  نح   .ح التناف الرئ  القرن الحادي والع

ة:   لمات المفتاح   ال

ةراض الأطفال،  ،الجودة الشاملة فاءة، الفاعل   . الإدارة، ال
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Abstract: 

Education at the kindergarten level is currently witnessing an increasing demand 
and a great diversity of its types, unprecedented, which requires educational 
systems to respond to this demand by providing more opportunities for these 
systems to change, develop, and improve the educational process in its various 
aspects. 

Hence, the organizational structure of any educational institution is the driving axis 
of the administrative process, and since the work cannot be carried out except after 
planning it, and with a solid base for its organization, this organization is concerned 
with distributing the work among the employees, each according to his 
specialization and experience; Therefore, comprehensive quality management in 
education means planning, directing, coordinating and following up on the 
components of the education system, including the material and human elements, 
in order to achieve efficiency and effectiveness of this human industry, which 
represents the outputs of the skilled workforce from top to bottom, as the skills of 
the workforce tend to become the main competitive weapon. In the twenty-first 
century. 

Keywords:  

Total Quality, Kindergarten, Management, Efficiency, Effectiveness. 
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  الدراسة مقدمة

ان لدينا من أفراد   ورا فمهما  عد أمرا مهما و ُ افة مؤسساتها وأجهزتها  ة  م د للإدارة التعل م الج إن التنظ
ة   فاءة والفعال ة من ال غ ع درجة عال ة الفاضلة فإن ذلك لا  د  والأخلاق الفرد م الج عن وجود التنظ

حة.   عمل ع حسن الاستفادة من طاقة الأفراد وتوجيهها الوجهة الصح ،( الذي    )  2004،195عاطف فه

ل، الأمر  و  سبق له مث ا ً  أنماطه، لم  دا وتنوعا كب ا ا م كر  الوقت الراهن طل م الم الذي  شهد التعل
ر   التغي والتط د من الفرص لتلك النظم  تاحة م ة لهذا الطلب ب ة الاستجا م يتطلب من النظم التعل

ــــــها  افة جوان ة  م ة التعل العمل  المختلفة.  والارتقاء 

ر   كة وتوف الفرص الفعالة للمساواة ب جميع العامل    لهوالتط م المش ــــج للق و ال ة واسعة    أهم
ناء  ، وتصحيح الممارسات غ المؤثرة، و ة، من خلال تحس الأداء الفردي والجما م المؤسسات التعل

اسات   س  هذا التغي   ال تدعمقاعدة لتطبيق الس ر ع حماس الفرد ول التط ، والإدارة الفعالة تعتمد 
ار النظرة   ما يؤخذ  ع الاعت ا،  كون عمل ه ح  ــــــ  إلزاما عل داع والإصـــــلاح والتغ ة لإدارة الإ امل الت

نــــات المستمــرة     ) John, Welton &Sonia, Blandford 163,2000)والتحس

ة هو   ة مؤسسة ت ة    المحرك الأسا ومن هنا فإن البناء التنظ لأ م ة، والثقافة التنظ ة الإدار للعمل
ة ترسم المنهج السل اء  م الق أول ما أنها تحدد علاقة هذه المنظمة  لجميع العامل داخل راض الأطفال 

مع   ف  التك ع  العامل  ساعد  أنها  إ  الإضافة  بها  الصلة  ذات  ة  الخارج المنظمات  وجميع  الأمور 
ات   ة، الذيالمتغ ـــــــــــاء  ك الخارج ـــ ز تطلعــــــات أول ج التعــــــل وتع جــــــــــا ع جـــــودة المخــــــــ ون لـــــه أثره الإ

،   ). 2010،42 الأمور (عزة مصط

ع عن طموحات   ة السائدة  المجتمع، و ة والاجتماع وي العادات والخصائص الثقاف عكس النظام ال و
عمالمجتمع وتطل وي    لعاته و سهم الفكر ال ه، و الوقت نفسه  ع تحقيق أهدافه والآمال المعقودة عل

ف، د القادر  د ع لهما (الس ة السائدة وتعد وي القائم والممارسات ال  المتجدد  تغي النظام ال
2010، 17 .(  

ة تؤدي إدارة راض الأ  م ة والإقل ي  و ضوء هذه التوجهات العالم ادر ال ار ال طفال دورا مهما  اخت
ة العلاقة ب   أهم ه وتوعيته  اءوتدر د ع  الروضة وأول ة    الأمور، والتأ ة مناس ة نفس ئة ت توافر ب
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الخصائص   الروضة  مديرة  تتمتع  أن  وري  ال فمن  ة،  ال ة  العمل هدف  هم  الذين  للأطفال  وآمنة 
ة والسمات والقدرات ةوتكون ع درجة  المهن فاءة (هالة الأحمدي،  عال   ). 102، 2003من ال

ل المجتمع يتوقف ع مدى   ل الفرد ومستق ة هذه المرحلة فنحن لا نغا إذا قلنا إن مستق ونظرا لأهم
ل،نجاح راض الأطفال  تحقيق هدفها الرئ  إعداد وتهيئة طفل   دورا   ىفإدارة الروضة تؤد  المستق

شط   توف   مهما  ة  ةالأ شطة المقدمة للأطفــــال ذات    الإثرائ ار الأ اء الأمور  اخت اك أول املة، و المت
ة   ). (Lin-Yan & Pan-Yuejuan, 2008, 102هدفها الطفل  ال الجودة العال

ة  م اسات التعل ل المجتمعات من أجل تحس الس ه  س إل ا  م هدفا أساس حت جودة التعل لقد أص
ضا   د أ ن  التأ م، ول م التعل ة لا يتمثل فقط  تقد ة المعا م ة، فالتحدي الرئ للنظم التعل الحال

جودة  سم  م ت ة من أن مخرجات هذا التعل   .(Rentzou & Sakellariou, 2011, 368)عال

أن   فاءة  ما  ال ط  ةو نجاح الإدارة يرت الشاملة ،  الإنتاج الجودة  إدارة  ة رفع  و لتحقيق    ،لذا ظهرت  الإنتاج
جودواستمرار الشاملة  تها ة  الجودة  إدارة  حت  وأص ة،  ج ات ة    إس الإنتاج المؤسسات  ر  لتط املة  مت

ة، لأنها إدارة ت م ة، ومنها المؤسسات التعل أسلوب نموذ   هتموالخدم حة، و قة صح ط أداء العمل 
د الموارد أو سوء   د ، وُ استغلالها ومثا يتجنب ت قلل المنازعات ب العامل دعم  ، و دين و ر المستف

ار  د  الابت د الفتا  والتجد د الحافظ، (ع ل ع   ). 2002،5ح، ن

لمكونات منظومة  عة  والمـتا سيق  والت ه  والتوج ط  التخط تع  م  التعل الشاملة   الجودة  إدارة  لذا فإن 
ة   سان ة لهذه الصناعة الإ فــــــــاءة والفاعل ال ة، وذلك لتحقيق  ة و ما تتضمنها من عنا ماد م  التعل

ث تتجه مهارات القوى العاملة إ أن تصبح    ال تمثل مخرجات قوة العمل الماهرة من القمة إ القاع ح
ن السلاح التناف الرئ  القرن الحادي  ف، ( والع د القادر  د ع   ). 215، 2005الس

ا     أن مدخلوتتفق كث من الآراء    إدارة الجودة الشاملة من الاتجاهات الحديثة ال لاقت نجاحا كب
قة   الض ة  الزاو من  الجودة  إ  يُنظر  عد  فلم  اتها،  مست جميع  الأطفال  راض  مؤسسات  إدارة  ر  تط
المؤسسات   ر  تط شطة  أ جميع  طا  ا وم  ً متداخ إليها كجزءً  النظر  أصبح  ل  للمواصفات"  قة  "المطا

كرة خاصة (  ة عامة ومرحلة الطفولة الم دة من هذه العمل ة المستف م   ). Sheridan,2001,14التعل

ة، لأنها  ة الأهم ة للجودة الشاملة وفلسفتها  مؤسسات راض الأطفال  غا م عد  الثقافة التنظ وُ
ة ال   شارك م والسلوك السائد وتغي النمط الإداري المركزي إ ال ساعد ع تغي الق ب ال  من الأسال
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ا  ع ا وطب ً أساس ها المؤسسة مدخ قا للأهداف   تعت ة تحق ة  المراحل التال ة ال لتحس جودة العمل
شودة ة الم   ). 3، 2007(راض البنا،  ال

ة  مؤسسات راض  ة ال دو الحاجة ماسة إ الجهاز الإداري المؤهل والوا لأهداف العمل ومن هنا ت
كونالأطفال،  ة لإدارة الجودة الش ح  دوناملة القاعدة الأساس ل تطبيق  و ادة الناجحة من المستح الق

م  ل حاسم   ةإدارة الجودة الشاملة  المؤسسات التعل ش سهم  ة  ادات ذات المهارات العال ة، فالق وال
رسالة   د  لتحد  ، التعل النظام  داخل  الشاملة  الجودة  ل  تفع …الخ وثقافاتها المنظمة    ق،  الف إدارة   ،

يحافظ،  يهنداو (  م الزه  ). 103، 2009، إبراه

إدارة  الشاملة   الجودة  إدارة  ات وأسس مدخل  متطل تب  إ  الحاجة  أن  احثة  ال ترى  لما سبق  دا  وتأ
 : اض الأطفال تتم من خلال الآ   مؤسسات ر

ة ت .1 ل ة الع جاتها ال حلة ةرة م  وم ه ال  .به

هارات  ت .2 ة ال اد ادة والإدارة ال فال ل ات راض لأ س  .م

ة .3 اهاته  العامل مهارات  ت فال فيومعارفه وات ات راض الأ س  .م

ام ب .4 ات  الاه ل ا  م أك الع ول ي ال  .ت ت

حلة.الال  .5 ه ال ي ته به ات ال اد والأخلا   ، م خلال ال

مات  تق .6 ة و  ال دة العال قذات ال ف  رضا ت فال (يال ا ،الأ ر.... ال ءأول  . )خالأم

ام .7 ل الاس اد الأم ارد ال اح ةلل ة ال وضة ةوال  .ال

اهج .8 ه ت ال ها وت ح ة وت عل فال.  اال اجات الأ ي اح ل  ل

اد وا .9 ن ال ات الق ل اس مع م ة ت ي ة ج ة ت ون. وضع رؤ  لع
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لة الدراسة    مش

ة   اس ب الظروف الس س اله،  م  جميع أش التعل ة ال عانت تأخرا  ة من الدول النام من عد الجمهورة ال
َ
ت

ل مازالت مرحلة راض الأطفال   س هذا  فحسب  ا، ل من حال ة، ال تعا منها ال ة والاقتصاد والاجتماع
ن،  لم تل الاهتمام    م  القرن الحادي والع ناسب مع طموحات المجتمع ال ر المطلوب لي والتط

وهذه  م،   والتعل ة  ال الأطفال  جهاز  اض  ل عامة  إدارة  شاء  إ ات  ل الش عض  ة ع  مقت وظلت 
ع المتا ة  والرقا اف،  والإ ه  والتوج م،  والتنظ ط،  (التخط ة  الأساس ها  لعنا تفتقر  م)، الإدارة  والتق ة 

ي ادر ال فتقر إليها ال ة  الحديثة، والتخصصات والمؤهلات ال  ات، والممارسات  الإدار   .التقن

د  ة تعا العد من وقد أشارت التقارر إ أن الوضع الراهن لإدارة مؤسسات راض الأطفال  الجمهورة ال
در الاغ  ة ( ف أو ك ة  م انت  القصور سواء  أوجه  ،من   ة   10،  2007ي  م التعل ة  العمل تعوق  وال   ،(

ارة   ة ما  إلا ع شودة، لذا فإن مؤسسات راض الأطفال الحكوم ة الم الروضة من تحقيق أهدافها ال
من خلال  كون  أن  ي  ما  ضوء  النظر   إعادة  يتطلب  وهذا  ة،  الابتدائ المدارس  ملحقة  فصول  عن 

ة المعا ر إدارة هذه المؤسسات لتحقيق وظائفها الاتجاهات ال اض الأطفال، بهدف تط   مجال ر
ة.  ا وأهدافه كفاءة وفعال   المختلفة 

 ) سن  ة   من ال الجمهورة  الأطفال   عدد  أن  الإحصاءات  وعدد  3,581,418( حوا  )  6-3وتؤكد   ،(
الروضات (  ة  19,868الملتحق  س دل ع تد  ً وطفلة، مما  اين  ) طف الروضة، وكذلك ت الالتحاق 

دته  ات. ف عام (  الإحصاءات أخر عدد الروضات من سنة إ أخرى، وهذا ما أ ان عدد 2005الإحصائ   (
ة (  من نما  عام ( 261الروضات  الجمهورة ال ) روضة 178) أنخفض عدد الروضات إ ( 2006) روضة ب

ة   ال الخطة(وزارة  م  ة،  والتعل م ون2006،4  التعل  , ة  العالم للمواصفات  قتها  مطا لعدم  وذلك  ظرا  )، 
ة الإدارة   ذ خطط   مؤسسات راض الأطفاللأهم ب المل ع عاتقها خلال تنف ر ورفع   والدور ال التط
م ل  والتعلم  جودة التعل ات الع وتطلعات المستق ادات الإدارة   نإالمنطلق ف  ومن هذا ،   ضوء تحد الق
أن   فا تمطالبون  ات الجودة الشاملة  اتءكون لديهم ال ة ال تمكنهم من تطبيق آل ف فها بهذه  الوظ ، وتوظ

اطا   المرحلة، ة وانض ذ ة غ متذ م ا   لتضمن خدمة تعل ط    للتوسع والتم من خلال  مناخا   يوفر    مرنإدار ض
الروضة،   ل النظام الإداري  ر ه استمرار،   وتط م  ساعد  تحس التعل ب إدارة حديثة  ضوء أسال
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 ) للعام  ات  ( 2009وهذا ما تؤكده الإحصائ من   ال ة   الحكوم أن عدد مدارس راض الأطفال  )  89) من 
ة،  من م ال ة والتعل لة مقننه )12، 2009روضة (وزارة ال      . (*)  ومقا

أن   احثة ترى  لات ال  ومن خلال ما سبق فإن ال منها إدارة مؤسسات راض الأطفال    تعا أهم المش
جازها  الآ مكن إ ة تؤدى إ انخفاض كفاءتها وعدم تحقيق أهدافها  من   : الجمهورة ال

   العامل ب  ات  والمسؤول الأدوار  ــــع  توز من خلال  عات  وال اللوائح  الروضة وجود قصور  
قها.  وعدم   تطب

  الروضة. الإدارة والعامل ب تد العلاقة اء الأمور    ، ب الإدارة وأول

  .ا دار ا و ة المديرات والمعلمات المؤهلات ت س   انخفاض 

 اض الأطفال اف الإداري ب ه والإ   .ضعف التوج

  .ة والعمل م ووزارة الشئون الاجتماع ة والتعل اف ب وزارة ال   تعدد جهة الإ

   .ف ومعلم لهذه المرحلة ن وم ة من مدي وادر ال   عدم الاهتمام بتدرب ال

  .ة  راض الأطفال ات الماد انات والتجه   انخفاض معاي جودة الإم

   المعلمات شطةقلة عدد الروضات ال يوجد فيها سجلات خاصة  امج والأ ، مع ارتفاع كثافة  وال
  روضة. أعداد الأطفال داخل فصول ال

  .ة ة والصح ة من الناحيت ال ا مؤسسات راض الأطفال الحكوم ة م   عدم مناس

 ل دة، ضعف مصادر التم ة الشد  . تعا إدارة مؤسسات راض الأطفال من المرك
  

 
(*)- من خلال بعض المقابلات التي أجرتها الباحثة مع مدير عام رياض الأطفال بوزارة التربية والتعليم بالجمهورية اليمنية وكذلك بعض  

 المعلمات والإداريات برياض الأطفال بأمانة العاصمة صنعاء. 
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  ساؤلات الدراسة    

ل الق ا ح الآن من ق اف أن تلك المؤسسات لم تلق اهتماما  احثة  اسة  مما سبق يتضح لل ائم ع الس
لات   المش ة، ومن خلال  برزتال قة  إدارة مؤسسات راض   السا واقع  ة  دراسة  الرغ احثة  ال لدى 

رها  ح لتط الدور المطلوب منها، ووضع تصور مق امها  ه من عدم ق ة لما تعان من الأطفال  الجمهورة ال
الشاملة   الجودة  إدارة  أسس  ضوء  ومن  اتها  عن    ومتطل ة  للإجا محاولة  الدراسة   لة  مش لور  ت هنا 

ساؤل الر  : ال س التا   ئ

ة     اض الأطفال  الجمهور ر إدارة مؤسسات ر مكن استخدام مدخل إدارة الجودة الشاملة لتط ف  ك
ة؟ من   ال

ة:    ة الآت ساؤل الرئ الأسئلة الفرع ع من هذا ال   وتتف

اض  . 1 ه مدخل إدارة الجودة الشاملة ب ند إل س   الأطفال؟ ما الإطار الفكري والفلس الذي 

الجمهورة  . 2 ة؟ما الواقع الحا لإدارة مؤسسات راض الأطفال  من  ال

مهامها   . 3 ة  من الجمهورة ال ام إدارة مؤسسات راض الأطفال  لات الإدارة ال تحول دون ق ما أهم المش
اتها  ضوء مدخل إدارة الجودة   الشاملة؟ومسئول

ر إدارة مؤسسات ر . 4 ح لتط ة  ضوء مدخل إدارة الجودة  ما التصور المق من الجمهورة ال اض الأطفال 
  الشاملة؟

  أهداف الدراسة 

مؤسسات راض الأطفال.   . 1  التعرف ع الإطار الفكري والفلس لإدارة الجودة الشاملة 

د أهم ملامح الواقع الحا   . 2 ما  المجالات    لإدارة مؤسساتتحد ة ولاس من الجمهورة ال راض الأطفال 
المشاركة  القبول،  اسة  س ة،  ال انات  الإم ل،  التم ة،  الماد ات  التجه  ، والمب الموقع  ة:  التال

ة.    المجتمع

مهامها   . 3 الأطفال  راض  مؤسسات  إدارة  ام  ق دون  تحول  ال  الإدارة  لات  المش أهم  ع  التعرف 
اتها    وفقا لمدخل إدارة الجودة الشاملة.  ومسئول
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إدارة  . 4 ة  ضوء مدخل  من ال الجمهورة  إدارة مؤسسات راض الأطفال   ر  لتط ح  وضع تصور مق
 الجودة الشاملة. 

  منهج الدراسة   

إدارة    استخدمت واقع  عن  ة  ف وال ة  م ال المعلومات  لجمع  لملائمته  التحل  الوص  المنهج  الدراسة 
ا ر الشاملة،  مؤسسات  الجودة  إدارة  ومنها  الإدارة  مجال  ة   المعا الاتجاهات  ورصد  الأطفال  ض 

ة.  من ر إدارة مؤسسات راض الأطفال  الجمهورة ال   والاستفادة منها  تط

  أدوات الدراسة 

ة استخدمت  ة التال حث   : (*)  الدراسة الأدوات ال
انة -1 من).  اس ، معلمات راض الأطفال  ال  موجهة (الإدار
امطاقة ملاحظة  -2 غرض رصد الواقع).  (ق ارة الروضات محل الدراسة  احثة ب  ال

  مصطلحات الدراسة 
ر    Development التط

سق نظا مخطط يهدف إ تغي الأنظمة والسلوك وتحس كفاءة المؤسسة  تحقيق   ر  الأهداف  التط
  ) .  7، 2007الموضوعة لها (نهلة نوفل، 

اض   Kindergarten Management الأطفالإدارة ر

نها للوصول إ    ةأنها: “مجموعتعرف إدارة راض الأطفال   ما ب امل ف ة تت ات أو العنا ال من العمل
قها (محمد عدس،    ). 239، 2001أهداف معينة داخل الروضة والعمل ع تحق

   Total Quality Managementإدارة الجودة الشاملة

ستمد طاقة حركتها من المعلومات ال نتمكن     م و ة إدارة ترتكز ع مجموعة من الق ج ات ة إس عمل
دا   م ع نحو إ ات التنظ ة  مختلف مست ثمار قدراتهم الفك ف مواهب العامل واس إطارها من توظ

  ). 1، 2007ستمر للمؤسسة (راض البنا، لتحقيق التحسن الم

 
 إعداد الباحثة  -(*)
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اض الأطفال ف الإجرا لإدارة ر  :  التع

احثة   ط   ةأنها "عملتعرفها ال ادات داخل الروضة، وتضم عنا التخط سقة تمارسها الق ة منظمه وم ت
املها للوصول إ  ات وت ل العمل سيق  م، بهدف ت ة والتق عة والرقا ه والاتصال والمتا م والتوج والتنظ

  . "الغرض منها
اض الأطفال ف الإجرا لإدارة الجودة الشاملة  ر  : التع

أنه احثة  ال با "تعرف  التعل وقادته،  ضوء    مجموعة الأسال ال يهيئها النظام  والعوامل والظروف 
ة للوصول إ  م ة التعل ر المستمر لجميع عنا العمل فلسفة إدارة حديثة تعمل ع التحس والتط

ات الجودة  الأداء والمواصفات داخل نظام   وي ال  الروضة،أع مست ملائم للأطفال،  وتهيئة المناخ ال
ة ركب الحضارة".  الروضة،للوصول إ تحقيق أهداف  ل قادر ع موا ناء ج  و

 حدود الدراسة  

 : ة  الآ   وتتمثل حدود الدراسة الحال

ة ان ً  ( حدود م حث ممث ــــــــــــــة)   30: مجتمع ال عةروضـ ة تا م  الجمهورة   حكوم ة والتعل لوزارة ال
من:(أمانة العاصـــــــمة صـــــــنعاء،  ــــع الجغرا لل ارها من ثلاث محافظات كونها تمثل التوز ة، إذ تم اخت من ال

  محافظة عدن، ومحافظة إب). 

ة  شمل: حدود    : و
 مديرة.  )30( مديرات مؤسسات راض الأطفال وعددها   -1
  ) معلمة. 116الأطفال وعددها ( معلمات مؤسسات راض  -2

ة:    م. 2019  2018للعام تم تطبيق هذه الدراسة خلال الفصل الثا حدود زمان
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ة    المعالجة الإحصائ

ة:  ة  الجداول التال انات المعالجة الإحصائ ات و ص عمل   مكن تلخ

  ) 1جدول ( 
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  نتائج الدراسة

حة،   ة المق ب والخطوات العلم الأسال احثة  عد إتمام الدراسة  تم استخلاص النتائج من خلال ما تناولته ال
  : التا مها إ عدد من المحاور  ة وال تم تقس انات الأول ة للحصول ع الب دان   من دراسة م

اض   ة المحور الأول: النتائج الخاصة برصد واقع مؤسسات ر من ة ال الأطفال  الجمهور
   ضوء مدخل إدارة الجودة شاملة: 

   :   أولا: الموقع والمب
ة.   -1 م ة والتعل شطة ال ة  راض الأطفال لممارسة الأ اف ة و ن مناس  لا يوجد أما
ة من سكن الأطفال.   -2 ة مواقع راض الأطفال ق  أغلب
ن مزدحمة   -3  وغ هادئة. معظم راض الأطفال تقع  أما
اض الأطفال.   -4 ة لعدد الأطفال الملتحق ب اف ا راض الأطفال غ   م
ة.   -5 ة راض الأطفال عن المدارس الابتدائ  عدم استقلال
 عدم وجود غرفة مستقلة لإدارة راض الأطفال  المدرسة.   -6
 عدم وجود غرف مخصصة للفحص الط للأطفال داخل راض الأطفال.   -7
الف خاصة عدم وجود غر   -8 اء أمور الأطفال.  استق  أول
اه لأطفال الروضة.   -9 ة دورات الم  عدم كفا

ام إدارة الروضة بتحقيق أهدافها.  -10  مب الروضة غ ملائم لق
ة:  انات ال ا: الإم   ثان

ا.  -1  معظم مديري راض الأطفال ع مؤهل وغ متخصص ت
فة عليها. لا يتم تطبيق معاي الجودة عند  -2 اض الأطفال من الجهات الم  تعي مديري ر
اض الأطفال عند اتحاذ القرارات.  -3 دة  إدارة مؤسسات ر ة الشد  ممارسة المرك
ة متقادمة وغ حديثة  مؤسسات راض الأطفال.  -4 م ل تنظ ا  وجود ه
ا أمور الأطفال.  -5 ة أول ف وتوع ثق  عدم اهتمام إدارة راض الأطفال ب
شج  -6 ة الجودة الشاملة. عدم  أهم الروضة  ف العامل   يع إدارة الروضة ع  وتثق
اف ع مؤسسات راض الأطفال.  -7 م موجهات مؤهلات للإ ة والتعل  عدم توف وزارة ال
د.  -8 ل ما هو جد اب دور الإدارة  توف خطة لتدرب معلمات راض الأطفال ع   غ
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ل  -9 ش ة الأطفال. تعمل الإدارة  جا ع توف العاملات المدرات لرعا  إ
دع  راض الأطفال.  -10  عدم حرص الإدارة ع تحف العامل الم

ة:  ات الماد امج والتجه   ثالثا: مدى توافر ال
المنظمة    -1 واللوائح  والقوان  عات  ال تطبيق  خص  ما  ف الإدارة  من جانب  هناك قصور واضح 

اض الأطفال.   ل
ة ورسالة راض الأطفال.   -2 حقق رؤ ما  م  ة للتعلم والتعل ئة م اب دور الإدارة  توف ب  غ
اض الأطفال.  د لا يوج  -3 ة والرسالة الخاصة ب اغة الرؤ  دور للمعلمات  ص
ة المتاحة.  ملا تهت  -4 ة وال الموارد المال  إدارة الروضة بتوف السجلات الخاصة 
اء أمور الأطفال.   -5 ات مطبوعة لإرشاد أول عداد كت  عدم اهتمام إدارة الروضة ب
ة    -6 م والتعل ة  ال ات  المست تحقيق  ع  الإدارة  قدرة  ة  ممحدود ع    نالمستهدفة.  تن خلال 

ة  ة والجماع شطة الفرد  . الأ
ات وخامات ولعب للأطفال.  -7 ة الحديثة من حاس انات التكنولوج  ندرة توافر الإم
ة للأطفال.  إهمال  -8 ة وترفيه  الإدارة لإقامة رحلات علم

اض الأطفال:  د ساسة القبول ب عا: مدى توح   را
اض الأطفال.   -1 وط قبول الأطفال ب عد من أهم   السن لا 
ام إدارة راض الأطفال   -2 ة. عدم ال خلو الطفل من الأمراض المعد ط الخاصة   ال
ل الطفل من راض الأطفال.   -3  مراعاة إدارة الروضة لقرب م
اض الأطفال.   -4 ات لقبول لأطفال ب د ف ام الإدارة بتحد  ال

ة:     خامسا: المشاركة المجتمع
ة ورسالة راض الأطفال.  -1 اغة رؤ اء الأمور  ص كة أول اب م  غ
شطة الروضة.  عدم مشاركة  -2 اء الأمور  وضع برامج وأ  أول
دارة راض الأطفال.  -3 اء الأمور ب  ضعف علاقة أول
اء أمور الأطفال.  لا  -4 أول  تحرص معلمات راض الأطفال للالتقاء 
ة الطفل.  -5 ة ت أهم اء أمور  ة أول  عدم اهتمام إدارة راض الأطفال بتوع
ا الأمور.   -6 ات ومساعدة أول الاستفادة من خ  لا تهتم إدارة الروضة 
شطة المتعددة داخل راض الأطفال.  -7 الأ ام   لا ترا إدارة الروضة الق
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م.   -8 ة للتعلم وللتعل استخدام المصادر الإثرائ ام  شجع إدارة الروضة الق  عدم 
ة.  لا  -9   تهتم الإدارة بوضع خطة للمشاركة المجتمع

اض الأطفال: سادسا   ل لمؤسسات ر   : مصادر التم
ة ال   -1 لات المال م  حل المش ة والتعل سيق مع وزارة ال ة الت عمل عدم اهتمام إدارة الروضة 

 تحتاجها راض الأطفال. 
ات ال تحصل من أطفال الروضة.  -2 ا د والاش  تعتمد راض الأطفال ع رسوم الق
م. اعتماد إدارة راض الأطفال ع  -3 ة والتعل ل وزارة ال ة من ق  الإعانات الحكوم
ة من المجتمع أو من أي منظمات غ  اعتماد عدم  -4 ة والعي عات المال إدارة راض الأطفال ع الت

ة.   حكوم
عة لها.  -5  عدم استقلال موازنة راض الأطفال عن المدرسة التا
اجات الروضة.   -6 ما لا يرا احت ة الروضة  ان  إنفاق م
ة الروضة بناء ع توجيهات المديرة دون مشاركة المعلمات.  -7 ان  يتم إنفاق م

  

اض الأطفال  مؤسسات ر ة الخاصة  لات الإدار أهم المش : النتائج الخاصة  المحور الثا
ة  ضوء مدخل إدارة الجودة الشاملة:  من ة ال   الجمهور

ط ال   عن التخط لات الخاصة  : أهم المش ً اض الأطفال: أو ر إدارة مؤسسات ر ة تط   تعوق عمل
ط الشامل لمرحلة راض الأطفال.   -1 التخط  ضعف الاهتمام 
ة  -2 اغة الأهداف وفقا لرؤ  . ورسالة الروضةعدم وجود خطة واضحة لص
الروضة.   -3 اء الأمور  ة ورسالة الروضة للعامل وأول ح رؤ  عدم وض
اجات التقدي -4 د الدقيق للاحت ذ الخطة الموضوعة للروضة. عدم التحد  ة اللازمة لتنف
ة مهارات معلمات راض الأطفال.   -5 ة لتنم امج التدر  عدم الاهتمام بوضع خطة لل
ة للروضة.   -6 اك المعلمات عند وضع الخطط السن  عدم إ
الروضة.   -7 ل الما  ة للتم ل  عدم وضع خطط مستق
ذ الخطط العامة  -8 نف ام مديرة الروضة ب م.  عدم ال ة والتعل ل وزارة ال  من ق
رامج الروضة.   -9 شطة و اس أ  عدم وجود خطة واضحة لمعاي الجودة لق

عة.  -10 م والمتا ة التق ة الرقا  عدم وجود خطة متطورة وحديثة لعمل
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اض الأطفال:  ر إدارة مؤسسات ر ة تط ة ال تعوق عمل م لات التنظ ا: نتائج أهم المش   ثان
ل  -1 ا ة متطورة وحديثة  الروضة.  عدم وجود ه م  تنظ
الروضة.   -2 ة ب المعلمات  مراعاة الفروق الفرد  عدم اهتمام مديرة الروضة 
الروضة.   -3 ب تدرس المنهج  ر طرق وأسال الروضة برنامج لإقامة ورش عمل خاصة بتط  لا يوجد 
الروضة.   -4 ات وفقا للاختصاصات لدى العامل  د المسؤول  غموض  تحد
الروضة. ض  -5 سيق ب الإدارات والأقسام والمعلمات  ة الت  عف عمل
فاءة.     -6 حسب ال ات ب العامل  ــــع المهام والمسئول  عدم توز
الروضة.   -7 ات الاتصال التنظ ب العامل  ة عمل  صع
الروضة.   -8 شطة  امج والأ ذ ال عيق تنف ض السلطات مما  دة وعدم تف ة الشد  وجود المرك

اض   ر مؤسسات  إدارة  ر  تط ة  عمل تعوق  ال  ه  التوج عن  الخاصة  لات  المش أهم  نتائج  ثالثا: 
  الأطفال: 

لات ال تواجه الروضة.   -1  ندرة اللقاءات ب مديرة الروضة والمعلمات لحل المش
ارات  ع  -2 ام المديرة ب  الروضة.  مستمرة لمعلماتدم ق
الروضة.   -3 عة العامل  ا لمديرة الروضة لمتا  ضعف الدور الإ
الروضة   -4 مشاركة جميع العامل  ة الجودة  أهم  عدم عمل ندوات ومؤتمرات خاصة 
م  -5 امج التعل ذ الخطط وال  ة. هناك قصور  دور مديرة راض الأطفال  مجال تنف
الروضة.   -6  عدم حرص مديرة الروضة ع غرس الثقة ب العامل 
الروضة.    -7  تد مستوى أداء العامل المه 
الروضة ب ثقافة الجودة.   -8 ة العامل  ات والملصقات لتوع عداد ال  عدم اهتمام الإدارة ب
ات الجودة الشاملة.   -9 امج وفقا لمتطل ر الأهداف وال  عدم اهتمام الإدارة بتط

اض  ر مؤسسات  إدارة  ر  تط ة  عمل تعوق  ال  م  التق عن  الخاصة  لات  المش أهم  نتائج  عا:  را
  فال: الأط
شطة.   -1 امج والأ ال م الخاصة  ة التق ح أهداف عمل  عدم وض
م لمنهج إدارة الجودة الشاملة.   -2  عدم ملائمة وسائل التق
الروضة.  -3 م العامل  ة تق ب الحديثة  عمل  ضعف استخدام إدارة الروضة للأسال
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م نمو الأطفال.    -4 ة لتقي د م التقل ة التق  استخدام المعلمات عمل
الروضة.   -5 م أداء العامل  ة تق قة لعمل  عدم وضع معاي مس
6-   . العلاقات والتح الشخ م لا يتأثر   عدم وجود نظام للتق
ات إدارة الجودة الشاملة.   -7 ما يتما مع متطل م  ة التق  عدم وجود أسس حديثة لعمل
ا   -8 الروضة من خلال الملاحظة الم م عمل المعلمات والعامل   ة. تق

ر إدارة مؤسسات   ة تط عة ال تعوق عمل ة والمتا عن الرقا لات الخاصة  خامسا: نتائج أهم المش
اض الأطفال:    ر

ة الفعالة  الروضة.   -1  عدم وجود جهاز للرقا
ة.   -2 اد العدل والح  عدم تعامل مديرة الروضة للعامل 
ة لل  -3 ارات الخارج عة إدارة الروضة لنتائج ال  روضة. عدم متا
ة الراجعة.    -4  عدم وجود نظام فعال للتغذ
امج  الروضة.   -5 ذ ال ة س العمل وتنف مراق  عدم الاهتمام 
ث وفعال للمعلومات.   -6  عدم وجود نظام حد
صفة مستمرة.   -7 عة الإدارة لأطفال الروضة   عدم متا
ل دوري.   -8 ش شطة  امج والأ ذ ال عة تنف  عدم متا

ات   الدراسة  توص

فاءة   ادة ال ة من أجل تحس جودة إدارة مؤسسات راض الأطفال ل ات الآت احثة إ التوص توصلت ال
ة:    والفاعل

شاء إدارة عامة  -1 اف ع  لإدارة االعمل ع إ م تكون مهمتها الإ ة والتعل لجودة الشاملة بوزارة ال
ب إدارة الجودة  ة عامة و راض الأطفال خاصة.  الشاملة  تطبيق أسال م  المؤسسات التعل

ادئ إدارة الجودة   -2 ة ع م وادر ال ادات الإدارة وال ف الق ب وتثق ، الشاملة وأدواتها ورة تدر
ما  اتها  قها،حقق القناعة لديهم وتقن قها  لتطب  . والعمل ع تحق

ة   -3 ــها الاستفادة من تجارب الدول العالم ر راض الأطفال     وتجار إدارة الجودة الشاملة  ضوء    تط
ئة  لها لتتوافق مع الب ة وتعد من ث ال مها، معتقداتها،من ح دها و  وق  . تقال
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اض الأطفالع   -4 العامة ل إدار   الإدارة  ر وتحس خدماتها تطبيق  مدخل لتط الشاملة  الجودة  ة 
 ومخرجاتها. 

م مرحلة راض الأطفال  جميع محافظات   -5 ورة تعم م ع  ة والتعل جب أن تعمل وزارة ال
ة ودمجها  السلم التعل  من  الجمهورة ال

ا -6 الشاملة وم الجودة  إدارة  ب مدخل  م  والتعل ة  ال اهتمام وزارة  م ورة  دئها وثقافتها، وتقد
لات  مؤسسات راض الأطفال.  سه  ال

مرحلة راض الأطفال.  -7  وضع قواعد وأسس موحدة تحدد سن القبول للالتحاق 
د من خلو   -8 للتأ امل  ال الط  شف  ال الأطفال ومنها  لقبول  وط  أن تضع  ل روضة  جب ع 

ة  ة وال والعاهات والعيوبالطفل من الأمراض المعد ة الجسم مةعقل  .المستد
ة ال  -9 ئة الأ ا أمور الأطفال بهدف التعرف ع الب ة مع أول لات شخص أن تجري الروضات مقا

شها الأطفال.   ع
ل مؤسسات راض الأطفال.   -10 جاد مصادر متنوعة لتم  العمل ع إ
طها.   -11 وفات، أو تقس اء الأمور غ القادرن ع دفع الم  إعفاء أول
ة.   -12 ان ف الم د أوجه   أن تعقد إدارة راض الأطفال اجتماعات دورة مع العامل لتحد
ة راض الأطفال مستقلة عن المدرسة الأم.    -13 ان  جب أن تكون م
دأ التعلم من خلال اللعب    -14 ة للأطفال تعتمد ع م عداد برامج يوم  الاهتمام ب
ل مناسب للأطف  -15 ش صمم مب الروضة  ما يتوافق مع معاي الجودة الشاملة. جب أن   ال و
قبول الأطفال  الروضة.   -16 ة الخاصة  ط الإجراءات الإدار س  ت
ا الأمور   -17 حضور أول اء داخل راض الأطفال  أن تعقد إدارة الروضة اجتماعات منتظمة لمجلس الآ

 والإدار والمعلمات. 
ة واضحة ورسالة دا  -18 ب إدارة الروضة رؤ ات إدارة الجودة. جب أن ت  عمة لمتطل
لات ال تواجه الروضة والعمل ع حلها.   -19 د المش الروضة لتحد ل فرق عمل  شك  يتم 
اك معلمات الروضة والعامل فيها عند اتخاذ القرارات.   -20  إ
21-   . نها و المجتمع المح د العلاقات ب  العمل ع توط
دة وا  -22 ة الشد ف من المرك ض السلطات. العمل ع التخف  لعمل ع تف
ة.   -23 ات عال  جب أن تكون مديرة الروضة مؤهلة ومتخصصة وذات خ



للعلوم المجلة الدولية 
 التربوية والآداب

  

  
  ) 6)، العدد (2الإصدار (

  
 

August 2023 

International Journal 
of Educational Sciences 

and Arts (IJESA) 
 

Vol. (2), No. (6) 

  

51  
 

IJESA, VSRP Publishing, UK                                                                   E-ISSN 2976-7237       
https://ijesa.vsrp.co.uk                      https://doi.org/10.59992/IJESA.2023.v2n6p2  

الروضة.   -24 اض الأطفال للعمل  ار المعلمات المتخصصات ب  يتم اخت
الجامعات    -25 أقسام  فتح  من  م  والتعل ة  ال وزارة  مع  سيق  الت من  ال الع  م  التعل وزارة  اهتمام 

اض الأطفال ة ل من  . ال
اض الأطفال من مديري ومعلمات.   -26 ة متخصصة للعامل ب  عمل دورات تدر
ة يتم من    -27 اسات مكت اغةجب ع إدارة الروضة وضع س والإجراءات الخطط والنظم،    خلالها ص

 تمكن الروضة من تحقيق أهدافها.  ال 
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ة: دراسة حالة منطقة جازان " أثر استخدام وسائل التواصل الاجتما ع العلاقات الأ
ة"  ة السعود ة الع   الممل

  

“The Impact of Social Media Use on Family Relationships: A Case Study 
of Jazan Region, Saudi Arabia” 

  

اصي  د الله    محمد ع
Muhammad Abdullah Basihi  

ة ،  الإعلامماجست    م ، القاهرة، جامعة الإعلامل
mbasihi.basihi@gmail.com  

  

  ملخص: ال

ة ع    إالدراسة إ التعرف  هذه  هدفت   ت ة الم التواصل الاجتما من وجهة    وسائلواقع العلاقات الأ
ة   اء أمور الطل ة  نظر أول ة السعود ة الع الممل  أثناء الفصل الثا من العام الدرا  منطقة جازان 

(  م).   2021/2022(  الدراسة  لغت عينة  ة489و س ا ب ت عشوائ ة اخت أ الدراسة    %) 5(   )  من مجتمع 
الغ عدده (  اح9799ال انة ث  ) و أمر. استخدم ال مجالات    ثلاثفقرة مقسمة إ    )؛27عدد فقراتها (   اس

اتها إذ   الدراسة وث أدا  التحقق من صدق  مة معامل  وتم  (   ) ألفا( لغت ق انة  ال للاس ات  . ) 0.88للث
ار(ت) للعينات المستقلة،  ة: اخت ة الآت وللتعرف إ نتائج الدراسة فقد تم استخدام المعالجات الإحصائ

ل   نتائج،  وتحل عدة  الدراسة  نت  َّ و ة.  الأ العلاقات  لواقع  التكرارات  الأحادي، وحساب  اين  أهمها: الت
عا لمتغ الدخل ة ت ،ولصالح الدخل    ،وجود فروق ذات دلالة إحصائ ولم تجد الدراسة فروقا تعزى    الأع

س ات الج ة.   والمؤهل والعمر   ،لمتغ احث إ    وعدد أفراد الأ اء  وقد أو ال ورة إزالة الحواجز ب الآ
الذي   ة  النفس للصعاب  ل  تذل وذلك  وتوجيههم  اة  الح ائهم   آ تجارب  من  الأبناء  ساعد  مما  والأبناء 

ة.  اتهم اليوم ضهم  ح   تع

ة:   لمات المفتاح   ال

اء الأمور، إعلام، تواصل.  ، أول ة، وسائل التواصل الاجتما   العلاقات الأ
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Abstract: 

This study aimed to identify the reality of family relationships resulting from social 
media from the point of view of parents of students in Jazan, Saudi Arabia, during 
the second semester of the academic year (2021/2022 AD). The sample of the study 
was (489) randomly selected families (5%) of the study population of (9799) 
parents. The researcher used a questionnaire with (27) paragraphs. A paragraph 
was divided into three areas, and the validity and stability of the study tools were 
verified, as the value of the (alpha) coefficient for the overall stability of the 
questionnaire was (0.88). To identify the results of the study, the following 
statistical treatments were used: T-test for independent samples, one-way analysis 
of variance, and calculating frequencies for the reality of family relationships. The 
study showed several results, the most important of which is: the presence of 
statistically significant differences according to the income variable, in favor of 
higher income, and the study did not find differences due to the variables of gender, 
qualification, age, and number of family members. The researcher recommended 
the need to remove the barriers between fathers and children, which helps children 
from the experiences of their fathers in life and guides them, in order to overcome 
the psychological difficulties that they face in their daily lives. 

Keywords:  

Family Relations, Social Media, Parents, Media, Communication . 
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    مقدمة

ة نفسها  سان ما قدم العلاقات الإ ل    فالاتصال  ؛عد الاتصال والتواصل قد ل وقت، وال ة تتم     سهم عمل
شارك فيها  مكن    . و ستطيع أي   نالقول: إو ة للأفراد والمجتمعات، فلا  ات ات الح عد من الأساس الاتصال 

، ن دون أن يتصل بهم، خاصة  هذا الع معزل عن الآخ ش  ع سان أن  عه إ   إ ط ل  م سان  فالإ
والتعامل معهم، الناس  ه   مخالطة  سان لأخ لّ إ كة، وحاجة  المش المصالح  م  ح إ ذلك  حاجة  وهو 

سان د ومحمد،  ،الإ د الحم ن  تحقيق مصالحه (ع مكن له الاستغناء عن الآخ   ). 2013فلا 

ة   ة،  وتعت الأ شئة    ،النواة الأو للمجتمعلأنها  مؤسسة اجتماع هوأول محطة ت ، و  لأفرادها   اجتماع
ل مؤسسات المجتمع المختلفة.  ؛ة  أي بناء اجتما حجر الزاو از ال ترتكز عليها  ارها نقطة الارت  اعت

فات أفرادها و   حدد ت ارها مصدر العادات  ؛الإطار العام الذي  م  ،اعت د   ،والق   ، وقواعد السلوك   ،والتقال
العامة ة الأ   ،أصغر أحجام المؤسسات، و  والآداب  المحافظة ع وضعها  ، و خرىوالمنظمات الاجتماع

ان دائم مستمر  ة  ،ك ة والاجتماع ع اة  ،وذلك من خلال تحقيق الدوافع الطب ع   ،استمرارا للح قاء الن   ، و
ة الوجود  ة، و وتحقيق غا ة القانون م القواعد التنظ ام  ة  ،الال ة  ،والاجتماع ة  ،والثقاف ت   ؛والاقتصاد ب لت

ل المجتمعات ، و وحدتها  ة، ف توجد   ة العالم سان د ومحمد،( الإ د الحم   . ) 2013ع

سهم و ة     ما  الأخلاق والمعاي  ة  الدي م  الق ةو   غرس  الاجتماع د  والتقال العادات  و كساب  اع ،  ش
ان الإم حدود  للأطفال  ة  الأساس و الحاجات  اجات.  الاحت لسد  اللازم  المادي  الدعم  و توف  ط ،  الض

ة، ،لاجتما ا ة غ الرسم ف مع مجتمعهم  والرقا ع الأعضاء ع التك   . مما 

سهم    اب الاستقرار العائ   المستوى المع المناسب،  توف   ما و ،  مثل: المأوى وموارد الدخل  ،وأس
ث الوراثة ة من ح ة  ،والصحة العامة  ،سلامة الأ ة، من، و والفضائل الأخلاق تمال هيئة الأ ث وجود    ا ح

ة   لأنالأب والأم والأولاد،   ع الطب الوظائف  ق ع  ة، و الأ العنا  بوحدة  انعدام أي من هذه 
ال   ة  ، والتماسك تؤديها،  والاجتماع ها  ب عنا ث توحد الاتجاهات والمواقف  ة ، من ح الأ امل  ت

ك  ،والتضامن  الوظائف النظام  الأ ، و والعمل المش ام  وجود  ادل، واح المت ام  ث الاح ة ، من ح
د  ،القانون العام ة،  ،وآداب السلوك، وقواعد العرف، والتقل ات الذوق العام(غراي   ). 2010ومست

ظهرت الاجتما   فقد  التواصل  لها   مواقع  ظهور  أول  ان  ن    أواخر     و الع  موقعظهر    إذ القرن 
(Classmates.com)    1985( عام (  ثم تلاه موقع .SixDegrees.com) ( .   اعتمدت هذه المواقع ع فتح
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ة   ن  وع إرسال رسائل لمجموعة من الأصدقاء،    ،للمستخدم صفحات شخص إغلاقها، لأنها لم تأت  م  تل
يها أراح   نتت  جإ أن راو الأمر كذلك    . لمال ما ال    صناعة مواقع الإن د مستخدميها  تقوم ع تزو

حث كة ي ات ع ش ة خلال سنوا ث  ون عنه من محت ون سعينات، وما رافقها    تمكونة من مواقع إل ال
  ، و د الإل قات ال ات  والدردشة،  من تطب قات  ومنتد ةالحوار، والتطب ون ، مثل موسوعة  الأ   الإل

د كي   . ) 2012زد،  (أبو  ا ال

ز  ة    وت ةالمواقع  أهم ة  الاجتماع المعلومات، تمنح المستخدم فرصة    التفاعل  أنها توفر حالة من الغ 
ن،   اره ع الآخ دة غ واردة  خاطره، وكذلك عرض أف ار جد ة ما  لتب أف وفرت هذه المواقع الاجتماع

اب ة للش ة)    التفاعل الثورة المعلومات ار ،  للتواصل  فرصة   ( إطار  ادل الأف اب،  وت عادة الدور للش      و
ة،    إطار انحسار  ظل  سهولة،    المعلوماتع  الحصول     التحرك العام لدىوانحسار  المعلومات لدى النخ

العام  قادة   الاجتما    إذ المجتمع،    الرأي  التواصل  مواقع  اب  أعادت  ة  للش ان اة إم الح إ    العودة 
قوة  ة    . ) 2012أبو زد،( الاجتماع

ل مو  مكن الاستفادة من    ع أنه)  wittkower D, 2010 ( ،   )Russell M ,2011(   المتخصص ن  اتفق 
الاستخدامات   الاجتما   التواصل  ات  ة ش الشخ الآت التواصل    : ، الحكو والعمل  م،  والتعل  ،

ارة، و    . ) 2012شعلان، ( الدعوة والمشاركة الإخ

عمل   انت    ،فراغ فالإعلام لا  ة، سواء  ة والثقاف اس ة والس اقات الاقتصاد ستمد من الس ةل  أو  ،محل
ة ةأو    ،قوم م جب أن نضعها   ،إقل ل"  د ة مواقع التواصل الاجتما "الإعلام ال ة. ول نفهم أهم أو دول

تها وممارستها، له ا  وفك ا  نظ ال وفرت سندا  ة  مقراط والد ة  اس الس ات  النظ مراجعة      تطلب  و
ا   تكنولوج التطورات   المتعلقة  الجوانب  عضها  م  ل عدة،  ات  مست ع  المقارات   الاتصال، عض 

ة   اس والس ة  الاجتماع الدراسات  من جانب  ع  الموض ع  علق  عضها  ها،و لفهم    وغ مدخلا  مثل  ما 
د    . خصائص الإعلام الجد

ة   مقراط الد نماذج  شدد  وانخراطهم  ف قي  الحق المواطن  "مشاركة  ة  أهم ع  المشاركة  ع  القائمة 
ا  تقد الفصل الراد ة، ولذلك ف ت مقراط شاط  الد ة و للمواطن عن السلطة والنخب    الأ فاعل

ة ع المستوى القو ل اب ن وجود المؤسسات الن ل". "و ق التمث ة عن ط مقراط س  والمؤسسات الد
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جب أن  عه ع ذلك المستوى،  ة، فل تتحقق المشاركة القصوى من جانب الشعب جم مقراط ا للد اف
ر   تط س  ي ل  أخرى  مجالات  ة   مقراط الد ع   " اجتما "تدرب  أو  ة  اجتماع شئة  ت تحدث 

ة المشا ق عمل حدث عن ط ر  ورة. وهذا التط ة ال كولوج ركة ذاتها"(أولجا الاتجاهات والصفات الس
، س ب ،  2009جود ة حول وسائل الاتصال الحديثة ع نموذج تفس حوث العلم ) وقد ارتكزت ال

لقوة  ة  المال ا  وحدها  التكنولوج قوة  أن  قناعة  نطلق من  ة، و التكنولوج ة  الحتم تمثل   الأول، و
ة للتكن ، والنظرة التفاؤل ة، وعاملا التغي  الواقع الاجتما ، وتراه رمزا لتقدم ال ا تهلل لهذا التغي ولوج

ة ال ترى  شاؤم ة. والنظرة ال مقرا والشامل الذي تتقاسمه ال لتجاوز إخفاقها  مجال الاتصال الد
ة   الشخص اته  ح فتقتحم  الفرد،  ع  طرة  والس المستضعفة،  الشعوب  ع  منة  لله لة  وس ا  التكنولوج

ك علا  ،وتف ا ة(لع  )2009قاته الاجتماع

ة لوسائل   ة المال الها، أي أن القوى الاجتماع ا وأش ات التكنولوج م  محت ال تحدد      الإعلامتتح
ة الاتصال لا تنطلق  و   محتواها.  ة ال تتعمق  دراسة الاستخدام الاجتما لتكنولوج حوث النوع ن ال

أن م ، لأنها لا تؤمن  ة، يوجد  حالتهمن النموذج ة ق ك دينام تمتع  ما أن    ا هو تق و ة،   الب النهائ
ة البناء.  ست منته ة ل قة تنطبق و   الاجتماع ة   لعل هذه الحق ة ال تعرف حرك أ ع المجتمعات الع

ة متواصلة لم تفض ة، فالقوى الا  إ صقل اجتماع اس ة والس ه الب الاجتماع ة اجتما تتمايز ف  جتماع
ل.  شُّ اغة وال د الص ة، مازالت ق ة   المتدافعة،  المنطقة الع م حوث ال ة لل ما أن المنطلقات الفلسف

الاعتقاد بوجود خط فاصل ب ما هو  سمح  اة    تق وما هو   لا  استمرار،  الح ، لأنهما يتفاعلان،  اجتما
ة   ). 2011(صادق، اليوم

ش وازي وخوجه (  ا ) أ2013و ن العلاقات  الوقت الحا ب الأفراد،  استعمال وسائل التكنولوج
ة،   ا ق الفم م ا لا يتواصلون عن ط ان نوعها، ح أصبح الأفراد غال ة رسالة مهما  صال أ الحديثة  إ

مثل   حديثة،  اتصال  وسائل  ستخدمون  نما  نتو وت    الإن بوك  س  الف الحديثة  التواصل  ومواقع 
  واليوتيوب. 

سانما أن   حدد    الإ ث  م، ح محرات تحركه، منها محرك الق منذ وجوده ع وجه الأرض وهو يتحرك 
حت  ، وأص الما المجتمع   ثم  المدرسة،  ثم  ة،  الأ مه من  ق الطفل  سب  ك ه، وقد  علاقاته مع غ

درجة كب  المؤسسات  هذه  وتراجعت  ل  ة،  الاجتماع المؤسسات  لهذه  أجهزة  دائل  محلها  وحل  ة، 
ة الأبناء.   ا  ت   التكنولوج
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اتصال  وسائل  من  الهائلة  ة  والمعلومات ة  التقن الثورة  ثمار  استخدام  إ  ل  تم ث  الحد الع  ة   والأ
ات   وش ات  الحاس برامج  مثل  نتومعلومات  ومن   الإن ة  و ة  سمع ات  تقن من  ذلك  وغ  ة  الدول

ة   ات  بناء الأ ة، فضلا عن التغ ا من اهتمامات أفراد الأ ا كب شغل هذه المستجدات ح المتوقع أن 
ة أثر ذلك   لما زادت مشاركة الأبناء  الح الاجتما داخل الأ ة الحجم ف ة صغ ا لتصبح نوو جاب ع   إ

ساب الق ات ا ة تحدث كث من العمل م والمعتقدات والعادات والاتجاهات ومن خلال التفاعل داخل الأ
م والاتجاهات والسلوك (داوود، حة  2012  ال تؤدي  إ كث من الق لها وتوجيهها الوجهة الصح عد تعد  .(

ا وقد نلجأ   ه اجتماع ل المقبول  الش ذها لهم  عة تنف ل الوالدين ومتا عضها  من ق ة إ رفض  انا الأ أح
ة  التأث ع الأبناء من  ظهر هنا دور الأ عة نظامه الاجتما ف لعدم تناسبها مع واقع المجتمع وطب
والسلوك   التفك  قة  ط ة   الأساس ه  معاي ام  والال المجتمع  م  ق والتذك  والإرشاد  ه  التوج خلال 

اس لمستوى ا ث والعمل ال تمثل انع تها لأبنائها من ح ش بها وت قة ترت ط ة الاجتما  المجتمع  لأ
ة ال ينص عليها مجتمع ما  ة والدي ام القوان الاجتماع ام والطاعة واح   ). 2006 (سلمان، الال

لة الدراسة:    مش

ة ا ها  ت ة  بناء المجتمع من خلال تأث ة  النواة الأساس لأبناء ومصدر الأخلاق من منطلق أن الأ
د من   شتها للعد احثون ومعا ال جة لملاحظة  ط السلوك السوي للأفراد، ون م والدعامة الأو لض والق
اب والمراهق منهم الذين  م وأخلاق أبنائنا الش الآثار ال أحدثتها وسائل الاتصال والتواصل الحديثة ع ق

الدرد عرف  ما  ث من الوقت ف ة قضون ال ات الاجتماع عض الشخص شة ، والتعرف ع أبرز الفضائح ل
نهم، ف  ما ب رسالها وتناقلها ف ها، و ة وغ د هذه المواقع  والثقاف كة ص سة  ش جد الطفل نفسه أنه وقع ف

ار  ه أف ته وتكس حت الآن    ا لتصقل له شخص نها أص ما ، ول   جزءا ومعتقدات لم تكن مقبولة  مجتمعنا قد
مة  لا  ة سل تهم ت فرضوا رأيهم ع أطفالهم ل اء أن  ان الآ م عد ب أو لمعاقبتهم ع    ،يتجزأ منه، ولم 

فات غ لائقة، لأنهم   ل من الوقت لذلك    -ت ل   -وان وجدوا القل ام أو أ لتعد حاجة إ أ جدوا أنهم 
كون المجال مرة أخرى لهذه ال سحبون و ات، في اب. هذه السلوك   مواقع لتفسد عقول الش

دة الاتحاد (مواقع التواصل الاجتما  ن درزي  مقالها  ج ه  دت عل صماء  ت.... شاشاوهذا ما أ
انت عليهما   اللت  ساطة والآلفة  ال تنعم  ة  الع العائلة  تعد جلسات  ي): لم  الحوار الأ قا، تقتل   سا

سلام   ة  الاس من المعضلة الأساس سح البيوتوت ة    ،إ هذه الظاهرة ال تك سلب منها أجواءها الأ و
شاور  ،القائمة ع التحاور  .  ،والاستمتاع معا  ،وال و مشاهدة برنامج تلف   ولو 
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احث  رىيفلذلك   ة  ال ستحق دراسة علم ة  لة كب لة،  ،أنها مش ة    لنجد حلا لهذه المش تمثل ذلك  الإجا و
س للدراسة:  ة ع مواقع التواصل الاجتما من وجهة  ما عن السؤال الرئ ت ة الم واقع العلاقات الأ

ة    اء أمور الطل   منطقة جازان. نظر أول

  أسئلة الدراسة: 

 : س الآ ة عن السؤال الرئ   حاولت الدراسة الإجا

ة ع   ت ة الم ة   ما واقع العلاقات الأ اء أمور الطل مواقع التواصل الاجتما من وجهة نظر أول
  . منطقة جازان

ة:  ة الآت ثق عنه الأسئلة الفرع   وان

ة ع مواقع التواصل الاجتما من وجهة نظر   السؤال الأول:  ت ة الم ختلف واقع العلاقات الأ هل 
ة   اء أمور الطل س و الأمر؟ منطقة جازانأول   اختلاف ج

 : الثا التواصل الاجتما من وجهة نظر   السؤال  ة ع مواقع  ت الم ة  ختلف واقع العلاقات الأ هل 
ة   اء أمور الطل ؟  نطقة جازانمأول   اختلاف المؤهل العل

ة ع مواقع التواصل الاجتما من وجهة نظر   السؤال الثالث:  ت ة الم ختلف واقع العلاقات الأ هل 
ة   اء أمور الطل   اختلاف العمر؟ منطقة جازانأول

الرابع:  ة ع مواقع التواصل الاجت  السؤال  ت ة الم ختلف واقع العلاقات الأ ما من وجهة نظر هل 
ة   اء أمور الطل ة؟ منطقة جازانأول   اختلاف دخل الأ

ة ع مواقع التواصل الاجتما من وجهة نظر    هل  الخامس: السؤال   ت ة الم ختلف واقع العلاقات الأ
ة   اء أمور الطل ة؟ اختلاف عدد أفراد   منطقة جازانأول   الأ

ات الدراسة:    فرض

ة: سعت هذه  ة الآت ات الصف   الدراسة إ فحص الفرض

ة    ة ع مواقع التواصل السؤال الأول: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ ت ة الم واقع العلاقات الأ
ة   اء أمور الطل س و الأمر  منطقة جازانالاجتما من وجهة نظر أول   ؟اختلاف ج
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ة    : هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ ة ع مواقع التواصل السؤال الثا ت ة الم واقع العلاقات الأ
ة   اء أمور الطل   ؟ اختلاف المؤهل العل  منطقة جازانالاجتما من وجهة نظر أول

ة    ةالسؤال الثالث: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ ت ة الم ع مواقع التواصل   واقع العلاقات الأ
ة   اء أمور الطل   ؟اختلاف العمر  منطقة جازانالاجتما من وجهة نظر أول

ة    ة ع مواقع التواصل السؤال الرابع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ ت ة الم واقع العلاقات الأ
ة   اء أمور الطل ةاختلاف دخل  منطقة جازانالاجتما من وجهة نظر أول   ؟الأ

ة    ة ع مواقع التواصل السؤال الخامس: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ ت ة الم واقع العلاقات الأ
ة   اء أمور الطل ة منطقة جازانالاجتما من وجهة نظر أول   ؟ اختلاف عدد أفراد الأ

  أهداف الدراسة: 

: هذه الدراسة إ التعرف  سعت   إ

ة ع مواقع التواصل الاجتما  مستوى العلاقات الأ  -1 ت   . منطقة جازانة الم

ة   -2 اء أمور الطل كة التواصل الاجتما من وجهة نظر أول   . منطقة جازان مستوى استخدام ش

ة    -3 الطل أمور  اء  أول من وجهة نظر  الاجتما  التواصل  ة  فاعل ات    منطقة جازانمدى  لمتغ وفقا 
ة.  ، العمر، الدخل، عدد أفراد الأ س، المؤهل العل   الج

ة    -4 الطل أمور  اء  أول التواصل الاجتما من وجهة نظر  مواقع  ة ع  ت الم ة  الأ العلاقات  واقع 
ة. اختلاف  منطقة جازان ، العمر، الدخل، عدد أفراد الأ س، المؤهل العل ات الج   متغ

ة    -5 اء أمور الطل ة التواصل الاجتما من وجهة نظر أول وفقا    منطقة جازانقوة العلاقة  مدى فاعل
ة.  ، العمر، الدخل، عدد أفراد الأ س، المؤهل العل ات الج   لمتغ

ة الدراسة:    أهم

ك  اع  ل اخ ة  دا اع  ل المجتمع لمثل هذا الاخ صبح لدى    ،ون هناك رفض من ق ومع مرور الوقت 
اع ة هذا الاخ أهم اع  ،عض الأشخاص القناعة  شأ هذا الدفاع الذي يولد ال ه    ،و طلق عل وهو ما 

 . اع الثقا   العلم ال



للعلوم المجلة الدولية 
 التربوية والآداب

  

  
  ) 6)، العدد (2الإصدار (

  
 

August 2023 

International Journal 
of Educational Sciences 

and Arts (IJESA) 
 

Vol. (2), No. (6) 

  

62  
 

IJESA, VSRP Publishing, UK                                                                   E-ISSN 2976-7237       
https://ijesa.vsrp.co.uk                      https://doi.org/10.59992/IJESA.2023.v2n6p3  

التواصل    مواقع  اع  اخ عند  حصل  ما  ،وهذا  ه   الاجتما ة  أهم بع  ت هنا  أنظار من  ه  بتوج الدراسة  ذه 
اء     المسئول نحو التأث السل الذي قد أحدثته مواقع التواصل الاجتما   والتوجه   الأبناء،علاقة الآ

خدم مصلحة المجتمع ما  ثمارها ف ة   ،نحو اس عزز العلاقات الأ إ ونطمح من خلال هذه الدراسة    . وما 
د  اء والأبناء  تزو ة والاستغلال    الآ ات اللازمة لتحس العلاقات الأ جا المعلومات والتوص لمواقع    الإ

 . :  التواصل الاجتما أ ما  ة هذه الدراسة ف   وتتلخص أهم

ة  -  ت ة الم شف عن واقع العلاقات الأ س لل ملة للدراسات المختلفة ال  تعدّ هذه الدراسة م
. ع   مواقع التواصل الاجتما

ة وضع برامج   -  غ ة؛  ، وآثارها  الأ ع مواقع التواصل الاجتما د من الضوء ع موض إلقاء الم
هذه  آثار  من  ف  للتخف المحافظة،  المختصة  الجهات  المؤسسات  ل  ق من  شارة  واس ة  علاج

لات.   المش

ة و  -  ساعد   الإفادة من نتائج هذه الدراسة من الناحيت النظ ة س ة النظ ة؛ فمن الناح ق التطب
ة  الناح من  أما   . الاجتما التواصل  مواقع  ع  ة  ت الم ة  الأ العلاقات  واقع  نتائج  د  تحد
ة،   ة الملائمة ال من شأنها أن تعزز العلاقات الأ امج العلاج ة، فإنها ستقوم بوضع ال ق التطب

عض. وتعزز علاقة جميع أفراد المجتمع مع    عضهم ال

ا  جرائ ا و م ف المصطلحات مفاه   : تع

ة ط الزواج، أو  الأ طهم روا ارة عن جماعة من الأشخاص ت أنها ع كونون: ف  تا واحدا،   الدم، و ب
ة المحددة،   عض  إطار الأدوار الاجتماع عضهم ال تفاعلون مع  ، وأب، وأم، وابن، وابنة، كزوج، وزوجةو

،( وأخت  وأخ،   منها 98ص،  2004الع يتكون  ال  ة  الأساس الفئة  ة   الأ أن  احث  ال ش  ). و
هذه   فتتكون  الأساس،  هم  والذين  والأم،  الأب،  ع  شتمل  و شأ المجتمع،  و س   الفئة،  ما  نهم  ب

اء  الآ الأبناء، وعلاقة الأبناء  اء  ة القائمة ع علاقات الآ   العلاقات الأ

الاج  ة: العلاقات  الأ ة  والأبناء،    تماع والزوجة  الزوج  أدوار  ب  تقوم  ال  العلاقات  تلك  بها  قصد 
ل واحد،   مون  م ق ة الذين  عة الاتصالات والتفاعلات ال تقع ب أعضاء الأ ضا) طب قصد بها (أ و

ة   الأ أنفسهم. وتعد  الزوج والزوجة، و الأبناء  ب  تقع  ال  العلاقة  تلك  ة ممتدة  ومن  أ ة  الح
هر  ــــع  توز هنالك  كون  لذا  الصغار،  ع  ار  ال وكذلك  المرأة،  ع  الرجل  منة  به وتتم  ة،  وأب
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م،ص،  2012للسلطة الحك د  الرجل (ع د  السلطة   العلاقات  36ص،  2012ن  أن  احث  ال ش  ). و
ة ال ط ال تجمع ما ب أفراد الأ ة  الروا ة الأ ةواحدة تحت سقف  الاجتماع حاجات   واحدة، لتلب

ة أبنائهم.  ذلون أق جهدهم لرعا نها، و ة  تك عد الأب والأم هم اللبنة الأساس اتها، و ة ورغ   الأ

الاجتما  التواصل  ات  مواقع  الش من  منظومة  أنها  ة:  ون موقع   الإل شاء  ب ك  للمش سمح  ال 
نظام ثم رطه من خلال  ه، ومن  نفس الاهتمامات  إاجتما    خاص  ن لديهم  أعضاء آخ و مع  ل

التواصل الاجتما   مواقع  اتت  إذ  ات،  و والهوا اب    الإل الش أوقات  طر ع  س ة  الأخ  الآونة 
  ، ارهم (العل أن مواقع التواصل الاجتما  مجموعة من المواقع  34ص،  2011وأف احث  ش ال ). و

ة ون مختلف أنواعها ال   الإل ة  ن علاقات اجتماع نهم وتك ما ب ستخدمها أفراد المجتمع للتواصل ف  
ة.  ة الواقع ة والاجتماع لا عن العلاقات الأ د حت  لدان العالم، و علاقات أص   من مختلف 

ة:   الطل أمور  اء  الا أول ة وقاموا  اء أمور الطل أول مثلون  الذين  اء والأمهات  الآ ة ع هم جميع  ستجا
انة من داخل    . منطقة جازانجميع فقرات الاس

  : ومحدداتها  حدود الدراسة

س هما:   -أ   حدود الدراسة: وتتمثل  بندين رئ

ة     عينة الدراسة:  -  اء أمور الطل  الفصل الدرا الثا   منطقة جازاناستهدفت هذه الدراسة أول
 ). 2014/ 2013من العام الدرا ( 

اس:  - عتمد ع مدى الدقة    أداة الق م نتائج الدراسة  أداتها، لذا فإن تعم حددت نتائج الدراسة 
اتها.   استخلاص دلالات صدقها وث

الدراسة:    -ب  وأدوات   محددات  حث  ال عينة  ع  بناء  الدراسة  نتائج  م  تعم ع  القدرة  وتتمثل  
اس.   الق
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قة:    الإطار النظري الدراسات السا

ةتعت مواقع التواصل   كة    الاجتماع شارا ع ش نت، الأ ان ها عن   الإن ه من خصائص تم لما تمتل
ة،المواقع   ون د    الإل ا ال الم افة أنحاء العالم ع الإق نت من   الوقت    عليها،مما شجع متصف الإن

ات  دة ال تتعرض لها الش الرغم "من الانتقادات الشد ة. و ون ال ع المواقع الإل ه الإق الذي تراجع ف
ة س  ع الدوا  الاجتماع ا   بوك،م وخصوصا موقع الف التأث السل والم وال تتهمه تلك الانتقادات 

المجتمع   ي،ع  انفراط عقده    الأ اره،والمساهمة   للتنا    وانه لة مهمة  ه وس فإن هناك من يرى ف
ب   م والرؤى مع الآخر,    المجتمعات، والالتحام  ب المفاه والتعرف ع ثقافات الشعوب   والاطلاع وتق

ة".  ات والانتفاضات الجماه لة اتصال ناجعة  اله   المختلفة, إضافة لدوره الفاعل والمتم كوس

ة دراسته لل)  2012نومار (   أجرى ة   العلاقات الاجتماع ات الاجتماع  ، شف عن اثر استخدام مواقع الش
موقع   مستخد  من  عينة  دراسة  س( من خلال  الجزائر،  ) بوك  الف قة      ط العينة  احث  ال اختار  وقد 

لغ عددها (  ة  حوث و ) فردا،  280قصد انات من الم انة لجمع الب توصلت  ، و تم الاعتماد ع أداة الاس
ستخدم اغلب أفراد العينة موقع    ،الدراسة إ مجموعة من النتائج س بوك( أهمها:  دافع التواصل مع   ) الف

ف، وتب   ،الأهل والأصدقاء  س بوك(ال الاجتما  التواصل موقع أن استخدام إ جانب التثق  ختلف   )ف
عا  ،آخر إ مستخدم من ي  ت س لمتغ  التفاعل الاجتما لأفراد العينة مع عائلاتهم   ، يؤثر نوالسِ  الج

لموقع أفراد استخدام أن تب  إذ  ؛وأصدقائهم بوك(  العينة  س   مع لوجه وجها تواصلهم من قلل ) الف
هم أصدقائهم هم.  قضونه الذي الوقت من قلل وهذا ما وأ   مع أ

ا ( هدفت    دراسة)  2011عوض ( وقام   ل غ م ة   أثر إ فحص    ) ش مواقع التواصل الاجتما  تنم
اب، وذلك الش لدى فئة  ة  اب،    المسؤول الش تدر ع مجموعة من  برنامج  ام  ق  قد و من خلال تطبيق 

احث  ا وفتاة.  ) 18(  العينةلغت  إذ  ،استخدام الأسلوب التج ال ةأظهرت هذه الدراسة النتائج شا  :الآت
ة  مستوى  ة ب متوسط درجات الذكور والإناث  المجموعة التج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ

نامج،   ال تطبيق  عد  ة  الاجتماع ة  الدراسة  أو المسئول إليها  توصلت  ة  توص الو    هم  فئة     لدى 
اب ، وأثرها، والاستخدام الأمثل له الش   ا. حول دور مواقع التواصل الاجتما

ث(   هدفت دراسةوقد   التأث الاجتما لاستخدام مواقع   إ التعرف إ)  (Keith et al, 2011وآخرون    ) ك
ة ات الاجتماع ت الدراسة ع عينة قوامها (   . الش انة  1200وأج احث الاس ا واستخدم ال ك أم ) شاب 
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ة  أم أداة للدراسة   ه  توصلت الدراسة إ أن العلاقات الاجتماع انت عل مة مما  حت أ حم ا أص ك
ل عام  ما  ق الدراسة  توصلت  ،  أن استخدام  تلك  س بوك( إ  جاد علاقات    ) الف ل كب  إ ش ساعد 

قة ب الأفراد و  س بوك( فقط من مستخد    ا صغ   ا جزءأن  وث أصدقائهم     ) الف لتقوا  ا لم  س (  أم الف
ل.  ) بوك   من ق

ث  وأجرى (  حاث،  هامبتون)  ك س بوك  )  2011(مركز بيو للأ ة هدفت للتعرف ا أن الف دراسة مسح
أفضل   صداقات  ن  تك (   واشتملتساعد   ع  الدراسة  تب 650عينة  ة  ك أم ة  أ مستخد    )  أن 

سبوك(  اسة أع ،أ ثقة ) ف صلت  وتو   .ولديهم قدر أ من الأصدقاء المق ودرجة انخراطهم  الس
: نتائج الدراسة   علاقات مستخدميها   ا ة  عدهم عن المشاركة     ،احتمال أن تكون هذه المواقع م وت

تماما   : وأضاف  . العالم العكس  مثل    ،وجدنا  مواقع  ستخدمون  من  بوك( وأن  س  من    ) ف أ  عدد  لديهم 
قة ة أع ،العلاقات الوث اس ة أو الس شطة المدن    .واحتمال انخراطهم  الأ

ه   د عل سون( وهذا ما أ ل فا ش ات التواصل الاجتما )  دراسته2010(  ) م ، للتعرف إ أثر استخدام ش
ة إذ  العلاقات   قت ع عينة قوامها (   الاجتماع ات التواصل الاجتما 1600ط ) شاب من مستخد ش

ا، و  طان ب التحل قد    المنهج الوص  احث  ال الا   ،استخدم  المعلوماتوأداة  انة لجمع  وتوصلت   . س
نها   ستخدمون مواقع من ب الغ الذي  الدراسة إ عدة نتائج من أهمها: إن أ من نصف الأشخاص ال

س بوك   كة    واليوتيوب) (الف قضون وقتا أطول ع ش أنهم  فوا  نت( قد اع   الوقت الذيمن ذلك    ) الإن
قي  هم. أو مع أفرا ،قضونه مع أصدقائهم الحق   د أ

ساري   الاتصال  2008(وتحدث  ات  تأث معرفة  إ  هدفت  ال  دراسته  نت)   (الإن العلاقات    ) ع   
القطري المجتمع  ة   (   أجلومن    ،الاجتماع اخت  الهدف  قة   ) 471تحقيق هذا  ط فردا من دولة قطر 

ة انة لجمع المعلومات   ،عشوائ احث أداة الاس العينة من    أفراد وقد توصلت الدراسة إ أن    . واستخدم ال
ستخدمون   س  نت( لا الج ن تأث    ) الإن سب متفاوتة، ل ة ب اتهم اليوم نت(  ح ان    ) الإن  الإناث 

أن الاتصال ع   الذكور، وتب أي  ه   تأث نت( أ من  تأث   ) الإن الشخ  ترك  العينة  أفراد  اتصال  ا  
 ) ة  س ب هم  أ مع  ا  ومعارفهم  ،  %) 44,4الم أصدقائهم  اتصالهم  ا   ة  وتأث س وتوصلت  ) %43( ب  .

ضا( الدراسة   تأث    ) أ نت( إ وجود  العينة    ) للإن أفراد  ب  التفاعل الاجتما  سق  ــهمو   تمثل     ،أقار
ة س ــهم ب ة (  ،%) 44,7(  تراجع عدد زاراتهم لأقار س ة ب شاطاتهم الاجتماع   %). 43,9وتراجع  
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دراسة هدفت إ دراسة  2004وقد قام الع (  نت( استخدام    أثر )  ة ب أفراد    ) الإن ع العلاقات الأ
ة عددها (  ار عينة فرض ة ولقد تم اخت ة السعود ة وقد توصلت الدراسة إ مجموعة من  200الأ أ  (

اتالنتائج وال س    ،توص ة ب ج نت( تأث استخدام    الأبناء،أهمها: عدم وجود فروق ذات دلال معن  ) الإن
نهم و الوالدين    نهم و    ،العلاقة ب س له علاقة    الإضافة  الأخوة،و إ ان اختلاف عمر المستخدم ل

تأث استخدام   نت( مدى  ة،العلاقات      ) الإن تأث    الأ و  ة  م التعل الحالة  ب  وعدم وجود علاقة 
نتاستخدام   الوالدين    الإن الزوج و  ب  العلاقة  ات  الأخوة. و    والأبناءع  أهم التوص ال    ومن 

ة الأبناء  : توصلت إليها الدراسة اء والأمهات  رعا د ع دور الآ نت( من مخاطر    ووقايتهم  ورة التأ  ) الإن
همن  عة ،خلال التوج ة ،والمتا م.  ،والرقا   والتنظ

 ) دراس2003وأجرى ساري  ال هدفت  )  ةته  النفس عاد  الأ معرفة  ة  ،إ  تركها   ،والاجتماع ال  ة  والثقاف
نت(  لة اتصال    -  ) الإن ة حديثة  المجتمع  إبوصفه وس ون هم  -ل أ ة  اب الاجتماع  ، ع علاقات الش

ة مع معارفهموتفاعلاتهم الاجتما قت   ،وأصدقائهم  ،ع احث ع منهج المسح الاجتما ط وقد اعتمد ال
 ) لغ حجمها  سي  الج لا  الدوحة من  مدينة  اب   الش ع عينة من  القطري  المجتمع  وتم 471   ،(

انة  ته (   د أهمها: وجو من    ،وتوصلت الدراسة إ عدة نتائج  . استخدام أداة الاس س د العينة ) من أفرا38,6ما 
ي والاجتما  ط الأ ات الض من تعرفوا إليهم ع    ،انوا قد تحدوا آل ة وجها لوجه  ا لقاءات م وقاموا 

نت(    . ) الإن

نتال هدفت للتعرف ع رأي مرتادي المقا لاستخدام    )  دراسته2002وذكر حداد (  وأثره ع    الإن
ة الاجتماع ث  العلاقات  (   ح من  عينة  ع  قت  لمقا  180ط المرتادين  من  فردا  نت( )  الأردن الإن  (

، اعتماده ع المنهج الوص أداة للدراسة  انة  احث الاس كة  وأشارت نتائج الدراسة    واستخدم ال أن ش
نت(  ما   -قللت    ) الإن ة  -نوعا  ا الم ة  الاجتماع العلاقات  ة  ،من  القرا ط  روا من  قلل  والتضامن    ،مما 

ة    الاجتما لمن هم داخل المجتمع الواحد، نها بنفس الوقت عملت ع استمرار العلاقات الاجتماع ول
دة  ع شون  مناطق  ع ا( ب الأفراد الذين    عن الأهل والأقارب.  ) جغراف

أجراهBorom, 2000(   ) بوروم( وتحدث   ال  عين  ا )  دراسته  الأم ع  للمجتمع  ممثلة  لغ عدد   ،ة 
تمون إ (  ا الغ  ا ) فرد4113أفرادها (  ة2689ي ،  ) أ ات التواصل الاجتما وقد توصلت الدراسة    عن ش

نتائج إمن    ،إ عدة  نت(   نأهمها:  ة،  هو   ) الإن الاجتماع العزلة  إ  يؤدي  قد  ــع   شاط فردي  ر فقد ذكر 
حوث  ا( الم نت( أن استخدام  ) تق تهم وأصدقائهم،  ) الإن قضونه مع أفراد أ     قلل من الوقت الذي 
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قضون وقت أشاروا  %) منهم8(  ما أن       ة  ا إ أنهم  لاقل  حضور الأحداث الاجتماع    . خارج الم
 

قة:  ب ع الدراسات السا   التعق

ة ع مواقع التواصل الاجتما من وجهة نظر    -  ت ة الم قة واقع العلاقات الأ تناولت الدراسات السا
س، والعمر، والمؤهل   الج عا لمتغ  ت ة  اء أمور الطل أفراد   العل والدخلأول ة، وعدد  الشهري للأ

ة وـتأث الاتصال ع   ل من مستوى العلاقات الأ عضها التعرف إ  ة،  ح تناول  نت الأ   الإن
تركها   ال  ة  والنفس ة  النفس عاد  الأ من  ل  نتوأثر  واقع    الإن مع  متفقه  الدراسات  معظم  وجاءت 

ة ع مواقع التواصل ت ة الم رز ذلك  دراسة ساري(   العلاقات الأ ، و )، ودراسة 2008الاجتما
( 2004(   الع  سون  ل فا ش الدراسة  2010) ودراسة م أن  تب  قة  السا الدراسات  إ  العودة  ) و

ة ع   ت ة الم قها من الدراسات؛ لأنها تهدف إ التعرف إ واقع العلاقات الأ ة تختلف عما س الحال
ما برز  دراسة عوض( مواقع التواصل الاجتما ث( 2011،    ). 2011) ودراسة ك

قة  إلقاء الضوء ع الجوانب المهمة عند تناول واقع  -  احث من عرضه للدراسات السا وقد استفاد ال
ث  ة، من ح اء أمور الطل ة ع مواقع التواصل الاجتما من وجهة نظر أول ت ة الم العلاقات الأ

المناسب المنهج  ار  لإجراء  اخت ة  المناس ة  الإحصائ والمعالجات  اتها،  ومتغ الدراسة،  أدوات  ناء  و  ،
تعدُّ من  أنها  قة   السا الدراسات  ها من  الدراسة من غ م هذه  أن هناك ما  ة، ع  الحال الدراسة 

احث  -الدراسات النادرة ت ع عينة من المستوى المح ل  -حسب معرفة ال ، منطقة جازانال أج
ة إجراء  و  عزز أهم قة، مما  حثه أيُّ من الدراسات السا ، وهذا ما لم ت تناولها مواقع التواصل الاجتما

  هذه الدراسة. 

جراءاتها:  الدراسة ةمنهج   و

ع من الدراسات   ة؛ ف تعد هذه الدراسة ن ة ع مواقع التواصل  تصف    الوصف ت ة الم واقع العلاقات الأ
ة   الاجتما من وجهة نظر  اء أمور الطل   . منطقة جازانأول
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تها  مجتمع الدراسة   : وعي

اء  تكون مجتمع الدراسة من الغ عددهم (   منطقة جازان    الأمور   أول ة  )  4235ال وهم عدد أ طلاب  أ
ت الدراسة ع عينة قوامها ( ، و جامعة جازان  سنة الدراسة ة،  ) 489أج ان صالحا منها هو   أ والذي 

ثناء ( 432(  انة تم اس انة) 57) اس .   اس ل الإحصا وط التحل فائها    لعدم اس

    : أدوات الدراسة

احث ع عدد من الدراسات  قة، مثلعد إطلاع ال  ) 2004الع ( ، ودراسة ) 2012نومار ( دراسة:  السا
ر أداة لتحقيق أهداف الدراسة انة و    ،قام بتط اء الأمور   اس  و موج  ،أول

ٌ
منطقة  لجميع الأ     هة

لغ عدد فقراتها (   ،جازان ة    . مجالات   ثلاثوزعت ع    ،) فقرة27وقد  انة  صورتها النهائ وقد تكونت الاس
 هما: من قسم 

ة لعينة الدراسة.  .1 انات الشخص حتوي ع الب  القسم الأول: 

: يتكون من  .2 ــعفقرة موزعة ع  ) 27( القسم الثا : مجالات   أر  الآ

   من تكون  و ة،  الأ العلاقات  الأول:  (   ) 11( المجال  الفقرة  تمثلت  )  2،4،5،6،11فقرة 
ةالفقرات  جاب ة. 1،3،7،8،9،10أما الفقرات (  الإ السلب  (  

   من تكون  و  ، الثقا  : الثا (   ) 7( المجال  الفقرة  تمثلت  )  12،13،14،16،17،18فقرات 
ةالفقرات  جاب ة. 15، أما الفقرة ( الإ السلب  ( 

   من تكون  و  ، النف الثالث:  (   ) 7( المجال  الفقرات  وتمثلت  )  20،22،23،24فقرات 
ة جاب نما  الإ ة. 19،21،25،26،27( الفقرات ب السلب  ( 

  

انة ع أسا ة عن فقرات الاس انت الاستجا ت الفقرات،  وقد  عاد، وقد ب كرت) خما الأ اس (ل س مق
ت الأوزان    . 5، 4، 3، 2، 1وأعط
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  :  صدق أدوات الدراسة

فاءة، وهم من أعضاء   ة وال م من ذوي الاختصاص والخ احث من صدق أداة الدراسة من المح د ال تأ
ة  الجامعات   ات العلوم ال ل ةهيئة التدرس   عد أن  ؛ إذ  السعود مون أن الأداة صادقة  د المح أ

عضها الآخر.  ل  عض الفقرات، وتعد ان موجودا   تم حذف  انة ع العينة و ــــع الاس احث بتوز وقد قام ال
و  سهولة  ذها  تنف وتم  التطبيق  أثناء  استفسار  أي  يتم  حساب  .  ولم  الصدق  التحقق من  تم  وكذلك 

اط فقرات الأداة مع الدرجة ة والجدول (  مصفوفة ارت ل   . ) يوضح ذلك1ال
  

ول ( ة : )1ال ل رجة ال ات الأداة مع ال ا فق فة ارت ف   م
مة ر   الفقرة ة  ق مة ر   الفقرة  الدلالة الإحصائ ة  ق   الدلالة الإحصائ

1  0.47  0.000  16  0.52  0.000  
2  0.59  0.000  17  0.46  0.000  
3  0.47  0.000  18  0.52  0.005  
4  0.51  0.003  19  0.58  0.000  
5  0.53  0.000  20  0.47  0.000  
6  0.58  0.000  21  0.20  0.020  
7  0.37  0.000  22  0.56  0.000  
8  0.36  0.002  23  05.9  0.000  
9  0.37  0.000  24  0.53  0.000  

10  0.57  0.000  25  0.62  0.001  
11  0.36  0.000  26  0.54  0.000  
12  0.29  0.001  27  0.46  0.000  
13  0.37  0.000    
14  0.54  0.000  
15  0.48  0.000  
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ات الأداة:     ث

ات   ث استخدام  الطلاب  الخاصة  الدراسة  أداة  ات  ث ساب  اح احث  ال الداخ قام  ساق   الا
 )Consistency (،   اط ب الفقرات  أداة الدراسة ش إ قوة الارت ات  ع من الث ومن أجل تقدير    . وهذا الن

،معامل   ساق الداخ (   تاستخدم   الا قة  اخط ( ألفا كرون  (Cronbach Alpha  ،(  مة معامل  إذ لغت ق
ات ال (  ) ألفا(  ة لأغراض الدراسة ، ) 0.88للث مكن الوثوق بها.  ،و صورة مناس   و
  

ات الدراسة م    تغ

ات المستقلة:  ة:  المتغ ات المستقلة الآت   اشتملت الدراسة ع المتغ

ان  -  س: وله مست   وأم).  (أب، الج

ات: وله أرعة  العمر:  -  ).  36)، ( 35_ 31)، ( 30_ 26(   )،25_ 20( مست   فأ

ات:   -  لوم  (توجي المؤهل: وله ثلاثة مست )   )،فأقل)، و(د الوروس)، و(ماجست فأع   و(

أرعة   -  وله  ات:  الدخل:  من  مست و() 1500(أقل  و( 2500_   1500،   ،(2501 _3500  ،(
  ). 3500و(أ من 

اس.  المتغ التابع:    هو تقديرات أفراد عينة الدراسة ع أداة الق
  

ة  المعالجات   الإحصائ

استخدام   -  س  ة عن السؤال الرئ سب تمت الإجا ارة وال ة والانحرافات المع المتوسطات الحساب
ة.   المئ

ار (ت) للمجموعات المستقلة   -  احث اخت ة عن السؤال    ) Independent T-Test( استخدم ال للإجا
 . س  الأول  التعرف ع الفروق ب الج

اين   -  ل الت ة ومن ثم تحل احث المتوسطات الحساب  One-Way Analysisالأحادي ( استخدم ال
Variance (  . عا لمتغ المؤهل العل ة عن السؤال الثا ت  للإجا
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اين   -  ل الت ة ومن ثم تحل احث المتوسطات الحساب  One-Way Analysis( الأحادي  استخدم ال
Variance (  .عا لمتغ العمر ة عن السؤال الثالث ت  للإجا

اين الأحادي وكذلك اخ -  ل الت ة ومن ثم تحل ار المتوسطات الحساب ة (LSD)ت عد ب   للمقارنات ال
عا لمتغ الدخل.  ة ت  المتوسطات الحساب

اين   -  ل الت ة ومن ثم تحل احث المتوسطات الحساب  One-Way Analysis( الأحادي  استخدم ال
Variance (  .ة عا لمتغ عدد أفراد الأ   ت

  نتائج الدراسة ومناقشتها: 

اء أمور  ة ع مواقع التواصل الاجتما من وجهة نظر أول ت ة الم د واقع العلاقات الأ ح يتم تحد
ة    اس   منطقة جازانالطل المدى للمق فقد تم حساب  ات؛  ة للاستجا الحساب المتوسطات  من خلال 

الفئة  4 = 1 - 5(  الخما  د طول  الفئات، وذلك لتحد )،  0.80  = 5 / 4( )، ثم قسم المدى ع عدد 
انت الفئة الأو (  ذلك فقد  ضاف ( 1.80 = 0.80 + 1و أ 0.80)، ثم  ما  ل فئة  ؛  2010   (أبو دلال،   ) ل

 ،   ): 2010نا

 - 1  ) ة (اقل من 1.80 – 1ـ متوسط حسا ة مئ س لة جدا.  36)، أو  دل ع درجة  قل   (%  

 - 2  ) ة (  2.60- 1.81ـ متوسط حسا ة مئ س لة.  52 -%   36.1)، أو  دل ع درجة قل   (%  

ة ( 3.40 – 2.61ـ متوسط حسا (  3 -  ة مئ س دل ع درجة متوسطة.  68 -%  52.1)، أو    (%  

ة ( 4.20 – 3.41ـ متوسط حسا (  4 -  ة مئ س ة.  84 -%  68.1)، أو  دل ع درجة كب   (%  

ة (أ من  )،5 - 4.21ـ متوسط حسا (  5 - ة مئ س ة جدا.  84أو  دل ع درجة كب  (% 
  

  : ً السؤال  النتائجأو س:   المتعلقة  ة ع مواقع التواصل الاجتما    الرئ ت ة الم ما واقع العلاقات الأ
ة   اء أمور الطل    منطقة جازانمن وجهة نظر أول

العلاقات   - لواقع  ارة  المع والانحرافات  المتوسطات  استخرجت  السؤال  هذا  عن  ة  للإجا
ة    اء أمور الطل ة ع مواقع التواصل الاجتما من وجهة نظر أول ت ة الم  ، منطقة جازانالأ

 : ما  ة  ل  وذلك  جميع مجالات الدراسة والدرجة ال
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ب مجالات الدراسة حسب الدرجة ال - ل مجال: ترت ة ل   ل

العلاقات  -  لواقع  ة  ل ال الدرجات  ع  للفقرات  ة  الحساب المتوسطات  احث  ال استخدم 
ما هو موضح  الجدول  ب مجالات الدراسة  ت ة ع مواقع التواصل الاجتما ل ت ة الم الأ

  ). 2رقم ( 
  

ة حسب درجة لواقع العلاقات 2جدول رقم ( ل ب المجالات والدرجة ال . ): ترت ة ع مواقع التواصل الاجتما ت ة الم   الأ

ق  ع   ال د   ال ع

ات    الفق

ال  

الأعلى  

س    لل

س   ال

لالة   ابي ب ال

ة    الفق

اف   الان

ار    ال

ة  الأه

ة    ال

  درجة الأث   ال 

ي   3 ف ال ال ه   الأول   1 0.78 3.14  3.58  11 ال س  م

ال العلاقات    1 م
ة  الأس

7  3.27  
2.98 0.79 

اني   2   ال
ة  س  م

قافي   2 ال ال ال  3 0.71 2.53  4.81  9 ال له   ال  قل

ة  ل رجة ال ة   -----   57.7  0.62  2.88  ال س   م

  

ة ع مواقع التواصل الاجتما من  3يتضح من جدول (  ت ة الم ة لواقع العلاقات الأ ل ) أن الدرجة ال
اء الأمور    ات   انت  منطقة جازانوجهة نظر أول ة لمتوسط استجا ل ة ال ة المئ س لغت ال ث  لة ح قل

  %). 57.7المفحوص ع جميع الفقرات لجميع المجالات ( 

اء الأمور   ة من وجهة نظر أول عا لأثر مواقع التواصل الاجتما ع العلاقات الأ ب المجالات ت ان ترت و
:   منطقة جازان    التا

ة             : المرت .  الأو   المجال النف

ة             ة: المرت ة.  الثان   مجال العلاقات الأ

ة             . المجال ال الثالثة: المرت   ثقا
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سون، فا ل  ش (م دراسة  مع  متعارضة  انت  جة  الن ودراسة2010وهذه   (  ، أظهرت 2008(ساري  ال   (
ة ب وراء انخفاض  ،  التأث السل لمواقع التواصل الاجتما ع العلاقات الأ احث أن الس عتقد ال و

ة، نحو التأث   منطقة جازانلأ   وجود الو لدى ا  أثر مواقع التواصل الاجتما ع العلاقات الأ
ة.  الأ أفراد  ب  التواصل  تقلل من  ال  ة  الأ العلاقات  المواقع ع  الرغم من فوائد   السل لهذه  إنه 

ارات  ل ال عد عن صلة الرحم وتقل قات الحديثة، إلا أنها أدت إ ال وسائل التواصل الاجتما وظهور التطب
شغل ب الأصدقاء وأفراد الع ة أن هناك من ي العائل أثناء الاجتماعات  ائلة. وأضافت انه من الملاحظ  

قة  حدد ط ن المستخدم من  قات تهدر الوقت، ول ما أن هذه التطب غفل عمن حوله،  قات و بهذه التطب
ومراق الأصدقاء  مع  التواصل  ة   أوقاتا كث عون  ض المستخدم  أن  إلا  قات  التطب لهذه  ة استخدامه 

دة ث من الوقت  الألعاب غ المف الإضافة إ قضاء ال قاتهم،  ما تحديثات أصدقائهم والرد ع تعل  .
ةأن   اب الرقا ة  ،غ المسؤول عض المستخدم  ة الإشاعات ،وعدم شعور  الغة  نقل الأحداث،   ،وك  والم

ادلو  ام المت تعد عن الاح ل    ،عض النقاشات ال ت ضاعة الوقت  التنقل ب ، و  رالرأي الآخوعدم تق
اب والمراهق عن واقعهم   ؛ فإن ذلكتصفح المواقعو  الصفحات والملفات دون فائدة، يؤدي إ عزل الش

ي مها المجتمع،  ،الأ ق ات ال  اب  ما أدى إ   وعن مشاركتهم  الفعال دة ب الش ب   -ظهور لغة جد
ة  ة والإنجل ة    و ما من شأنهوه    -الع ضيعتضعف لغتنا الع تها،  و ؤدي إ انعدام ه ة    و الخصوص

ة  ة وماد ة ونفس ار معن   .الذي يؤدي إ أ

ختلف  نتائج   ة ع مواقع التواصل الاجتما من وجهة السؤال الأول: هل  ت ة الم واقع العلاقات الأ
ة   اء أمور الطل س و الأمر  منطقة جازاننظر أول   ؟اختلاف ج

ة  سب المئ ارة وال ة والانحرافات المع ة عن هذا السؤال استخدمت المتوسطات الحساب من أجل الإجا
نما يب الجدول (  لك،ذ) يب 4،3،2ودرجة الأثر والجداول (  عا لدرجة الأثر. 2ب ب المجالات ت   ) ترت

موضح    1 هو  ما  ارة  المع والانحرافات  ة  الحساب المتوسطات  انت  النف  المجال  يتعلق   ما  ف ـ 
  ): 3الجدول رقم ( 
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ة ودرجة   ) 3( الجدول  سب المئ ة وال التواصل الاجتما ع العلاقات  أثر مواقعالمتوسطات الحساب
اء الأمور   ة من وجهة نظر أول ة منطقة جازانالأ عا لمجال العلاقات الأ   . ت

  

المتوسط   الفقرة  م
 الحسا 

الانحراف  
اري   المع

ة   س ال
ة   درجة الأثر المئ

. ق أبنا معظم  1  متوسطة  % 54.0 1.32 2.72 وقتهم  تصفح مواقع التواصل الاجتما

2  . اة أبنا التأث ع نمط ح  متوسطة  % 55.2 1.38 2.79 تعمل مواقع التواصل الاجتما 

ل التواصل ب أفراد  3 مواقع التواصل الاجتما إ تقل اك  يؤدي الاش
ة.   الأ

 متوسطة  % 56.3 1.44 3.10

4  . عقل أبنا يح  مواقع التواصل الاجتما التعرف إ ما يور   متوسطة  % 60.9 1.37 3.01 ت

5  . د استخدام أولادي لمواقع التواصل الاجتما  متوسطة  % 56.4 1.41 2.82 أنظم مواع

6  .  متوسطة  % 62.5 1.46 3.12 يتم التواصل ب أفراد العائلة من خلال مواقع التواصل الاجتما

ات   7 مواقع التواصل الاجتما يؤدي إ إهمال  أداء الواج شغال  الا
ة.  ل  الم

 متوسطة  % 56.2 1.13 3.11

ة   8 استخدام أفراد العائلة لمواقع التواصل الاجتما تجعل عمل
ة.  ة صع ا مع أفراد العائلة عمل  التواصل الم

 متوسطة  % 62.7 1.25 3.13

ل  استخدام   9 ش ة التواصل الاجتما يؤثر  أفراد العائلة لمواقع عمل
ل.  د الطعام الجما  الم م مواع   سل ع تنظ

 متوسطة  % 65.3 1.27 3.27

ل ب الأزواج.   10 مشا ب  س  متوسطة  % 55.9 1.38 2.79  استخدام مواقع التواصل الاجتما ي

التواصل الاجتما أ من  يتواصل أبنا مع أصدقائهم ع مواقع   11
ة.  ا أفراد الأ   تواصلهم مع 

 متوسطة  % 57.7 1.25 3.22

ة  ل  متوسطة  59.6 0.816 3.51  الدرجة ال
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 ) الجدول  خلال  من  العلاقات  3يتضح  ع  الاجتما  التواصل  مواقع  أثر  درجة  أن  ة)  لمجال   الأ عا  ت
حوث ع  ات الم ة لاستجا ة المئ س لغت ال ث  انت ع جميع الفقرات متوسطة ح ة  لعلاقات الأ

ة لأثر مجال العلاقات  57.7%_ 54.0هذه الفقرات (  ل ة فقد %) أما الدرجة ال ث   الأ لة ح درجة قل انت 
حوث ع   ات الم ة لاستجا ة المئ س مة متوسط ال ث%59.6جميع الفقرات ( لغت ق درجة الأثر    )، ح

ة لمجال العلاقات  ل ة. ال   الأ

ما هو موضح  الجدول    2 ة  ار ة والانحرافات المع انت المتوسطات الحساب ما يتعلق  المجال الثقا  ـ ف
  ): 4رقم ( 

ة ودرجة أثر مواقع التواصل الاجتما ت) المتوسطا4جدول رقم (  سب المئ ة وال  ع العلاقات الحساب
ة    .  منطقة جازانالأ عا للمجال الثقا   ت

المتوسط   الفقرة  م
 الحسا 

الانحراف  
اري   المع

ة   س ال
ة   المئ

درجة  
 الأثر

ادة الو الثقا   12 ساهمت مواقع التواصل الاجتما  ز
ا لمرتاديها.  ة  71.1 2.11 4.81 والس  كب

13 
ا  ساهمت مواقع   ادة الو الثقا والس التواصل الاجتما  ز

له   45.6 1.064 2.28 لمرتاديها.   قل

ثقافات   14 ع  التعرف  الاجتما  التواصل  مواقع  ساعدت 
له   44.8 1.13 2.24 المجتمعات والشعوب الأخرى   قل

ات   15 والخ الآراء  ادل  لت لة  وس الاجتما  التواصل  مواقع  تعت 
ار له   43.9 1.10 2.19 والأف  قل

ة ع   16 منة الثقافات الغ ساعد مواقع التواصل الاجتما ع ه
ة   متوسطة  55.9 1.38 2.79 الثقافات الع

حوث   17 ال مجال  الاستفادة   تحقق  الاجتما  التواصل  مواقع 
ة له   42.9 1.11 2.14 الدراس  قل

ل كب   18 ش ع مواقع التواصل الاجتما  الحصول  عتمد أبنا 
له  51.2 1.22 2.56 ع المعلومات   قل

استخدام   19 ات مختلفة  س التواصل مع أفراد من ج ا  يهتم أبنا كث
ة  69.6 1.39 3.48 مواقع التواصل الاجتما   كب

ة   ل له  50.6 0.719 2.53 الدرجة ال  قل
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 ) الجدول  أن  4يتضح من خلال  للمجال )  عا  ت ة  الأ العلاقات  التواصل الاجتما ع  مواقع  أثر  درجة 
ة ع الفقرة (  انت كب حوث ع هذه الفقرة  12،19الثقا  ات الم ة لاستجا ة المئ س لغت ال ث  ) ، ح

ته (  س لة ع الفقرات من ( 69.6ما  انت درجة الأثر قل ة  13،14،15،17،18%) و س لغت ال ث  ) ، ح
حوث ع هذه الفقرات ما ب ( ا ات الم ة لاستجا انت درجة الأثر متوسطة 51.2%،  45،6لمئ %)، و

ات المفحوص ع هذه الفقرات ما ب ( 16ع الفقرة (  ة لاستجا ة المئ س لغت ال ث  ) أما 55.9)،ح
مة متوسط ا لغت ق ث  لة ح درجة قل انت  ة لأثر المجال الثقا  ل ات الدرجة ال ة لاستجا ة المئ س ل

 ) الفقرات  جميع  ع  حوث  دراسة  50.6الم مع  تعارضت  الثقا  للمجال  ة  ل ال والدرجة   ،(%
التواصل  2013(الشهري، مواقع  خلال  من  الثقا  الو  ارتفاع  جا   إ تأث  وجود  عدم  ث  ح من   (

 .   الاجتما

ما يتعلق  المجال النف    3 ما هو موضح  متوسطات الحال انت  ـ ف ة  ار ة والانحرافات المع ساب
  ): 5الجدول رقم (

ة ودرجة أثر مواقع التواصل الاجتما ع العلاقات 5جدول رقم (  سب المئ ة وال ) المتوسطات الحساب
ة    .  منطقة جازانالأ عا للمجال النف   ت

س 
ال

سل
ل

 

المتوسط   الفقرة 
 الحسا 

الانحراف  
اري   المع

ة   س ال
ة   المئ

درجة  
 الأثر

20  
العزلة عن الواقع الذين  عمقت مواقع التواصل الاجتما إحساس أبنا  

ه  شون ف  ع
  

 متوسطة  66.3 1.37 3.31

21  . ة أبنا ة شخص  متوسطة  59.30 1.10 2.96 ساعدت مواقع التواصل الاجتما ع تنم
النفس.  22 ة  71.7 1.25 3.58 يؤدي استخدام مواقع التواصل الاجتما إ زعزعة الثقة   كب
 متوسطة  57.13 1.26 2.85 الوحدة. تعمل مواقع التواصل الاجتما ع ك الشعور  23
ل  24 ا من الهموم والمشا  متوسطه  65.4 1.34 3.27 ستخدم أبنا مواقع التواصل الاجتما هرو

ستخدمون مواقع   25 ة سوء المزاج عندما لا  تئاب والعص الا شعر أبنا 
 متوسطة  58.6 1.41 2.93 الاجتما التواصل 

ة   26 الاستقلال إضعاف  إ  الاجتما  التواصل  مواقع  استخدام  يؤدي 
 متوسطه  62.7 1.25 3.13 والاعتماد ع الذات 

ة  27 ك الأ  متوسطه  62.5 1.46 3.12 يؤدي استخدام مواقع التواصل الاجتما إ تف
ة   ل  متوسطة  62.9 0.78 3.14 الدرجة ال
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عا للمجال 5يتضح من خلال الجدول رقم (  ة ت ) أن درجة أثر مواقع التواصل الاجتما ع العلاقات الأ
ة ع الفقرة (  انت كب ث22النف  حوث ع هذه الفقرة ما   ) ح ات الم ة لاستجا ة المئ س لغت ال

 ) ته  (   )،%71.76س الفقرات  ع  متوسطة  ة  الاستجا درجة  انت  ث  20،21،23،24،25،26،27و ح  (
تها ما   س درجة متوسطة  66.3%_ 62.5ب ( لغت  انت  ة لأثر المجال النف فقد  ل %) ، أما الدرجة ال

مة متوسط  لغت ق ث  حوث ع جميع الفقرات ( ح ات الم ة لاستجا ة المئ س   %). 62.9ال

ات الدراسة    نتائج فرض

ة   : هل نتائج الفرض ة ع مواقع   الأو ت ة الم ة  واقع العلاقات الأ توجد فروق ذات دلالة إحصائ
ة   اء أمور الطل س  منطقة جازانالتواصل الاجتما من وجهة نظر أول   الطالب؟و أمر اختلاف ج

ار(ت) لمجموعت مستقلت (  احث اخت ة استخدم ال ) Independent t-testومن أجل فحص الفرض
  ). 6ما هو واضح  الجدول رقم ( 

  

ار (ت) لدلالة الفروق ب متوسطات واقع التواصل الاجتما من وجهة نظر  ): نتائج6الجدول (  اخت
ة   اء أمور الطل س.  منطقة جازانأول   تعزى لمتغ الج

د   ال    الع
س  ال

ابي    ال

اف   الان

ار    ال
ة ة   ة (ت)   درجات ال ائ لالة الإح   ال

  0.63 2.87 200  ذ 
430 0.26  0.83  

ى   0.62  2.89  232  أن

ا ع م ( ائ   ) <=0,05* دال إح
  

س 6يتضح من الجدول (  عا لمتغ الج ة ت ل لغت ع الدرجة ال مة مستوى الدلالة المحسوب قد  ) أن ق
مة مستوى الدلالة المحدد للدراسة (   ،) 0.83التوا ( ع   م أ من ق ل <=0,05وهذه الق ) أي أننا نق

ل من (نومار، ة، وهذا يتفق مع دراسة  ة الصف سون،  ، ) 2012الفرض ل فا ش ض مع   ،) 2010و(م واع
اء أو أمهات    ). (Keith, 2011دراسة   انوا آ اء الأمور سواء  ب  ذلك أن أول احث أن س عتقد ال لاحظون و
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نهم ما ب ة،  ،م تأث هذه المواقع ع علاقتهم ف ا أفراد الأ شون   ومع  ع ه الظروف ال  شا ونظرا ل
الطفل    فيها، حاجات  ووعيهما  الوالدين  دراك  و الطفل،  معاملة  الحق   هما  درا و الوالدين  م  تفهُّ

طة بنموه، وتطور نمو فكرته ة المرت ة والعاطف كولوج دراك   الس ه من الناس، و غ عن نفسه وعن علاقته 
م الطفل المهارات   عجز عن التعب عنها. تعل ات الطفل ودوافعه ال تكون وراء سلوكه، وقد  الوالدين لرغ
مه   شاط المختلفة، وتعل اك  نوا ال ال تمكنه من الاندماج  المجتمع، والتعاون مع أعضائه، والاش

كون عضوا أدواره؛ ما له و  ف  مه ك فاته  مختلف المواقف، وتعل نهما و ت سيق ب قة الت ه، وط ما عل
ة  التواصل مع الأصدقاء  عون أوقاتا كث ض ط سلوكه إلا أن المستخدم  م وض نافعا  المجتمع، وتق

من ث  ال قضاء  إ  الإضافة  قاتهم،  تعل ع  والرد  أصدقائهم  تحديثات  ة  غ   ومراق الألعاب  الوقت  
السلوك  البنت  أو  الولد  قناع  و د،  تهد دون  الخطأ  عن  الامتناع  ورة  الأبناء  إقناع  جب  إنه  دة  المف
ق   ستمرون ع ط إ رشدهم، و عودون  الأبناء  لجعل  مناسب  الأسلوب  أن هذا  إ  وأشارت  د،  الحم

 . اء     الخ جب ألا ي الآ ه الأبناء،  ، عامل اوالأمهاتما  شجيع والدعم المعنوي فله دور كب  توج ل
ة المراهقة    . وخصوصا  ف

ة   ة: نتائج الفرض ة ع مواقع    الثان ت ة الم ة  واقع العلاقات الأ هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ
ة   اء أمور الطل ؟  منطقة جازانالتواصل الاجتما من وجهة نظر أول   اختلاف المؤهل العل

عا لمتغ المؤهل العل ومن ثم استخدم    ة ت ة تم استخراج المتوسطات الحساب ومن أجل فحص الفرض
اين الأحادي (  ل الت   ذلك: ) تب 9) و( 8) للتعرف ع دلالة الفروق والجداول ( One-Way ANOVAتحل

  

اء أم7( جدول  ة لواقع التواصل الاجتما من وجهة نظر أول ة  ): المتوسطات الحساب منطقة  ور الطل
  تعزى لمتغ المؤهل العل  جازان

 

 

  المتوسط الحسا   العدد   المؤهل 
  2.82 161 توجي فأقل 

لوم   2.92 88 د

  2.88 140  الوروس

  3.03 43  ماجست فأع 
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ة،) وجود فروق ب المتوسطات  7يتضح من خلال الجدول (  انت هذه الفروق    الحساب ومن أجل معرفة إن 
اين الأحادي (  ل الت ار تحل ة تم استخدام اخت )  One-Way ANOVAقد وصلت لمستوى الدلالة الإحصائ

  ) يوضح ذلك: 8والجدول ( 

اين الأحادي لدلالة الفروق ب متوسطات واقع التواصل الاجتما من وجهة  8جدول (  ل الت ) نتائج تحل
اء أمور ا ة  نظر أول .  منطقة جازانلطل  تعزى لمتغ المؤهل العل

اين  ع   مصدر الت مجم
عات   الم

ة  عات  درجات الح مة (ف)  متوسط الم  ق
مستوى الدلالة  

)P ( 

  0.23  1.27  0.43 3 1.30 ب المجموعات 

  0.34  316  107.9  داخل المجموعات 

ع      319  109.2  المجم

  

مة مستوى الدلالة المحسوب من العينة ع جميع المجالات وع الدرجة 8يتضح من الجدول (  ) أن ق
لمتغ   عا  ت ة  ل للمعلمال العل  (   المؤهل  التوا   ع  لغت  وهذه 0.074،0.096،0.145،0.284قد   (

المجالات وع ع هذه  ة  الصف ة  الفرض ل   نق أننا  أي  المحددة  الدلالة  مة مستوى  ق من  أ  م    الق
ة ع مستوى الدلالة  أثر مواقع التواصل  ع ذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ ة، و ل الدرجة ال

اء الأمور    ة من وجهة نظر أول ،   منطقة جازانالاجتما ع العلاقات الأ عا لمتغ المؤهل العل ت
نت أن للمثقف دور  مواق2012اتفقت مع دراسة نومار(  ، وتعارضت مع  ) الذي ب ع التواصل الاجتما

، ة ع استخدام مواقع التواصل. 2004دراسة (الع م جة أنه لا تأث لدرجة التعل   ) الذي أظهرت ن

ا    التكنولوج استخدام  ع  عتمد  الجامعات  معظم  م   التعل عة  طب أن  جة  الن هذه  احث  ال عزو  و
ي ال التا فان كث من محا م و ق مواقع التواصل الاجتما التعل جامعات يتواصلون مع طلبتهم عن ط

ل المرتفع  له زاد من دور الأهل ذوي التحص ة هذا  ات أو المناقشات العلم م الواج سل ادل المعارف و لت
ة هذا ساعده   ة والأخلاق ة والاجتماع اة الدي من معرفة أثر مواقع التواصل الاجتما من جميع جوانب الح

ه أبناءه إ استخدام تلك المواقع  الاتجاه      جا توج ه تب أن   الإ . وعل عد عن الاستخدام السل وال
ه والإرشاد  جا لما زاد المستوى التعل للأهل زاد التوج   . الإ
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إ   الثالثة  ة  الفرض ار  الدراسة. وتوصلنا  عند اخت ات  ة فرض ق ار  ة تم اخت ف ال نفس  ود  عدم وجو
ة من   ة ع مستوى الدلالة  أثر مواقع التواصل الاجتما ع العلاقات الأ فروق ذات دلالة إحصائ

الأمور    اء  أول نظر  جازانوجهة  دراسة    منطقة  مع  اتفقت  جة  الن وهذه  العمر،  لمتغ  ا  تع
، ) وتعارضت مع دراسة ساري ( ( ودراسة ، ) 2004(الع ا   )2008مارك و

عزو    ة  و الاجتماع العلاقات  حث عن  تجعله ي للفرد  ة  العم المرحلة  تقدم  أن  إ  جة  الن احث هذه  ال
ارات   ال ع  اعتماده  من  أ  التكنولو  التطور  ع  تعتمد  الاجتما  التواصل  مواقع  لأن  المستمرة 

ة وذلك لأن إرسال رسالة ع إحدى مواقع التواصل الاجتما تدل ع ال تواصل الاجتما وهذا الاجتماع
د عن (  ة ال ت د من قوة العلاقة  36ظهر عند الفئة العم اء الأمور وأبنائهم ي )سنة وأن تقارب أعمار أول

اء والأمهات يتفاعلون مع أبنائهم من خلال مواقع التواصل الاجتما وذلك   جعل الآ نهم وهذا  والتفاهم ب
ون لمواقع   اء والأمهات معا انت مصدر من مصادر التواصل  المراحل لأن الآ التواصل الاجتما وال 

ة.  اتهم الاجتماع   الأو لح

عة توصلنا إ   ة الرا ة للفرض س ال ة ع مستوى الدلالةأما   أثر مواقع    وجود فروق ذات دلالة إحصائ
اء الأمور   ة من وجهة نظر أول عا لمتغ الدخل.  منطقة جازانالتواصل الاجتما ع العلاقات الأ   ت

إ   عة توصلنا  الرا ة  للفرض ة  س ال ( أما  الدلالة  ة ع مستوى   ≥عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ
اء الأمور   0,05 ة من وجهة نظر أول   منطقة جازان )  أثر مواقع التواصل الاجتما ع العلاقات الأ

ة،   ا لمتغ عدد أفراد الأ ) واختلفت مع دراسة (بوروم)  2011وقد اتفقت هذه الدراسة مع دراسة عوض( تع
احث أن الهدف من استخدام مواقع التواصل الاجتما  ) و 2000(  ة  عتقد ال عدد أفراد الأ نما لا يتأثر  و

لما ساعدت   ا  لما توفرت وسائل تكنولوج ة لأنه  ة والوضع الاقتصادي للأ مدى توفر الوسائل التكنولوج
المواقع لأن استخدام  بتلك  مانهم  إ مدى  نما  ة و الأ أفراد  عدد  س  دأ ل فالم التواصل  استخدام مواقع 

ال الأعداد  ذات  ة  الأ التواصل المواقع  لأغراض  الأجهزة  استخدام  ع  التناوب  أفرادها  قومون  ة  ب
أفراد  ناسب مع عدد  ت أجهزة  يتوفر عدد  لا  ال  الأ  لذا تخصص  ة  الاجتماع العلاقات  لبناء  الاجتما 

ل  ش ستغل تلك الوقت  ن هل  ل فرد للتواصل الاجتما ول ص وقت ل تها تقوم بتخص جا أ   .  إ
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ات     : الدراسة توص

 : ما  احث     ضوء نتائج الدراسة يو ال

ل   -  اة وتوجيههم وذلك تذل ائهم  الح ساعد الأبناء من تجارب آ اء والأبناء مما  إزالة الحواجز ب الآ
ة.  اتهم اليوم ضهم  ح ة الذي تع  للصعاب النفس

جة توفر دخل مرتفع   -  ا مفرطة ن لأنها تعرض الأطفال إ خطر الاستعمال  عدم توفر وسائل تكنولوج
ا.   غ العقلا لأجهزة التكنولوج

خلال   -  من  ة  والأ ة  الاجتماع العلاقات  حرارة  ع  الحفاظ  وطرق  ة  سان الإ معا  ل  ترسيخ 
ونه.  متل  المستوى التعل الذين 

مما س -  الحوار  دهم ع  وتع الصغر  منذ  الأبناء  الحوار  نفوس  ثقافة  ا ع غرس  جا إ نعكس 
ة.  غض النظر عن عدد أفراد الأ ن  المجتمع   اتجاهاتهم وسلوكهم  تعاملهم مع الآخ

مر بها الفرد.  -  ة ال  غض النظر عن المرحلة العم  الاستخدام العقلا لمواقع التواصل الاجتما 

الع -  طة  د من الدراسات عن مواقع التواصل الاجتما المرت ة ع مستوى  إجراء الم لاقات الأ
ة ة السعود ة الع ل خاص.  الممل ش ة  ل عام وع مختلف الفئات العم  ش

  المراجع: 

ة:  : المراجع الع ً   أو

ه الرأي العام الفلسطي وأثرها   . ) 2012(   أبو زد، طاهر  -  ة  توج ة التفاعل دور المواقع الاجتماع
ة.  اس شورة. جامعة الأزهر.  رسالة ماجست  ع المشاركة الس .  غ م  غزة، فلسط

حسام.   -  دلال،  رسالة  2010( أبو   . فلسط ة   اس الس ة  التنم ودورها   ة  العمال ات  النقا  .(
 . شورة، جامعة الأزهر، غزة، فلسط   ماجست غ م
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