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 تقديم 
 عزيزي الباحث

ي دار النشر  
المالية  للعلوم  المجلة الدولية  لكم  أن نقدم    رؤية للبحوث العلمية والنش  يسعدنا ف 

، تهدف إلى أن تكون  متخصصةمحكمة  دولية  هي مجلة علمية  و   FAESIJ  ة والاقتصاديةوالإداري

 
 
العلمي من الأبحاث، والدراسات العلمية.   إنتاجهمللباحثي   العرب لتساعدهم على نشر    عونا

ي  
ي يتوافر فيها الأصالة والحداثة والمنهجية العلمية والت 

وتهتم المجلة بنشر الأبحاث العلمية الت 

وتخضع   ية.  والإنجلي   العربية  باللغتي    والعلوم  التخصصات  جميع  ي 
ف  علمية  إضافة  تشكل 

ي المجلة لعملية تحكيم على يد ن
خبة من الأساتذة الأكاديميي   المتخصصي    البحوث المنشورة ف 

 من العديد من دول العالم. 

ي العديد من    FAESIJ  والاقتصاديةة  المالية والإداريللعلوم  تنشر المجلة الدولية  
الإنتاج العلمي ف 

العليا لنشر   الدراسات  الباحثي   وطلاب  أمام  العلمية لإتاحة الفرصة  المجالات والتخصصات 

 العلمية. ومن أهم هذه التخصصات على سبيل المثال )وليس الحصر(:   وأوراقهمبحوثهم 

 Financeالتمويل  •

 Financial Analysisتحليل مالىي  •

 Financial Modelingالنمذجة المالية  •

 Stock Exchangeالبورصة  •

 Financial Markets and Institutionsأسواق ومؤسسات مالية  •

 Islamic Financing Systemsنظم التمويل الإسلامي  •

 Macro Economicsالاقتصاد الكلىي  •

ي  •
   Micro Economicsالاقتصاد الجزئ 

  Islamic Economicsالاقتصاد الإسلامي  •
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 International Economicsاقتصاد دولىي  •

 Economic theoriesنظريات اقتصادية  •

 Sustainable Developmentالتنمية المستدامة  •

 Banksالبنوك  •

 Creditالائتمان   •

 Financial Accountingالمحاسبة المالية  •

 Managerial Accountingالمحاسبة الإدارية  •

 Cost Accountingمحاسبة التكاليف  •

 Internal Auditالمراجعة الداخلية  •

 External Auditالمراجعة الخارجية  •

 Business Administrationإدارة أعمال   •

 Public Administrationإدارة عامة  •

ية  •  Human Resources Managementإدارة الموارد البشر

 Quality Managementإدارة الجودة  •

 Production Managementإدارة الإنتاج  •

 Sales and Marketingالتسويق والمبيعات  •

  Governanceالحوكمة  •

وعات  •  Project Managementإدارة المشر

 Crisis and Risk Managementإدارة الأزمات والمخاطر   •

 Management Information Systemsنظم المعلومات الإدارية  •

 Decision Support Systemsنظم دعم اتخاذ القرار  •

 ERPنظم تخطيط موارد المؤسسة  •

https://ijfaes.vsrp.co.uk/
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ونية  •   E-commerceالتجارة الإلكي 

ي  •
وئ   E-Marketingالتسويق الإلكي 

ونية  •  E-governmentالحكومة الإلكي 

 Digital Transformationالتحول الرقمي  •

 Business Intelligenceذكاء الأعمال   •

 Data Scienceعلوم البيانات  •

ي مجال الأعمال  •
 Statistics for Businessالإحصاء ف 

 Insuranceالتأمي    •

 Business and Finance Mathematics رياضيات المال والأعمال •

 

ي    FAESIJ  ة والاقتصاديةالمالية والإداريللعلوم  كما تشجع المجلة الدولية  
نشر الإنتاج العلمي ف 

العلوم والموضوعات المتداخلة ذات الفائدة العلمية أو التطبيقية الواضحة. وهذه النوعية من  

  .
 
 الأبحاث تشمل موضوعي   أو أكير من الموضوعات المذكورة سابقا

  نظ
 
، را الباحثي   لجميع  الوقت  الدولية  ت  لأهمية  المجلة  والإداريللعلوم  تعاون  ة  المالية 

ين والمراجعي    مجموعة من  مع    FAESIJ  والاقتصادية المتمي   الذين لديهم النظراء  المحررين 

ة الكافية والمهارات الفنية والأدوات لتشي    ع عملية المراجعة والنشر قدر الإمكان.      الخير
 
وغالبا

ة زمنية من أسبوع إلى  .  3ما تستغرق هذه العملية في   أسابيع على الأكير

 

 التحرير رئيس           

 ليث علىي يوسف الحكيم  / أ.د 
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 هيئة التحرير

الإدارة والاقتصاد، جامعة الكوفة،   أستاذ إدارة الأعمال، كلية، الأستاذ الدكتور/ ليث علىي يوسف الحكيم •

 )رئيس التحرير(.  النجف، العراق

ي  •
، قسم   أستاذ،  الدكتور/ فيصل بن محمود عبدالقادر عتبائ  ، مساعد القانون المالىي إدارة المخاطر والتأمي  

، جامعة الملك عبدالعزيز، المملكة العربية السعودية معهد الاقتصاد   وكيل)   ،معهد الاقتصاد الإسلامي

، جامعة الملك عبدالعزي  ز(. الإسلامي

جة • أستاذ الاقتصاد الدولىي والتنمية المستدامة، جامعة أحمد درايعية، أدرار، ،  الأستاذ الدكتور / حمزة خي 

 . الجزائر 

تخصص إدارة مالية، قسم اقتصاديات الاستثمار والموارد، كلية ،  الأستاذ الدكتور/ عباس محمد حسي    •

 . اقتصاديات الأعمال، جامعة النهرين، العراق

ي رمضان درويش، أستاذ نظم المعلومات، جامعة القاهرة، مصر الأستاذ الدكتور/   • إستشاري نظم ،  ناجر

 . المعلومات الإدارية والتطوير المؤسسي 

خويلد  • عفاف  الدكتورة/  ، ،  الأستاذة  التسيي  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  التسويق، كلية  أستاذ 

 . جامعة قاصدي مرباح، الجزائر 

أستاذ مساعد المحاسبة والمراجعة، نائب العميد لشئون الجودة، ،  الدكتور/ معاذ طاهر صالح المقطري •

 . اليمنكلية العلوم الإدارية، جامعة تعز، 

 . أستاذ مشارك الاقتصاد، كلية الاقتصاد، جامعة سنار، السودان، الدكتورة/ حرم محمد بدوي محمد  •
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نور  الأستاذ • إبراهيم  عبدالناصر  النجاح   أستاذ،  الدكتور/  جامعة  والاتصال،  الأعمال  المحاسبة، كلية 

 . الوطنية، فلسطي   

دابو  • علىي  أحمد  محمد  تمويل  ،  الدكتور/  الاقتصاد تخصص  والمصارف، كلية  التمويل  قسم   ، إسلامي

   . والمحاسبة بمرزق، جامعة فزان، ليبيا 

الدوري • القادر  عبد  علىي كامل  عمر  قسم  ،  الدكتور/  وتدقيق،  مالية  محاسبة  تخصص  مساعد،  أستاذ 

 . اقتصاديات إدارة الاستثمار والأعمال، كلية اقتصاديات الأعمال، جامعة النهرين، العراق

العبد الله الأحمد بن أحمد  • الدكتور/ يوسف  أستاذ المحاسبة، كلية الاقتصاد، جامعة حلب،  ،  الأستاذ 

 . أستاذ المحاسبة، كلية العلوم الإدارية والمالية، الجامعة الوطنية الخاصة، سوريا . سوريا 

العبيدي • قاسم حسن  الرقابة  ،  الدكتور/ علىي  معلومات محاسبية، قسم  أستاذ مساعد، تخصص نظم 

 . المحاسبية والمالية، كلية اقتصاديات الأعمال، جامعة النهرين، العراق
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 قائمة الأبحاث المنشورة بالعدد 

 اسم الباحث عنوان البحث  م
 الجامعة، الدولة

 الصفحة تخصص البحث

أثر تطبيق المعايي  الدولية  1
الحديثة للمراجعة الداخلية على 
ضبط وترشيد الأداء المالىي  
: والإداري للقطاع الحكومي 

بالتطبيق على وزارة المالية  
 السودانية 

 ثريا عيس محي الدين 
 

،  الملك خالد جامعة 
 المملكة العربية السعودية 

محاسبة، مراجعة 
 داخلية 

10-42 

2 A Study in Learning and 
its Patterns: A Field 

Study  
in the Baiji Refinery 

Mohammed Kamel 
Abdullah 

 
Tikrit University, 

Iraq 

Training 43-69 

3 Business Intelligence: A 
Quantitative Approach 

Tohami Ezzeldine 
Nasry 

 

Lebanese 
University, Lebanon 

Business 
Administration, 

Business 
Intelligence 

70-94 

Yosrya Azzam 
Hussein 

 

Lebanese 
University, Lebanon 
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أثر تطبيق المعايير الدولية الحديثة للمراجعة الداخلية على ضبط وترشيد الأداء المالي "
 " بالتطبيق على وزارة المالية السودانية: والإداري للقطاع الحكومي 

 

The Impact of Applying Modern International Standards for Internal 
Auditing on Controlling and Rationalizing the Financial and 

Administrative Performance of The Government Sector: Application to 
the Sudanese Ministry of Finance 

 

 ثريا عيسى محي الدين
Thureya Issa Mohieddin 

 وتقنياتها، الكلية التطبيقية برجال ألمع، جامعة الملك خالد،   الإداريةقسم العلوم 
 المملكة العربية السعودية  ،أبها 

thalhaj@kku.edu.sa 
 

 المستخلص 

    هدفت الدراسة إلى بيان أثر تطبيق المعايير الدولية للرقابة
تقويم الأداء المالى    الداخلية والمراجعة الداخلية ف 

  القطاع الح 
  والإداري ف 

    كوم  حيث تمحورت مشكلة الدراسة ف 
القطاع الحكوم     ضعف المراجعة الداخلية ف 

  ووجود معوقات تحد من قدرة الإ 
الداخلية ف  العامة للمراجعة  المالى  الحكوم     دارة  حيث تم تقويم الأداء 

، توصلت الدراسة إلى أن  وضع ثلاث فرضيات وتصميم استبانة، وبعد جمع وتحليل البيانات من المبحوثير 

الداخلية وضبط ا الرقابة والمراجعة     هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بير  تطبيق معايير 
لأداء الإداري ف 

  زيادة فعالية تساق القوانير  واللوائح  ابير   و   ( 0.000بمستوى معنوية )   القطاع الحكوم  
للمراجعة الداخلية ف 

  تقويم وضبط وترشيد الأداء المالى  بالوحدات الحكومية
(  0.000بمستوى معنوية )   المراجعة الداخلية ف 

اري والمالى   بير  تدريب وتأهيل المراجعير  وفقا للمعايير الدولية للرقابة والمراجعة الداخلية وتقويم الأداء الإدو 

  الوحدات الحكومية
ورة0.000( بمستوى معنوية ) ف  شئون مهنة المراجعة    تنظيم  ( وأوصت الدراسة بض 

ورة  المسئولة عن ذلك  المهنية  الجمعيةبإنشاء    الداخلية   يير معا   تطبيق   تكاليف  تخفيض، كما أوصت بض 

  الأ 
 . لمواجهه ظاهرة الفساد المالى   تطبيقها  بتم لك   داء المهن 

https://ijfaes.vsrp.co.uk/
https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n1p1
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القطاع  ،  الأداء المالى  والإداري  ،المراجعة الداخلية  ،الداخلية  لرقابةا  ،الدوليةالمعايير    الكلمات المفتاحية: 

 ، السودان. كوم  الح

Abstract 

The study aimed to demonstrate the impact of applying international standards for 

internal control and internal auditing in evaluating financial and administrative 

performance in the government sector. The problem of the study focused on the 

weakness of internal auditing in the government sector and the presence of 

obstacles that limit the ability of the General Administration of Internal Auditing to 

evaluate government financial performance. Three hypotheses were developed. 

Designing a questionnaire, and after collecting and analyzing data from the 

respondents, the study concluded that there is a statistically significant relationship 

between the application of standards of control and internal auditing and 

controlling administrative performance in the government sector at a significant 

level (0.000) and between the consistency of laws and regulations for internal 

auditing in increasing the effectiveness of internal auditing in evaluating and 

controlling And rationalizing the financial performance in government units at a 

significance level (0.000) and between training and qualifying auditors in 

accordance with international standards for control and internal auditing and 

evaluating administrative and financial performance in government units) at a 

significance level (0.000). The study recommended the need to regulate the affairs 

of the internal audit profession by establishing the professional association 

responsible for that. It also recommended There is a need to reduce the costs of 

applying professional performance standards so that they can be applied to 

confront the phenomenon of financial corruption. 

https://ijfaes.vsrp.co.uk/
https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n1p1
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Keywords: International Standards, Internal Control and Internal Auditing, Financial 

And Administrative Performance, Government Sector, Sudan. 

 المقدمة 

  تحديد وضع المؤسسة المالية فهو يكشف عن الكثير من الأ   ةتعتير دراس 
داء المالى  أحد أهم الأساليب ف 

المشاكل لبعض   
ً
تعتير سببا   

الن  و   العقبات  المؤسسة    
ف  للتقييمألا يمكن  المطروحة  قائمة  الجيد   ن تقوم 

ات والمعايير لا يتم إللأداء المالى  وضبطه إلا   ات الجيدة واختيار المؤشر ذا تمكنا من اختيار المعايير والمؤشر

  بل لابد من الا 
  بأسلوب عشوائ 

داء المالى  ونجد أن الوحدات تقييم الأ   عتماد على المعلومات المحاسبية ف 

  تهدف لتحقيق الرب  ح بالإضافة 
الحكومية تقع على عاتقها مسؤولية تحقيق العديد من الأهداف العامة الن 

القيا الاإلى   والتنمية  الأساسية  بالخدمات  والا م  المالية   جتماعية. قتصادية  المخالفات  حالات  تزايد  والآن 

ا أدوات  بتفعيل  الإدارة  اهتمام  لعدم  وذلك  والإدارية  هام  والمحاسبية  دور  وهنالك  الداخلية.  لمراجعة 

ا المراجعة  المالى  والإداري من خلال تطبيق معايير    ترشيد وضبط الأداء 
الداخلية ف    للمراجعة 

لداخلية ف 

، حيث     لا يمكن تحقيقها  داء المالى  لها العديد من الأن عملية تقييم الأ أالقطاع الحكوم 
لا من إهداف والن 

 .  خلال الاعتماد على تطبيق المعايير الدولية للمراجعة الداخلى 

 مشكلة الدراسة 

  تمث
    لت مشكلة البحث ف 

دارة القطاع الحكوم  ووجود معوقات تحد من قدرة الإ   ضعف المراجعة الداخلية ف 

  
.   العامة للمراجعة الداخلية ف  لإداري لأي  ويعتمد ضبط وترشيد الأداء المالى  وا  تقويم الأداء المالى  الحكوم 

شيد الذي يقود    نشاط خدم  أو ربح  على كل  نتائج صادقة من خلال التقارير المالية خلال    لىإالضبط والي 

  تحقيق هذا  لىإدوره مالية لذا تلجأ المنشأت 
  لها أثار ف 

النظريات والأفكار والتجارب والقواعد والقوانير  الن 

فما  الدول  الهدف  المعايير  تطبيق  أثر  علىهو  الداخلية  للمراجعة  الحديثة  المالى     ية  الأداء  وترشيد  ضبط 

  تبحثها هذه الدراسة ويمكن إبراز المشكلة من خلال  
  التساؤلات والإداري للقطاع الحكوم  وه  المشكلة الن 

 التالية: 

  القطاع الحكوم  هل هنالك علاقة بير  تطبيق معايير المراجعة الداخلية وضبط الأداء الإ 
 ؟داري ف 

د من فعالية تساق القوانير  واللوائح للمراجعة الداخلية مع المعايير الدولية للمراجعة الداخلية يزي اهل هنالك  

  
 داء المالى  بالوحدات الحكومية؟ تقويم الأ  المراجعة الداخلية ف 
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 وفقا للمعايير الدولية للمراجعة الداخلية له علاقة بتقويم الأداء المالى  
هل هنالك تدريب وتأهيل المراجعير 

 والإداري بالوحدات الحكومية؟

 أهداف الدراسة 

    دراسة دور تطبيق المعايير الدولية للرقابة .1
    الداخلية والمراجعة الداخلية ف 

تقويم الأداء المالى  والإداري ف 

 .  القطاع الحكوم 

  القطاع الحكوم  من خلال الوقوف على التطبيق الفعلى  للإجراءات والأهداف  .2
تقييّم التدقيق الداخلى  ف 

  للتدقيق الداخلى  المتعارف عليه
 . المرجوة منه بالمقارنة مع معايير الأداء المهن 

  مدي   .3
 . هجودة التقرير ومدى الاعتماد عليتسليط الضوء على ما يقدمه للمراجع الداخلى  وكفائتة ف 

  مدي   .4
  . ضبط وترشيد الإداء المالى   كفاءة ودور المراجعة الداخلية ف 

 همية الدراسة أ

المحافظة على أصول    
الداخلية ف  المراجعة  تلعبه  الذي  الرئيس   الدور  الدراسة من خلال  تنبع أهمية 

  ع
النهائ  المنتج  الرقابة وجودة  المالية ورفع كفاءة وفاعلية أنظمة  الموارد  لى  المنشأة والمحافظة على 

    عمل المراجع الداخلى  ومدى  ةاختلاف أنواعه بالإضافة لأهمي
نطاق الفحص الذي يقوم به خاصة ف 

  القطاع الحكوم  وتعقدها، الأمر الذي يستدع  من المراجع أن  
  تمارس ف 

ظل اتساع نطاق الأعمال الن 

 . يكون على يقير  وعلى علم تام بحيثيات هذه الأعمال وسبل معالجتها 

 فرضيات الدراسة

  : هل هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بير  تطبيق المعايير الدولية للمراجعة الداخلية وضبط الفرضية الاولي

  .   القطاع الحكوم 
 الأداء الإداري ف 

الثانية إحصائية  : الفرضية  ذات دلالة  القوان ابير     هل هنالك علاقة  الداخلية تساق  للمراجعة  واللوائح  ير  

  تقويم وضبط وترشيد الأداء المالى  بالوحدات الحكومية و 
 . زيادة فعالية المراجعة الداخلية ف 

 للمعايير الدولية الفرضية الثالثة
ً
: هل هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بير  تدريب وتأهيل المراجعير  وفقا

  الوحدات الحكومية. 
 للمراجعة الداخلية وتقويم الأداء الإداري والمالى  ف 
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 منهجية الدراسة 

  تحديد فروض ومشاكل الدراسة. الاستنباط  المنهج 
 : ف 

  المنهج 
 فروض الدراسة.  لاختبار : الاستقرائ 

  لها عالقة بموضوع الدراسة. 
: لتتبع الدراسات السابقة الن   

 المنهج التاريح 

: لإجراء الدراسة الميدانية وتحليل البيانات     والوصف التحليلى 
 . المنهج الإحصائ 

 مصادر البيانات 

:   تعتمد الباحثة على  
  إظهار النتائج على النحو الآئ 

  تعد الأساس ف 
 أساليب مختلفة لغرض جمع البيانات الن 

  إعداد الجانب النظري للدراسة على المصادر التالية:  -أ 
 الجانب النظري: الاعتماد ف 

 الكتب والمقالات المختصة بحقل اختصاص المراجعة الداخلية وتقويم الأداء المالى  والإداري.  -  

ات   -   ة بمتغير ة وغير مباشر الدراسات والبحوث والمجلات والدوريات العربية والأجنبية ذات الصلة المباشر

 الدراسة. 

  إنجاز الجانب العملى  للبحث وجمع البيانات المطلوبة على الاستبانة   -ب
: الاعتماد ف  الجانب العملى 

 . باعتبارها المصدر الرئيس لغرض جمع البيانات المطلوب

 حدود الدراسة 

الحدود الموضوعية: تناولت الدراسة أثر تطبيق المعايير الدولية للمراجعة الداخلية على  ضبط وترشيد   -أ

 . وم  الأداء المالى  والاداري للقطاع الحك

  مجتمع وعينة الدراسة وزارة المالية  -ب
 ولاية الخرطوم.  –الحدود المكانية: ف 

  الحدود الزمانية: بيانات الدراسة أعدت   -ج
 .م2021ف 
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 الدراسات السابقة
ي  الداخليةدور المراجعة  عنوان الدراسة  1

 
 الحكوميةالاداء المالي بالوحدات  فاعلية تقويم ف

  هاشم أحمد محمد  ) اسم الباحث وتاري    خ الدراسة 
 م(. 2011هائ 

 السودان بلد الدراسة 

  التحليلى   الأساليب الاحصائية 
 المنهج الوصف 

اك ذوي الاختصاص الاستنتاجات    ( عند وضع القوانير   أ )  توصلت الدراسة إلى أن  إشر كادیمير  ومهنیير 
بالمراجعة   المرتبطة  مع    الداخليةواللوائح  ومتسقة  متوائمة  ولوائح  قوانير   یضمن 

الأداء المالى  الحكوم  بصور    تقويملى  إ  يؤدى ، مما  الداخليةللمراجعة    ة الدوليالمعایير  
بدورها الرقائر  بشقیه المالى  والإداري لابد من  الداخلية، لقیام المراجعة وعلميةفاعلة 
  الوحدة وتبعيتها  الداخليةاستقلالیة المراجعة  تدعيم

 . لأعلى سلطة ف 

ي دور الرقابة المالیة  عنوان الدراسة  2
 
ي التنبؤ بالفشل  ف

 
   والمصرفيةالمؤسسات المالیة  ف

 م(2012نجاه على التوم ) اسم الباحث وتاري    خ الدراسة 

 السودان بلد الدراسة 

  التحليلى   الأساليب الاحصائية 
 المنهج الوصف 

الدراسة   الاستنتاجات   أنإتوصلت  مجلس   لى   المراجعة  لجنة       الإدارة مساعد 
  ه مسؤوليات  تنفيذ ف 

بكفاءة   الرقابة    وفاعليةالقانونية  مجال    
ف   
ً
لجان    يؤدي  ،الداخليةوخصوصا وجود 

   الموضوعية زيادة لى  إالمراجعة 
  بتدريب  الدراسةوصت أوقد  المالیة، التقارير والثقة ف 

على     بالأجهزة  العاملير   القصور  ألكشف    الحديثةوالوسائل    الأساليبالرقابیه  وجه 
 
ً
 . الرقابية الجهات ير  ب الشفافية، رفع درجة مبكرا

3 
 

المالي   عنوان الدراسة  الفساد  من  للحد  الحديثة  الدولية  الداخلية  المراجعة  معايير  تطبيق  تقييم 
كات المساهمة العامة    بشر

) اسم الباحث وتاري    خ الدراسة   م(2014مبارك عبدالمنعم الزبير

 السودان بلد الدراسة 

  التحليلى   الاحصائيةالأساليب  
 المنهج الوصف 

  تطبيق   لمتغير   إحصائيةایجائر  قوي هام وذ دلالة    تأثير لى أن هنالك  إ توصلت الدراسة الاستنتاجات  
م  على  والمسؤوليات  المبادئمعایير   من  الحد  یعتير  حیث   ، المالى  الفساد  فضل  أن 

  تعمل 
كات المساهمة العامة الداخليةعمل المراجعة  تفعيل  علىالوسائل الن    شر

    . ف 
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المعايير  عنوان الدراسة  4 المحوسبة    دور  المحاسبية  المعلومات  نظم  تقويم  ي 
 
ف للمراجعة  الدولية 

   بمكاتب المراجعة الخارجية بالسودان الخرطوم 

 ( 2018ياش محمد مصطف  عبدالله )  اسم الباحث وتاري    خ الدراسة 

 السودان بلد الدراسة 

   الأساليب الاحصائية 
 المنهج الوصف 

للمراجعة الاستنتاجات   الدولية  للمعايير  إيجائر   دور   ,ISA 200 ISA 300  ,ISA 620)  وجود 
ISA330,ISA 315  المحاسبية المعلومات  نظم  تقويم    

ف  بالإضافة    المحوسبة. ( 
   
نامج محوسب لتقويم نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة مبن  لتصميم الدارس لير

 على المعايير الدولية للمراجعة الخارجية. 

ي الوحدات الحكومية عنوان الدراسة  5
 
ي الرقابة المالية ف

 
ونية ودورها ف    المراجعة الداخلية الإلكير

 م( 2019الله السيد )هيثم عبد  اسم الباحث وتاري    خ الدراسة 

 السودان  بلد الدراسة 

  المنهج  حصائيةالأساليب الإ  
  ، الاستنباط  ، التاريح 

  ،  الاستقرائ 
 التحليلى   الوصف 

قواعد السلوك    ،والعمل للمراجعير  الداخلير    العلم    التأهيللى أن  إتوصلت الدراسة  و  الاستنتاجات  
  
    المهن 

التقدم    والأخلاف  لمواكبة      التكنلوجر  غير كافيه 
الداخلية،   ف  المراجعة    عملية 

 . المهنيةكالزمالات   ةالداخلير  حاصلير  على مؤهلات خاص  المراجعير  ن يكون أيجب 

مخاطر  عنوان الدراسة  6 الداخلية    أثر  المراجعة  أداء  ي 
 
ف المحوسبة  المحاسبية  المعلومات  نظم 

 الخرطوم جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، بالمصارف السودانية،

 م 2020عباس على    اسم الباحث وتاري    خ الدراسة 

 السودان بلد الدراسة 

  التحليلى   حصائيةالأساليب الإ  
 المنهج الوصف 

المحاسبية   الاستنتاجات   المعلومات  نظم  لمخاطر  معنوي  أثر  يوجد  أنه  إلى  الدراسة  توصلت 
ورة     أداء المراجعة الداخلية بالمصارف السودانية، أوصت الدراسة بض 

المحوسبة ف 
ليير  عند تصميم النظم المحوسبة  قيام المصارف السودانية بأخذ رأي المراجعير  الداخ

 الدراية والمعرفة بطريقة عملها وتحديد نقاط القوة والضعف فيها. ن يكون لديهم أو 

ي الأنشطة الحديثة للمراجعة الداخلية بالمصارف   عنوان الدراسة  7
 
أثر جودة المراجعة الداخلية ف

 السودانية

 م(2020) جمال عبدالله احمد    اسم الباحث وتاري    خ الدراسة 

 الخرطوم  –السودان   بلد الدراسة 

   حصائيةالأساليب الإ  
 التحليلى   -المنهج الوصف 

    الاستنتاجات  
توصلت الدراسة الى وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لجودة المراجعة الداخلية ف 

أوصت الدراسة    التوكيدي(. والدور    المخاطر،الحوكمة، إدارة    )دعم  الحديثةالأنشطة  
بتفعيل متطلبات جودة المراجعة الداخلية لضمان تحقيق أهداف الأنشطة الحديثة  

 للمراجعة الداخلية بالمصارف السودانية
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: الإطار النظري
ً
 أولا

 التعريف بمصطلحات الدراسة 

 أ/ مفهوم معايير المحاسبة: 

  ه  عبارة نماذج أو إرشادات عامة تؤدي إلى توجيه وترشيد  
فه  أحكام   (،8)   المحاسبة.  الممارسة العملية ف 

    خاصة بعنض محدد من عناصر القوائم المالية أو بنوع معير  من أنواع العمليات
أو الأحدث أو الظروف الن 

وإنما شاد فحسب،  المعايير ليست للاسي  أن  الكيان، كما  فيما   تؤثر على    رسم  
تعبير عن موقف مهن  ه  

  ترجمةيتعلق بكيفية  
، لذلك يجب أن تأئ  أمينة للمبادئ المحاسبية وبعد دراسة   تطبيق مبدأ محاسنر  معير 

  المكان و متأنية لأفضل الممار 
 . ( 9)  الزمانسات العملية المتاحة ف 

  تتحكم وتنظم المحاسبة  ا كما تعرف بأنها عبارة عن مجموعة من
والمحاسبير  بتقديمها لقواعد والنظ م الن 

 بمجموعة من الإ 
ً
  تتم حمايتها دوما

، والن   
  أداء عملهم المهن 

م بها المحاسبون ف  جراءات  لقواعد عملية يلي  

  حالة عدم الا
ام بها العقابية ف   . ( 10) لي  

لقواعد والنظ م ا عبارة عن مجموعة من  : معايير المحاسبة تعريف أكير دقة بأنها   تري الباحثة أنه يمكن تعريف

  تتحكم وتنظم  
     المحاسبةالن 

  أداء عملهم المهن 
م بها المحاسبون ف  والمحاسبير  بتقديمها لقواعد عملية يلي  

اهة والدقة للمحاسبون.    بالإضافة للشفافية والي  

 معايير المراجعة الداخلية: ب/ 

  عام  أصدر معهد المراجعير  الداخليير  بالولايات المتحدة الأمريكية معايير المراجعة  
م   1978الداخلية ف 

تنقسم  لداخلية، و ير بعض ما تضمنته قائمة مسؤوليات المراجعة االميلادي. ولقد تضمنت مقدمة تلك المعاي 

  أي تنظيم إلى خمسة  معايير المراجعة
:  أ الداخلية ف   قسام ه 

الداخلىي  للمراجع  الاستقلالية   :
ً
ع  : أولا  

ً
مستقلا الداخلى   المراجعة  يكون  أن  يقوم يجب    

الن  الأنشطة  ن 

بأداء بمراجعتها و  بما يسمح   
ً
الداخلية كافيا المراجعة  التنظيم  لقسم  أن يكون الوضع  ورة  هذا يتطلب صر 

  أدائه لأعمال المراجعةليات المنوط بها. و و المسؤ 
 ف 
ً
 (. 11)  يجب أن يكون المراجع موضوعيا
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يتفق والعناية المهنية اللازمة. أي غاية   يجب أن تؤدي أعمال المراجعة الداخلية بما   : : العناية المهنيةثانيا

 .  الشخص الحريص

: نطاق العمل
 
فاعلية نظام اق عمل المراجعة الداخلية فحص وتقييم مدى كفاية و يجب أن يتضمن نط  : ثالثا

  التنظيم المعير  وجودة الأداء فيها يتعلق بالمسئوليات المختلفة. 
 الرقابة الداخلية ف 

: أداء أعمال المراجعة 
 
اجعة كل من تخطيط عملية المراجعة، وفحص  يجب أن يتضمن أعمال المر   : رابعا

 . ير عن النتائج ومتابعة التوصياتالتقر و ، وتقييم المعلومات

 
 
  تعتمد ال : : نطاق معايير المراجعة الدوليةخامسا

صدارها للمعايير الدولية إلجنة الدولية لمهنة المراجعة ف 

ول  اجعة والذي اشتمل على المعيار الأالهدف الاساس  لمهنة المر للمراجعة البيانات الدولية المرفقة على  

  ) المراجع  لمعايير 
  حددت كالآئ 

إن الهدف من مراجعة البيانات المالية هو تمكير  المراجع من إبداء رأيه ة الن 

 لإطار تقارير مالية محددة والعبارات الية قد أعدت من كافة النواج  الأ فيما إذا كانت البيانات الم
ً
ساسية وفقا

( عدالة من كافة النواج  الجوهريةالمستعملة لبيان رأي المراجع ه  تعير بصورة حقيقية وعادلة أو تمثل ب

  المنشأة 
هذا الرأي يعزز مصداقية البيانات المالية ولكن لا يمكن اعتبار هذا الرأي هو تأكيد للنمو المستقبلى  ف 

 : للمعايير ما يلى  جنة عند إصدارها و قد راعت الل

عند تعارضها إن المعايير الدولية لمراجعة الحسابات الصادرة عن اللجنة لا تعط  الأولوية عند التطبيق    -1

 . مع المعايير المحلية 

بالمعلومات    -2 الرأي  إبداء  بغرض  مستقل  فحص  عند  الحسابات  لمراجعة  الدولية  بالمعايير  ام   
الالي  يتم 

  كما شكلي وحدة بغض النظر عن حجمها وهدفها و ة لأالمالي
ام بهذه نه قد يتطلب الأ أها القانوئ  مر الالي  

  يقوم بها مراجعو الحسابات
  كافة النشاطات الن 

 . ( 12)  الأدلة ما أمكن ذلك ف 

  سعيها أيختلف شكل    -3
  ذلك فإن اللجنة ف 

  دول العالم المختلف ف 
و معايير مراجعة الحسابات الصادر ف 

ها تأخذ البيانات والتباين بينها بغض النظر عن اصدار المعايير الدولية   للحصول على القبول الدولى  لمعايير

 . مراجعة الحسابات ل

  كل معيار على حدة.   -4
  مقدمة ارشادات ف 

  المعايير الدولية لمراجعة الحسابات ف 
ام ف   يتم تحديد مدى الالي  
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 :يير المعا  لإصدار  المنهجيةالخطوات 

  27م  1988حن  بدایة عام  الاتحاد الدولى  لقد صدر عن 
ً
 . ( 13)  معیارا

  
   ههذ  تبويبعاد الاتحاد  أثم    النسبية  هميةالأبعة حسب  متتا  زمنيةإصدارات    صدرت المعایير ف 

ً
المعایير طبقا

  أنا بناء على ذلك رقمان لكل معیار،  صبح لدیأ المراجعة    عمليةتباطاتها بمراحل  لار 
ً
ار  الاصد  لتاري    خحدهما طبقا

 لموضوع المعیار 
ً
 یبدأ من الرقم ) الأ  التبويب، وأخذ  والثائ  طبقا

ً
  ،  ( 1ول ترقیما

    التبويبخذ  أحير     ف 
  الثائ 

 یبدأ من الرقم ) 
ً
 (14) : كما یلى    التدقيق  عملية تقسيمبعد  ( 200ترقیما

.  6وعددها  299الى   200رقام من المجموعة من المعایير الأصص لهذه  : خالمسؤوليات .1  معایير

 . معایير  3وعددها  399الى  300رقام من صص لهذه المجموعة من المعایير الأ: خالتخطيط .2

 . وعددها معیاران  430الى  400رقام من صص لهذه المجموعة من المعایير الأ: خالداخليةالرقابة  .3

4.   
 . معیار  12وعددها  599الى  500رقام من صص لهذه المجموعة من المعایير الأ: خالمراجعة الإثبات ف 

وعددها ثلاثة   699الى    600رقام من  صص لهذه المجموعة من المعایير الأ: خ عمل الاخرین  استخدام .5

 .  معایير

 . معياران وعددها  799لى إ 700رقام من صص لهذه المجموعة من المعایير الأ: خ المراجعة عملية انتهاء .6

.  4وعددها  899الى  800رقام من صص لهذه المجموعة من المعایير الأ: خمجالات متخصصة .7  معایير

   ه  الى ان وصلت الى ما    والتعديلاتجملة من الإصدارات    الدولية  التدقيق لازمت معایير   .8
ً
  . علیة حالیا

  حدث إصدار أللمراجعة وفق  الدوليةالمعایير  تبويبویمكن 
 : التالى  الجدول  ف 

 وفق أخر إصدار  الدوليةمعایير المراجعة  : (1جدول رقم )

200 ISA    التدقيق أهداف 

210 ISA وط الارتباط  شر

220  ISA     الرقابة على الجودة 

230 ISA التوثيق   

240 ISA   الغش والخطأ 

250 ISA    دراسة القوانير 

260 ISA   الحوكمة 

300 ISA  التخطيط 

  ھمیتها  أو  الداخليةللمراجعة  الحديثةهات ، الاتجایمنأالغبارى 
بة والادارة  ، مجلة المحاسالمستقبليةالاتجاهات  تحديد  ف 

 . 44(، ص م2000الخمسون، العدد السادس و  ، )القاهرة: القاهرة، كلیة التجارة، جامعة والتأمير  
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 نلاحظ أن: 

   للمعيار ول  الأ  الإصدار  .1
ً
 و الحذفأ  بالإضافةالمعیار    صياغةبإعادة    الدولى  وعادة ما یقوم الاتحاد    لیس نهائیا

   التطبيق خلال متابعة ، من مر ذلككلما تطلب الأ   التعديلو أ
 عضاء. الدول الأ  ف 

ها إرشالاصدارات معایير والبعض الآ   هالبعض یعتير هذ .2  خر یعتير
ً
ها أدلة، وأیا ادات والبعض الثالث یعتير

.  Standards كلمةمر فإن  كان الأ   قد تغلب مصطلح المعایير

واضح  لا  .3 علاقة    توجد 
ف  الصادرة  المعایير  مجموعة  بير   والمعا  ة  واحد    عام 

ف  الصادرة  السنوات    یير 

رها الح  وإصدار   صياغةن  ألى  إالمختلفة، مما یشير     الأ   غالبيةاجة من  المعیار تير
كانت    نإو   ،الاتحاد   عضاء ف 

  
    الأساس  ولى تمثل المدخل  السنوات الثلاثة الأ   مجموعة المعایير الصادرة ف 

،  دراسة وممارسة المراجعة   ف 

 . صدار لهذه المعایير إو  تبويبعادة إب للمحاسبير   الدولى  م به الاتحاد ذلك ما قا يؤكد ومما 

ام   .4 ورة توافر سلطة الالي       ههذ  بتطبيق صر 
والتعرف   تطبيقها تسع نطاق  عضاء حن  یالدول الأ   المعایير ف 

 ثار الحقیقیة لذلك. على الآ 

 الأداء:  تقويمج/ مفهوم 

وع    توفير إن تقییم الأداء یتضمن    والسياسات الخطط    تقويمتمكن من    بطريقةالمعلومات عن أنشطة المشر

فیما بير  السلوك    والتحليلية  الموضوعيةإجراء المقارنات    طريق عن مدى كفاءة استخدام الموارد المتاحة عن  

ها من المعا یير المحددة الفعلى  والسلوك المتوقع من الوحدات وذلك وفق المعایير القانونیة والمالیة أو غير

 للأداء الأمثل
ً
  الفقه الرقائر  ومبعث ذلك هو    تقويم، وبذلك فأن  سلفا

 ف 
ً
 بارزا

ً
ى    الأهميةالأداء یحتل مكانا الكير

   
ورة    أعطيتالن  صر  أصبحت    

الن  الرقابة  من  النوع  التحول    حتميةلهذا  ظروف   الاجتماع  اقتضتها 

  الدول وا
 . ( 1)  الناميةلاقتصادي وخاصة ف 

بأنه    تقويمعرف   وع    المشر
إنتاج    منظم ومرتب للحكم على  تقدير   عمليةالأداء ف  الخدمات   وتوزي    عكیفیة 

 . ( 2) فعاليتها توضح مدى كفاءتها ومدى  بطريقةنجازها وا  

 . ( 3)  لأهدافها المتوقعة تحقيقها الوحدات أو عدم  تحقيق وعرّف أیضا بأنه التعرف على مدى 

بأنه    تقويمكما عرف   كير  الأداء 
أفضل    الي  استخدامها  من  والتأكد  المتاحة  للموارد  الكفء  الاستخدام  على 

الأد  لتحقيق استخدام   مدى جودة  دراسة  من خلال  المخططة  القرارات  اء الأهداف  واتخاذ   التصحيحية ، 

 . ( 15)  ت بما یحقق الأهداف المرجوة منها لإعادة توجیه مسارات الأنشطة بالوحدا 
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الأداء   تقییم  النقاط   وتطوير   وقياس  لتحديد مستمرة    عمليةهو    الإيجائر  وعرف  وتعزیز  المؤسس   الأداء 

وريةنقاط الضعف والحصول على المعلومات المهمة    وتحديد الإیجابیة     الأداء المستقبلى    لأية  والض 
  تغیير ف 

 (16 ) . 

حیث تتم مقارنة الأداء الفعلى  لكل نشاط    الرقابية  للعملية  الرئيسيةالأداء بأنه أحد المقومات    تقويمكما عرف    

 وذلك  
ً
ات محددة مقدما الانحرافات عن الأهداف   لتحديد من أنشطة المنظمة وكذلك الأداء الكلى  بمؤشر

رجاعها لأسبابها  المراكز المسئولة عنها   وتحديد   ،تحديدها السابق   المستقبل، وذلك للحكم   لتلافيها ، وا    
ف 

وع ككل أو على مستوى الأنشطة  التشغيلعلى كفاءة   . ( 17)  الداخليةسواء على مستوى المشر

مستمرة   عمليةهو    الإيجائر  تقییم الأداء  )   تري الباحثة أن التعريف الأفضل والأشمل من التعريفات السابقة: 

النقاط    وتطوير   وقياسلتحدید   وتعزیز  المؤسس   على    وتحديد   الإيجابيةالأداء  والحصول  الضعف  نقاط 

وريةالمعلومات المهمة    الأداء المستقبل(.  لأية والض 
 تغیير ف 

: عرض 
 
 وتحليل ومناقشة بيانات الاستبانة ثانيا

 تمهيد  

: مجتمع
ً
 وعينة الدراسة  أولا

مفردات عينة   وتمَّ اختيار مالية بالوحدات الحكومية  يتكون مجتمع الدراسة من المراجعير  الداخليير  بوزارة ال

  الفقرة السابقة عن طريق أسلوب العينة ال
  الدراسة من المجتمع الموضح ف 

  تعن 
ة أو العمدية" والن  قصديَّ

 ختيار عدد من الحالات أو الأا
ً
أو بعض أغراض الدراسة حيث تم توزي    ع   فراد على أساس أنهم يحققون غرضا

  ا(  150)   عدد 
ف  الموضح  الدراسة  وتم    ستمارة على مجتمع  السابقة  ) االفقرة  جاع عدد  استمارة 150سي   )

جاع بلغت )   %. وفيما يلى  جدول يوضح توزي    ع عينة الدراسة:  ( 100بنسبة اسي 

 م2021احثة من الدراسة الميدانية المصدر: إعداد الب: (2جدول )

 النسبة العدد  البيان

 % 100 150 الاستبيانات الموزعة

  تم إرجاعها
 % 100 150 الاستبيانات الن 

  لم يتم إرجاعها
 % 0 0 الاستبيانات الن 

 % 0 0 الاستبيانات غير صالحة للتحليل

 % 100 150 الاستبيانات الصالحة للتحليل
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: وصف أداة
 
 الدراسة ثانيا

الا   على  تعد  للحصول  الأولية  المصادر  أكير  ذات  ستبانة  أداة  بأنها  وتعرف  وبنأالبيانات  تستخدم  بعاد  ود 

 ستبانة: الخطوات التالية لبناء الا  ةلباحثمن الوحدات المبحوثة، وأتبعت اللحصول على المعلومات 

  قة ذات الصلة بموضوع الدراسة والا طلاع على الدراسات السابالا   . 1
ستبانة وصياغة  بناء الا   ستفادة منها ف 

 . فقراتها 

  تحديد الأ . 2
 روض الدراسة. شملتها ف بعاد الرئيسة الن 

3 .  
 تقع تحت كل بعد.  تحديد الفقرات الن 

تعديل   أداةتم عرض  .  4 تم  المحكمير   ، وف  ضوء آراء  المختصير  الأكاديميير   المحكمير  من  الدراسة على 

  من حيث الحذف والإضافة لتستقر الا بعض لفقرات  
ستبانة على شتملت الا اصورتها النهائية. و   ستبانة ف 

 : قسمير  

 . ( فقرات تناولت السمات الشخصية لعينة الدراسة 6على عدد )  ييحتو  القسم الأول: 

 : ي
 ( فقرة. 30يشتمل على فروض الدراسة الأساسية يتكون من ثلاثة محاور وعدد )  القسم الثان 

 :  وذلك على النحو التالى 

ولى )توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بير  تطبيق معايير المراجعة   : يقيس: المحور الأول
ُ
فرضية الدراسة الأ

( ويشتمل على عدد )    القطاع الحكوم 
 ( فقرات. 10الداخلية وضبط الأداء الإداري ف 

ي 
تساق القوانير  واللوائح الداخلية مع المعايير الدولية للمراجعة افرضية الدراسة الثانية )   يقيس:   : المحور الثان 

  تقويم الأداء المالى  بالوحدات الحكومية( 
ويشتمل على عدد    الداخلية يزيد من فعالية المراجعة الداخلية ف 

 . ( فقرات10) 

  ترقية أداء المراجعير  : يقيس:  المحور الثالث
فرضية الدراسة الثالثة )تدريب وتأهيل المراجعير  الداخليير  ف 

  تقوم الأداء المالى  بالوحدات الحكومية( ويشتمل على عدد ) 
 ( فقرات. 10الداخليير  ف 

: مقياس الدراسة
 
 ثالثا

اوح من لا أوافق Likart Scaleستجابات حسب مقياس ليكرت الخماس ) درجة الا   تم قياس (، والذي يي 

( حيث يعير الرقم 5-1بشدة إلى أوافق بشدة، حيث تم إعطاء الإجابة خمسة خيارات كمقياس رقم من ) 
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 والرقم )   ( الإجابة بدرجة منخفضة1) 
ً
  الجدول ( الإجابة بدرجة  5جدا

 كما هو موضح ف 
ً
موافقة مرتفعة جدا

 التالى: 
 مقياس درجة الموافقة  : (3جدول )

 م 2021المصدر: إعداد الباحثة من الدراسة الميدانية  

ي       النسبة المئوية الدلالة الإحصائية   درجة الموافقة الوزن النسب 

 
ً
 أوافق بشدة  5 % 80اكير من درجة موافقة مرتفعه جدا

 أوافق 4 % 80-70  مرتفعةدرجة موافقة 

 محايد 3 % 69-50 درجة موافقة متوسطة 

وافق  2 % 49-20 درجة موافقة منخفضة
ُ
 لا أ

 
ً
وافق بشدة 1 % 20أقل من  درجة موافقة منخفضة جدا

ُ
 لا ا

: تقييم أدوات القياس
 
 رابعا

: استخدام كل من اتأكد من صلاحية أداة الدراسة تم ولل  ختبارات الصدق والثبات وذلك على النحو التالى 

 / صدق أداة الدراسة1

 ختبار صدق محتوى المقياس ا)أ( 

صد به   
ُ
  ويق

تقيسه، ومدى تمثيل الأبعاد للسمة المراد    يتتضمنها الأداة للبعد الذ  مدى تمثيل الفقرات الن 

. وحن  يتم التحقق من صدق محتوى أداة الدراسة تم عرضها  قياسها وهو غالبا" ما يسم بصدق المحكمير 

  على مجموعة  
اء المختصير  ف  ( من المحكمير  من 5الدراسات المحاسبية بلغ عددهم )   من المحكمير  والخير

  مجال موضوع الدراسة  
وقد طلب من المحكمير  إبداء آرائهم حول أداة الدراسة الأكاديميير  المختصير  ف 

ومدى صلاحية الفقرات وشموليتها وتنوع محتواها وتقويم مستوى الصياغة اللغوية أو أية ملاحظات يرونها 

 مناسبة فيما يتعلق بالتعديل أو التغيير أو الحذف. 

 تساق الداخلىي صدق الا  )ب(

  أ بير  درجات فقرات الأداة ودرجات    يتم فيه ايجاد قوة الارتباط
تم حساب الاتساق    لها وقد   تنتم    بعادها الن 

رتباط بير  كل فقرة من فقرات البعد والدرجة الكلية وتم وذلك من خلال حساب معاملات الا  للأداة  الداخلى  

الفقرات لكل فرضية من الفرضيات الثلاثة دالة عند مستوى معنوية  أن معاملات الارتباط لجميع    التوصل

 لما وضع لقياسه.  0.05حيث بلغت قيم مستوى المعنوية أقل من  5%
ً
 وبذلك يعتير البعد صادقا
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 ختبار الثبات  ا( 2)

كل من طريقة التجزئة النصفية، وطريقة التباين،   باستخدامبحساب معامل ثبات الاختبار    الباحثةقامت  

 :  وذلك كما يلى 

 : التجزئة النصفية طريقة) ب)

ستخدام  اسئلة ذات الارقام الزوجية ثم  ة والأ سئلة ذات الأرقام الفرديتم تجزئة فقرات الاستبانة إلى الأ حيث ي

  حساب معامل الا
، ف  ر ½(، ويلى  ذلك  )   ختبار نصف الا نهما، فنتج معامل ثبات  رتباط بي درجات النصفير 

براون   مان  سبير معادلة  معامل.   Spearman Brownاستخدام  يلى    لحساب  نتائج   وفيما  يوضح  جدول 

 الاختبار. 

 ختبار الثبات لمحاور الدراسةا نتائج   : (4جدول )
 م 2021عداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية إالمصدر: 

 المحور عدد الفقرات  معامل الارتباط  مستوى المعنوية

 ولىالفرضية الأ/ 1  10 0.80 0.000

 / الفرضية الثانية 2 10 0.86 0.000

 / الفرضية الثالثة 3 10 0.81 0.000

 

اوح قيم معامل الارتباط 4يتضح من الجدول )  ( أعلاه ارتفاع معامل الثبات لجميع محاور الدراسة حيث تي 

  اعتمدت عليها الدراسة تتمتع بالثبات الداخلى  أعليه يمكن القول ب( و 0.86,  0.80ما بير  ) 
ن المقاييس الن 

  تحقيق أهداف الدراسة وتحليل نتائجها. 
 لفقراتها مما يمكننا من الاعتماد على هذه الإجابات ف 

 :  Cronbach Alpha)ب( طريقة التباين باستخدام معادلة الفأ كرونباخ

اوح بير  الصفر والواحد  Cronbach,s Alphaمعامل إلفا كرونباخ" ) وقد تم استخدام  
 تي 
ً
(، والذي يأخذ قيما

 للصفر، وعلى العكس إذا كان  
ً
  البيانات فإن قيمة المعامل تكون مساوية

صحيح، فإذا لم يكن هناك ثبات ف 

   
  البيانات فإن قيمة المعامل تساوي الواحد صحيح. أي أن زيادة معامل إلفا كرونباخ تعن 

هناك ثبات تام ف 

( 0.60يانات من عكس نتائج العينة على مجتمع الدراسة. كما أن انخفاض القيمة عن ) زيادة مصداقية الب

،دليل على انخفاض الثبات   وفيما يلى  نتائج اختبار الثبات لمحاور فروض الدراسة:  الداخلى 
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 نتائج اختبار الفا كرنباخ لمقياس محاور فروض الدراسة  : (5جدول )
 م 2021: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية المصدر 

 الفأ كرنباخ  عدد العبارات  محاور فروض الدراسة 

 0.85 10 ولى / الفرضية الأ1

 0.82 10 / الفرضية الثانية 2

 0.83 10 / الفرضية الثالثة 3

 0.88 30  العبارات  إجمالى  
 

%(  60كير من ) أ اخ لجميع محاور فروض الدراسة  علاه نتائج اختبار الثبات أن قيم الفا كرنبأ(  5من الجدول ) 

وتعن  هذه القيم توافر درجة عالية من الثبات الداخلى  لجميع الفقرات سواء كان ذلك لكل فقرة على حدا أو 

( وهو ثبات مرتفع ومن ثم 0.88قيمة الفأ كرنباخ للمقياس الكلى )على مستوى جميع المحاور حيث بلغت  

     يمكن القول بان المقاييس
عتمدت عليها الدراسة لقياس محاور فروض الدراسة تتمتع بالثبات الداخلى  االن 

 لعباراتها. 

 :
 
 ختبار التوزي    ع الطبيعي للبياناتاخامسا

: وفيما Kolmograv-Smirovوللتأكد من أن البيانات تتوزع حسب التوزي    ع الطبيع  تم استخدام اختبار  

 لمحاور فروض الدراسة:  نتائج اختبار التوزي    ع الطبيع   يلى  

 
 ختبار التوزي    ع الطبيع  لمقياس محاور فروض الدراسةا نتائج   : (6جدول )

  المصدر: إعداد الباحثة من بيانات التحليل الإ 
 م 2021 حصائ 

 المعنوية مستوى Zقيمة المحاور 

 0.000 0.443 ولى الفرضية الأ/ 1

 0.000 0.531 / الفرضية الثانية 2

 0.000 0.680 / الفرضية الثالثة 3
 

( أعلاه نتائج اختبار التوزي    ع الطبيع  أن قيمه مستوى الدلالة المعنوية لجميع محاور فروض  6من الجدول ) 

لدراسة ولذلك  الطبيع  لبيانات فروض ا%( وتعن  هذه القيم عدم توفر خاصية التوزي    ع  5الدراسة أقل من ) 

ختبار  اللامعلمية )اختبار كاى تربيع( لا يتم استخدام الاختبارات    هختبارات المعلمية وعليلا يمكن استخدام الا 

 دلالة الفروق لفرضيات الدراسة. 
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ي  : سادسا 
 
 تحليل البيانات:  الأساليب الإحصائية المستخدمة ف

   الاستبانة تم تفري    غ وتحليل 
 وتمَّ استخدام الأدوات الإحصائية التالية:  من خلال برنامج التحليل الإحصائ 

 أساليب وصف أدوات البحث وقياس الصدق والثبات: ( 1)

 وذلك باستخدام " كل من: ار الصدق والثبات لأداة الدراسة إجراء اختب

   -  . صدق الاتساق الداخلى   - الصدق الظاهري.  ختبار ا -
 معامل الارتباط.  - . الصدق البنائ 

 (.  Cronbach,s Alpha)  معامل ألفا كرنباخ -

 أساليب وصف العينة:  ( 2) 

 وذلك لوصف خصائص مفردات عينة الدراسة من خلال:  

 أ/ التوزي    ع التكراري لعبارات فقرات الاستبانة: 

( لوصف عينة الدراسة بالنسبة للعبارات ومعرفة درجة تواجد  Frequencies)   وذلك من خلال التكرارات

  العينة. 
 كل مفردة ف 

  العينة.  Percentageالنسب المئوية )   - 
 ( لوصف عينة الدراسة للعبارات ومعرفة نسبة تواجد كل مفردة ف 

  وصف Chartsالرسوم البيانية )   - 
   (. لوصف عينة الدراسة للبيانات العامة وإضافة المزيد من التوضيح ف 

 خصائص العينة. 

  تم اعتماد هذا الأسلوب الإ   (: Mean)   ب/ الوسط الحسائر  
     حصائ 

يعطيها أفراد لمعرفة القيمة الوسط الن 

 . العينة لكل لفقرات 

  أراء  standard Deviationج/الانحراف المعياري )  
(: تم استخدام هذا المقياس لمعرفة مدى التشتت ف 

 .  قياسا" بالوسط الحسائر 
 المستجيبير 

 ختبار )كاى تربيع( ا (3)

ند ختبار دلالة الفروق ومستوى الدلالة الإحصائية لفقرات فرضيات الدراسة عختبار لا استخدام هذا الا وتم  

% 5قل من  أرب  ع( المحسوبة عند مستوى معنوية  إذا كانت قيمة )كاى ت  ه% ويعن  ذلك أن5مستوى معنوية  
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ة  يرفض فرض العدم وهذا يعن  )وجود فروق ذات دلالة معنوية وتكون الفقرة ايجابية(. إما إذا كانت قيم 

% فذلك معناه قبول فرض العدم وبالتالى  عدم وجود فروق ذات  5كير من  أ )كاى تربيع( عند مستوى معنوية  

 دلالة إحصائية وتكون الفقرة سلبية. 

 دناه: أقيم مرب  ع كاى بالمعادلة الموضحة وتم تقدير 

 

 :     نأحيث 

Eij  التكرار المتوقع . 

Oij  التكرار المشاهد . 

  كما يتم الحصول على  
لمعرفة هل هنالك فروق ذات  (، و 1-السؤال    درجة الحرية وه  )عدد الاجابات ف 

حصائية بير  الاجابات المتوقعة والمشاهدة لكل عبارة على حدة تتم مقارنة قيمة اختبار مرب  ع كاي إدلالة  

المحسوبة بالجدولية فإذا كانت قيمة الاختبار المحسوبة اكير من الجدولية دل ذلك على وجود فروق بير   

ة تحدد ما  P valueالمتوقع والمشاهد، كما ان القيمة الاحتمالية )  ذا كانت الفروق ذات دلالة إ( بصورة مباشر

( حيث أن القيمة الاحتمالية تمثل قيمة  0.05حصائية وذلك بمقارنة القيمة الاحتمالية بمستوى معنوية ) إ

الاختبا نتائج    
ف  به  المسموح  بمعن   الخطأ  بنسبةأر  اجابتنا    صحة 

ف  نثق  القيمة  %95)   ننا  فإذا كانت   ،)

) أ الاحتمالية   من  فه0.05قل  دلالة  (  ذات  فروق  وجود  على  يدل  المشاهدة إ ذا  التكرارات  بير   حصائية 

 والمتوقعة. 

 عرض وتحليل بيانات الدراسة الأولية والأساسية 

: عرض وتحليل بيانات الدراسة الأولية 
ً
 أولا

العمر/  1 غالبية  حسب  بير  أ :  ما  أعمارهم  اوح 
تي  العينة  (   40-35)   فراد  فأكير نسبتهم    سنة  بلغت  حيث 

اوح أعمارهم  %(  46.2)  اوح  %(  23( بنسبة ) 30)أقل من    ثم الذين تي  ( بلغت  35-30أعمارهم )   تليها الذين تي 

2

2

1 1

( )c r
ij ij

j i ij
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(    40%أما ) 21.4 ى تزيد  . ويتض%(  9.4بنسبة ) سنة فأكير سنة   30عمارهم عن  أح من ذلك أن النسبة الكير

                     وارتفاع هذه النسبة تدل على جودة العينة وقدرة أفرادها على فهم عبارات الاستبانة والإجابة عليها.                                 

2 /    : بة أفراد عينة البحث بينما بلغت نس  ،%(  48.7بلغت نسبة حملة البكالريوس ) حسب المؤهل العلمي

المستوى )دبلوم    من  الجامع   ،  ،عالى  فوق  )   ماجستير من    ( 47.4دكتوراه(  الدراسة  عينة  أفراد  أما   .%

 ( نسبتهم  بلغت  فقد  الأخرى  التعليمية  أن    ( 3.9المستويات  ذلك  ويتضح من  العينة ممن %  أفراد  غالبية 

 يحملون درجات جامعية وفوق الجامعية مما يدل على جودة التأهيل العلم  لعينة الدراسة. 

% بينما بلغت من   ( 36.7فراد العينة من تخصص المحاسبة ) أ : بلغت نسبة  / حسب التخصص العلمي 3

ونظم (  8دارة أعمال ) إ( و 10.7( والدراسات المضفية ) 14.7( وأخرى ) 25.3تخصص الاقتصاد نسبتهم ) 

 ( المحاسبية  ذات ( 4.6المعلومات  التخصصات  من  العينة  أفراد  من  ى  الكير النسبة  أن  ذلك  من  ويتضح   .

الصلة بموضوع الدراسة وهذه دلالة على مدى إلمام أفراد العينة المبحوثة بطبيعة تخصص موضوع الدراسة 

  الإجابة بشكل علم  على محاور أسئلة الاستبانة. 
 الأمر الذي يساعدهم ف 

4 /    : ي
  العينة ) حسب المؤهل المهب 

%منهم   ( 86أفراد العينة الذين يحملون مؤهلات مهنية بلغت نسبتهم ف 

بينما بلغت   ،( %79.( % أخرى والعربية نسبتهم ) 25)   من حملة الزمالة السودانية ونسبة%    ( 51.3نسبة ) 

 %.  ( 14نسبة الذين لا يحملون مؤهلات مهنيه ) 

ي   / 5
الوظيف  المسم  )   : حسب  المحاسبير   من  الدراسة  عينة  أفراد  نسبة   %(  20.7نسبة  بلغت  بينما 

%    ( 11.3( والمدراء الماليير  ) 10فراد العينة من المراجعير  الخارجيير  ) أأما    %(  22.7ير  الخارجيير  ) المراجع

 (. 35.3أما أخرى ) 

تهم ما بير  ) : ةحسب سنوات الخي   / 6 اوح سنوات خير
سنة(  20وأقل من  15غالبية أفراد عينة الدراسة تي 

تهم ما أن  م  %(  32.2حيث بلغت نسبتهم )  اوح سنوات خير
  المرتبة الثانية الذين تي 

فراد العينة الكلية ثم ف 

  المرتبة الثالثة أفراد العينة ما بير  )   %(  25.3سنوات ( بنسبة )   5بير  )أقل من  
سنة (   15قل من  وأ  10ثم ف 

تهم ما بير  )  (% ثم "28بنسبة )  اوح سنوات خير  نسبة الذين   ( 8.5% بنسبة )   سنة (  20-15الذين تي 
ً
ا %وأخير

تهم أكير من   (%. 6سنة )  20خير
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 ختبار الفرضياتاتحليل البيانات الدراسة و 

شة فرضيات الدراسة وذلك من خلال ساسية ومناقن الدراسة على تحليل البيانات الأ يشتمل هذا الجزء م

 تباع الخطوات التالية: ا

أفراد عينة الدراسة على    / 1 التكراري لإجابات  فرضيات الدراسة وذلك من خلال تلخيص  ات  فقر التوزي    ع 

  توضح التكرارات والنسب المئوية لفقرات فرضيات الدراسة. 
  جداول والن 

 البيانات ف 

  التحليل الإ /  2
حيث يتم حساب كل من الوسط الحسائر  والانحراف فرضيات الدراسة  لعبارات محاور    حصائ 

  للدراسة  المعياري ويتم مقارنة الوسط الحسائر  للفقرة بالوس
( والذي تم تقديره  3والبالغ قيمته ) ط الفرض 

على مكونات  ، أوافق، أوافق محايد، لا أوافق، لا أوافق بشدة(  )أوافق بشدة  مجموع درجات أوزان المقياس) 

ت إذا كان الوسط الحسائر  حيث تتحقق الموافقة على الفقرا   (.  3  =   ( 5/ 15)   = 5  / (  1+ 2+3+4+5المقياس ) 

  ) كير من الو أ للفقرة 
وسط الحسائر   ، وتتحقق عدم الموافقة إذا كان ال%( 60)الوزن النسنر  )  ،( 3سط الفرض 

  
 (. أقل من الوسط الفرض 

 لدلالة الفروق  اختبار )كاى تربيع( (3)

إذا    ه% ويعن  ذلك أن5معنوية  ند مستوى  وتم استخدام هذا الاختبار لاختبار الدلالة الإحصائية للفروق ع

% تعن  وجود فروق ذات دلالة معنوية  5كانت قيمة )كاى تربيع( المحسوبة عند مستوى معنوية اقل من  

%( فذلك معناه عدم  5كير من ) أ ة )كاى تربيع( عند مستوى معنوية  وتكون الفقرة ايجابية. إما إذا كانت قيم

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية وتكون الفقرة سلبية. 

هل هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بير  تطبيق معايير المراجعة تحليل بيانات فرضية الدراسة الأول:  

ي القطاع الحكومي 
 
 . الداخلية وضبط الأداء لإداري ف

: التوزي    ع التكر  
ً
 اري لفقرات فرضية الدراسة الأول أولا

  تقيس )   جمالى  إعينة الدراسة الذين يوافقون على  بلغت نسبة أفراد  
هل هنالك علاقة ذات دلالة الفقرات الن 

  القطاع الحكوم  
بينما  ( %  73.6) .(  إحصائية بير  تطبيق معايير المراجعة الداخلية وضبط الأداء لإداري ف 

أما أفراد العينة الذين لم يبدو إجابات محددة فقد بلغت    ( %،5.4بلغت نسبة غير الموافقير  على ذلك ) 

 ( %. 21نسبتهم ) 
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ي لفقرات فرضية الدراسة الأ
: الإحصاء الوصف 

 
 ول ثانيا

الفقرات   ) أ المتوسط الحسائر  لجميع    للدراسة 
الفرض  ) 3كير من الوسط  النسنر   الوزن  %(  60( وأكير من 

    جمالى  إموافقة أفراد عينة الدراسة على    وهذه النتيجة تدل على
تقيس العلاقة بير  تطبيق معايير   الفقرات الن 

 المراجعة الداخلية وضبط الأ 
ً
. بمستوى استجابة مرتفعة جدا   القطاع الحكوم 

حيث حققت    داء الإداري ف 

 
ً
 %.  ( 82.4( وأهمية نسبية ) 0.824( وبانحراف معياري ) 4.12عام مقداره )  جميع الفقرات متوسطا

 :
 
 تربيع(: لفقرات الفرضية الأول  )كاىختبار اثالثا

ختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بير  أعداد الموافقير  وغير الموافقير  للنتائج أعلاه تم استخدام  ولا 

 اختبار )كاى تربيع( لدلالة الفروق. 

: انتائج    تقيس محور الفرضية الأولى 
 ختبار كاى تربيع لدلالة الفروق للفقرات الن 

( عند مستوى دلالة 7.81أكير من القيمة الجدولية )   ( وه  49.9للفقرة الأولى )   . بلغت قيمة )كاى تربيع( 1

( والوسط 3.80وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بير  متوسط الفقرة )  %5معنوية 

 ( للدراسة    
الفقرة  (  3الفرض  مرتفعة على  موافقة  بمستوى  الموافقير     ولصالح 

الوظيف  الوصف  )بطاقات 

  ضبط الأداء الإداري.(. 
 لجميع الوظائف تساعد ف 

( عند مستوى دلالة  9.48أكير من القيمة الجدولية )   ( وه  109.8للفقرة الثانية )   . بلغت قيمة )كاى تربيع( 2

( والوسط 4.00وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بير  متوسط الفقرة )  %5معنوية 

  للدراسة ) 
   ( 3الفرض 

ً
على الفقرة )التحديد الدقيق للسلطات   ولصالح الموافقير  بمستوى موافقة مرتفعة جدا

  ضبط الأداء الإ 
 (. داريوالمسؤوليات تساعد ف 

( عند مستوى دلالة  7.81أكير من القيمة الجدولية )  ( وه  177.5ربيع( للفقرة الثالثة ) . بلغت قيمة )كاى ت3

( والوسط 4.51وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بير  متوسط الفقرة )  %5معنوية 

  للدراسة ) 
 جدولصالح الموافقير  بمستوى موافقة مرتفعة    ( 3الفرض 

ً
على الفقرة )قوانير  وأنظمة ولوائح   ا

  ضبط الأداء الإداري.(. 
 وتعليمات تنفيذية كاملة وواضحة تساعد ف 

( عند مستوى دلالة  7.81أكير من القيمة الجدولية )  ( وه  69.9للفقرة الرابعة )   . بلغت قيمة )كاى تربيع( 4

( والوسط 3.81وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بير  متوسط الفقرة )  %5معنوية 
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  للدراسة ) 
ولصالح الموافقير  بمستوى موافقة مرتفعة على الفقرة )تطبيق سياسات اختيار وتعيير  (  3الفرض 

  ضبط الأداء الإداري.(. 
 موضوعية ونزي  هة تساعد ف 

( عند مستوى 7.81أكير من القيمة الجدولية )   ( وه  96.3للفقرة الخامسة )   . بلغت قيمة )كاى تربيع( 5

( 4.25وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بير  متوسط الفقرة )   %5دلالة معنوية  

   
الفرض  ) والوسط  تجنب   (3للدراسة  )عند  الفقرة  مرتفعة جدا على  موافقة  بمستوى  الموافقير   ولصالح 

  إعداد القوائم المالية(.  مشاكل الفشل والأخطاء من أول مرة
 تكون هنالك مصداقية ف 

( عند مستوى 7.81أكير من القيمة الجدولية )   ( وه  118.1للفقرة السادسة )   . بلغت قيمة )كاى تربيع( 6

( 4.27وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بير  متوسط الفقرة )   %5دلالة معنوية  

  للدراسة ) 
ولصالح الموافقير  بمستوى موافقة مرتفعة جدا على الفقرة )وجود وتطبيق  (  3والوسط الفرض 

  ضبط الأداء معايير دقيقة لقياس وتقيي 
 . ) داريالإ م الأداء تساعد ف 

( عند مستوى دلالة  7.81أكير من القيمة الجدولية )   ( وه  44.8للفقرة السابعة )   )كاى تربيع( . بلغت قيمة  7

( والوسط 3.94وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بير  متوسط الفقرة )  %5معنوية 

  للدراسة ) 
)تشكيل وحدات رقابة داخلية   ولصالح الموافقير  بمستوى موافقة مرتفعة على الفقرة(  3الفرض 

  ضبط الأداء الإداريمستقلة وحيا
 (. دية تساعد ف 

( عند مستوى دلالة 7.81أكير من القيمة الجدولية )  ( وه  76.1تربيع( للفقرة الثامنة ) . بلغت قيمة )كاى 8

( والوسط 4.17وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بير  متوسط الفقرة )  %5معنوية 

  للدراسة ) 
 (  3الفرض 

ً
ستخدام وسائل رقابة ا) على الفقرة    ولصالح الموافقير  بمستوى موافقة مرتفعة جدا

  ضبط الأداء الإداريمالية وإدارية مناسبة وفا
 (. علة تساعد ف 

( عند مستوى دلالة 7.81أكير من القيمة الجدولية )   ( وه  80.4تربيع( للفقرة التاسعة ) .بلغت قيمة )كاى  9

( والوسط 4.20وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بير  متوسط الفقرة )  %5معنوية 

  للدراسة ) 
 (  3الفرض 

ً
على الفقرة )الهيكلية التنظيمية واضحة    ولصالح الموافقير  بمستوى موافقة مرتفعة جدا

  ضبط الأداء الإداريوم
 (. رنة تساعد ف 

ة ) ربيع( للفقرة  .بلغت قيمة )كاى ت10 ( عند مستوى 9.48أكير من القيمة الجدولية )   ( وه  177.5العاشر

( 4.26وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بير  متوسط الفقرة )   %5دلالة معنوية  
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ال ) والوسط    للدراسة 
 (  3فرض 

ً
الموافقير  بمستوى موافقة مرتفعة جدا على الفقرة )توجد قواعد   ولصالح 

  ضبط الأداء الإداريمكتوبة تحدد واجبات ومسئوليات الأقسام والموظ
 (. فير  تساعد ف 

( عند مستوى 9.48أكير من القيمة الجدولية )   ( وه  100.03ربيع( لجميع الفقرات ) . بلغت قيمة )كاى ت11

الفقرات   جمالى  إروق ذات دلالة إحصائية بير  متوسط  %وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود ف5دلالة معنوية  

  للدراسة ) 4.12) 
 ولصالح الموافقير    ( 3( والوسط الفرض 

ً
الفقرات    جمالى  إعلى     بمستوى موافقة مرتفعة جدا

  تقيس ) 
لأداء الإداري  ذات دلالة إحصائية بير  تطبيق معايير المراجعة الداخلية وضبط ا  هل هنالك علاقةالن 

  القطاع الحكوم  
 (. ف 

 فرضية الدراسة الثانية: تحليل بيانات 

ي زيادة فعالية    اتساقبير     هل هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية
 
القوانير  واللوائح للمراجعة الداخلية ف

ي تقويم وضبط وترشيد الأداء المالي بالوحدات الحكومية 
 
 المراجعة الداخلية ف

: التوزي    ع التكرا
ً
 ري لفقرات فرضية الدراسة الثانية أولا

  تعير عن فرضية الدراسة الثانية حيث يلاحظ أن  
معظم أفراد عينة الدراسة يوافقون على جميع الفقرات الن 

  الاتجاه الإيجائر  حيث بلغت نسبة الموافقة الإجمالية من التوزي    ع التكراري 
  جميع الفقرات تسير ف 

إجابتهم ف 

فقة على محتوي ومضمون الفرضية بمستوى  ( % وهذه النسبة تدل على الموا70.1لفقرات الفرضية الثانية ) 

 ( يوافقون  الدراسة  أفراد عينة    اتساق بير     هل هنالك علاقة ذات دلالة إحصائيةاستجابة مرتفعة فغالبية 

  تقويم وضبط وترشيد الأداء المالى  
  زيادة فعالية المراجعة الداخلية ف 

القوانير  واللوائح للمراجعة الداخلية ف 

 (. بالوحدات الحكومية

 :
 
ي لفقرات فرضية الدراسة الثانية ثانيا

 الإحصاء الوصف 

الفقرات   ) أ المتوسط الحسائر  لجميع    للدراسة 
الفرض  ) 3كير من الوسط  النسنر   الوزن  %(  60( وأكير من 

  تقيس    الى  جمإموافقة أفراد عينة الدراسة على    وهذه النتيجة تدل على
تساق القوانير  واللوائح  االفقرات الن 

  تقويم الأداء المالى  بالوحدات الحكومية بمستوى  
  زيادة وفعالية المراجعة الداخلية ف 

للمراجعة الداخلية ف 

 استجابة مرتف
ً
الفقرات متوسطا )   عة حيث حققت جميع  ) 3.89عام مقداره  (  0.833( وبانحراف معياري 

   %.  ( 77.7وأهمية نسبية ) 
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 :
 
 تربيع(: لفقرات الفرضية الثانية  ختبار )كاىاثالثا

لاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بير  أعداد الموافقير  وغير الموافقير  للنتائج تم استخدام اختبار  

 )كاى تربيع( لدلالة الفروق.  

  تقيس محور الفرضية الثانية. انتائج 
 ختبار كاى تربيع لدلالة الفروق للفقرات الن 

( عند مستوى دلالة  7.81أكير من القيمة الجدولية )   ( وه  105.9للفقرة الأولى )   . بلغت قيمة )كاى تربيع( 1

( والوسط 4.24وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بير  متوسط الفقرة )  %5معنوية 

 ( للدراسة    
الأداء  (  3الفرض  معايير  )تستند  الفقرة  على   

ً
جدا مرتفعة  موافقة  بمستوى  الموافقير   ولصالح 

 .)   تقويم الأداء المالى 
  تساعد ف 

 المحددة على بطاقة الوصف الوظيف 

( عند مستوى دلالة  9.48أكير من القيمة الجدولية )   وه  (  129.2للفقرة الثانية )   . بلغت قيمة )كاى تربيع( 2

( والوسط 4.02وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بير  متوسط الفقرة )  %5معنوية 

  للدراسة ) 
 على الفقرة )معايير قياس وتقييم الأداء  (  3الفرض 

ً
ولصالح الموافقير  بمستوى موافقة مرتفعة جدا

  تقويم الأداء المالى  الوظي
  تساعد ف 

 (. ف 

( عند مستوى دلالة  9.48أكير من القيمة الجدولية )   ( وه  38.4تربيع( للفقرة الثالثة ) . بلغت قيمة )كاى  3

( والوسط  2.90%وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بير  متوسط الفقرة ) 5معنوية  

 ( للدراسة    
الأداء  (  3الفرض  معايير  )تتمير   الفقرة  على  متوسطة  موافقة  بمستوى  الموافقير   ولصالح 

( المستخدمة بالدقة والموضوعية الوظي   تقويم الأداء المالى 
  تساعد ف 

 . ف 

( عند مستوى دلالة  7.81أكير من القيمة الجدولية )   ( وه  149.1) للفقرة الرابعة    . بلغت قيمة )كاى تربيع( 4

( والوسط 4.08وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بير  متوسط الفقرة )  %5معنوية 

 ( للدراسة    
واضحة    ( 3الفرض  الأداء  )معايير  الفقرة   على 

ً
جدا مرتفعة  موافقة  بمستوى  الموافقير   ولصالح 

  تقويم الأداء المالى  لير  الوظيو ومفهومة للعاملير  والمسؤ 
  تساعد ف 

 (. ف 

( عند مستوى 9.48أكير من القيمة الجدولية )   ( وه  178.2للفقرة الخامسة )   . بلغت قيمة )كاى تربيع( 5

( 4.22وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بير  متوسط الفقرة )   %5دلالة معنوية  
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  للدراسة )
 (  3والوسط الفرض 

ً
على الفقرة )يتم تعديل معايير   ولصالح الموافقير  بمستوى موافقة مرتفعة جدا

 .).   تقويم الأداء المالى 
  تساعد ف 

 الأداء إذا تطلب الأمر ذلك بما يتفق مع الواقع الوظيف 

( عند مستوى 9.48أكير من القيمة الجدولية )  ( وه  92.5للفقرة السادسة )   . بلغت قيمة )كاى تربيع( 6

(  3.76وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بير  متوسط الفقرة )  %5دلالة معنوية 

  للدراسة ) 
ولصالح الموافقير  بمستوى موافقة مرتفعة على الفقرة )تعد تقارير الأداء  ( 3والوسط الفرض 

  أي يعير عنها بصورة إنشائية الوظ
  ف 
  تقويم الأداء المابشكل وصف 

  تساعد ف 
(. يف   لى 

( عند مستوى  9.48أكير من القيمة الجدولية )   ( وه  154.7للفقرة السابعة )   . بلغت قيمة )كاى تربيع( 7

( 3.48وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بير  متوسط الفقرة )   %5دلالة معنوية  

   
ولصالح الموافقير  بمستوى موافقة متوسطة على الفقرة )تعد تقارير الأداء   ( 3للدراسة ) والوسط الفرض 

  تقويم الأداء 
  تساعد ف 

(. بشكل كم  أي يعير عن صورة رقمية الوظيف   المالى 

( عند مستوى دلالة 9.48أكير من القيمة الجدولية )   ( وه  125.5ربيع( للفقرة الثامنة ) . بلغت قيمة )كاى ت8

( والوسط 4.05وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بير  متوسط الفقرة )  %5معنوية 

 ( للدراسة    
 (  3الفرض 

ً
الموافقير  بمستوى موافقة مرتفعة جدا تقارير    ولصالح  نتائج  )تستخدم  الفقرة  على 

  تقويم الأداء المالى  الأداء بشكل أساس  لتوقيع العقوبات والوظي
  تساعد ف 

 (. ف 

( عند مستوى دلالة  7.81أكير من القيمة الجدولية )   ( وه  62.2تربيع( للفقرة التاسعة ) بلغت قيمة )كاى    . 9

( والوسط  4.03%وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بير  متوسط الفقرة ) 5معنوية  

  للدراسة ) 
   ( 3الفرض 

ً
     ولصالح الموافقير  بمستوى موافقة مرتفعة جدا

على الفقرة )تساهم تقارير الأداء ف 

  تقويم الأداء المالى  معالجة جوانب القصور وتطوير الأداء الوظي
  تساعد ف 

 (. ف 

ة ) بلغت قيمة )كاى ت  . 10 ( عند مستوى 9.48أكير من القيمة الجدولية )   ( وه  149.6ربيع( للفقرة العاشر

( 4.09دلالة إحصائية بير  متوسط الفقرة ) وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات    %5دلالة معنوية  

  للدراسة ) 
على الفقرة )توجد مجموعة  ولصالح الموافقير  بمستوى موافقة مرتفعة جدا ً  ( 3والوسط الفرض 

ية وسجلات مالية كاملة وواضحة الوظي   تقويم الأداء المالى  دفي 
  تساعد ف 

 (. ف 

( عند مستوى 9.48أكير من القيمة الجدولية )   ( وه  118.5تربيع( لجميع الفقرات ) . بلغت قيمة )كاى  11

الفقرات    جمالى  إروق ذات دلالة إحصائية بير  متوسط  وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود ف  %5دلالة معنوية  
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  للدراسة ) 3.89) 
    جمالى  إافقير  بمستوى موافقة مرتفعة على  ولصالح المو (  3( والوسط الفرض 

الفقرات الن 

  زيادة فعالية ابير     هل هنالك علاقة ذات دلالة إحصائيةتقيس ) 
تساق القوانير  واللوائح للمراجعة الداخلية ف 

  تقويم وضبط وترشيد الأداء المالى  بالوحدات الحكومية 
  . المراجعة الداخلية ف 

الثالثة الدراسة  فرضية  بيانات  وتأهيل  تحليل  تدريب  بير   إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  هنالك  هل   :

ي الوحدات  المراجعير  وفقا للمعايير الدولية للرقابة والمراجعة الداخلية وتقويم الأداء الإ 
 
داري والمالي ف

 ة: الحكومي

: التوزي    ع التكرا
ً
 ري لفقرات فرضية الدراسة الثالثة أولا

  تقيس )   جمالى  إعينة الدراسة الذين يوافقون على  أفراد  بلغت نسبة  
هل هنالك علاقة ذات دلالة الفقرات الن 

بير    الأداء إحصائية  وتقويم  الداخلية  والمراجعة  للرقابة  الدولية  للمعايير  وفقا  المراجعير   وتأهيل  تدريب 

  الوحدات الحكومية
أما   ( %،13( % بينما بلغت نسبة غير الموافقير  على ذلك ) 58.3( ) الإداري والمالى  ف 

وفيما يلى  التوزي    ع التكراري على   ( %. 28.7أفراد العينة الذين لم يبدو إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم ) 

 مستوى الفقرات: 

 :
 
ي لفقرات فرضية الدراسة الثالثةثانيا

 الإحصاء الوصف 

 المتوسط الحسائر  والانحراف المعياري والأهمي
ً
لإجابات أفراد عينة الدراسة    ة النسبية للفقرات وترتيبها وفقا

 الفرضية الثالثة.  لفقرات محور 

الفقرات   ) أ المتوسط الحسائر  لجميع    للدراسة 
الفرض  ) 3كير من الوسط  النسنر   الوزن  %(  60( وأكير من 

    جمالى  إ موافقة أفراد عينة الدراسة على    وهذه النتيجة تدل على
تقيس العلاقة بير  تدريب وتأهيل   الفقرات الن 

  تقويم الأداء المالى  بالوحدات الحكومية  
  ترقية أداء المراجعير  الداخليير  ف 

المراجعير  الداخليير  يساهم ف 

( وبانحراف معياري 3.64بمستوى استجابة مرتفعة حيث حققت جميع الفقرات متوسطا" عام مقداره ) 

 %.  ( 72.7( وأهمية نسبية ) 0.936) 

 
 
 اختبار )كاى تربيع(: لفقرات الفرضية الثالثة  : ثالثا

ولاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بير  أعداد الموافقير  وغير الموافقير  للنتائج تم استخدام اختبار 

 )كاى تربيع( لدلالة الفروق.  
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 :   تقيس محور الفرضية الثالثة كما يلى 
 وكانت نتائج اختبار كاى تربيع لدلالة الفروق للفقرات الن 

( عند مستوى دلالة 7.81أكير من القيمة الجدولية )   ( وه  86.3للفقرة الأولى )   . بلغت قيمة )كاى تربيع( 1

( والوسط 3.54وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بير  متوسط الفقرة )  %5معنوية 

  للدراسة ) 
ولصالح الموافقير  بمستوى موافقة مرتفعة على الفقرة )توجد دورات تدريبية لرفع من  (  3الفرض 

  الوحدات الحكوميةكفاءة المراجعير  
 (.  الداخليير  ف 

( عند مستوى دلالة  9.48أكير من القيمة الجدولية )   ( وه  69.8للفقرة الثانية )  . بلغت قيمة )كاى تربيع( 2

( والوسط 3.70وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بير  متوسط الفقرة )  %5معنوية 

 ( للدراسة    
المراجع (  3الفرض  م  يلي   )ومسئولياته  الفقرة  مرتفعة على  موافقة  بمستوى  الموافقير   ولصالح 

  الوحدات الحكومية(. 
 الداخلى  بأخلاقيات المهنة ف 

( عند مستوى دلالة  9.48أكير من القيمة الجدولية )   ( وه  67.1تربيع( للفقرة الثالثة ) . بلغت قيمة )كاى  3

( والوسط 3.68وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بير  متوسط الفقرة )  %5معنوية 

  للدراسة ) 
 بمستوى موافقة مرتفعة على الفقرة )يقوم المراجع الداخلى  برفع  (  3الفرض 

ولصالح الموافقير 

  الوحدات الحكوميةتقرير عن 
 (. سوء استخدام ف 

( عند مستوى دلالة  9.48أكير من القيمة الجدولية )  ( وه  38.4للفقرة الرابعة )   . بلغت قيمة )كاى تربيع( 4

( والوسط 2.89وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بير  متوسط الفقرة )  %5معنوية 

  للدراسة ) 
المراجع الداخلى  إلى     )يسعولصالح الموافقير  بمستوى موافقة متوسطة على الفقرة  (  3الفرض 

  المستمر للحصول على الخير 
  الوحدات الحكومية بالتدريب والتعليم المهن 

ات  تحسير  وتطوير قدراته ف 

 (. اللازمة لأداء عملية المراجعة

( عند مستوى 9.48أكير من القيمة الجدولية )   ( وه  117.5للفقرة الخامسة )   . بلغت قيمة )كاى تربيع( 5

( 4.01وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بير  متوسط الفقرة )   %5دلالة معنوية  

  للدراسة ) 
   ( 3والوسط الفرض 

ً
على الفقرة )يسع  المراجع    ولصالح الموافقير  بمستوى موافقة مرتفعة جدا

  الوحدات الحكومية بالحصول على مؤهلات علمية ع
  مهنة  الداخلى  إلى  تحسير  وتطوير قدراته ف 

الية ف 

 (. المحاسبة والمراجعة
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( عند مستوى 7.81أكير من القيمة الجدولية )   ( وه  60.3للفقرة السادسة )   . بلغت قيمة )كاى تربيع( 6

( 3.91وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بير  متوسط الفقرة )   %5دلالة معنوية  

  للدراسة ) 
ولصالح الموافقير  بمستوى موافقة مرتفعة على الفقرة )يتم تزويد المراجع   ( 3والوسط الفرض 

ات المطلوبة والقادرة على تحدي   المخاطر(. د ومراقبة وقياس وإدارة الداخلى  بالمهارات والخير

( عند مستوى  9.48أكير من القيمة الجدولية )   ( وه  124.8للفقرة السابعة )   . بلغت قيمة )كاى تربيع( 7

( 3.84وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بير  متوسط الفقرة )   %5دلالة معنوية  

  للدراسة ) 
على الفقرة )يتم تزويد المراجع ولصالح الموافقير  بمستوى موافقة مرتفعة  (  3والوسط الفرض 

ات المطلوبة والقادرة على تحد  (. وإدارة المخاطريد ومراقبة وقياس الداخلى  بالمهارات والخير

( عند مستوى دلالة 9.48أكير من القيمة الجدولية )  ( وه  64.4تربيع( للفقرة الثامنة ) . بلغت قيمة )كاى 8

 ( والوسط 4.01وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بير  متوسط الفقرة )  %5معنوية 

 (   للدراسة 
 (  3الفرض 

ً
الموافقير  بمستوى موافقة مرتفعة جدا إدارة    ولصالح    أعضاء 

)يتوافر ف  الفقرة  على 

ة والا المراجعة الداخلي   (. ط ومراقبة وقياس وإدارة المخاطرنضباة المعرفة والمهارات والخير

( عند مستوى  9.48أكير من القيمة الجدولية )   ( وه  114.5ربيع( للفقرة التاسعة ) بلغت قيمة )كاى ت  . 9

( 3.17وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بير  متوسط الفقرة )   %5دلالة معنوية  

 ( للدراسة    
الفرض  المراجع  (  3والوسط  )يمتلك  الفقرة  موافقة متوسطة على  بمستوى  الموافقير   ولصالح 

ات الغش والتلاعب والتحريف     السجلات والقوائم الماليةالداخلى  القدرة على تميير  مؤشر
 (. ف 

ة ) بلغت قيمة )كاى ت  . 10 ( عند مستوى 9.48أكير من القيمة الجدولية )   ( وه  169.2ربيع( للفقرة العاشر

( 3.61وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بير  متوسط الفقرة )   %5دلالة معنوية  

 ( للدراسة    
الفرض     (  3والوسط 

إدراك كاف  )يوجد  الفقرة  مرتفعة على  موافقة  بمستوى  الموافقير   ولصالح 

  الوحدات الحكوميةلأهمية معايير الأ 
  ف 
 (. داء المهن 

( عند مستوى 9.48أكير من القيمة الجدولية )   ( وه  91.2تربيع( لجميع الفقرات )   . بلغت قيمة )كاى11

الفقرات    جمالى  إئية بير  متوسط  وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصا  %5دلالة معنوية  

  للدراسة ) 3.64) 
    جمالى  إافقير  بمستوى موافقة مرتفعة على  ولصالح المو (  3( والوسط الفرض 

الفقرات الن 
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  تقويم 
  ترقية أداء المراجعير  الداخليير  ف 

الأداء المالى  تقيس )تدريب وتأهيل المراجعير  الداخليير  يساهم ف 

 (. بالوحدات الحكومية

 خاتمة 

أثر تطبيق المعايير الدول ضبط الأداء   ية الحديثة للمراجعة الداخلية علىهدفت هذه الدراسة إلى التعرف 

 وتوصلت إلى النتائج والتوصيات التالية: مالى  والإداري للوحدات الحكومية ال

 :
ً
 النتائج أولا

  بناء على نتائج التحليل الإ .  1
    حصائ 

  الفقرات السابقة يتم قبول فرضية الدراسة الأولى والن 
الموضحة ف 

هل هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بير  تطبيق معايير الرقابة والمراجعة الداخلية وضبط الأداء نصت ) 

  القطاع الحكوم  
  جميع االإداري ف 

. لفقرات بمستوى استجابة مرتفعة جد( ف 
ً
 ا

( عند مستوى 9.48أكير من القيمة الجدولية )   ( وه  100.03ربيع( لجميع الفقرات ) حيث بلغت قيمة )كاى ت

الفقرات    جمالى  إوق ذات دلالة إحصائية بير  متوسط  وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فر   %5دلالة معنوية  

  للدراس 4.12) 
 (  3ة ) ( والوسط الفرض 

ً
 الفقرات   جمالى  إعلى    ولصالح الموافقير  بمستوى موافقة مرتفعة جدا

  نصت ) .  2
تساق القوانير  واللوائح ابير     وجود علاقة ذات دلالة إحصائيةتم قبول فرضية الدراسة الثانية والن 

بالوحدات   المالى     تقويم وضبط وترشيد الأداء 
الداخلية ف  المراجعة    زيادة فعالية 

الداخلية ف  للمراجعة 

( بمستوى 118.5)كاى تربيع( لدلالة الفروق لجميع فقرات محور الفرضية )   بلغت قيمةحيث    الحكومية

فأن ذلك يشير إلى وجود فروق   ه( وعلي0.05ل من مستوى المعنوية ) ( وهذه القيمة أق0.000معنوية ) 

 . ذات دلالة إحصائية على إجابات أفراد العينة ولصالح الموافقير  بمستوى استجابة مرتفعة 

  نصت  .  3
الفرضية الثالثة: )وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بير  تدريب  تم قبول فرضية الدراسة الثالثة والن 

   
ف  والمالى   الإداري  الأداء  وتقويم  الداخلية  والمراجعة  للرقابة  الدولية  للمعايير  وفقا   

المراجعير  وتأهيل 

(  91.2)كاى تربيع( لدلالة الفروق لجميع فقرات محور الفرضية )   بلغت قيمة( حيث  الوحدات الحكومية. 

فأن ذلك يشير إلى وجود    ه( وعلي0.05ل من مستوى المعنوية ) ( وهذه القيمة أق0.000بمستوى معنوية ) 

 فروق ذات دلالة إحصائية على إجابات أفراد العينة ولصالح الموافقير  بمستوى استجابة مرتفعة. 
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  مجال عمل المراجعة  التقليديةالوسائل    دارة المراجعة لازلت تعتمد علىإن  أ ظهرت نتائج الدراسة  أ.  4
، ف 

   الحديثةفرص استفادتها من الوسائل یقلل من  مما 
  عمالها. أ تطوير ف 

البحث  أ.  5 نتائج  اأ  لىإظهرت  والبحوث  الدراسات    
ف  ندرة  هناك  المراجعن  معایير  موضوع  تتناول    

 ة لن 

.  الحديثة الداخلية   القطاع الحكوم 
  ضبط وترشيد الأداء المالى  والإداري ف 

 ف 

  الصادر عن معه الكافيةالمعرفة  لا یمتلك المراجع الداخلى  . 6
.  المراجعير  د بمعایير الاداء المهن   الداخليير 

: التوصيات
 
 ثانيا

النتائج    على 
ً
  بناءا

الإ   إليها توصلت    الن  النظر الدراسة من خلال  كن وضع عدة  یم  التطبيق وبجانب    يطار 

  توصیات تمثلت 
:  ف   

 الآئ 

ورة  .1 ورة قیام   المهنية الجمعيةبإنشاء  الداخليةشئون مهنة المراجعة  تنظيمصر  المسئولة عن ذلك مع صر 

حد بمزاولة المهنة  اولة تلك المهنة مع عدم السماح لأ مز   آليات  بتنظيم  الداخليةللمراجعة    المهنية  الجمعية

 المهنة.  هعلى رخصة لممارسة هذ  هحصولإلا بعد 

المرتبة الداخلیير  من خلال الندوات وحضور المؤتمرات لمواكبة التطورات    المراجعير    بتدريبالاستمرار   .2

 الداخلية. للمهنة المراجعة 

  معایير الاداء  تطبيق  فتكالي تخفيضأن يتم  .3
 . ظاهرة الفساد المالى   ةلمواجه تطبيقها یتم  لك   المهن 

العمل على    .4 ورة  المراجعة    زيادةصر    
بموظف  مراجعة    الداخليةالاهتمام   داخلية من خلال وضع خطط 

  تع
هداف أتساق مع  لا اب  الداخليةنشطة المراجعة  أ  أولويات  تحديد   تمد على درجة المخاطر المتوقعة ف 

كة. أالمؤسسة   و الشر

 الداخلية بمعایير المراجعة    الكافيةكتسابهم المعرفة  ا الداخلیير  بهدف   للمراجعير  ریبیة  عقد الدورات التد  .5

.  المراجعير  الصادرة عن معهد   الداخلیير 

ورة  .6  . بدقة وذلك من خلال نظام مكتوب موثق  الداخليةدارة المراجعة لإ  المهنيةالواجبات  تحديد صر 

    المراجع الداخلى    استقلالية  عيمتد  .7
كات المساهم  ف    التنفيذية دارة  ة العامة بوقف التدخل من جانب الإ شر

 الداخلية بعمل المراجعة 

    علميةإنشاء كلیات   .8
على وجه الخصوص مثل كلیات    الداخليةالمراجعة  مجال المراجعة و   متخصصة ف 

 والاقتصاد. التجارة 
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ذو قیا .9 مع  وبالتعاون  المالیة  وزارة  بوضع    يم  يعاتالاختصاص  تضم  تشر معایير محلیة إن  وقوانير   یجاد 

شدين  الداخليةللمراجعة   المراجع    مسي  ومعایير  المتعارف    الداخلى  بمعایير    الداخلية   المراجعةعلیها 

 . لزام كل المؤسسات بها وا   الأمريكية

 المراجع 

: المراجع العربية
ً
 أولا

أحمد محمد .  1   هاشم 
المراجعة    ،هائ      الداخليةدور 

بالوحدات    فاعلية  تقويم  ف  المالى    ،الحكومية الاداء 

 م( 2011 ماجستير رسالة  كلية الدراسات العليا،  السودان للعلوم والتكنولوجيا، جامعة )الخرطوم: 

التوم.  2   ،  نجاه على 
ف  المالیة  الرقابة  بالفشل    دور     التنبؤ 

المالیة  ف  منشورةوالمضفيةالمؤسسات  ،  ، غير 

 م. 2012، رسالة دكتوراه العليا  تالدارساكلیة   ،والتكنولوجيا معة السودان للعلوم )الخرطوم: جا

، تقييم تطبيق معايير المراجعة الداخلية الدولية الحديثة للحد من الفساد المالى     مبارك عبد.  3  المنعم الزبير

كات المساهمة العامة، رسالة   الدراسات العليا، كلية  والتكنولوجيا،السودان للعلوم  جامعة :الخرطوم) بشر

 . م( 2014دكتوراه 

عبد  .4  مصطف   محمد  دور الله  ياش  ن   .  تقويم    
ف  للمراجعة  الدولية  المحاسبية المعايير  المعلومات  ظم 

  ة معه السودان للعلوم والتكنولوجيا، كلي : جاراجعة الخارجية بالسودان الخرطوم: بمكاتب المالمحوسبة

  ه. دكتورا 2018، ةالدراسات التجاري

السيد. .  5  الحكومية    هيثم عبد الله  الوحدات    
ف  المالية  الرقابة    

ف  ونية ودورها  الإلكي  الداخلية  المراجعة 

والتكنولوجيا،  الخرطوم:   / بالسودان للعلوم  السودان  التجارية،  جامعة  الدراسات  رسالة    2019  كلية 

 . دكتوراه 

بالمصارف   . 6 الداخلية  المراجعة  أداء    
ف  المحوسبة  المحاسبية  المعلومات  نظم  مخاطر  أثر   . على  عباس 

 . رسالة دكتوراه م،2020الخرطوم:  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودانية،

  الأنشطة الحديثة للمرا   . حمد أالله    جمال عبد .  7
الداخلية بالمصارف جعة  أثر جودة المراجعة الداخلية ف 

السودانية  السودانية"دراسة المصارف  من  عينة  على  والتكنولوجيا   ،ميدانية  للعلوم  السودان   جامعة 

 . رسالة دكتوراه م(. 2020)الخرطوم: 
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  و . 8
ها،مأمون حمدان، حسير  القاض   . 103 . ص ، ( 2008دار الثقافة، عم )  المحاسبة الدولية ومعايير

ازي، نظرية المحاسبة، ذات السلاسل،عباس مهدي . 9  . 112ص:  (،1990الكويت، )  الشير

الأمير  .  10 الجزٌرة   محمد  جامعة  دار   : ً  
)مدئ  الغربية،  التقليدية  الأطر    

ف  المحاسبة  نظرية  ياء، 
ٌ
الأصف تاج 

 ،    . 111ص  م م، 2011للطباعة والنشر

11  .  
وئ    ظل التشغيل الالكي 

، نادر شعبان السواح، المراجعة الداخلية ف   
، الدار الجامعية،  ثناء على  القبائ 

 . 176م(، ص2006 اسكندرية: ) 

للمحاسببير  .  12 الدولى   الالاتحاد  لمراجعة  الدولية  المعايير  العحسابات،  المجمع  منشورات  من  رئر   ، 

، عمان  . 15، صم 1998، للمحاسبير  القانونيير 

)عمان:    المتعارف عليها،  الداخلى    التطبيق   معایير   تطبيق ، مدى  حمد محمد وعبد الغن  فضلأ  يالعمر   . 13

   الأردنيةالمجلة 
  دارة الأ إ ف 

 . 18ص  ،م( 2006، العدد الثالث، عمال، المجلد الثائ 

  ھمیتھا  أو   الداخليةللمراجعة    الحديثة  الاتجاهات،  یمنأ  يالغبار .  14
جلة ، مالمستقبلية  الاتجاهات  تحديد   ف 

(،  م2000،  العدد السادس والخمسون  ، )القاهرة: القاهرة ، كلیة التجارة، جامعة  والتأمير  المحاسبة والادارة  

 . 43ص 

المفتوح،   التعليم  ،القاهرة: جامعة  القاهرة)   وتقییم الأداء،  الإدارية، المراجعة  منصور محمود، ثناء فرج.  15

 . 77ص  م(،1994

  نظام الخدمة المدنیة  اتجاهاتمحمد طعامنه،  .  16
  الحكومة نحو تقییم الأداء ف 

، )عمان: أبحاث موظف 

موك  . 279ص  م(،1994، الير

 على  خشامه.  17
كات نفسها والأجهزة حسير    الأردن من وجهة نظر الشر

كات القطاع العام ف  ، تقییم أداء شر

 . 229م(، ص  2002، مجلة الدراسات، الأردنية)عمان: الجامعة  المسئولة عنها،
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Abstract 

There are many advantages to learning styles. The most important of these is to 

think of them as tools for identifying individual differences. This helps us to help 

students learn and discover their teaching methods, providing them with 

communication tools to use in school subjects and many contexts, including outside 

school. 

Education is an essential process in life. It cannot be separated from human activity, 

but it is considered to be the essence of this activity. In the education process, people 

gain most of their personal experience, thereby growing and progressing and being 

able to face danger. Environmental. And be able to control, recognize, and utilize 

nature; express behavioral patterns in various forms; establish social institutions; 

create science, culture, and art; preserve and spread them from generation to 

generation; and teach them to become the energy that makes nature permanently 

change. 

Keywords: Learning, Teaching, Learning Patterns.  

Introduction 

Scientists have always been interested in studying the topic of learning and trying to 

explain learning in humans and animals and what underlies human behavior, since 
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the learning process is integrated into most voluntary behavior. It should be noted 

that scientists agree on the centrality and importance of learning topics. However, 

the difference lies in the interpretation and research of the topic. As a result, many 

theories have emerged to explore and explain what learning is. It is important to note 

that theories in the natural sciences are different from those in the humanities. It 

exists in the natural means of science (an overarching framework consisting of a set 

of established and empirically realizable laws and facts). In contrast, the humanities 

are (forms of hypotheses and hypotheses proposed by the researcher in the hope of 

explaining certain phenomena to him). They are therefore considered closer to the 

point of view . 

In the field of education, it is assumed that teachers are familiar with learning styles 

and modern education policies, and respond to the age and characteristics of learners 

to provide them with education and appropriate activities that develop their abilities 

and energies as learners, guide them to It’s essential to learn the right way to get 

valuable results.  

Research Objectives 

The study aims to understand educational models that help identify activities suitable 

for learners. 

The History of the Research for Learning among Arab Muslims 

Holy Quran: This is the book revealed to the Prophet Muhammad (may Allah bless 

him and grant him peace). The miracles wrought by his words are revered through 

recitation, and his words are frequently narrated and recorded in the Qur'an from the 

beginning of Surah al-Fatiha to the end of Surah Anas. 
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- Sciences of the Holy Quran:  

The sciences of the Qur'an are comprehensive subjects related to the Qur'an in many 

aspects. Each subject is a science in itself, and the Qur'an has a science that includes 

the interpretation of abolition and abrogation and the grammar of the Qur'an, etc . 

Here, we refer to the Quran as it contains wisdom about the patterns of learning, so 

we studied the folk scriptures and the Meccan scriptures to find out the differences 

in patterns; the Meccan scriptures are characterized by Rigorous and sharpness. The 

recipients are arrogant, exposed, and unsuitable for them, except Surat Al-

Muddaththir and the Moon . 

Although most folk poetry is characterized by gentleness and lighthearted discourse, 

most recipients are submissive . 

We also see that the Meccan verses are brief and powerful, and because the 

addressees are hostile to suffering, they are addressed accordingly. 

As for al-Madani, first of all, the length of the verses and the mention of the 

judgment, there is no justification for the dissemination of these verses, as their 

conditions require it (Yaqoob, 2015, 58). 

History of Research in Education 

It is divided into three sections (Abu Jadoo, 2020, 201): 

First: Pre-Behavioral Stage This stage begins with the philosophical thought of 

(John Locke), who laid the foundation for the theory of the collapse of the English 

mind. John Locke emphasized that the human mind produces a blank page that 

experience is subsequently overcome (Emanuel Kent). Still, he called for a revival 

of the earlier concept of learning that the human mind has its inherent processes 

independent of experience. (John Locke). 
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Second: Behavioral stage: It is an extreme form of the related theory adopted by 

John Watson and is based on the classic breach theory of the famous Russian scientist 

(Ivan Pavlot) and the American scientist (Boris Skinner) and many scientists who 

have unmistakable fingerprints on the stages of the learning process. 

Third: Contemporary phase: A phase in the history of learning research in which 

psychologists' thinking has tended to place greater emphasis on the development and 

programming of the organism's affective and cognitive abilities in learning, while 

interest in identifying these patterns has declined . 

Organization in chains of behavioral events can be achieved experimentally, along 

with increased interest in binding, reinforcement, and motivation. 

The Meaning of Learning: 

Definition of education: It is a semi-permanent change that is the result of experience, 

practice and training rather than just maturity, it does not include temporary changes 

(due to illness or fatigue) (Shaheen, 2011, 44) . 

It is also defined as "a relatively constant change in experience or behavior due to 

one's activities, and is not the result of natural maturation nor a hypothetical concept 

derived from practical learning." (Al-Aboudi 1434, 13). 

Teaching 

The word teaching is derived from the word (lesson), so we say the book lesson and 

the like, that is, he taught it and studied the book and the like, "he studied it and 

pledged to memorize and read so as not to forget it, and it is already meant to learn 

something by giving them information about it, although education as a system 

contains many existing relationships and includes reciprocal influence between all 

parties to the educational and educational process (teacher, learner, administration, 

school, educational systems and regulations, educational environment.... etc.). 

https://ijfaes.vsrp.co.uk/
https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n1p2


المجلة الدولية للعلوم المالية  
 ة والاقتصادية والإداري

 
 ( 1(، العدد )3الإصدار )

 
 

January 2024 
 

International Journal of 
Financial, Administrative, 

and Economic Sciences 
(IJFAES) 

Vol. (3), No. (1) 

 

47 
 

IJFAES, VSRP Publishing, UK   E-ISSN 2977-1498   
https://ijfaes.vsrp.co.uk                   https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n1p2  

Education itself is one of the essential goals to be achieved through teaching, as 

education is one of the most significant returns in the teaching process. Through the 

teaching process carried out by the teacher, some obstacles, knowledge, and skills 

can be acquired. Thus, the student learns what the teacher teaches. 

Because of this narrow conception of teaching - and this is natural - some people 

mistakenly believe that the teaching process is the process of transferring information 

from the teacher's mind to the empty mind of the student, where it is absorbed and 

received by the student. 

This misunderstanding makes teachers the primary source of knowledge and learners 

the passive future of knowledge. Some people may mistakenly believe that teaching 

is a "job without a job," meaning that anyone with some knowledge but no job to do 

can teach. Some may consider teaching a science, others art, and still others an innate 

gift (knowledge transfer, science, art, profession, or innate inclination). 

Teaching is a natural human process with particular consequences for those 

responsible. It is the process of understanding and completing life between teachers 

and learners, between learners and learners, between teachers and learners, and 

between them and knowledge, skills, information, trends, values, technologies, etc. 

On the other hand, this complex dynamic process extends to more comprehensive 

and engaging sources than prescribed learning materials since it is not limited to the 

classroom. Still, it includes everything within and outside the school, including extra-

school learning resources. In the age of environment and open skies, the Internet 

expands the world’s learning resources. 

If the teaching process is a process of communication and understanding between 

two or more parties - according to communication theory - there must be a teacher 

who sends the message in some way, and the message reaches the learner's future 

recipient. and through specific media. 

https://ijfaes.vsrp.co.uk/
https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n1p2


المجلة الدولية للعلوم المالية  
 ة والاقتصادية والإداري

 
 ( 1(، العدد )3الإصدار )

 
 

January 2024 
 

International Journal of 
Financial, Administrative, 

and Economic Sciences 
(IJFAES) 

Vol. (3), No. (1) 

 

48 
 

IJFAES, VSRP Publishing, UK   E-ISSN 2977-1498   
https://ijfaes.vsrp.co.uk                   https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n1p2  

Therefore, if no one learns anything from the teacher, we cannot say that he has a 

thriving teaching process, and teaching cannot be described without talking about 

learning at the same time, which means that learning does not depend on teaching. 

“We learn many things in life, but we learn them without the help of a teacher, or, as 

they say, we learn them from life itself, either by experience, or by trial and error, or 

by chance, or without Teachers, for example, parents "moon" their children, a group 

of comrades teach each other words and customs, a young man learns from his 

friend's ways of dealing with brotherhood, cooperation and participation, and can 

learn something harmful or valuable, in addition, Parents learn new concepts and 

meanings from their children, such as self-expression, and accept ideas and values 

that change and contradict their values and ideas. Some of these learning processes 

are intentional and conscious learning, and others are unintentional. Or not The plan, 

however, is to discover something from the knowledge of the individual, and we can 

say more: "I found a teacher. "Our theme here is intentional and targeted teaching 

based on previous planning, and the focus here is on teachers and the skills and 

responsibilities required for their work. Our primary concern is with learners and 

what happens unconsciously when they learn. (Shaheen, 2011, 6). 

A career in teaching requires proper preparation on the part of the teacher. In order 

to ensure the mastery of the essential competencies required for success, education 

requires a set of essential competencies that must be identified, taught to the future 

teacher, and ensured that he has mastered the teaching activity before the educational 

institution allows him to pursue this profession. In fact, the role here is that of teacher 

preparation schools, which need to rethink their curriculum completely. 

What is Teaching? 

Many people believe in teaching (art), and some people have a talent for teaching; it 

is enough for teachers to be familiar with their professional subject and excel in their 
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subject, whether it is social work, sports, or art, to achieve success teacher, which 

means that he is (a born teacher), this misconception excludes the professional 

preparation process of teachers. Although many misconceptions do not agree with 

this point of view, teaching requires sufficient talent on the part of the teacher and 

the means to train the teacher; teaching is no longer what it used to be: a "profession 

for the non-professional", i.e., special conditions apply in the fields of medicine, 

engineering or law and requirements, and anyone wishing to teach must comply with 

these conditions and norms. 

Teaching concept 

The teaching philosophies of countries around the world vary according to the 

educational philosophies of their curriculum. They are usually viewed from two 

directions, one of which is called the progressive trend and the traditional trend. In 

view of the (progressive) trend, the teaching concept is defined as all efforts made 

by teachers to help students develop according to their preparation, conditions and 

potential. The following limited trends can be considered when determining the 

significance of teaching: (Shaheen, 2011, 7). 

1. Treat teaching as a process in which teachers transmit information to students. 

2. View courses as facilitating or facilitating learning. 

3. View teaching as a dynamic activity with three elements: subject teacher and 

students. 

4. Think of a course as an event that occurs under specific conditions between the 

three elements of the course. 

5. View teaching as a process of human communication. 

6. Treat teaching as a practical activity. 

7. View teaching as a system of interactive and dynamic relationships of multiple 

components and elements. 
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8. Treat teaching as a decision-making process. 

9. View teaching as a profession performed by those who teach students and as an 

organized field of knowledge. 

10. Consider teaching as an organized field of knowledge. 

Why we Learn? 

Why we teach learning: 

Learning is how we can achieve adaptive behavior. 

It is considered the central pillar of all aspects of development (psychological, social, 

innate). 

It is not limited to the acquisition of ideas and information, but also includes various 

habits and skills. Everything an individual acquires in one form or another is simply 

the product of a learning process that continues from birth to death. 

What is the difference between learning and teaching? 

It can be said that the difference between learning and teaching is: (theory of learning 

and thinking). 

1. Learning is a continuous process from birth to death, while education is a stage 

that ends at a certain age after obtaining a higher degree. 

2. Learning can be intentional or unintentional, while education is always 

intentional. 

3. Learning can be subjective or non-subjective, and the presence of the teacher is 

dominant in education; hence, it is called non-subjective. 

4. Learning can get better, it can get worse, and education is always considered 

good. 
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It can also be said that any change in human behavior is a kind of learning. If the 

following conditions are met, it is called education: 

- Determine the time and place. 

- Determine the curriculum and control it qualitatively and quantitatively. 

In other words, the difference between teaching and learning is: 

Learning differs from education in that education is an activity performed by a 

qualified person to facilitate learners' acquisition of necessary skills and knowledge. 

On the contrary, learning is the learner's self-effort to acquire the skills and 

knowledge he wants to acquire. (Al-Aboudi, 1434, 14). 

Principles of Quality Teaching and Learning: 

Learning is not a game where you challenge your memory while recalling 

knowledge and information. However, the purpose of education must be to 

understand, assimilate, and transfer to learners’ skills and information, as well as the 

ability to apply them in new situations, and this can only be achieved by considering 

the seven principles of education: (Al-Aboudi, 1434, 18) 

1. Strive to promote teacher-student interaction and ongoing teacher-student 

interaction, both outside and inside the classroom, as this is the most critical factor 

in student motivation and engagement and enables learners to reflect on their 

values and plans. 

2. Work to promote collaboration among learners as learning in a collective format 

is more encouraged because good education, like good work, requires 

collaboration and participation rather than isolation and competition. 

3. Encourage active learning: Learners learn not by taking notes and listening, but 

by writing and talking about what they have learned, connecting it to previous 

experiences, and then applying it to their daily lives. 
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4. Provide rapid feedback because the learner's knowledge of what she has learned, 

has learned, and has not learned helps her understand and evaluate the nature of 

her knowledge. Learners must reflect on what they have learned, what they should 

learn, and evaluate what they have learned. 

5. Make sure you have enough time to study, as time is a crucial factor that affects 

the level of learning. Providing appropriate time means effective and beneficial 

learning for learners and effective teaching for teachers. 

6. Set high expectations: High expectations are critical for all categories of learners. 

Expect more and find more meaningful responses. Respect talent, diversity, 

experience and learning styles. Due to the diversity of learning methods, learners 

need opportunities to showcase their talents. 

How do we encourage learners to learn effectively and proactively? 

By recognizing how learners move from recipients to active agents in the educational 

process, it is possible to encourage and motivate learners to learn effectively and 

proactively. This is done by taking into account learning styles. The figure below 

shows the correlation between the level of learning outcomes and the level of use of 

active learning and practical application activities in which student roles are activated 

(8). 
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Study Method  

The word style means form or style in Arabic. Although style is more related to 

personality, the concept of style is more associated with research in cognitive 

psychology. 

Can be defined programmatically: 

This is the method by which students absorb and understand based on the information 

and ideas imparted in various courses. It can also be defined as the way students use 

it to acquire knowledge, as every student has their way of learning. (Mohammed, 

2010, 20). 
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There are different learning methods, including personal teaching methods, designed 

to help people learn better. It is believed that most people prefer a specific style of 

interacting with information. 

Teachers' understanding of crucial learning styles has a positive impact on the 

efficient acquisition of skills and knowledge and the achievement of good learning 

outcomes. Understanding learning styles can help identify differences in the way 

people process, receive, and deal with different educational experiences. The idea of 

learning styles is based on the fact that students think and absorb information 

differently. This requires providing all students with appropriate learning resources 

and activities to help them consolidate information in their memory understand it and 

gain skills and experience. 

Learning style is not about what students learn, but how they learn more effectively. 

Definition of Learning Styles 

It refers to how students learn better and varies from individual to individual. There 

are many ways to learn, from learning (discovery) to learning (collaboration) to 

learning (collective) to learning (self) to learning (exemplary). Learning styles are 

also defined as expressions of differences in how individuals learn, and learning 

styles are characteristics and relatively permanent trends that characterize a large 

number of intellectual activities, compatibility, and tasks. The inherent advantage of 

learning styles is that they are viewed as tools for thinking about individual 

differences. By helping students discover their teaching style, we give them the 

opportunity to develop tools that can be used in school subjects as well as in many 

situations outside of school. 
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Flyder_Silverman Rating : 

In 1988, Richard Flieder and Linda Silverman developed a learning styles model in 

which they focused on the most critical learning differences to provide teachers with 

ways to develop strategies that meet all student learning needs. The on-demand 

teaching model provides a good and solid foundation. The model classifies students 

into specific or different categories based on their preferences in each of the 

following dimensions. (Khalifa, 2017, 35) 

Sensory: Emotional, practical thinkers are attuned to procedures and theories rather 

than abstractions; creative abstract thinkers are attuned to implicit theory and 

meaning. 

1. Visual: Prefers observational representations of materials such as diagrams, 

graphic images, and maps, while (Silver) prefers verbal or written explanations. 

2. Active: Rather than (meditative) learning, he prefers to learn by touching objects, 

experiments and group work, he prefers to learn through deep reflection and 

prefers to work alone or with colleagues. 

3. Sequential: This is a linear thinking process that is completed in small, 

incremental steps, whereas the overall school year has an overall thinking process 

that requires learning in giant steps. 

The Seven Learning Styles 

Psychologists have discovered that there are seven specific types of learning styles, 

which are the ways students acquire knowledge. Every student has their own way of 

learning, and learning styles vary from student to student, e.g., through different 

fingerprints. Understanding students' learning styles helps teachers prepare activities 

and learning experiences that are aligned with each student's needs and tend to be 

valuable, meaningful, and effective. Determining a student's learning style requires 
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understanding how students learn more effectively; these patterns are: (Mohammed, 

2010, 20-22) 

1. Linguistic Style: 

It is a mode of using language, whether foreign or native, to express one's ideas and 

understand others, such as writers, poets, orators, lawyers, and actors. Business 

people, this model wants to practice learning strategies that include writing letters, 

poems, stories, and descriptions of things and events. Moderate and lead oral 

discussions, conduct oral presentations and conversations, and produce audiotapes. 

Write or publish news reports. Create a written or sung logo. Write or sing slogans 

and ask interview questions. Keep their journals and journals and write oral defenses 

(e.g., lawyers). Create a pun that fits the lesson theme. Tell stories and write different 

types of jokes. 

2. Logical Style: Mathematical Thinking: 

He is a person with the ability to think mathematically and logically, understanding 

the basic principles of causal system knowledge and statements, just like how 

scientists and logicians work. They can manipulate expressions, numbers, and 

operations like mathematicians like Archimedes, Isaac Newton, Galileo, and 

Einstein. This model is designed for practicing learning strategies including 

tabulating and organizing facts, using thinking skills, abstract formulas, using 

symbols, logical solutions to problems, solving (puzzles), discovering connections, 

analyzing information and data, using graphics to organize and Analyze code (e.g. 

analyze code and models), create and find drawings, conduct experiments, formulate 

hypotheses. 
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3. Musical Style: 

It's a style of being able to constantly think about music, understand music, listen to 

music passionately, and maybe even manipulate music. Caring and musical students 

can not only memorize musical passages quickly, but also occupy a lot of space in 

their minds (Beethoven, Mozart, Farid Atrash, Abdul Wahab). Etc. This style always 

encourages practice in expressing learning strategies through singing or writing 

songs or systematic hymns. (from content). In addition, you will develop or use 

rhythm models as a tool for learning poetry, composing hymns, converting words 

into songs, finding song titles that explain content interpretation, and identifying 

representative musical genres. study. Create music games, use musical vocabulary 

as working stories, set up instruments, imitate sounds, and incorporate ambient 

sounds into classroom performances. 

4. Bodily Style: 

A person who is able to use their entire body or a part of their body (fingers, hands, 

fingers, arms) to solve a specific problem, demonstrate a type of product, or create 

something, the best examples of which are athletes of all types. This style is designed 

to practice learning strategies presented in systematic dance pieces (with movement). 

Perform continuous motion) dynamics history. role-playing game. Reenact sitcoms 

or targeted dramas. Tradition. Preparation of drafts and models. Representative of 

martial arts. Put together a puzzle (a mysterious story, a focused sports description). 

5. Visual / Spatial Style: 

He was a man who could imagine the world of space in his mind, much like a sailor 

or a pilot roaming the vast world of space. This imagination enables him to use it in 

science and art, and if he turns to art he can become a sculptor, painter, or architect. 

Some sciences focus on this skill, such as topology and anatomy. Michelangelo and 

Leonardo da Vinci's "Casso" is a good example. This style is mainly about practicing 
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learning strategies such as creating infographics, ads, charts, or movies, videos, photo 

albums, and poster templates. Create cards and models with colors and shapes to 

develop or use targeted imagination. Learn about colors. Watch educational movies. 

play machine. 

6. Self-centered Style:  

They are the ones who know something about themselves. They look for their own 

interests - they have depth and self-understanding, they know who they are, they 

know what they can do, what they want to do, what they are attracted to, and what 

they should avoid. As teachers, we call on our students to understand themselves 

because they are prone to frowning. They also tend to know what they can and cannot 

do, they like to know where they are going and if they need help, and they are very 

focused on their inner dreams. This style is also designed to practice study strategies 

presented in a journal or personal newspaper. in which he updated his short- and 

long-term goals. 

7. Social Style: Interpersonal: 

It's someone who is able to understand other people's ideas, mediate their conflicts 

and lead them. It's a skill we all need, but it's essential if you're a teacher, 

businessman, doctor or politician. Anyone who deals with people should be 

competent and competent in the social environment in which they live. This style 

also involves practicing learning strategies (feedback) provided by the teacher or 

classmates. He values the feelings of others and shows empathy for others. 

Furthermore, he is able to communicate with others fluently, i.e. H. He can cooperate. 

Be open to feedback. Understand the motivations and needs of others. Have 

cooperative learning strategies. Participate in group projects. He teaches others new 

things. He acts, can imitate, can learn from people outside the school, and can express 

his own opinions and techniques. Define rules for group work. 
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Factors that Affect the Learning Process 

I will explain these essential elements or factors of learning (learning and thinking 

skills) in detail Experience : 

It shows a situation that a person has experienced and been affected by as if they 

were aware of the feeling and what caused it. It is everything that affects a person's 

behavior from the outside and causes him to have feelings or consciousness . 

• Practice : 

A relatively structured experience. Repeated occurrence of the same or similar 

responses in relatively structured environmental situations. For example, 

extracurricular activities . 

In the kit, we have two types of exercises : 

- Practice to remember. 

- Practice to improve. 

Practice memory (learning and thinking skills) 

It is intended for examination only by students studying the subject. He memorizes 

the definition of a word - its meaning - a rule, but can't remember anything the next 

day or on the day of the test. To achieve this goal, students think of repetition not just 

once, but multiple times. This type may result in insufficient learning . 

Studies have shown that learning is more effective if it is linked to : 

1. personally essential things. 

2. Things that are of great personal benefit. 

3. Finally, if he learns it in order to understand it, rather than just memorizing it 

without understanding it. 
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Practice to improve. The goal is not just to repeat what he did, and this type is 

required because he is practicing the skill he wants to improve. 

• Training : 

It is the most organized, concrete, and fluid form of experiencing the organized 

situations an individual faces. Most academic subjects involve a series of exercises 

designed to enrich the student's experience. 

• Maturity : 

The general meaning of maturity is such-and-such (maturity), which means that all 

behavioral and mental abilities of a person have been fully developed. This concept 

is incorrect because maturity in the scientific sense refers only to physiological 

changes, i.e., general muscular, physical and neurological maturation . 

Maturity: A progressive process involving regular, predictable changes independent 

of experience, training, and practice. For example, a child crawls before sitting, 

stands before crawling, and walks after standing. This depends on the environment, 

so this is maturity. It refers to the innate factors of human behavior, which in most 

cases manifest themselves as physiological changes in the structure and function of 

organisms due to genetic factors. For example, we notice that the child is gaining 

weight and has tight muscles. These are some aspects of his maturity. These changes 

must occur before specific behavioral patterns emerge. We conclude that maturation 

occurs when most children of the same age develop semi-permanent behavioral 

changes without the opportunity for training. Maturity is a continuous process of 

inner growth that occurs unconsciously. 

The effect of maturity on learning is that unless an individual reaches sufficient 

maturity, they cannot learn. It is unreasonable to force a child to write before his 
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finger muscles have matured, or for a teacher to speak to young students in abstract 

words and meanings . 

In the learning process, maturity is the prerequisite for a person to be willing to learn. 

Some people believe that the absence of congenital disabilities is the only 

requirement for the learning process, but this is not the case. (11). 

Other Factors Affecting Learning Apart from the four factors discussed above 

(Experience – Education – Practice – Maturity), other factors influence the learning 

process, namely : 

• Motivation: (Learning and Thinking Skills) 

An internal state that enables behavior to be stimulated, directed, and organized 

toward specific goals. There is an essential point in the learning process, which is 

the goal. The goal is always to satisfy the learner, and this feeling may be a result of 

the teacher's use of the word "right." Adult feelings of contentment and acceptance 

is an essential example of the importance of contentment in learning and repetitive 

behavior. Although a child may be punished for a specific behavior, he will repeat 

the behavior at other times because he is so eager to get the adult's attention and 

thereby achieve his goals. Or even a student who speaks the foul language to teachers 

treats younger students poorly, plays games in class, and sacrifices teacher and 

school approval to gain the admiration of their peers . 

• Emotions : 

A psychological state characterized by intense emotional characteristics 

accompanied by rapid physiological changes. The difference between motivation 

and emotion is that emotion is limited to describing responses that have an emotional 

or unknown color. As for motivation, like stimuli that influence the following types 

of emotional responses: aggression, fear, and anxiety . 
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Experience: Situations that people experience and are affected by. 

Practice: It is a relatively structured experience that involves repeating the same 

responses in similar situations . 

Training: This is the most organized type of experience . 

Maturity: A progressive process that results in regular, predictable changes 

independent of experience, practice, and training . 

Motivation: an internal state that causes behavior to be stimulated, organized, and 

directed toward specific goals. 

Emotions: It is a psychological condition characterized by intense emotional 

characteristics accompanied by rapid physiological changes . 

Types of Learning 

Learning can be divided into three main types: (Al-Aboudi 1434, p. 22) 

1- Competitive Learning 

Competitive learning is considered to be one of those aspects of subject-focused 

learning in which the learner's position is negative. The lecturer is the primary source 

of learning as he provides information to the learners and assessment is standard . 

Individualistic Learning 

It is the trust in learners to work independently of each other and in their ability to 

complete assigned tasks on their own. The learner's motivation to complete the tasks 

assigned to him must be aroused on the basis of his unique talents. The role of the 

teacher here is to design the course so that the learner is not distracted, provide him 

with the necessary learning tools and answer his questions . 
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2- Cooperative Learning 

Many researchers interested in education emphasize the effectiveness of cooperative 

learning. Cooperative learning improves learners' motivation and ability to think 

critically. The focus is on teamwork, focusing on teamwork among learners and 

using these relationships to inspire learning. 

Stages of Learning 

Research shows that learning occurs in three primary stages, which can be expressed 

as follows : 

1. Acquisition stage: This is the stage in which the learner engraves the learned 

material in their memory . 

2. Storage stage: characterized by the storage of information in memory . 

3. Retrieval Phase: This is the ability to extract information stored in the form of a 

response . 

To understand the psychological importance of learning, you need to know what you 

can't learn. Learning is more than just what happens in the classroom. But learning 

happens continuously in our daily lives, not just doing everything well. Mistakes are 

also seen as learning. Learning is not limited to skills and knowledge, but also 

includes learning emotions and attitudes. Learning is a continuous change in the 

learner's behavior. The result may or may not be intentional. It’s not intentional, but 

interspersed with interactions and experiences. But changes due to maturation do not 

belong to learning, nor do they include temporary and urgent changes due to hunger 

and fatigue . 

• Active learning 

Learn more about active learning : 
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It is an educational philosophy based on the learner's positive attitude towards the 

educational situation and includes all teaching procedures and educational practices 

aimed at activating the learner's role, since learning takes place through research, 

work and experimentation, and the learner's autonomy To enhance access to 

information, mastery of skills, and formation of attitudes and values . 

Active learning does not focus on rote memorization but cultivates problem-solving 

abilities and thinking as well as teamwork skills. 

• The importance of active learning (Manal Hassan, 2016, p. 120) 

1. Improve learners’ integration in the learning process . 

2. Motivate learners to increase and diversify production . 

3. Stimulate social relationships among learners. 

4. Develop expression skills and self-confidence . 

5. Encourage learners’ love of thinking and research. 

6. Stimulate the desire to learn and master. 

7. This allows you to discover learners’ tendencies and meet their needs. 

8. Provide learners with vivid and compelling educational situations (24).   

 

Conclusion 

• The questionnaire for students and majors of the Department of Mechanical 

Engineering/Baiji Petroleum Training Institute is shown in Table (1), and the 

format of the questionnaire is shown in Attachment (1). 
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Table no (1): Objective of the questionnaire 

No. Jurisdiction stage Number of 

students 

1 Industrial safety The first 9 

2 Pumps and turbines The first 12 

3 Gas and electric welding The first 6 

4 pipelines The first 6 

1. Strengthen theoretical learning, combine it with practical learning, and find out 

the real reasons and motivations for students' learning. Determine the percentage 

based on the answers, as shown in chart (1). 

2. Strengthen the connection between theory and practice to find answers that 

students prefer. Determine the percentage based on the answers, as shown in 

chart (2). 

3. Strengthen theoretical learning through practice and determine students’ ability 

to read books outside the syllabus. Determine the percentage based on the 

answers, as shown in chart (3). 

4. Integrate theory with practice and gain an in-depth understanding of the quality 

of teaching materials and students’ tendencies. The answer is used to determine 

the percentage, as shown in chart (4). 

5. Combine theoretical learning with practical learning to understand students’ 

learning styles. Determine the percentage based on the answers, as shown in 

chart (5). 
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Abstract 

Business Intelligence has become in the front of demanding technologies. Many 

companies need technology to adapt to changing requirements, to deal with rich 

amounts of data; to get correct information, analysis data, and finally to quickly 

support decision-makers. Developing an agile BI application can be defined as a 

short-delivering software application. This process is based on frequently adapting 

to changing requirements, involving customer participation, and delivering high-

quality applications. Agile teams need a set of reliable metrics to measure their 

performance at different three levels: functionality, content, and scalability. This 

paper proposes Goal Question Agility Metrics that can be used in measuring the 

performance of agile teams working in developing business intelligence applications. 

GQAM is based on the Goal Question Metrics method that was developed by Victor 

Basili in 1994 [19]. In addition, GQAM depends on agile and BI concepts. GQAM 

proposes a set of metrics that are used to measure performance. The GQAM will be 

subjected to experiments using a real data set in the future. 

Keywords: Business Intelligence; Software Application; Agile Methods; Goal 

Question Metrics; Team Performance. 
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1- Introduction 

The rapidly changing in the world market, business rules, uncertainty data sources 

and shifting customer preferences represent challenges between competitors. That 

means the organizations live in the race to get competitive advantage. They 

frequently require decisions in a short period [1]. These decisions are based on 

updated reports with new data set, the ability to drill down the reports, keeping 

historical data, visualization reports, and statistical analysis [6, 20]. Business 

Intelligence (BI) is a successful way for organization to be intelligent to improve 

performance, increase the revenue, create good customer relationships, and support 

decision making [61].  BI is defined as a set of methodologies, processes, 

architectures and technologies that transform raw data into meaningful and useful 

information used to enable more effective strategic, tactical, and operational insights 

and decision-making as shown in figure1 [18, 63]. BI application is different from 

the traditional application [62]. BI application has adaptive and dynamic nature. It 

continually changes to answer new and different business needs. In addition, it begins 

small and grows incrementally. In BI application, business users and technical team 

work together closely.  

BI is an umbrella for different technologies [2, 3, 8]: 

• Data sources: various data sources represent challenges for customers.  

Customers become untrusted in the new data set. These come from duplicate 

reports, replaced trained trusted data set, and new reports.  

• Data Warehouse (DW): collects data from different sources into a single place. 

ETL tool is used to extract transaction data and collect them in DW.  DW is 

defined as “it is a simple, complete and consistent store of data obtained from a 

variety of sources and made available to users in a way they can understand and 

use it in a business context”. DW is a multidimensional data structure. The data 
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set comes with different structures: structure, semi structure, and unstructured. 

Normally, technology tools are designed to specific data type. 

• Data mart: is the access layer of the data warehouse. It is used to get data out to 

the users. Data extracting is related to single department for decision makers. The 

data warehouses and data marts are needed together because the information in 

the DW is not organized in a way that makes it easy for companies to find what 

they need. 

• OLAP: allows faster generation of new reports, which analysis the data and 

support decision making. 

• Reports: is statistical and visualization analysis in a unified format. 
 

BI environment can be divided into data warehouse and analytical environments. The 

data warehouse is limited to build the BI architecture. An analytical environment 

(i.e., OLAP, Reporting) is considered to analyze the current business and forecast the 

future [62].  

Building successful BI applications are based on four factors which are [67]: 

adaptability, cross functionality, multi project, short delivery, and end users’ 

involvement. Adaptability means that BI methodology facilitates the change and 

manages business process and services. Cross functionality means that the team 

should be cross functional and self-organizing. BI methodology is not limited to 

technical staff. It needs multidisciplinary team. Multi project means that the ability 

to apply more than one project and in parallel. Short delivery means that the delivery 

time is a critical factor for successful BI application. The business managers and 

decision makers take decisions in a short period.  

The traditional software development life cycle doesn’t match the BI requirements. 

It spends a lot of time in the requirement elicitation. They aren’t determined fully in 

the early stage of project.  It causes long time of delivering applications [7].  The end 
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user’s role ends at requirement elicitation. The agile methodologies have a dynamic 

and adaptability natural.  The agile methodologies are based on some principles [8]: 

changing requirements, incremental delivery, and user participation. 

There is a necessary for combining the agile methodologies and BI. BI application 

can be divided into small iterations based on user stories. Each story represents 

“release”. Finally, these releases can be integrated into one project. Agile BI is based 

on “Think Big Start Small” approach, and no end of BI project. The agile BI is a 

current demand for the most business companies. However, the number of research 

papers in agile business intelligence area is little. 

Since agile BI application represents multi tasks application with multiple goals. 

Teams need to measure their progress in the development cycle. Teams try to be on 

the right track and have the ability to correct the plan or add new functions in the 

next increment. Teams try to answer the following two questions. Can teams use 

guidance for choosing the right way for tracking the business? How can teams ensure 

that business incorporation with agility solutions fed the project success? 

This paper guides teams with metrics they needed and provides a framework for 

directing them to achieve business goal. So, measurements will be more reality and 

good indicators for the current business environment.  In this paper, the researchers 

use GQM to determine the goals of system and metrics that can be used to evaluate 

the goals. In addition, the metrics show whether those goals have been met. This 

paper proposes goal question agility metrics (GQAM) to help teams to draw blueprint 

for measuring their progress in the development of agile business intelligent 

application. The researchers will conduct with almost BI organizations via online 

survey or the meeting and the interviews to collect the measurements and evaluate 

GQAM in real business intelligent applications in the future. 
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This paper is organized into six sections: section 2 explains the agile business 

intelligence, section 3 introduces the related works, section 4 introduces the goal 

question metrics and section 5 introduces GQAM for agile business intelligence. 

Finally, conclusion is introduced in section 6. 

2- Agile Business Intelligence  

Agile BI can be defined as a fast and flexible process that uses agile method to enable 

rapid development and allow companies to be intelligent and support strategy, 

tactical, and operation insight [21, 22]. The agile means the ability to adaptability. 

There are seven agile methods: Scrum, Dynamic System Development Method 

(DSDM), Crystal Method, Feature-Driven Development (FDD), Lean Development 

(LD), eXtreme Programming (XP), and Adaptive Software Development (ASD). 

The Scrum and XP are commonly used in the business intelligence applications [16]. 

2-1 Success Factors of Agile BI 

There are many success factors of agile BI applications. In [26, 33] the authors 

summarized the success factors as follows: 

a) Iterative development cycles. 

b) Automate ongoing BI processes: Agile BI development teams must automate 

any repetitive tasks/processes to allow more time and focus on developing and 

delivering software. 

c) Agile BI project should be more flexible and responsive to meet changing 

consumers’ requirements. In yellow fin survey [64], 45 % of respondents said 

that their current BI applications were “somewhat difficult to learn and 

navigate”. 77 % participants stated that they do not have access/cannot create 

custom reports independently and must ask data analysts to generate reports 

for them. 
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d) The team workers should be cross functionality, self–organizing and powerful. 

They should consist of the following team: customer representatives such as 

product owner in scrum, Data analyst, Report developers, and ETL 

developers. The success factor for team worker can be summarized as [66]: 

• Team worker with high competences and experiences 

• Team member with great motivation 

• Team workers understand well agile process. 

• Coherent and self-organizing team. 

• Good customer relationships. 

2-2 Agile BI Framework 

 The authors in [28] proposed agile BI framework. The framework highlights 

the agile BI strategy and the related activities. It is based on the best practices of BI 

projects. This framework combines the advantages of waterfall software 

development (i.e., discovery phase) and the advantages of agile method (i.e., 

modeling in design phase and development phase). It consists of the four phases as 

follows: 

• Discovery Phase: The BI requirements are not always clear to stakeholders. The 

stakeholders need automated tools to increase understanding or analyzing of 

requirements. The stakeholders can use outlining business questions techniques. 

These techniques provide insight into data sources, dimensions, and facts needed. 

Data profiling techniques are data demographics and descriptive statistics such 

as: frequency distribution, high and low values, blank attributes and records, 

exceptions to domain values, dependencies between attributes, unknown 

constraints, mean, median, mode, and standard deviation. The knowledge gained 

from analyzing data demographics provides the basis for data quality metrics and 

can be used later in the remainder phase of life cycle. 
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• Design: It begins with drawing BI architecture diagram. It includes data models, 

data flows, process flows, and infrastructure diagrams.  Architecture decisions 

can’t be easily reversed once implemented. The prototype and proof of concept 

(POC) can be used in validating architectural decisions. Design phase consist of 

iterative modeling and mapping activities. Modeling activity prioritizes 

requirements, data demographics, and provides a stable scope for the increment. 

Mapping activity is also known as a source to target mapping. The source to target 

mapping will be evolutionary frequently within the scope of the increment. 

• Development: The goal of development is to deliver working software 

frequently. In BI, development deliverables maybe ETL processes analysis, and 

data warehouse or reporting capabilities. In development, stakeholder can refine 

requirements, and design. Stakeholders can also confirm information results 

through validation of business rules and verification of output. 

• Deploy: In agile methods, testing occurs constantly through the interactions of 

stakeholders. A regression test suite for the BI system is essential for BI project. 

The incremental delivery approach provides new functionality in next increment 

and ensures the validity of existing solution. 

2-3 Technology Tools of BI 

It is useful for teams to use information technologies for the success of BI 

applications. However, the unsuitable or slow technology tools lead to the failure of 

BI projects. The choice of a technology tools to be used in BI application is based on 

the following criteria: 

• Easy-to-use: Business users must be able to create and distribute their own 

reports and perform analytical queries without the need for IT support. 

• A single integrated application: All the components of the BI tool should be 

accessible via a single unified interface.  
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• Able to connect and report off multiple data sources: In-memory analytic tools 

[65] eliminate the need to store pre-calculated data in the form of OLAP cubes or 

aggregate tables. It provides business users with faster analysis and access to 

analysis of large data sets, with minimal data management requirements.  

• Business users: have access to self-service analysis and IT departments can 

spend less time on query analysis, cube building, aggregate table design, and other 

time-consuming performance-tuning tasks. 

• Fast communication: Business and IT leaders agree that the technology is the 

primary drivers of agile BI.  Agile BI can be defined from technology point of 

view as the ability of a business to adapt rapidly and cost-efficiently in response 

to changes in the business environment. The cloud computing and virtualization 

technologies are means of fast communications and management system in single 

location. 72% of respondents have deployed cloud computing. They believe cloud 

plays a key role in IT agility [29] shows the cloud computing enhances IT agility 

that leads to leverage business agility and therefore corporate performance. There 

is a direct relation between cloud computing and business agile. The cloud 

computing can be implemented as private or public or both.  The hybrid cloud 

computing is a more cost saving. It is benefits to companies that they consider 

unpredictable change in business environment. Hybrid clouds mean common 

platforms, management, and security [32]. Virtualization means the ability to run 

more than one “logical machine” on a single piece of hardware [30, 31]. With the 

virtualization, it can become possible to run two or more completely different 

servers and databases on a single piece of server platform. The virtualization 

means saving money on hardware, fast time to deploy the applications and reduce 

test cycle. 
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2-4 Business Analytic Solution 

BI applications are based on data warehouse and business analytical tools. If the users 

in a business organization work across large amount of data and applications with 

only spreadsheets as the interface between them [65]. There are several problems 

appears: lack of visibility or unclear the critical data, disjointed group problem-

solving, and delayed decision making.  The need to new analytic solutions is critical 

for business users and these solutions must be characterized by: easy-to-use 

interfaces, high-performance analytics, free application configuration, scalability, 

and IT-friendly and low-maintenance environment [35]. This solution guarantees the 

following: 

a) The integration between all components, all data, and metadata across different 

applications. 

b) Each user can ask and report from the same interface without move to another 

application and without face multiple user interceptions. 

c) Business analytics solutions provide advanced features for quick analyzing and 

reporting such as 

• Customized interfaces with the ability to browse reports and to use templates 

for planning and analytical applications. 

• Basic tools such as wizards, workflow, visualization, and pre-built databases. 

• The ability to change variables or the business model. The ability to see the 

changes and to compare them with historical data or other applications. 

• The ownership and users can work together to develop, adjust, and maintain 

business models. 

d) Concurrent read or write for planning processes. 

e) Parallel scenarios and assumptions with on-demand recalculation. 

f) Instantaneous availability of model or data changes. 

g) Multi-dimensional data analysis. 
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h) The solution should support dozens to hundreds of concurrent users.  

i) Easy to install, deployed, and running in a matter of weeks. 

3- Related Works 

This section introduced the related works in agile BI. Some paper discussed the agile 

BI to enhance, and success BI projects. Other papers try to track the performance of 

teams in BI applications. In addition, agile BI was mainly discussed in the non-

academic discussion.  

• The authors in [68] followed the maturity model and developed model for 

assessing their BI application and how it could reach the best performance level. 

The Pilot test and the empirical investigation carried out to validate their maturity 

model for BI application. They concluded that the stages were determined by 

technical aspects that are more advanced than other stages that were processed 

and related to people. The basic maturity level in the last stage proves the 

Moroccan small and medium-sized enterprises have to launch a new project to 

improve their BI application.  

• The authors in [4] addressed the question: how could agile BI be broken down 

and defined with success metrics that take into account the particularities of BI?  

They followed exploratory and qualitative research design for answering the 

pervious question. They conducted interviews with a number of companies under 

two extensions levels. The study concluded that, it was advisable to split agile BI 

according to architectural layers into data acquisition agility, data storage agile 

BI, data analysis agility, data administration agility, and frontend agile BI. As 

well as it is advisable to split agile BI into content, functional, organizational, and 

scalability. It was advisable to differentiate between agile BI measures with 

respect to the architectural. Finally, they contributed that the developed indicator 
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system was designed to support the steering of BI approaches under agile 

objectives. Agile BI issues could be expected to gain further extension.  

• The authors in [23] discussed the most comprehensive way how a set of existing 

complexity metrics of software were modified and adapted by researchers to 

provide useful information on complexity of the BPM. They followed GQM 

approach for measuring the understandability and maintainability of BPM. In this 

paper, the researchers agree with the authors that GQM ensures that each metric 

has a purpose, and no metrics are defined without a purpose. The authors got 

results by the survey with useful metrics for measuring the understandability and 

maintainability of business process model, introducing the best useful metrics.  

• The authors in [12] introduced the assessment model for assessing data warehouse 

projects for agile methodology. They conducted with real projects. The 

challenges would face poor data quality, user acceptance testing carried out on 

historical data and uncovered pattern that didn’t discover in the requirement and 

changing requirements. The agile methodology avoids some failure projects.  

• The authors in [69] proved the importance of applying agile BI in  the business  

organizations by identifying the future research challenges in that direction, 

clarifying the levels of analysis, discussing agile BI  in terms of time, control and 

information systems. The authors concluded the underlying problems of time, 

control and information systems will remain a challenge for both academia and 

industry because of an economic environment that was dominated by dynamic 

change and increasing uncertainty. 

4- Goal Question Metrics (GQM) 

The GQM originated from the research of defect evaluations in the NASA 1984 [19, 

25, 27]. GQM is one of the most powerful approaches for metrics definition [43].  

GQM paradigm is a top-down approach and goal driven approach to define the goals 
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behind measuring software processes and products, use these goals to decide 

precisely what to measure (i.e., choosing metrics) [44], and evaluate the quality of 

product based on the measurements. It consists of both a generic model and a process 

that describes how to instantiate the generic model for a specific situation. Then how 

to collect the measurements [49]. GQM approach consists of three steps: 

• Step 1: Develop a Goal (Conceptual level).  

• Step 2: Define the Questions (Operational level).  

• Step 3: Metric (Quantitative level). 

In step 1, the teams in business applications would be developed a set of corporate, 

division, or project (i.e. development or maintenance) goals for enhancing the 

productivity, and quality attributes (i.e. customer satisfaction, on-time delivery, 

improved quality). The goals are frequently determined by brainstorming and 

stakeholders' requirements [47]. On the other hand, the measured goal describes what 

the knowledge to be gained from the measuring activity in order to make suitable 

decision about the success or failure of related goal [45]. To formulate a goal, it must 

be defined for a measured object for a variety of reasons with respect to various 

quality models. In addition, it must be defined from various points of view and 

relative to a particular environment [46].  More specifically, the goals should be 

discussed the following items: 

• Object: What is being examined? 

• Purpose: Why object is being examined? 

• Focus (issue): attributes being examined. 

• Viewpoint: perspective of examination. 

• Environment: context of scope of examination. 

In step 2, the measured goals are defined in an operational and traceable way by a set 

of quantifiable questions. Questions are used as guidelines for extracting the 
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appropriate information to fulfill the measured goal [45]. Questions try to 

characterize the measured object with respect to selected quality attributes. In 

addition, questions describe either the quality attributes from the selected point of 

view or the factors may impact on the quality attributes [48]. 

In step 3, questions specify the metrics that define what quantitative data need to be 

collected in order to answer the questions [45]. Several metrics is determined by 

answering the questions that provides contributions toward defined goals. Questions 

can move the organization to new and different directions [42]. For this reason, the 

executives need to treat the metrics as powerful agents of change. The metrics can 

drive the unparalleled improvements or put the organization into chaos and 

confusion. Therefore, the development teams need an aid for defining the right 

metrics for each question. So that metrics could be classified into different types as 

follow [36]: 

• Outcome Metrics: is known as lagging indicators. It measures the achieved 

goals. Formally the output of business activity is measured for a strategy that 

is designed to achieve.  For example, if the organization’s strategy achieves 12 

%of the return rate. The outcome metrics might be return rate per month. They 

measure a past activity that has already happened and cannot be changed [59]. 

• Driver Metrics: is known as leading indicators. They are tactical metrics. 

Their purpose is tracking the progress of the current activity. The executives 

can make necessary adjustments to meet or exceed the outcome for the period 

[58]. They measure business activity at different periods in which the 

outcomes are measured. For example:  if an outcome metric is monthly sales, 

a typical driver metric might be weekly or daily sales.  

• Predictive Metrics: organizations often use the regression algorithms to 

predict future outcomes. They are based on the current activity so the teams 

can see whether they are going to meet targets at the end of period.  
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• Activity Metrics: They provide additional context about the performance that 

helps businesspeople to make suitable decisions. For example, activity metrics 

include top 10 lists such as top 10 suppliers or bottom 10 suppliers are based 

on time delivery.  

• Risk Indicators:  It differs from performance indicators which measure how 

well something is being done. Risk indicators measure the riskiness of the 

operations and of a business activity. A risk indicator provides an early 

warning sign to identify the events that may harm the continuity of existing 

processes. Risk indicators have goals associated with them like performance 

indicators [60]. 

5- Goal Question Agility Metrics (GQAM) 

GQAM is based on GQM for identifying set of metrics in a systematic way. GQAM 

is applied on agile BI layers from the business point of view. GQAM is used the 

division of agile BI into three layers as shown in figure (6) [4]. The functionality, 

scalability, and content layers. The functionality layer means to quickly introduce or 

evaluate a new analytic or frontend functionality. The scalability layer regards 

various workloads in data analysis and data provision as well as resources. The 

content layer considers data repositories. It is constructed with respect to the role of 

agile in BI applications. BI could be also arranged in 3D cube layers by intersecting 

the concept of agile BI with previous the three layers. 

GQAM can be described as follows: 

a) Goal: "Improve the quality of functionality, scalability and content layers for agile 

BI internally and externally from the business point of view". The goal is 

composed of the following: 

• The object would be the internal and external layers of BI. 
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• The purpose is improving the quality of functionality, scalability, and content 

layers for agile BI. 

• Issue would be the quality of the layers.  

• The viewpoint would be from business perspective. 

•  Finally, the environment could be firms or organizations that apply BI 

solutions in their business works. 

The researchers propose the following five questions:  

• Question 1:  Does agile BI able to react to unforeseen or volatile requirements 

of markets and customers?   

• Question 2: Does the incorporation of agile with BI save costs? 

• Question 3: Do business users use appropriate tools and technologies?  

• Question 4: How satisfaction is the stakeholders? 

• Question 5: Are teams of agile BI applications increasing their performance of 

work? 

The researchers propose a set of effective metrics that may provide the best answers 

on the above questions that should be used for tracking the performance of teams in 

agile BI.  

In question1, the teams concentrate on the market, consumers, requirements, and 

delivering applications in high speed. Thus, the better metrics could measure the 

impact of this question on the goal: timeliness of data delivery, replaying efficiency, 

reporting time [21] and service level management (SLM) [50, 51].  Timeliness of 

data delivery measures the replaying time for requests and market directions. Agile 

BI features are frequent appear in this metric. BI must use the agile BI to improve 

the replaying time and the responding to rapid changing market requirements. On the 

other hand, researchers should consider the efficiency that replaying phases. 

Measurements should be considered to track its efficiency. However, reports should 
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be always updated and subjected to new changes and manipulations. Finally, 

delivering services as mentioned in the standards as well as accurately measuring 

performance guarantee service level management [51]. 

In question 2, business owners always seek for saving costs by using the ways that 

promise the efficiency of the work. Costs could be represented in different forms i.e.  

money, time, labor and so on. They were  realized to the most effective metrics that 

would give good insight about critical functions:quick Ratio[37], budget deviation 

[40], service level management (SLV) [50] and reporting time[21]. Quick ratio 

metric specialized in measuring how the organization can cope the financial 

requirements specially the short- term. For example monthly bills or daily liabilities 

and so on. The  budget deviation metric focuses oncalculating the deviation value 

from the original one. This metric can capture any deviation that would affect on the 

budget. SLV and reporting time were explained in the previous question. However 

researchers found that these metric affect on the organization cost (time). Therefore 

researchers use these metrics for answering the question.  

In question 3, BI depends on technologies, techniques, and analytic tools for best 

manipulating data as well as extracting useful knowledge and statistics for users [5]. 

Also, the processing of these data is a very important aspect for getting the 

knowledge from the right source within convenient time [28]. This valuable 

knowledge is the main core of the decision-making process [28]. Therefor 

organization should take care of their technologies, tools, artifacts, and resources to 

get the correct, useful, and appropriate information. Researchers propose these 

metrics such as Data quality [12], Service outage duration [54] and Security-user 

authentications [55]. 

Data quality often dictates the success of a BI project [53]. The poor data quality has 

tangible and intangible impact [12]. The poor data quality leads users to abandon the 
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system and create considerable rework in deploying the BI application [3]. Ensuring 

complete and consistent data set the true foundation of the successful BI 

environment. Therefor measuring data quality is essential in tracking progress of BI 

systems. Reports and dashboards help to get full insight on data quality, compare it 

and get its developments [52]. Also, service outage duration metric specifies the 

technology that does not get in the way; this is the percentage of actual equipment 

uptime relative to the total planned uptime. Security and user authentications 

measure the confidential level of data and securing platforms.  

In question 4, the most important stakeholders are highly effect on the progress of 

the work from two sides: consumer side and the working team side [7]. It is worth to 

be mentioned that introducing agile feature to our BI system by default helping in 

increasing the satisfaction of consumers and working team. Agile with its iterative 

process gets the team working together to extract the most useful knowledge. On the 

other hand, core agile BI gives the capabilities that empower business users to be 

self-sufficient in their BI environment with little or no involvement from technology 

professionals. Satisfaction from both sides is the important indicator for success or 

fails the system. Thus, researchers introduce the following metrics that best measure 

the degree of satisfaction. Metrics for this category often measure by surveys. 

Metrics are velocity, team engagements [7], customer’s satisfaction [39], self-report 

efficiency [13] and call Abandonment [40, 56].   

Velocity metric measures the production that could be done by a team. Members 

ought to be more productive when they do not have to waste time compiling reports 

or searching for information that is now readily available through the BI platform 

[11]. The effect should be measurable, at least for knowledge workers and targeted 

categories of customer service and operations employees [57]. Team engagements 

metric measures how employees feel about their jobs and the company. This 

information is often obtained via a survey as it is a qualitative metric [39]. On the 
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other hand, customer satisfaction metric is often captured in surveys after an 

interaction with the helpdesk [11]. Also, Call Abandonment metric measures the 

number of callers that hang up before they can be connected to an agent [56]. Finally, 

the most important metric specialized with this question is self-report efficiency. 

Self-report efficiency makes use of agile BI feature by measuring the efficiency of 

whether users could integrate with BI processes and build their desired report and 

dashboards [21]. It also depends on technology and tools (such as dash boards). It's 

being used and their capability to integrate with external ads or applications [33, 13]. 

Report efficiency and aid should also be measured. All these metrics are often 

measured by surveys.  

In question 5, Performance metrics are a critical ingredient of performance 

management. A performance management aligns the performance of the current 

strategy. The Performance management harnesses information technology to 

monitor the execution of business strategy and to help organizations achieve their 

goals [15]. In other word, researchers must assess the performance toward achieving 

goals. Chosen metrics help us to measure, monitor, and manage the effectiveness of 

tactics and progress toward achieving strategic goals [2]. The metrics are variance 

[15], attrition Rate/churn rate [40], security and users’ authentications [55], and 

return-on-investment (ROI) [14, 37, 38]. Variance metric measure the gap between 

actual and target values. The actual and target values are self-explanatory and usually 

displayed with text. 

Variance metric displayed using text or a micro bar chart or bullet chart. Variance 

percentage is displayed against the targets [15]. On the other hand, attrition rate 

(churn rate) metric measures the number of employees that leave over a certain 

period; normally expressed as a percentage. High attrition rate will affect the 

performance progress [40]. However, return-on-investment (ROI) compares the 

magnitude and timing of investment gains directly with the magnitude and timing of 
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costs [14]. A high ROI means that gains compare favorably to costs. Finally, Security 

and users’ authentications metrics were defined in question 3 metrics, however 

researchers found that the performance of BI system also basically relaying on the 

security and level of confidence must be felt as well as protecting data from harmful 

things.  Some metric would contribute in more than one question.  Table (1) 

summarizes the GQAM metrics distributed across agile BI layers. 

 

6- Conclusion 

This paper introduces GQAM for measuring the performance of teams in agile BI 

applications. GQAM depends on three levels which are scalability, functionality, and 

content.  GQAM is based on GQM approach that has three parameters: goals, 

questions, and metrics. The goal represents the thing that wanted to be measured. 

Questions help to identify the metrics. Metrics are the quantification measures for 

https://ijfaes.vsrp.co.uk/
https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n1p3


المجلة الدولية للعلوم المالية  
 ة والاقتصادية والإداري

 
 ( 1(، العدد )3الإصدار )

 
 

January 2024 
 

International Journal of 
Financial, Administrative, 

and Economic Sciences 
(IJFAES) 

Vol. (3), No. (1) 

 

89 
 

IJFAES, VSRP Publishing, UK   E-ISSN 2977-1498   
https://ijfaes.vsrp.co.uk                   https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n1p3   

goals. GQAM provides guidance for teams to achieve the desired performance in 

agile BI. GQAM depends on five questions that were introduced in respect to the 

defined goal. Then a set of efficient metrics were chosen to answer these questions. 

These metrics may provide the best answers for the questions and provide 

measurements for the performance of teams’ works. 
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