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 ملخص البحث 

دراسة تـأثير العلاقات العامة على تنظيم البروتوكولات السياسية في العلاقات الدولية تهدف هذه الدراسة إلى  

للمملكة العربية السعودية. تعد العلاقات العامة أداة استراتيجية فعّالة في تحسين الصورة الذهنية وبناء العلاقات 

للع المملكة  استخدام  كيفية  الدراسة  هذه  تتناول  الدول.  بين  الإقليمي  الدبلوماسية  موقعها  لتعزيز  العامة  لاقات 

والدولي، وكذلك تأثير هذه البروتوكولات على العلاقات السياسية والاقتصادية. تستند الدراسة إلى عينة مكونة  

فردا من المتخصصين في العلاقات العامة والدبلوماسية والخبراء السياسيين، مما يوفر رؤية متعمقة    169من  

تم استخدام منهجية الدراسة الكمية والنوعية لتحقيق الأهداف المرجوة، حيث تم جمع  وشاملة حول الموضوع.  

البيانات من خلال استبيانات ومقابلات معمقة. أظهرت النتائج أن العلاقات العامة تلعب دوراً حيوياً في تعزيز  

على أهمية بناء استراتيجيات البروتوكولات السياسية وتحقيق أهداف السياسة الخارجية للمملكة. وقد تم التأكيد  

علاقات عامة متكاملة تساهم في تعزيز التواصل الفعّال وتحقيق الاستقرار السياسي. كما أظهرت الدراسة أن  

 تحسين الصورة الذهنية للمملكة يعزز من مكانتها الدولية ويساهم في تحقيق أهدافها السياسية والاقتصادية.

المفتاحية:   العامةالكلمات  السياسية،  العلاقات  الدولية،  البروتوكولات  السعودية،  العلاقات  العربية  ،  المملكة 

 التأثير الاجتماعي.، إدارة الفعاليات ، التواصل الدبلوماسي
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Abstract    

This study aims to examine the impact of public relations on the organization of 

political protocols in the international relations of the Kingdom of Saudi Arabia. 

Public relations are an effective strategic tool in improving public image and building 

diplomatic relations between countries. This study examines how the Kingdom uses 

public relations to enhance its regional and international position, as well as the 

impact of these protocols on political and economic relations. The study is based on 

a sample of 169 individuals specialized in public relations, diplomacy, and political 

experts, providing an in-depth and comprehensive view of the subject. The 

quantitative and qualitative study methodology was used to achieve the desired 

objectives, as data was collected through questionnaires and in-depth interviews. The 

results showed that public relations play a vital role in promoting political protocols 

and achieving the Kingdom's foreign policy goals. The importance of building 

integrated public relations strategies that contribute to enhancing effective 

communication and achieving political stability was emphasized. The study also 

showed that improving the Kingdom's public image enhances its international 

standing and contributes to achieving its political and economic goals. 

Keywords: Public Relations, Political Protocols, International Relations, Saudi 

Arabia, Diplomatic Communication, Event Management, Social Influence. 

 

 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n10p5


 
 

165 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (10), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n10p5   E-ISSN 2977-1498  
 

 المقدمة 

ر عتب 
ُ
رررجوهريًارررعنصًرارررالعامةررالعلاقاتررت  

وتوكولاترروتنظيمررتشكيلررف  رررالسياسيةررالب   
رحيثرررالدولية،ررالعلاقاتررف 

رررمركزيًاررردورًارررتلعب  
رررالجمهوررررمعررالفعّالررالتواصلررالدول،ررتمثيلررف  ،ررالداخل  رعلرررصورتهاررروتعزيزررروالخارج  

ر.ررالدوليةررالساحة  
رررالسعودية،ررالعربيةررالمملكةررسياقررف   

اتيجيةررمكانةررتمتلكررالت  ررراسب   
رمستوىرروعلررالمنطقةررف 

ررربلررللتواصل،رروسيلةررمجردرررليستررالعامةررالعلاقاتررفإنررالعالم، ستخدمرررئيسيةررسياسيةرررأداةرره 
ُ
ررلتعزيزرررت

رررالوسيلةررأنهارررعلررالعامةررالعلاقاتررإلىرريُنظرر.رروالاجتماعيةررالاقتصادية،ررالسياسية،ررالمملكةررأهداف ارررالأكب  ً ررتأثبر

ر  
ررالسياسيةرررالقممررتنظيمررخلالررمنررذلكرركانررسواءررالأخرى،رروالدولررالسعوديةرربير رررالعلاقاترروإدارةررتحسير رررف 

ررالدبلوماسيةراللقاءاترأور  
مهدررالت 

ُ
ىرررواقتصاديةرسياسيةررلتفاهماترالطريقررت ر. (Afzal ،2017)كب 

ررررئيسيًاررردورًارررالعامةررالعلاقاتررتلعب  
وتوكولاتررتنظيمررف  رررإعدادرررخلالررمنررالسياسيةررالب  امجرروتحضبر ررالخاصةرررالب 

ر.ررالأجنبيةرررالوفودرررواستقبالررالرسميةرربالزيارات عتب 
ُ
وتوكولاتررهذهررت رررالتعاونررلتعزيزرررأدواتررالب  رالدبلوماس 

ررريساهمررممارررالمتبادل،ررالتفاهمرروتعميقر  
اتيجيةررالأهدافررتحقيقرررف  ر.ررللمملكةرررالاسب   

راجتماعرررأورررزيارةرركلررفف 

، ررمعرررللتواصلررالمناسبةررالكلماترراختياررررمنررالتفاصيل،رركافةررترتيبررعنررمسؤولةررالعامةررالعلاقاتررتكونرردولى 

رصورةرررذلكرريُعززر.رروالدوليةررالمحليةرروالعاداتررالتقاليدرررمعرريتناسبرربماررراللقاءاتررترتيبررإلىررالدوليير رررالقادة

مرركدولةررالمملكة رررالدوليةررالتقاليدرررتحب   
ررآلياترررخلالررمنررالوطنيةررمصالحهارررلتعزيزرررتسعىررالوقتررنفسرروف 

ر.بعنايةررمحسوبةردبلوماسية

مثلررالعامةررالعلاقاتررإن
ُ
رررفعّالةررأداةررت  

رررالدبلوماسيةرروالتحدياتررالأزماتررإدارةررف   
ررعلرررالمملكةررتواجهررقدرررالت 

ر.ررالدوليةررالساحة  
ءررعالمررظلررف  اترربالتوتراتررمل  ررردورًارررتلعبررأنررالعامةررللعلاقاترريمكنررالسريعة،رروالتغبر  

رف 

،.ررفرصررإلىررالتحدياتررتحويلررأورررالأزماتررحدةررمنررالتخفيف
ً
ررسياسيةرررأوررردبلوماسيةررأزماتررتحدثررعندمارررفمثلا

رررسواءررالفعّال،ررالتواصلررخلالرررمنررالعامةررللعلاقاترريمكنررالدول،رربعضررمع ررالقنواترررأورررالإعلامررعب 

رررتسهمررأنررالدبلوماسية،  
اتيجيةررمنررجزءًارررالجهودرررهذهرروتكون.رروفعاليةرربسرعةررالأزماتررهذهررحلررف  ررالمملكةررراسب 

ررمكانتهارروتعزيزررالدوليةرالعلاقاتراستقرارررعلرللحفاظ  
ررالنظامرف  ر.(Al-Assaf ،2022) الدولى 

ررردورًارررتلعبررالعامةررالعلاقات  
رراقتصاديةررركوجهةررربلررسياسية،رركقوةررفقطرررليسررعالميًا،ررالمملكةررتسويقرررف 

ر.ررمؤثرةررروثقافية ررر،"الناعمةررالقوة"ررعلررتعتمدرررمتطورةرررؤيةرراليومررالسعوديةررتتبت   
رمثلرررجوانبررتشملررروالت 

رإلىرررتهدفررودبلوماسيةررثقافيةررفعالياتررلتنظيمررالعامةررالعلاقاترراستخدامرريتم.رروالابتكاررررالاقتصاد،ررالثقافة،
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رررالمملكةرردوررررإبرازر  
رررالاستقرارررردعمررف  ،ررالإقليم  ررروكذلكرروالدولى   

ررروالتعاونررللاستثمارررركوجهةررتقديمهارررف  .ررالدولى 

ررردورًارررالعامةررالعلاقاتررتتخذر  
روتبادلرررالاستثماررررفرصررمنررريعززرررممارررالسعودية،ررعنررإيجابيةررصورةرررسمررف 

ات ارررالمملكةررمنرريجعلرركمارررالاقتصادية،ررالخب 
ً
يك رررالأخرىررللدولررمحوريًارررشر  

رالطاقة،رررمثلررمتعددةررمجالاتررف 

ر.(Hadeed  ،2024) والتعليمرالتكنولوجيا،

عدر
ُ
ارررالعامةررالعلاقاتررت

ً
رررأيض

ً
رررمؤثرًارررعاملا  

ىرررالدولررمعررفالتعاون.ررللمملكةررالدوليةررالتحالفاتررتعزيزرررف  رالكب 

رالسياسيةررراللقاءاترربتنظيمرريتعلقرررفيمارررخاصةررالعامة،ررللعلاقاترردقيقةررإدارةرريتطلبررالدوليةرروالمؤسسات

ى رالمملكةرررصورةررتعزيزرررهورررالأول:ررأساسيير ررربدورينررتقومررهنارررالعامةررالعلاقات.ررالدوليةررروالمؤتمراتررالكب 

رررقوية،رردوليةرربمكانةررتتمتعرركدولة  
ررراللقاءاتررهذهررأنررضمانررهوررروالثان  عب 

ُ
اتيجيةررالأهدافررعنررت رررالاسب   

ررالت 

رررالمستوىرررعلررلتحقيقهارررالمملكةررتسعى اتيجيات،ررهذهررخلالررمن.ررالعالم  ررعلررالعامةررالعلاقاترررتعملررالاسب 

ر. (Heibach  ،2021) الدوليةرالعلاقاترومتطلباترالوطنيةرالمصالحربير ررالتوازنرتحقيقر

ررإن وتوكولاترتنظيمرعلرالعامةرالعلاقاترتأثبر ررالسياسيةرالب   
رالسعوديةررالعربيةرللمملكةرالدوليةرالعلاقاترف 

رررهور رررتأثبر ررربلررالسياسية،ررالرسائلررلنقلرروسيلةررمجردرررليستررالعامةررفالعلاقات.رروشاملرركببر ستخدمرررأداةرره 
ُ
رت

ررالدبلوماسية،ررروالفعالياترراللقاءاترررتنظيمررخلالررمن.ررالدوليةرررالساحةررعلررالمملكةررأهدافررلتحقيقررربعناية

ررالعامةرالعلاقاترتسهم  
رررئيسيًاررلاعبًارريجعلهاررمماررالعالمية،رمكانتهارروتعزيزررالمملكةرصورةرتحسير ررف   

ررالنظامررف 

ر ر(.ر2023ر،Patrick)ررالحديثرالدولى 

 الدراسة مشكلة 

ي العلاقات الدولية للمملكة العربية  ا -
ن
وتوكولات السياسية ف ن الرسائل الإعلامية والبر لتفاوت بي 

 السعودية 

رتبعثربهارالعلاقاترر  
رالرسائلرالت  رالتفاوتربير   

رتسعىرهذهرالدراسةرلمعالجتهارف   
تتمثلرالمشكلةرالأساسيةرالت 

إلىرر السعوديةر العربيةر للمملكةر ررالعامةر  
ف  الدولةر تتبعهار ر  

الت  السياسيةر وتوكولاتر الب  ر وبير  ر الدولى  المجتمعر

رر رتحاولرالمملكةرتعزيزهارعالميًاروبير   
رالصورةرالت  رالاختلافاتربير   

علاقاتهارالدولية.ريتجسدرهذارالتفاوترف 

رتور  
ايدةرالت  رالساحةرالدبلوماسية.رهذهرالمشكلةرتعكسرالتحدياترالمب    

اجههاررالسياساترالفعليةرالمتبعةرف 

العامةر العلاقاتر ركيفيةرتوظيفر  
العالمية،روخاصةرف  الجيوسياسيةروالإعلاميةر التحولاتر رظلر  

المملكةرف 

ر.كأداةرفعالةرلتحقيقرأهدافرالسياسةرالخارجيةرمعرالحفاظرعلرتقاليدهاروقيمهارالوطنية
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الرسائلر ر بير  الاختلافاتر تؤدير قدر سلبًا،رحيثر الدوليةر العلاقاتر تتأثرر أنر يمكنر التفاوت،ر هذار منرخلالر

رتتبناهارالمملكة.رفعلرسبيلرر  
رللسياساترالت  وتوكولاترالسياسيةرإلىرسوءرفهمرأورتأويلرخاطئ الإعلاميةروالب 

وي    جرالمملكةركدولةرمنفتحةروت دعمرالتحولاترالاقتصاديةروالسياسيةرالمثال،رقدرتقومرالعلاقاترالعامةربب 

امربمواقفرمعينةرقدرتبدورتقليديةرأورمحافظةرمقارنةر وتوكولاترالسياسيةرالالب   الحديثة،ربينمارتتطلبرالب 

رر رالعلاقاترالعامةرعلرتحقيقرأهدافها،ركمارقدريثبر رتروجرلها.رهذارالاختلافرقدريُضعفرمنرتأثبر  
بالصورةرالت 

رتقدمهارالمملكةرللعالمتساؤلاترحولرمصداقيةرالرر  
ر.سائلرالت 

وتوكولاترالسياسيةريصبحر العامةروالب  العلاقاتر ر التوافقربير  أنر ر التفاوتره  الرئيسيةرلهذار النتائجر إحدىر

الرقميةرر الإعلامر وسائلر علر الاعتمادر تزايدر ظلر ر  
ف  ه.ر وتأثبر ر الدبلوماس  الاتصالر فعاليةر لضمانر وريًار ض 

،رتزدادرالضغوطرعلرالعلاقاترالعامةرلمواكبةرشر رالساحةرالدولية،رحيثروالتواصلرالاجتماع   
عةرالتطوراترف 

التقليدية.رلذا،رتتطلبرر وتوكولاترالسياسيةر الب  القدرةرعلرتنظيمر المعلوماتربسرعةرتفوقر يتمرتداولر قدر

رر رإدارةرعلاقاتهارالدوليةرمنرخلالرتفعيلرالتنسيقرالمستمرربير   
هذهرالمشكلةرمنرالمملكةرتحديثرأساليبهارف 

وتوكولاترالسياسية.رالجهاترالمعنيةربالعلاقاترالع رامةروتلكرالمسؤولةرعنرالسياساترالخارجيةروالب 

  )النظرية والتطبيقية(  أهمية الدراسة

ي   الدراسة مساهمة: أولا 
ن
 والدبلوماسية العامة للعلاقات العلمية الأدبيات تطوير  ف

ر رررالمجالاتررمنرروالدبلوماسيةررالعامةررالعلاقاتررتعتب   
رأنرررمنهمارررلكلرريمكنررحيثررعدة،ررجوانبررفيهارررتتداخلررالت 

ررربطرقررالأخرىرريدعم ر.ررتقليديةررغبر  
رررمحوريًاررردورًارررالعامةررالعلاقاتررتلعبررالسعودي،ررالسياقررف   

ررصورةرررتحسير رررف 

ررريتطلبررالدوررررهذارررولكنررالعالم،ررأمامررالسعوديةررالعربيةررالمملكة
ً
ارررتحليل

ً
ررركيفيةررلفهمرررمعمق ررالجهودرررهذهررتأثبر

وتوكولاتررتنظيمررعل رررالدراسةررهذهررتسهمررالعلاقة،ررهذهرردراسةررخلالررمن.ررالسياسيةررالب   
رمعرفيةرررفجوةررسدرررف 

ر  
ررالمتعلقةرالعلميةرالأدبياترف  ر.الخارجيةروالسياساترالدوليةرالعلاقاترعلرالعامةرالعلاقاتربتأثبر

ررفغالبيةر.رروالدبلوماسيةرررالعامةررالعلاقاتررحولررالموجودةررالأدبياتررإلىررنوعيةررإضافةرررالدراسةررهذهررتمثل

رررالجمهوررررمعررللتواصلرركوسيلةررالعامةررالعلاقاترردراسةررعلرررركزتررالسابقةررالأبحاث ،ررالداخل  رأنرررإلاررروالخارج  

وتوكولاتررالعامةررالعلاقاترربير رررالربط ررربشكلررتناولهرريتمررلمررالسياسيةرروالب  رررلذا،.رركاف  عتب 
ُ
ررخطوةرررالدراسةررهذهررت

رررمنهارررالاستفادةرريمكنررونظريةررعمليةررنماذجرروتقديمررالربط،ررهذارررتعزيزرررنحورررمهمة  
رالأكاديميةرررالسياقاتررف 
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ارررالدراسةررستفتح.ررسواءرررحدرررعلرروالسياسية
ً
ارررأفق

ً
رللعلاقاترررالمعقدةررالأبعادرررلفهمرروالأكاديميير رررللباحثير رررجديد

ر.رالدوليةرالساحةرعلررالدولةرصورةروتعزيزررالدبلوماسيةرالجهودررلدعمرفعالةركأداةررتوظيفهارروكيفيةرالعامة،

 الدبلوماسي ثانيا: تعزيز فعالية التواصل 

رالمملكةرالعربيةرالسعوديةر ربير  رتعزيزرفعاليةرالتواصلرالدبلوماس   
تكمنرالأهميةرالعمليةرالأولىرللدراسةرف 

ربناءرصورةرإيجابيةرعنرالمملكةروتعزيزرالحواررمعرالدولر  
ودولرالعالم.رالعلاقاترالعامةرتلعبردورًارمهمًارف 

رهذهرر ىروالمؤسساترالدولية.رعب  اتيجياترعمليةرللعلاقاترالعامةرمنرشأنهارالكب  الدراسة،رسيتمرتقديمراسب 

وتوكولاترالسياسيةرخلالرالمؤتمراترالدولية،رالزياراترالدبلوماسية،روالتعاملاتر ركيفيةرتنظيمرالب  تحسير 

رتنقلهارالعلاقاترالعامةرتمثلرالواجهةرالأولىرللمملكة،رولذار  
فإنررررمعرمختلفرالدول.رفالرسائلرالإعلاميةرالت 

رأفضلرر
ً
رويحققرتكامل رالتواصلرالدبلوماس  وتوكولاترالرسميةرسيعززرمنرتأثبر تنسيقرهذهرالرسائلرمعرالب 

رالصورةرالإعلاميةروالسياسةرالخارجية.ر ربير 

رفعاليةرللتواصلرمعر رتحديدرالطرقرالأكب  رعب  رآلياترالتفاوضرالدبلوماس  رتحسير   
ارستساعدرف 

ً
الدراسةرأيض

رظلرتزايدرتعقيدرالعلاقاترالدولية،رفإنرفهمركيفيةرتوظيفرالعلاقاترالعامةرر  
الأطرافرالدوليةرالمختلفة.رف 

وتوكولاترالسياسيةريمكنرأنريعززرقدرةرالمملكةرعلرتحقي اتيجيةرعلرالساحةررلخدمةرالب  قرأهدافهارالاسب 

رالدولية.ر

 أهداف الدراسة 

-  :  هدف الدراسة الرئيسي

رالعلاقاتر  
وتوكولاترالسياسيةرف  رالعلاقاترالعامةرعلرتنظيمرالب  يهدفرالبحثرإلىراستكشافروتحليلرتأثبر

ر  
رعلرفهمركيفريمكنرللعلاقاترالعامةرأنرتسهمرف  الدوليةرللمملكةرالعربيةرالسعودية.ريرتكزرالهدفرالرئيس 

ر روتنظيمرالب  رتعزيزرموقعرالمملكةرعلرالساحةرالدوليةرمنرخلالرتحسير 
ً
رجزءا

ُّ
عد
ُ
رت  
وتوكولاترالسياسيةرالت 

رتقديمررؤىرعمليةرحولركيفيةرتعزيزر  
ردورهرف   

رمنرالعلاقاترالدبلوماسية.رتتجلرأهميةرهذارالهدفرف 
ً
أساسيا

رتساهمر  
اتيجياتروالعناضرالت  رفعاليةرمنرخلالرالاسب  قدرةرالمملكةرعلرإدارةرعلاقاتهارالدوليةربشكلرأكب 

رالصورةرالعامة رتحسير   
رالمملكةروالدولرالأخرى.ررف  ربير  روتعزيزرالتواصلرالسياس 

 الأهداف الفرعية:  -

ي تعزيز الصورة الدولية للمملكة العربية السعودية:  .1
ن
 دراسة دور العلاقات العامة ف
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الصورةر وتعزيزر ر لتحسير  اتيجيةر
اسب  العامةركأداةر العلاقاتر استخدامر تحليلركيفيةر علر الهدفر هذار يركزر

ربناءروتعزيزرصورةرإيجابيةرر  
الدوليةرللمملكة.رتسعىرالدراسةرإلىرفهمركيفريمكنرللعلاقاترالعامةرأنرتساهمرف 

الإر الأنشطةر دراسةر التحليلر هذار يشملر .ر الدولى  الصعيدر علر المملكةر تنفذهاررعنر ر  
الت  ويجيةر والب  علاميةر

يمكنر يتناولركيفر المملكة.ركمار عنر الأخرىر الدولر انطباعاتر علر الأنشطةر هذهر ر تأثبر وكيفيةر المملكة،ر

رتسعىرالمملكةرإلىر  
رتصحيحرأيرتصوراترسلبيةرأورتعزيزرالسمعةرالإيجابيةرالت   

للعلاقاترالعامةرأنرتساهمرف 

رتحقيقها.ر

وتوكولات السياسية:  .2 ي تنظيم البر
ن
اتيجيات العلاقات العامة المستخدمة ف  تحليل اسبر

وإدارةر تنظيمر ر  
ف  ستخدمر

ُ
ت ر  

الت  المختلفةر العامةر العلاقاتر اتيجياتر اسب  دراسةر الهدفر هذار يتناولر

لضمانرر العامةر العلاقاتر اتيجياتر اسب  وتطبيقر تصميمر تحليلركيفيةر إلىر يهدفر السياسية.ر وتوكولاتر الب 

رر بير  التنسيقر دراسةركيفيةر التحليلر هذار يتضمنر السياسية.ر وتوكولاتر للب  فعالر المختلفةررتنظيمر الجهاتر

رتحقيقرالأهدافرالسياسيةرللمملكة.رر  
اتيجياترالمعتمدةرف  وتوكولات،رومدىرفعاليةرالاسب  المعنيةربتنظيمرالب 

راستعراضرأدواترالعلاقاترالعامةرمثلرالبياناترالصحفية،روالمناسباترالرسمية،روالمقابلاتر
ً
يشملرأيضا

رهذارالسياق.ر  
رالإعلاميةروكيفيةراستخدامهارف 

ن العلاقات الدبلوماسية للمملكة:  .3  تقييم تأثب  العلاقات العامة على تحسي 

العلاقاترر تعزيزر علر العامةر للعلاقاتر اتيجيةر الاسب  الأنشطةر ر تأثبر مدىر قياسر علر الهدفر هذار يركزر

رإطاررر  
ريتمرتنفيذهارف   

رالمملكةروالدولرالأخرى.ريتضمنرالتقييمردراسةرنتائجرالأنشطةرالت  الدبلوماسيةربير 

الدبلوماسيةرالسعودية هارعلرتحقيقرأهدافر تأثبر العامة،روكيفيةر .ريشملرذلكرتحليلرالحالاتررالعلاقاتر

رالعلاقاترالثنائيةروالتعاونر رتحسير   
ظهرركيفرساهمترالعلاقاترالعامةرف 

ُ
رت  
الدراسيةروالتجاربرالعمليةرالت 

رهذهرالأنشطةرعلرالمفاوضاترالسياسيةروالاتفاقياترالدولية.ر ركيفيةرتأثبر  
.ركماريتمرالنظررف  رالدولى 

وتوكولات السياسية:  .4 ي تنظيم البر
ن
ي تواجه العلاقات العامة ف

 استكشاف التحديات التر

رتنظيمرر  
رقدرتواجهرإداراترالعلاقاترالعامةرف   

يهدفرهذارالهدفرإلىرالتعرفرعلرالتحدياتروالصعوباترالت 

مثلرر متعددةر عواملر بسببر تنشأر قدر ر  
الت  العقباتر استعراضر هذار يشملر السياسية.ر وتوكولاتر الب  وإدارةر

لرهذارالتحليلركيفيةرالتعاملرالاختلافاترالثقافية،روالتعقيداترالدبلوماسية،روالتحدياتراللوجستية.ريتناور

رهذهرالتحدياتر ردراسةركيفيةرتأثبر
ً
معرهذهرالتحدياتروتقديمرحلولرمحتملةرللتغلبرعليها.ركماريشملرأيضا

اتيجياترالعلاقاترالعامة.ر رعلرفعاليةراسب 
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وتوكولات السياسية:  .5 ي تنظيم البر
ن
ن دور العلاقات العامة ف  تقديم توصيات لتحسي 

رمنرشأنهارتعزيزرفعاليةرالعلاقاترالعامةر  
يهدفرهذارالهدفرإلىرتقديمرمجموعةرمنرالتوصياترالعمليةرالت 

رتمرالتوصلرإليهارمنرخلالردراسةر  
وتوكولاترالسياسية.رتستندرهذهرالتوصياترإلىرالنتائجرالت  رتنظيمرالب   

ف 

اتيجياترالعلاقاترالعامةروت راسب  رهذارالمجال.رتشملررالأهدافرالسابقة،روتهدفرإلىرتحسير   
عزيزرأدائهارف 

اتيجياترجديدةرللتواصل،روتعزيزرالتدريبرر رالإداراترالمختلفة،رتطويرراسب  رالتعاونربير  التوصياترتحسير 

أحدثرر منر الاستفادةر التوصياتركيفيةر تتناولر العامة.ركمار العلاقاتر مجالر ر  
ف  ر للعاملير  ر  

المهت  والتطويرر

ر رتنظيمرالب  رتحسير   
روتوكولاترالسياسية.رالتقنياتروالأدواترف 

 تساؤلات الدراسة

 السؤال الرئيسي للدراسة:  -

رالعلاقاترالدوليةرللمملكةرالعربيةر •  
وتوكولاترالسياسيةرف  رالعلاقاترالعامةرعلرتنظيمرالب  مارهورتأثبر

 السعودية؟ر

 الأسئلة الفرعية:  -

رتعزيزرالصورةرالدوليةرللمملكةرالعربيةر .ر1  
اتيجياترالعلاقاترالعامةرف  رالسعودية؟ركيفرتساهمراسب 

وتوكولاتر .ر2 الب  وإدارةر تنظيمر ر  
ف  العامةر العلاقاتر تعتمدهار ر  

الت  فعاليةر ر الأكب  اتيجياتر الاسب  ر ماره 

رالسياسية؟ر

الدبلوماسيةرر .ر3 العلاقاتر ر تحسير  علر العامةر العلاقاتر تنفذهار ر  
الت  الإعلاميةر الأنشطةر ر تأثبر هور مار

رللمملكة؟ر

وتوكولاترالسياسيةروكيفيةرالتعاملرر .ر4 رتنظيمرالب   
رتواجهرإداراترالعلاقاترالعامةرف   

رالتحدياترالت  ماره 

رمعها؟

وتوكولاترالسياسيةر .ر5 رتنظيمرالب   
ردوررالعلاقاترالعامةرف  ريمكنرتقديمهارلتحسير   

رالتوصياترالت  ماره 

رالمملكة؟ر  
 ف 

 فروض الدراسة 

 الفرضية الرئيسية للدراسة:  -

معنويةرر • مستوىر عندر إحصائيةر دلالةر ذاتر علاقةر رررر0.05توجدر وتنظيمربير  العامةر العلاقاتر

رالعلاقاترالدوليةرللمملكةرالعربيةرالسعودية.ر  
وتوكولاترالسياسيةرف  رالب 
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 الفرضيات الفرعية:  -

معنويةرر .1 مستوىر عندر إحصائيةر دلالةر ذاتر علاقةر العامةررر0.05توجدر العلاقاتر اتيجياتر اسب  ر بير 

 وتعزيزرالصورةرالدوليةرللمملكةرالعربيةرالسعودية.ر

معنويةرر .2 مستوىر عندر إحصائيةر دلالةر ذاتر علاقةر العامةررر0.05توجدر العلاقاتر اتيجياتر اسب  ر بير 

وتوكولاترالسياسية.ر  وفعاليةرتنظيمرالب 

رالأنشطةرالإعلاميةرللعلاقاترالعامةررر0.05توجدرعلاقةرذاتردلالةرإحصائيةرعندرمستوىرمعنويةرر .3 بير 

رالعلاقاترالدبلوماسيةرللمملكةرالعربيةرالسعودية.ر  وتحسير 

معنويةرر .4 مستوىر عندر إحصائيةر دلالةر ذاتر علاقةر إداراتررر0.05توجدر تواجهر ر  
الت  التحدياتر ر بير 

وتوكولاترالسياسية.ر  العلاقاترالعامةروكفاءةرتنظيمرالب 

العلاقاترررر0.05توجدرعلاقةرذاتردلالةرإحصائيةرعندرمستوىرمعنويةرر .5 اتيجياتر راسب  رتحسير  بير 

تنظيمرر ر  
ف  دورهار وتعزيزر العربيةررالعامةر للمملكةر الدوليةر العلاقاتر ر  

ف  السياسيةر وتوكولاتر الب 

 السعودية.ر

 الدراسة حدود 

ية:  ✓  الحدود البشر

فهمرالمسؤولونرعنرتمثيلرالدولروتنسيقرالعلاقاترالثنائيةروالمتعددةرالأطراف.ررالدبلوماسيون:   -

الذينرر ر الدبلوماسيير  والمستشارينر والقناصل،ر السفراء،ر ذلكر تنظيمرريتضمنر معر ةر مباشر يتعاملونر

وتوكولاتروالتفاعلاترالدبلوماسية.ر رالب 

الحكوميون:   - بالعلاقاتررالمسؤولون  المعنيةر الحكوميةر والهيئاتر الوزاراتر الفئةر هذار يتضمنر

الخارجية،رمثلروزارةرالخارجيةرووزارةرالإعلام.رهؤلاءرالأفرادرمسؤولونرعنرصياغةروتنفيذرالسياساترر

رالخارجيةروإدارةرالعلاقاترمعرالدولرالأخرى.ر

اء العلاقات العامة:   - رالصورةرالعامةرللدولةروتعزيزررخبر همرالمتخصصونرالذينريعملونرعلرتحسير 

رتقدمرخدماتهارللحكومات.ر  
كاترالاستشاريةرللعلاقاترالعامةرالت  رسمعتهارالدولية.ريشملرذلكرالسرر

رالإعلاميون:   - تأثبر والدبلوماسية.ر السياسيةر الأخبارر يغطونر الذينر ر والمراسلير  ر الصحفيير  يشملر

ردراسةرالعلاقاترالعامة.ر  
رالإعلامرعلرالصورةرالعامةرللدولةريجعلردورهمرحيويًارف 
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-   : ي
المدنن ررالمجتمع   

الت  والجامعاتر البحثيةر والمراكزر الحكوميةر ر غبر المؤسساتر الفئةر تشملرهذهر

رمجالرالدراساترالدوليةروالعلاقاترالعامة.ر  
 تعملرف 

 الحدود الزمانية:  ✓

وتوكولاتر - والب  العامةر العلاقاتر ر  
ف  الحديثةر التطوراتر لفهمر ينر الأخبر العقدينر علر الدراسةر تركزر

رالسياسيةرمعرالتحولاترالتكنولوجيةروالإعلامية.ر

 الحدود المكانية:  ✓

رهذهرالحالة،رتركزرالدراسةرر -  
رتتمحوررحولهارالدراسة.رف   

تتعلقرالحدودرالمكانيةربالمناطقرالجغرافيةرالت 

قرالأوسط،رأورتتجاوزرهذهر رمنطقةرالسرر  
علرعلاقاترالمملكةرالعربيةرالسعوديةرمعردولرأخرىرف 

رالعالم  
ر.الحدودرلتشملرعلاقاتهارمعردولرأخرىرف 

   منهجية الدراسة

 اختيار المنهج الكمي  ✓

رر رللبياناترلفهمرالظواهرروالعلاقاتربير   
اترتعتمدرالمنهجيةرالكميةرعلرالقياسروالتحليلرالإحصانئ المتغبر

وتوكولاترالسياسية،ريعززرالاعتمادرعلرالمنهجيةر رتنظيمرالب   
ردراسةردوررالعلاقاترالعامةرف   

المختلفة.رف 

رالكميةرالقدرةرعل:ر

القياسر - أدواتر استخدامر خلالر منر دقيقر بشكلر والعلاقاتر اتر التأثبر قياسر ر الكم  البحثر يتيحر

اترالكمية.ر روالمؤشر

رومدروس،رممار - ةرواستخلاصرالنتائجربشكلرموضوع  رتحليلرالبياناترالكببر  
يتيحرالتحليلرالإحصانئ

ريزيدرمنرموثوقيةرالنتائجروتحقيقرالأهدافرالبحثية.ر

 خطوات المنهجية الكمية 

وتوكولاتر - الب  تنظيمر ر  
ف  العامةر العلاقاتر بدورر المرتبطةر الرئيسيةر اتر المتغبر بتحديدر البحثر يبدأر

.ر رالسياس  رالسياسية،رمثلرالصورةرالدولية،رالتفاعلاترالدولية،روالتأثبر

تعتمدرالدراسةرالكميةرعادةرعلرجمعرالبياناترمنرخلالراستباناترتحتويرعلرأسئلةرموجهةرنحور -

رتفاصيلرمحددةرلفهمرالآراءروالتصوراترحولردوررالعلاقاترالعامة.ر
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رالدراسة،رمماريتطلبردقةروتنظيمرر -  
يتمرجمعرالبياناترمنرعينةرممثلةرمنرالأفرادرأورالجهاترالمعنيةرف 

رعمليةرالجمع.ر  
 ف 

ر - رللتوصيفرالكم   
يتمراستخدامرالأساليبرالإحصائيةرلتحليلرالبياناترالمجمعة،رمثلرالتحليلرالوصف 

 للبياناترواستخدامراختباراترالفرضياترللتأكدرمنروجودرعلاقاترذاتردلالةرإحصائية.ر

رر -  
،رمماريسهمرف   

رالنتائجربناءًرعلرالأدلةرالكميةروالمعرفةرالمستندةرإلىرالتحليلرالإحصانئ يتمرتفسبر

السياساتر ر  
ف  العامةر العلاقاتر لدورر أعمقر فهمر تدعمر ر  

الت  والتوصياتر الاستنتاجاتر استخلاصر

 الدولية.ر

  مصطلحات الدراسة

 العامة  العلاقات .1

رررالتواصليةررالجهودررربأنهارررالعامةررالعلاقاتررتعرفررر: المفهومي   التعريف -  
رأورررالمؤسساترربهارررتقومررالت 

ررمعرإيجابيةررعلاقاترلبناءرالدول  .(ر2023،رAslan)رالذهنيةررصورتهارروتحسير ررالمستهدفةرالجماهبر

ي   التعريف -
ررر: الإجران   

قصدرررالدراسة،ررهذهررف 
ُ
اتيجياتررالأنشطةرركافةررالعامةرربالعلاقاتررت ررروالاسب   

ررتقومرررالت 

وتوكولاترروتنسيقرررالدوليةررصورتهارررلتحسير رررالسعوديةررالعربيةررالمملكةرربهار روتنظيمرررالدبلوماسيةررالب 

 .رالرسميةرواللقاءاترالفعاليات

وتوكولات .2    السياسية البر

ررر: المفهومي   التعريف - ررروالإجراءاتررالقواعدرررمنررمجموعةرره   
رررالدول،رربير رررالعلاقاتررتنظمررالت  عت 

ُ
رروت

ررالتعاملربكيفية  .(ر2024،رShaw)رالدوليةررالرسميةرالجهاتربير رررالدبلوماس 

ي   التعريف -
ررر: الإجران  وتوكولاتررتشبر رررالسياسيةررالب   

رررالتنظيميةررالإجراءاتررإلىررالدراسةررهذهررف   
ررالت 

رتتخذهار رالسعوديةر رمنر رالعلاقاتررخلالر رالعامةر رلتنظيمر رزياراتر رالوفودرر رالدوليةر رروالاجتماعاترر

ررالتواصلريعززرربماررالدبلوماسية،  .رالخارجيةررالسياسةرأهدافرويخدمرالسياس 

 الذهنية  الصورة .3

رررالذهنيةررالصورةررر: المفهومي   التعريف - رررالفكرةررأوررالانطباعرره   
ررشخصررعنررالدولررأوررالأفرادررريحملهارررالت 

رررمعينة،رردولةررأورررمؤسسةررأور  
المتاحةرررروالمعلوماترروالتجاربررالتفاعلاتررخلالررمنررتتكونرروالت 

 .(ر2015،رPearson)ر
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ي   التعريف -
ررر: الإجران   

رررالدراسة،ررهذهررف  شبر
ُ
رللمملكةرررالأخرىررالدولررإدراكرركيفيةررإلىررالذهنيةررالصورةررت

رررالسعودية،ررالعربية  
رالإعلامررروسائلررخلالررمنررتحسينهارررإلىررالسعوديةررالعامةررالعلاقاتررتسعىرروالت 

 .رالدبلوماسيةرروالفعاليات

   العامة الدبلوماسية .4

رر: المفهومي  التعريف - ررالجهودرره   
ررالدولرتبذلهاررالت  ررالعامرالرأيرعلرللتأثبر رالتواصلررخلالرمنرالعالم 

ر رررالمباشر ررروغبر رررمعررالمباشر اتيجيةررررمصالحهارررتحقيقررربهدفررالدولية،ررالجماهبر ،ررFitzpatrick)رالاسب 

 .(ر2017

ي  التعريف -
ررالعامةرالدبلوماسيةرتمثلر: الإجران   

ررالمبادراترمختلفرالدراسةررف   
رالمملكةررتستخدمهاررالت 

ررربمارررالدبلوماسية،ررأهدافهاررروتحقيقرررالأخرىررالشعوبررمعررللتواصلررالعامةررالعلاقاتررخلالررمن  
رذلكرررف 

 .رالإعلاميةرروالبياناترالثقافيةرالفعاليات

 الأزمات  إدارة .5

ررر: المفهومي   التعريف - اتيجياتررالإجراءاتررمنرمجموعةرره  ررروالاسب   
ررالأزماترررمعررللتعاملررتستخدمرررالت 

اررربأقلروحلهار  .ر(ر2024،رMizrak)رالدولررأوررالمؤسساتراستقرارررعلروالحفاظرالممكنةرالأض 

ي   التعريف -
ررر: الإجران  رررالأزماتررإدارةررتشبر  

ررالسعوديةرررالعامةررالعلاقاترراستخدامررإلىررالدراسةررهذهررف 

اتيجيات ررتقديمررروضمانررالدبلوماسية،ررأورررالسياسيةررالتوتراتررعلررالسيطرةررإلىررتهدفررمتعددةررلاسب 

رروفعّالةرفوريةرردودر  
ر.رالأخرىرالدولرمعرالأزماترحالاترف 

  الدراسات السابقة

رالمنظماترعلراختلافرهيئاتهاروأهدافها،روظيفةرإبداعية،رترتبطربالتخطيطرر  
تعدرإدارةرالعلاقاترالعامةرف 

رمرتر  
رقدرتواجهرالدولروالمؤسسات،رونظرًارلتعددرالأزماترالسياسيةرالت   

والاستعدادرللمواقفرالمختلفة؛رالت 

نرالأهميةربمكانرالتوقفربالتحليلرعندرطبيعةرركانرمرر-رعاصفةرالحزمرنموذجًارر-بهارالعلاقاترالسعوديةرالإيرانيةرر

رتقومربهارإداراترالعلاقاترالعامةرالمعنيةربالمملكةرالعربيةرالسعوديةرللتعاملرمعرهذهرالأزمة،رر  
الجهودرالت 

اتيجيةرفعّالةرللتعاملرر ريمكنرمنرخلالهاروضعرخططراسب   
سعيًارلتقديمررؤيةرمستقبليةربشأنرأفضلرالسبلرالت 

أيةرر معر ر
ً
الإعلاميةررمستقبل القصصر أبرزر محتوىر تحليلر همار ر أساسيير  ر أسلوبير  ر وذلكرعب  مماثلة،ر أزماتر

ر رعب  رلصفحةرالتحالفرالإسلام  رالحسابرالرسم  راليمنرعب   
رف   
رتعرضترلأزمةرالتدخلرالإيران   

والتعليقاترالت 

رعنرإجراءرمجموعةرمنرالمقابلاترالمتعمقةرمعرعينةرر
ً
،رفضل رتويب  رموقعرالتواصلرالاجتماع   

رف  منرالعاملير 
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رر العرن   التحالفر الإعلام،ر وزارةر :ر الصلةر ذاتر السعوديةر بالمؤسساتر العامةر العلاقاتر )العساف،ررإداراتر

ر.(ر2022

رمنرر ربكثبر
رأكب  قرالأوسطرالعرن  

ربعضرأجزاءرالسرر  
ين،رتطورترالعلاقاترالعامةروتوسعترف  رالعقدينرالأخبر  

ف 

رالبيئةرالسياسيةروالاجتماعيةروالاقتصاديةر)سونيل،رر  
ها.روالسببرالأرجحرلذلكرهورالاختلافاترف  (.ر2004غبر

مخت المتحدةردولتانر العربيةر السعوديةروالإماراتر العربيةر السعوديةرالمملكةر العربيةر المملكةر تمامًا:ر لفتانر

الية.ريهدفرهذارالبحثرإلىرالتعرفرر رليب 
ملكيةرمحافظةربينمارالإماراترالعربيةرالمتحدةردولةرفيدراليةروأكب 

ركلرمنرالبلدين،روكيفيةرتأثررمهنةرالعلاقاترالعامةربالبيئةرالثقافيةر  
علركيفيةرممارسةرالعلاقاترالعامةرف 

ركلردولةروالسياسيةروالاجت  
ر.ر(ر2020،رABDELHAY)رماعيةروالاقتصاديةرالسائدةرف 

دراسةرر مهنية.ررر(ر2017،ررALMAHRAJ)رتتناولر السعوديةركمجموعةر العربيةر المملكةر ر  
ف  العامةر العلاقاتر

رالثقافةرالسعوديةروعواملر رالعلاقاترالعامة،روكيفيةرتأثبر ريمتلكهارممارس   
رالمعرفةرالت   

تبحثرالأطروحةرف 

رالعلاقاترالعامة.رتقدمرالأطروحةرنظرةرثاقبةرللخلفيةرالثقافيةرللبلاد،روالات صالررالاتصالرالعامرعلرممارس 

رر رلنظرياترالمهنةروالعلاقةربير 
ً
رالمملكةرالعربيةرالسعودية.ركماريقدمرتحليلا  

العامروممارسةرالعلاقاترالعامةرف 

لجمعرر منظمةر ر غبر متعمقةر مقابلاتر استخدامر تمر البحث،ر هذار العامة.رولأغراضر العلاقاتر ومهنةر المهنةر

منرر لدراسةرر27البياناتر ر  
البنانئ النموذجر استخدامر وتمر للمعرفةررررممارسًا.ر ر السعوديير  ر الممارسير  تصوراتر

المهنةر ونظرياتر وثقافيًار اجتماعيًار منهجًار الأطروحةر اتبعتر ذلك،ر علر علاوةر العام.ر والتواصلر والثقافةر

،رإنهريجلبرفهمًار
ً
رالمعرفة.رأولا  

رالبياناترالتجريبية.رالأطروحةرلديهارالعديدرمنرالمساهماترف   
للتحقيقرف 

رعمليةرالار  
روجدترالأطروحةرأنرالمؤسساترالتعليميةرلدوررالدولةرف  اف.رباستخدامرنظرياترفيجوتسك  حب 

روالتعلمروالحركةرر تؤثررعلرممارسةرالعلاقاترالعامةروهذاريؤديرإلىرعدمرإحرازرتقدمرومحدوديةرفرصرالتغيبر

رالجامعاترر  
ريتمرتدريسهارف   

رالنظرياترالت  ،رتوصلترالأطروحةرإلىروجودرانفصالربير 
ً
ربرامجرالمهنية.رثانيا وبير 

العلاقاترالعامةروممارساترالعلاقاترالعامة.روجدترالأطروحةرأنرهناكرطبيعةرإشكاليةرللمعرفةرالمجردة،ر

رر رنظرياترالاتصالروممارسةرالعلاقاترالعامة.رعلاوةرعلرذلك،رهناكرانفصالربير  رتحددرالانفصالربير   
والت 

رأنرالممارساترالثقافية الثقافةروبير  ر  
ا،رساهمترررالممارسةرالمنغمسةرف  أقوىرمنرالممارسةرالمهنية.روأخبر

رشيئاريتمرتطويرهرمنرقبلرهيئةر رالدولرالغربيةرتعتب   
رالأدبرمنرخلالراكتشافرأنرالأخلاقرف   

الأطروحةرف 

رالمملكةرالعربيةرالسعوديةريتمرتطبيقرالقيمروالأخلاقرالإسلاميةرر  
مهنيةربطريقةرترتبطربالمجتمع،رولكنرف 

رالمجتمع.رلاري  
ةرف  رتمرتطويررسياقرالعملروأخلاقياتهرمنرقبلرهيئةرمهنية.رمباشر
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دراسةرر العامةررر(2019،ررAlmahraj)ريقدمر العلاقاتر ر لممارس  الحاليةر والممارسةر للتطورر ثاقبةر نظرةر

رالمملكةرالعربيةرالسعودية.ريتمرتقديمرلمحةرعامةرعنرر  
رسياقرالثقافةروالاقتصادروالإعلامرف   

رف  السعوديير 

ر وتأثبر العامةر العلاقاتر تطورر رعنر
ً
وإعلامها،رفضلا واقتصادهار السعوديةروسياستهار العربيةر المملكةر تاري    خر

لإسلامروالاستثناءرالسعودي.رومنرخلالرتطبيقرنظرياترجاكسونرويانغروتايلوررولارسون،ريدرسرالبحثرا

رالفصلر رالمملكةرالعربيةرالسعوديةرللسماترالأخلاقيةرللمهنة.رويبير   
مدىرتمثيلرمهنةرالعلاقاترالعامةرف 

اركيفرتتأثررممارسةرالعلاقاترالعامةروالاتصالاتروالممارساترالأخلاقية
ً
رالمملكةرالعربيةرالسعوديةررررأيض  

ف 

.ر  
ربالإسلامركعاملربيتئ

الإدارةررر(Mohale, 2022)يقدمردراسةرر رهيكلر  
الهامةرف  اتر والتغبر المواضيعرالأساسيةر لمحةرموجزةرعنر

اطوريةرالعثمانيةرر رالمملكةرالعربيةرالسعودية.ريدرسرالمؤلفونرتطوررالحكمرالإداريرمنرتأسيسرالإمب   
العامةرف 

القان والإطارر الملكية،ر الحكومةر بهيكلر تتعلقر ر  
الت  الرئيسيةر السماتر ويحددونر المعاضر النظامر ،رإلىر  

ون 

السعوديةرر العربيةر المملكةر استخدامر يُظهرر .ر وقراطيير  والببر السياسةر ر بير  والعلاقةر العامة،ر وقراطيةر والببر

ةرر رالمركزيةرمشكلةركببر  
وقراطيةرلإدارةرالإدارةرالعامةرخصائصرمعينة.رعلرسبيلرالمثال،ريعدرالإفراطرف  للببر

رؤس أوامرر باتباعر العليار الإدارةر قيامر إلىر يؤدير افتقررعندمار استقلالية.ركمار ر أكب  قراراتر اتخاذر منر ر
ً
بدلا ائهار

ر رمنرذلك،ريوص 
ً
امروالاهتمامرالذيريمكنهمرمنرتعزيزرنتائجهم.روبدلا رالقطاعرالعامرإلىرالالب    

الموظفونرف 

رالقطاعرالعامروالمشاركةرالعامةرمنرأجلرر  
ةرالتحريررف  المؤلفونربإجراءرالمزيدرمنرالدراساترحولربطءروتبر

رال رالأمثل.رتأمير  رصالحرالمجتمعى 

رالمجالررر(ر2021،ررPilotti)راهتمتردراسةرر  
رف  رالاجتماع  رالمقامرالأولربردودرفعلرالمرأةرالسعوديةرعلرالتغيبر  

ف 

مرة،رر لأولر البلديةر الانتخاباتر ر  
ف  بالتصويتر للمرأةر السماحر مراسيمر علر ردودهنر علر وركزتر .ر السياس 

رمجلسرالشورىرمنرقبلرالملك.روأظهرترالمقابلاترالمنظمة  
شيحرف  رتلكرالانتخابات،روالب   

شحرف  معرررروالب 

تتمرر لمر هار تأثبر أنهارفرص،رقدرلوحظت،رولكنر إليهارعلر يُنظرر ر  
الت  ات،ر التغيبر أنر يةر الحصر  المناطقر سكانر

،رولكنرنادرار معالجتهربشكلركاملربعد.روكانترالمواقفرتجاهرالمشاركةرالسياسيةرإيجابيةرومتفائلةرإلىرحدركببر

أنهارتنطبقرعلرالذات.روكانريُنظررإلىرر أنهارذاترصلةربآراءرمارينظررإليهارعلر الكفاءة،روليسرالجنس،رعلر

الأشخاصرر معر بالمقارنةر .ر المعينير  أور ر المنتخبير  ر المسؤولير  وكذلكر ر السياسيير  ر المرشحير  بشأنر ر الناخبير 

جانبر إلىر للمرأة،ر السياسيةر المشاركةر ر تأثبر أنر الشبابر رأىر المقابلات،ر معهمر أجريتر الذينر ار
ً
سن ر الأكب 

اترالاجتماعيةرالأر رويمكنرالتحكمرفيه،رومجردرواحدةرمنرالعناضرالعديدةرلرؤيةررالتغيبر ،ر2030خرى،رتدريج  
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النفطروتنوي    عرر البلاد.رعلر تقليلراعتمادر العربيةرالسعوديةريهدفرإلىر المملكةر رطورتهر اتيج   وهورإطارراسب 

رر هرالمستقبل  رالتنبؤربتأثبر  
ددينرف  اقتصادها.رومعرذلك،ركانركلرمنرالشبابروكباررالسنرالذينرتمترمقابلتهمرمب 

رشكلرالتصويترأ  
رهذهرالنتائجررالمحدد.روكانترالمشاركةرالسياسيةرالفعلية،رف  شحرللمناصب،ركئيبة.رتشبر ورالب 

رللأمةروعقولرشعبها،ر وريةرلدخولرالنسيجرالاجتماع  إلىرأنرالتدخلاترمنرأعلرإلىرأسفلرليسترفقطرض 

ية.ر رللفاعليةرالبسرر  
رتمكنرمنرالازدهاررالحقيف   

ارتوافررالظروفراللازمةرالت 
ً
ربلريجبرأيض

  أداة الدراسة

 استبيانات  ✓

رررالأدواتررأهمررمنررواحدةررالرأيرراستباناتررتعدر  
اءرروتصوراتررآراءررلفحصرراستخدامهاررريمكنررالت  رروالمسؤولير رررالخب 

ررروالمجتمعررالسياسيير ر  
رررالعامةررالعلاقاترردوررررحولررالمدن   

وتوكولاترررتنظيمررف  ررتصميمررريتم.ررالسياسيةررالب 

ررالدوليةررالصورةررمثلررالدولية،رروالسياسةررالعامةرربالعلاقاتررالمتعلقةررالمختلفةررالمفاهيمررلقياسررالاستبانات

ررللدولة رروالتأثبر ر.رالسياسيةررالقراراترعلررالإعلام 

  النتائج

 جمع البيانات  •

رالتجربة.رلقدرتمرتجميعررررأسئلةرالاستبيانررإنشاءلقدرتمرر  
ربالمشاركةرف  ر169وتوزيعهارعلرالأشخاصرالمعنيير 

رالتجربة،رومنرخلالرالاعتمادرعلربرنامجرر  
رف  رمنرالمستجيبير 

ً
سيتمرتحليلرالبياناتروالتوصلرالىرررSPSSردا

رنتائجرالتجربة.رر

ي للتجربة  •
 الوصف الإحصان 

رتحليلرالبياناترلأنهريوفررالأساسرلفهمرطبيعةروبنيةرالبيانات.ر  
رللبياناترهورخطوةرمهمةرف   

الوصفرالإحصانئ

الصلة.رر ذاتر الاستنتاجاتر واستخلاصر ر التفسبر تسهلر بطريقةر وتقديمهار الحقائقر تلخيصر يستلزمر وهور

رعنرر
ً
استخدامرالوسائلرالبصريةررتتضمنرهذهرالعمليةرحسابرالاتجاهرالمركزيروالتباينروشكلرالتوزي    ع،رفضلا

رذلكرر  
رالعديدرمنرالتخصصات،ربمارف   

رللبياناترمهمرف   
مثلرالمخططاتروالرسومرالبيانية.رالوصفرالإحصانئ

ها،رحيثريدعمراتخاذرالقراررواختباررالفرضياترر الأعمالرالتجاريةروالرعايةرالصحيةروالعلومرالاجتماعيةروغبر

 والنمذجةرالتنبؤية.ر
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ي للبيانات  •
 الفوائد الرئيسية للوصف الإحصان 

رعلرتبسيطرالبياناتررقدريكونرمنرالصعبرمعالجةرر ➢  
البياناترالخامروتحليلها.ريعملرالوصفرالإحصانئ

المتوسطرر مثلر للهضمر قابلةر قياساتر إلىر تلخيصهار خلالر والانحرافرمنر والمنوال،ر والوسيط،ر

الرفهمرالخصائصرالأساسيةرللبيانات.ر  المعياري،روالنطاق.ريسهلرهذارالاخب  

رالبيانات.رعلرسبيلرالمثال،ريمكنر ➢  
تسلطرالإحصاءاترالوصفيةرالضوءرعلرالأنماطروالاتجاهاترف 

رر  
دراسةربياناترالسلاسلرالزمنيةرللكشفرعنرالأنماطرالموسميةرأورالاتجاهاترطويلةرالأجل،روالت 

.ر اتيج    تعدرمفيدةرللتنبؤروالتخطيطرالاسب 

تلخيصرر ➢ بياناترمختلفةرمنرخلالر أورمجموعاتر بمقارنةرمجموعاتر الإحصائيةر الأوصافر تسمحر

نتائجرالاختباراترمنرمدارسرمختلفةرقياسررالبيانات.رعلرسبيلرالمثال،رتتيحرلكرمقارنةرمتوسطرر

.ر رالأداءروإيجادرمجالاترللتحسير   
 التناقضاترف 

توفررالإحصاءاترالوصفيةرالأساسرللإحصاءاترالاستدلالية.رقبلررسمرالتعميماترأورالتنبؤاترحولرر ➢

مجموعةرسكانيةربناءًرعلربياناترالعينة،رمنرالأهميةربمكانرفهمرخصائصرالعينةرباستخدامرالتحليلر

.ر  
 الوصف 

يطيةروالرسومرالبيانيةرالمربعةروالرسومرالبيانيةرالتشتتيةر ➢ تعدرالمخططاترالبيانيةروالمخططاترالسرر

تحديدرر ر  
ف  الرسوماتر هذهر تساعدر الإحصائية.ر الأوصافر ر  

ف  الاستخدامر شائعةر مرئيةر تمثيلاتر

را  
رسهولةرف  رالبيانات،رمماريجعلهارأكب   

لوصولرالخصائصرالأساسيةروالقيمرالمتطرفةروالارتباطاترف 

 .(Bender, 2023) إليهاروفهمها

ر

ر

ر

ر

ر

ر
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ر:رالوصفر1 جدول  
رللبيانات.ررالإحصانئ

Statistics 

 

N 
Std. 

Deviation 
Skewness 

Std. Error 
of 

Skewness 
Kurtosis 

Std. Error 
of 

Kurtosis 

 Valid      

 0.371 2.023- 0.187 0.036- 0.501 169 الجنس
 0.371 1.401- 0.187 0.031- 1.462 169 العمر

 0.371 1.592- 0.187 0.125- 1.573 169 الشهادةرالعلمية
رتنظيمر  

وتوكولاتررهلرتعتقدرأنرللعلاقاترالعامةردورًارمهمًارف  الب 
 السياسيةرللزياراترالرسميةروالمحافلرالدولية؟ر

169 1.585 0.083 0.187 -1.525 0.371 

رتعزيزرصورةرالمملكةرر  
هلرتعتقدرأنرالعلاقاترالعامةرتسهمرف 

رالساحةرالدولية؟ر  
 العربيةرالسعوديةرف 

169 1.554 0.007 0.187 -1.450 0.371 

رتنظيمرالاتصالاترهلرتوافقرعلرأنرالعلاقاتر  
العامةرتلعبردورارف 

؟ر رونظرائهمرالدوليير  رالسعوديير  رالمسؤولير   واللقاءاتربير 
169 1.556 0.077 0.187 -1.478 0.371 

رالجهاترالمعنيةرر هلرتشملردوررالعلاقاترالعامةرالتنسيقربير 
 لتنظيمرالزياراترالرسميةروالفعالياترالدبلوماسية؟ر

169 1.539 0.152 0.187 -1.412 0.371 

رالموادرالإعلاميةرر هلرتشملردوررالعلاقاترالعامةرتحضبر
؟ر رالسعوديير   والخطاباترالدبلوماسيةرللمسؤولير 

169 1.601 -0.042 0.187 -1.567 0.371 

رتنسيقرالردودروالبياناترر  
هلرتوافقرعلرأنرللعلاقاترالعامةردورارف 

؟ر رالسياقرالدولى   
 الرسميةرللمملكةرف 

169 1.478 -0.140 0.187 -1.421 0.371 

رتوضيحروتبسيطرسياساتر  
هلرتعتقدرأنرالعلاقاترالعامةرتسهمرف 

؟ر  المملكةرالعربيةرالسعوديةرأمامرالجمهوررالدولى 
169 1.621 -0.052 0.187 -1.577 0.371 

ر هلرتشملردوررالعلاقاترالعامةرتقديمرالدعمروالمساعدةرللممثلير 
ر  
رف  رالسعوديير  الخارج؟رالدبلوماسيير   

169 1.533 0.100 0.187 -1.447 0.371 

رإدارةرالأزماترالدبلوماسيةرر  
هلرترىرأنرللعلاقاترالعامةردورارف 

رالدول؟ر  والتوتراترالسياسيةربير 
169 1.544 -0.073 0.187 -1.460 0.371 

رر ربير  هلرتشملردوررالعلاقاترالعامةرتعزيزرالتفاهمروالتعاونرالدولى 
الأخرى؟رالمملكةروالدولر  

169 1.485 -0.153 0.187 -1.339 0.371 

رتنظيمرالزياراترالثقافيةرر  
رف 
ً
هلرتعتقدرأنرللعلاقاترالعامةردورا

رالدول؟ر  والتبادلاترالثقافيةربير 
169 1.529 -0.101 0.187 -1.452 0.371 

رتعزيزرالقيمروالمبادئر  
هلرتوافقرعلرأنرالعلاقاترالعامةرتسهمرف 

رتناديربهار  
؟رالت  رالمجتمعرالدولى   

المملكةرف   
169 1.480 -0.018 0.187 -1.326 0.371 

رتنظيمر  
هلرتعتقدرأنرهناكرحاجةرلتعزيزردوررالعلاقاترالعامةرف 

وتوكولاترالسياسيةربشكلرأفضل؟  الب 
169 1.468 0.358 0.187 -1.185 0.371 

رتقديمرالتقاريرر  
رف 
ً
والتحاليلرهلرترىرأنرللعلاقاترالعامةردورا

؟ر رالسعوديير   الدبلوماسيةرللمسؤولير 
169 1.562 -0.025 0.187 -1.483 0.371 

رإبرازرالإنجازاترالسعوديةرر  
هلرتعتقدرأنرالعلاقاترالعامةرتسهمرف 

 والمبادراترالدوليةربشكلرفعال؟
169 1.609 -0.003 0.187 -1.561 0.371 

ررهلرترىرأنرهناكرتوجيهاترواضحةرلدورر  
العلاقاترالعامةرف 
وتوكولاترالسياسيةرمنرقبلرالسلطاترالمعنية؟ر  تنظيمرالب 

169 1.537 0.039 0.187 -1.442 0.371 

رنظامرالمكافآتروالعقوباترر هلرتعتقدرأنرهناكرفرصةرلتحسير 
وتوكولاترالسياسية؟ر رتنظيمرالب   

 لتعزيزرأداءرالعلاقاترالعامةرف 
169 1.541 0.009 0.187 -1.466 0.371 
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ات الدراسة  • ن متغب   العلاقة بي 

                      
                  

        

             

              

                  

              
          

        

 

 :                      ع            1   ض  ي    

المملكة   • مع  الأخرى  الدول  ي علاقات 
ن
ف السياسية  وتوكولات  البر لخدمة  الاتصالات  تنظيم  دور 

 العربية السعودية 

ردولرمثلرالمملكةرالعربيةرالسعودية،ررإنرقواعدرر  
رعلرالعلاقاترالدولية،روخاصةرف  ركببر الاتصالاترلهارتأثبر

ريجبر  
رالعديدرمنرالعواملرالهامةرالت  .روفيماريل  رشي    عرالتغبر رفريدروعالمررقم  رتتمتعربموقعرجيوسياس   

الت 
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الدولر معر السعوديةر العربيةر للمملكةر السياسيةر وتوكولاتر الب  ر  
ف  الاتصالاتر تنظيمر وظيفةر حولر دراستهار

 الأخرى:ر

:ريضمنرتنظيمرالاتصالاترالفعالرأنرالمملكةرالعربيةرالسعوديةروالدولرالأخرىررالقنوات المفتوحة ➢

 لديهارقنواتراتصالرموثوقة،رمماريسهلرالمحادثاترالدبلوماسيةروتبادلرالمعلومات.ر

الأزمات ➢ الحفاظرعلررإدارة  ر  
ف  الفعالر الاتصالر يساعدر قدر الأزمات،ر أور ر السياس  التوترر أوقاتر ر  

ف  :ر

 العلاقاترالدبلوماسية.ر

الاستثمار ➢ السعوديةررفرص  العربيةر المملكةر تشجعر قدر موات،ر ر تنظيم  إطارر تطويرر خلالر منر :ر

معرر الاقتصاديةر الروابطر ر تحسير  ر وبالتالى  الصلة،ر ذاتر والصناعاتر الاتصالاتر ر  
ف  ر الدولى  الاستثمارر

 الدولرالأخرى.ر

رالعلاقاترالتجاريةرالعلاقات التجارية ➢ رتشجعرعلرالتواصلرالجيدرعلرتحسير   
:رقدرتعملراللوائحرالت 

كائهار وشر السعوديةر العربيةر المملكةر ر بير  التجاريةر الأعمالر وممارسةر التواصلر تسهيلر خلالر منر

.ر  التجاريير 

رمنعرمراقبة الاتصالات ➢  
رتمكنرالمراقبةرالمملكةرالعربيةرالسعوديةرف   

:رقدرتساعدرالأطررالتنظيميةرالت 

.ر  
رالأمنرالوطت  ارلمعايبر

ً
 إساءةراستخدامرالاتصالاترلأغراضرتخريبية،روفق

البيانات ➢ البنيةرحماية  ر  
ف  الثقةر تعزيزر ر  

ف  البياناتروحمايتهار تحكمرخصوصيةر ر  
الت  اللوائحر تساعدر :ر

رالعلاقاترالدولية،روخاصةر  
رالمملكةرالعربيةرالسعودية،روهورأمرربالغرالأهميةرف   

التحتيةرللاتصالاترف 

 فيماريتعلقربالمعلوماترالحساسة.ر

:رتمكنرالقيودرالمفروضةرعلرالاتصالاترالمملكةرالعربيةررالسيطرة على وسائل الإعلام والمعلومات ➢

رالخارج.رعلرسبيلر  
رعلروجهاترالنظررف  السعوديةرمنرالتلاعبربالسردرداخلرحدودهارمعرالتأثبر

رالخارجرللمملكةرالعربيةر  
رف  المثال،رقدريؤثررتنظيمرمحتوىروسائلرالإعلامرعلركيفيةررؤيةرالجماهبر

 السعودية.ر

ي  ➢
ن
الثقاف ررالتبادل   

الت  ر  
الثقاف  التبادلر برامجر ترتيبر السعوديةرمنر العربيةر المملكةر :رتمكنرالاتصالاتر

رالخارجروتعززرقوتهارالناعمة.ر  
 تعززرثقافتهارف 

رالاتفاقيات الثنائية والمتعددة الأطراف ➢  
تعزيزراتفاقياترالاتصالاترمعرالدولرر:رقدرتساعدراللوائحرف 

روتبادلر  
ان  السيب  الأمنر المجالاترمثلر متنوعةرمنر رمجموعةر  

المحسنرف  التعاونر الأخرى،روتعزيزر

 المعلومات.ر
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الإقليمي  ➢ السعوديةرالتعاون  العربيةر المملكةر تعملر يعاترالاتصالات،رقدر :رمنرخلالراستخدامرتسرر

كةرمعرتعزيزرر رالمشاري    عروالمبادراترالمشب   
رف  رالتعاونرمعردولرمجلسرالتعاونرالخليج   علرتحسير 

اكاترالإقليمية.ر  السرر

وتوكولاترالسياسيةرتساويرر .ريعكسر3أظهرترالنتائجرأنردرجةرالحريةرلدوررتنظيمرالاتصالاترلخدمةرالب 

ردرجةرالحريةر  
وتوكولاترالسياسيةربفعالية.رتعت  رتعزيزروتنفيذرالب   

هذارالرقمرأهميةردوررالاتصالاترالمنظمةرف 

ر  
رتمرقياسهاروتفاعلهارضمنرالنموذجرالإحصانئ  

اترالت  رالتحليل.ردرجةرالحريةررررهنارعددرالمتغبر  
ر3المستخدمرف 

ر اترالمدروسة،رولكنهاركافيةرلإعطاءرصورةرشاملةرعنرالعلاقةربير  رإلىروجودرعددرمحدودرمنرالمتغبر تشبر

ار
ً
ردرجةرالحريةرإلىرأنرهناكرارتباط ابط،رتشبر

وتوكولاترالسياسية.رمنرحيثرقوةرالب  تنظيمرالاتصالاتروالب 

اترر رالمتغبر روقويًاربير 
ً
وتوكولاتررمعتدلً رعلرنجاحرالب  ركببر رأنرتنظيمرالاتصالاترلهرتأثبر  

المختلفة،رمماريعت 

اروإيجابيةرعلرتطبيقرر ً رتأثبر
روفعالية،ركانرذلكرأكب 

ً
رتنظيما السياسية.ربعبارةرأخرى،ركلماركانترالاتصالاترأكب 

وتوكولاترالسياسية.ر رالب 

رإلىرأنرالبياناترقدرتكونرموزعةربشكلرمتوسطرحولرررر3أماربالنسبةرلدرجةرالتشتت،رفإنردرجةرالحريةرر تشبر

ريعوقراستخلاصرالنتائجرالعامة.رر رالأجوبة،رولكنرليسربشكلركببر  
روجودرتبايناترمعينةرف   

المتوسط،رمماريعت 

ركير  
رفهمرأنرهناكرتبايناترطبيعيةرف  فيةرتقييمرالأطرافرالمختلفةرلأهميةررهذارالتشتترالمعتدلريتيحرللباحثير 

رضمنرنطاقريمكنرتحليلهرواستنتاجرالدروسرمنه.رر رتنظيمرالاتصالات،رلكنهارتبف 
       ك      لأخ ى         ق    في                  ك     خ                           ك     ك ي   خ    :2 ج    

 .    ع        ع    
Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 9.822a 3 .876 

Likelihood Ratio 10.240 3 .854 

Linear-by-Linear Association .881 1 .348 

N of Valid Cases 169   
 

ي علاقات الدول الأخرى   •
ن
وتوكولات السياسية ف دور المواد الإعلامية للعلاقات العامة لخدمة البر

 المملكة العربية السعودية مع 

رالمملكةرالعربيةرالسعوديةر تؤثررموادرالعلاقاترالعامةرعلرالإجراءاترالسياسيةروالعلاقاترالدبلوماسيةربير 

رعناضرمعينةرعلرمثلرهذهرالعلاقات:ر رنظرةرعامةرعلركيفيةرتأثبر  ودولرأخرى.روفيماريل 
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،رتعملرموادرالعلاقاترالعامة،رمثلرالبياناترر ➢ الإخباريةروالكتيباترومحتوىروسائلرالتواصلرالاجتماع 

وأنشطتهار السعوديةر العربيةر المملكةر سياساتر حولر والعالميةر المحليةر ر الجماهبر تثقيفر علر

رإرساءرالسردرحولرتصرفاتروأهدافرر  
وريةرف  رض  ووجهاترنظرهاربشأنرالموضوعاترالحرجة.روه 

 المملكةرالعربيةرالسعودية.ر

رصورتهارالوطنيةرمنرخلالرمبادراترالعلاقاتر ➢ لقدرأنفقترالمملكةرالعربيةرالسعوديةرعلرتحسير 

اترالاقتصاديةر)مثلررؤيةرر روالتغبر  
رتعرضرإرثهارالثقاف   

رالتحدياترر2030العامةرالت   
(روالمساهماترف 

رالدولرالأخرى،روهورأمررحيويرللعلا  
رتعزيزرالانطباعرالجيدرف   

 قاترالسياسية.رالعالمية.روهذاريساعدرف 

أور ➢ السياسيةر الاضطراباتر أوقاتر الأزماترخلالر إدارةر ر  
ف  الفعّالةر العامةر العلاقاتر موادر تساعدر قدر

هذهر تمكنر الجيوسياسية(.ر والصراعاتر الإنسانر حقوقر مخاوفر المثال،ر سبيلر )علر الانتقاداتر

ويوضحر المواتيةر ر غبر الدعايةر منر يقللر ممار وحسم،ر بسرعةر الردر منر السعوديةر الحكومةر الأدواتر

 وقفرالمملكةربشأنرالمسائلرالخلافية.رم

 
   لأخ ى          ق   في                  ك      خ                            ع ق         في        ث          س : 2      ض  ي 

    ع         ع          ك    
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ارر ➢
ً
ستخدمرموادرالعلاقاترالعامةرأيض

ُ
رذلكرالوكالاتررت  

للتواصلرمعرمختلفرأصحابرالمصلحة،ربمارف 

أصحابرر اكر إشر إنر الإعلام.ر ووسائلر الحكوميةر ر غبر والمنظماتر الدوليةر والمنظماتر الحكوميةر

رر عب  التنقلر علر السعوديةر العربيةر المملكةر يساعدر أنر يمكنر فعالر بشكلر هؤلاءر المصلحةر

وتوكولاترالدوليةروتعزيزرالمبادراترالتعاون  يةرعلرالمنصاترالعالمية.رالب 

رالمملكةرالعربيةرالسعوديةرر ➢ ربير  رتشكيلرالمشهدرالسياس   
رف 
ً
تلعبرموادرالعلاقاترالعامةردورًارفعالا

رر  
اردورًارحيويًارف 

ً
رصورةرالمملكةرفحسب،ربلرتلعبرأيض  

رلارتنقلرالمعلوماتروتبت  والدولرالأخرى.رفه 

ور للب  وريةر ض  وكلهار ،ر  
الثقاف  التفاهمر وتعزيزر العلاقاتر وتعزيزر الأزماتر الدبلوماسيةررإدارةر توكولاتر

 الفعالة.ر
ر

وتوكولاترالسياسيةر الب  رخدمةر  
العامةرف  الموادرالإعلاميةرللعلاقاتر أنردرجةرالحريةرلدورر النتائجر أظهرتر

اترالدراسةرودرجةرالتشتتر4تساويرر رمتغبر ابطربير 
.رهذهرالنتيجةرتحملردلالاترهامةرفيماريتعلقربقوةرالب 

رالبيانات.ردرجةرالحريةر  
اترارر4ف  رمنرالمتغبر رإلىروجودرعددرأكب  ررتشبر  

رتمرقياسهارضمنرالنموذجرالإحصانئ  
لت 

رأنردوررالموادرالإعلاميةرللعلاقاترالعامةريتأثرربعددرمنرالعواملرالمختلفةرر  
رالتحليل.رهذاريعت   

المستخدمرف 

رإلىروجودر اترتزدادرمعرزيادةردرجةرالحرية،رمماريشبر رالمتغبر ابطربير 
رتمتردراستهاربشكلرشامل.رقوةرالب   

والت 

راستخر وتوكولاترالسياسية.ربعبارةرأخرى،ركلماركانترعلاقةرقويةربير  دامرالموادرالإعلاميةروفعاليةرتنظيمرالب 

وتوكولاترالسياسيةر روتسهيلرالب  رتحسير   
رف  هارأكب  الموادرالإعلاميةرمعدةربشكلرجيدرومدروسة،ركانرتأثبر

رالمملكةروالدولرالأخرى.ر ربير 

رأنرهناكرتوزيعًارواسعًارنسبيًارللبياناترحولرالمتوسط.رررر4منرحيثردرجةرالتشتت،رفإنردرجةرالحريةرر  
تعت 

رالعلاقاترر  
رلأهميةرودوررالموادرالإعلاميةرف  ركيفيةرتقييمرالمشاركير   

رإلىروجودرتبايناترمتنوعةرف  هذاريشبر

رلتعوقرالاست  
ةربماريكف  نتاجاترالعامةرمنرالدراسة،ربلرتعكسرالعامة.رومعرذلك،رهذهرالتبايناترليستركببر

روجهاترالنظرروالممارساترالمتعلقةربالموادرالإعلامية.ر  
راختلافاترطبيعيةرف 

       ك       لأخ ى          ق    في                   ك      خ      ع       ع ق     لإ                      ك     ك ي   خ    :3ج    

.    ع        ع      
Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 
Pearson Chi-Square 12.106a 4 .737 

Likelihood Ratio 12.166 4 .732 
Linear-by-Linear Association 1.889 1 .169 

N of Valid Cases 169   
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    ق    في                   ك      خ      ع       ع ق     لإ                       ع ق         في        ث          س : 3      ض  ي 

    ع        ع          ك       لأخ ى       

 

ي علاقات الدول الأخرى   •
ن
وتوكولات السياسية ف دور التقارير والتحاليل للعلاقات العامة لخدمة البر

 مع المملكة العربية السعودية 

رر وتوكولاترالسياسيةروالعلاقاترتعتب  تقاريرروتقييماترالعلاقاترالعامةربالغةرالأهميةرلإنشاءرواستدامةرالب 

ربعضرالسماترالمهمةرلأهميتها:ر رالمملكةرالعربيةرالسعوديةروالدولرالأخرى.روفيماريل 
 الدبلوماسيةربير 

رالإدراك العام ➢  
رصورةرالمملكةرالعربيةرالسعوديةرف   

رالتحكمرف   
:رتساعدرمبادراترالعلاقاترالعامةرف 

إنشاءرشدياترر ذلكر ويتضمنر .ر إيجان   بشكلر لهار الأخرىر الدولر رؤيةر العالم،روضمانر أنحاءر جميعر

روالمساعداترالإنسانية.ر  
رالنمورالاقتصاديروالتبادلرالثقاف   

 تسلطرالضوءرعلرأنشطةرالمملكةرف 
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التجارية ➢ السعوديةرنفسهاررالعلامة  العربيةر المملكةر تمثلر اتيجية،رقدر :رمنرخلالرالاتصالاترالاسب 

،روجذبرالاستثماررر2030بنجاحركدولةرحديثةرومتقدمة،روخاصةرمنرخلالرمشاري    عرماربعدررؤيةرر

روالسياحرمعرتقليلراعتمادهارعلرالنفط.ر  العالم 

الثنائية ➢ تعززررالعلاقات  ر  
الت  الاتصالر تكتيكاتر وتحديدر فهمر ر  

ف  العامةر العلاقاتر تقاريرر تساعدر :ر

روالحساسياترالثقافيةرر رالمهمير  العلاقاترالإيجابيةرمعرالدولرالأخرى.رويتضمنرذلكرتحديدراللاعبير 

 والأوضاعرالسياسية.ر

:رعندمارتنشأرالتوتراترأورالأزماترالجيوسياسية،رقدرتساعدرالعلاقاترالعامةرالكفؤةررإدارة الأزمات ➢

العلاقاتر علر والحفاظر المواتية،ر ر غبر الانطباعاتر وتخفيفر موقفها،ر عنر ر التعببر ر  
ف  المملكةر

 الدبلوماسية.ر

وي    جرلسياساتروإجراءاترمعينةرتتوافقرالتأثب  السياسي  ➢ :ريمكنراستخدامرتقاريررالعلاقاترالعامةرللب 

معرالأهدافرالسعودية.رإنرالتعاملرمعروسائلرالإعلامرالمهمةروقادةرالرأيرمنردولرأخرىرقدريساعدرر

رعلرالنقاشرالعامرحولرهذهرالمشاكل.ر رالتأثبر  
 ف 

للقمة ➢ أنررالتحضب   منر والتأكدر الدولية،ر للقممر ر التحضبر ر  
ف  العامةر العلاقاتر تحليلاتر تساعدر :ر

ردفعرأهدافهم.ر  
رف  رعلردرايةرجيدةرومتمرسير  رالسعوديير   المسؤولير 

النظر الأجنبية ➢ رعلرفهمررفهم وجهات  السعوديير  ر المسؤولير  العامةر العلاقاتر :رتساعدرتحليلاتر

اعاترركيفيةرالنظررإلىرالمملكةرر دوليًا.روهذاريتضمنرمراقبةرالتغطيةرالإعلاميةروالتعليقاترالعامةروالب  

 الفكريةرحولرالمملكةرالعربيةرالسعودية.ر

رتشكيلرخياراتررآلية الإدخال ➢  
:رتقدمرأنشطةرالعلاقاترالعامةرالجاريةرمدخلاترأساسيةرتساعدرف 

ارعلرالاستجاباتر
ً
السياسةرالخارجيةرللمملكةروالمبادراترالدبلوماسية،رمماريسمحربالمراجعةراعتماد

 الدولية.ر
ر

وتوكولاترالسياسيةرر رخدمةرالب   
أظهرترالنتائجرأنردرجةرالحريةرلدوررالتقاريرروالتحاليلرللعلاقاترالعامةرف 

رر4تساويرر  
اترالدراسةرودرجةرالتشتترف  رمتغبر ابطربير 

.رهذهرالنتيجةرتحملردلالاترهامةرتتعلقربقوةرالب 

الحريةرر درجةر ررر4البيانات.ر  
ف  المستخدمر ر  

الإحصانئ النموذجر أنر إلىر ر منرررتشبر ار ً معتب  ار
ً
عدد يشملر التحليلر

رسياقرر  
رتلعبهارالتقاريرروالتحاليلرف   

رتمرقياسهاروتحليلها.رهذاريعكسرتعقيدروتعددرالأبعادرالت   
اترالت  المتغبر

اترتزدادرمعرزيادةردرجةرالحرية،رر رالمتغبر ابطربير 
وتوكولاترالسياسية.رقوةرالب  العلاقاترالعامةروتنظيمرالب 
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وتوكولاتر رنجاحرالب  رجودةروفعاليةرالتقاريرروالتحاليلروبير  رإلىرأنرهناكرعلاقةرقويةروإيجابيةربير  مماريشبر

ر رتحسير   
رف  ردقةروشمولية،ركلمارساهمتربشكلرأكب  السياسية.ربعبارةرأخرى،ركلماركانترالتقاريرروالتحاليلرأكب 

رالمملكةروالدولرالأخرى.ر وتوكولاترالسياسيةربير  روتنظيمرالب 

رأنرهناكرتوزيعًارواسعًارنسبيًارللبياناترحولرالمتوسط.رررر4منرحيثردرجةرالتشتت،رفإنردرجةرالحريةرر  
تعت 

رر  
ف  والتحاليلر التقاريرر ودورر لأهميةر ر المشاركير  تقييمر ركيفيةر  

ف  واختلافاتر تبايناتر وجودر إلىر ر يشبر هذار

ةر رلتعوقرالاستنتاجاترالعامةرالعلاقاترالعامة.رهذهرالتباينات،ربالرغمرمنركونهارواسعة،رليستركببر  
بماريكف 

التقاريرر باستخدامر المتعلقةر والممارساتر النظرر روجهاتر  
ف  الطبيعيةر الاختلافاتر تعكسر بلر الدراسة،ر منر

وتوكولاترالسياسية.ر رالب   
روالتحاليلرف 

وتعزيزرر السياسيةر وتوكولاتر الب  تنظيمر ر  
ف  ومحوريًار حيويًار دورًار تلعبر والتحاليلر التقاريرر أنر استنتاجر يمكنر

وتوكولاترالسياسيةريعتمدرررر4العلاقاترالدبلوماسية.رالتحليلرالذيريشملهردرجةرالحريةرر يوضحرأنرنجاحرالب 

المستخدمة.رهذار والتحاليلر التقاريرر نوعيةروكفاءةر رعلر تقاريرروتحاليلررربشكلركببر إعدادر أهميةر يعززرمنر

وتطويرر القرارر اتخاذر عملياتر ر تحسير  ر  
ف  تسهمر موثوقةر ومعلوماتر ةر مستنبر رؤىر لتقديمر وشاملةر دقيقةر

رتعزيزرالتعاونر  
رف  رجودةرالتقاريرروالتحاليلريمكنرأنريسهمربشكلركببر اتيجياترالدبلوماسية.رتحسير 

الاسب 

رالمملكةرالعربيةرالسعور ديةروالدولرالأخرى،رمماريدعمرالأهدافرالدبلوماسيةرويعززرمنرفاعليةرروالتفاهمربير 

وتوكولاترالسياسية.ر رالب 

      لأخ ى          ق    في                  ك     خ       ع       ع ق                                ك     ك ي   خ    :4ج    

    ع        ع          ك 
Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 13.761a 4 .617 

Likelihood Ratio 14.197 4 .584 

Linear-by-Linear Association 4.874 1 .027 

N of Valid Cases 169   
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    ق    في                   ك      خ       ع      ع ق                               ع ق         في        ث          س : 4      ض  ي 

    ع        ع          ك       لأخ ى       

 تحليل الفاكرونباخ لأثبات المصداقية والموثوقية  •

روموثوقيةرمجموعةرمنرالأسئلةرأورالمقاييسرررألفاركرونباخ رشائعرلتحديدرالاتساقرالداخل   
هورمقياسرإحصانئ

رالمرتفعرأنرالعناضرالموجودةرعلرالمقياسرتقيسرنفسرالمفهومر رالاتساقرالداخل   
راستبيانرأورمسح.ريعت   

ف 

وريةرلضمانرموثوقيةرالبياناتروصلاحيتهارللدراساترالمست .رهذهرالدراسةرض  قبليةروعملياترصنعررالأساس 

رالقرار.ر

 أهمية الموثوقية والصلاحية  ✓

رنفسرالظروف.ر ➢  
رالجهازرالموثوقرنتائجرمتسقةرف  رالموثوقيةرإلىراتساقرواستقراررالقياس.ريعط   تشبر

رر ➢ ضرأنرتقيسه.رتضمنرالصلاحيةرأنرالاستنتاجاترالقائمةررتشبر الصلاحيةرإلىرمدىرقياسرالأداةرلماريفب 

 ومقبولة.رعلرالبياناتردقيقةر

ر
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 تفسب  النتائج  ✓

رقيمةرألفارر ➢ انية:رتعتب  رإلىرأنرالعناضرتقيسرأنشطةرررر0.75ألفاركرونباخرلإدارةرالمبر  مرضية،رمماريشبر

انيةربشكلرمتسقرإلىرحدرما.ر رإدارةرالمبر 

ألفارر ➢ ظهرردرجةر
ُ
رإلىرأنرالعناضرررر0.85ألفاركرونباخرلخططرالاتصال:رت ارداخليًارقويًا،رمماريشبر

ً
اتساق

 تقيمربدقةرفعاليةرخطةرالاتصال.ر

رقيمةرألفارالبالغةرر ➢ رررر0.90ألفاركرونباخرلإدارةرالمخاطر:رتشبر  
رالعناضرالت  رعب  ركببر إلىراتساقرداخل 

 .ر(Tavakol, 2011) تقيمرأساليبرإدارةرالمخاطرر
ر

رالقضيةررإنجازر:رملخصر5جدولر

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 169 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 169 100.0 
ر

رالموثوقيةررإحصائيات:ر5جدولر

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on Standardized 

Itemsa N of Items 

.922 .914 20 
 

 تحليل التباين الأحادي  •

ريستخدمرلمقارنةرمتوسطاترثلاثرمجموعاتررANOVAتحليلرالتباينرأحاديرالاتجاهر)ر  
(رهورأسلوبرإحصانئ

ركيفيةرر  
رحالتك،رتريدرالتحقيقرف   

رلتحديدرمارإذاركانترهناكرفروقرذاتردلالةرإحصائيةربينها.رف  مستقلةرأورأكب 

رالعواملرالمختلفةرر علردوررالعلاقاترررر-الاتصالاتروالموادرالإعلاميةروالتقاريرروالتحليلاتررمثلرتنظيمرررر-تأثبر

وتوكولاترالسياسيةرفيماريتعلقربعلاقاترالدولرالأخرىرمعرالمملكةرالعربيةرالسعودية.ر رتنظيمرالب   
 العامةرف 

 تحديد الفرضيات:  ✓

• ( الصفرية  وتوكولاترررر(: H0الفرضية  الب  تنظيمر ر  
ف  العامةر العلاقاتر دورر ر  

ف  ر فرقركببر يوجدر لار

رالمجموعاترالمختلفةر)تنظيمرالاتصالاتروالموادرالإعلاميةروالتقاريرروالتحليلات(.ر  السياسيةرعب 
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• ( البديلة  دورررر(: H1الفرضية  رعلر بشكلركببر رمختلفر تأثبر لهار الأقلر واحدةرعلر هناكرمجموعةر

رالعلاقاترالعامة.ر

ات،ريمكنرر • المتغبر ر اتروقوتها،رمماررررأنبناءرعلرانخفاضردرجةرالحريةربير  المتغبر يدلرعلرتقاربر

ريكونرهناكرر )تنظيمرالاتصالاتروالموادرالإعلاميةروالتقاريرروالتحليلات(رعلررررتأثبر قوىرمنرخلالر

رالمملكةرالعربيةرالسعودية.ر  
وتوكولاترالسياسيةرف   نظمرالب 

:             ن  لأ   ي. 6ج      

ANOVAa, b 

Source Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 36.907 4 3.076 1.246 .257 

Residual 385.069 156 2.468   

Total 421.976 160    
 

:   خص         زي   خطأ. 7ج      
Bayes Factor Model Summarya, b 

Bayes Factorc R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

.000 .296 .087 .017 1.57 
 

 المناقشة 

رررحاسماررردورارررتلعبررالعامةررالعلاقاتررأنررالدراسةررنتائجررأظهرت  
وتوكولاتررتنظيمررف  ررللمملكةرررالسياسيةررالب 

ررربشكلررتساهمررحيثررالسعودية،ررالعربية رررمباشر  
ررمنر.ررالدبلوماسيةرررالعلاقاترروتدعيمررالدوليةررصورتهارررتعزيزرررف 

رررالاتصالررإدارةررخلال رالعلاقاترررأثبتتررالدبلوماسية،رراللقاءاترروتنسيقرررالرسميةررالزياراترروتنظيمررالدبلوماس 

رررالمملكةررمواقفرروتعزيزرررالأخرىررالدولررمعررالتفاهمررتحسير رررعلررقدرتهارررالعامة  
ررركمار.ررالدوليةررالمحافلررف  عت 

ُ
رت

رررالعامةررالعلاقات روسياساتهارررالمملكةررتوجهاترريعكسررممارررالدبلوماسية،رروالخطاباتررالإعلاميةررالموادررربتحضبر

،رربشكل رررمسؤولةرركدولةررمصداقيتهارررويعززرررإيجان    
رررالمجتمعررف  رروسيلةرررالعامةررالعلاقاتررتعدررركذلك،.ررالدولى 

رررفعالة  
رروالواضحررالسري    عررالتواصلررخلالررمنررالتوتراتررتخفيفررتستطيعررحيثررالدبلوماسية،ررالأزماتررإدارةررف 

ررروالخاصةررالحكوميةررالقطاعاترربير رررالتعاونرررأنررالنتائجرروبينت.ررالمعنيةررالأطرافررمع  
اتيجياترررتنفيذرررف  رراسب 

رريسهمرالعامةرالعلاقات  
،رالأداءرتحسير ررف  ر.رالعالميةرالساحةرعلرالمملكةراستقرارررمنرويزيدررالدبلوماس 
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 التوصيات

ر - اتيجياتررتطويررررأهميةررإلىررالنتائجررتشبر رالمملكةرررصورةررتعزيزرررعلررتركزرررمتكاملةررعامةررعلاقاترراسب 

رررالمعنيةررالجهاتررعلرريجبررذلك،رررلتحقيقر.ررالدوليةررالساحةررعلررالسعوديةررالعربية  
ررسياساترررتبت 

ررالجمهوررررإلىررودقيقرررواضحرربشكلرروالمعلوماتررالرسائلررإيصالررتضمنرروفعالةررمبتكرةرراتصالية

اتررمعررللتكيفرروقابلةررمرنةررالسياساتررهذهررتكونررأنرربمكانررالأهميةررمن.ررالمستهدف رالسريعةرررالتغبر

ر  
ر.الدوليةرالساحةرف 

ررمتقدمةرررتدريبيةرربرامجرررتطويررررالعامةرربالعلاقاتررالمعنيةرروالخاصةررالحكوميةررالجهاتررعلرريجب -

ررالعاملير رررمهاراتررلتعزيزر  
ررمتخصصةرردوراتررتقديمرريشملررهذار.ررالمجالررهذارررف   

رالدولية،رررالاتصالاتررف 

فةرركوادرررربناءررهورررذلكررمنررالهدف.ررالعالميةررالإعلامرروسائلررمعررروالتفاعلررالأزمات،ررإدارة رقادرةرررمحب 

وتوكولاتررإدارةررعل رعلاقاتهارررمنررويعززرررالمملكةررسمعةررمنرريعززرررمماررروفعالية،رربكفاءةررالسياسيةررالب 

ر.الدولية

ر - ورةررإلىررالدراسةررتشبر ررروالخاصةررالحكوميةررالقطاعاترربير رررالوثيقرررالتعاونررض   
رالعامةرررالعلاقاتررمجالررف 

وتوكولات كةررلجانررإنشاءرريجب.ررالسياسيةررروالب  رتطويررررعلررللعملررالقطاعير ررركلارررمنررممثلير رررتضمررمشب 

اتيجياترروتنفيذر ررريسهمررالتعاونررهذار.ررالجهاتررمختلفرربير ررروالتكاملررالتنسيقرررمنررتعززرررموحدةرراسب   
رف 

رربشكلرالسعوديةرالدبلوماسيةررأهدافرتحقيقر ر.وكفاءةررفعاليةرأكب 

ر - ارررالدراسةرتوص 
ً
ررالاستثماررربزيادةرأيض  

ررالتواصلررلتعزيزررالرقميةرالتواصلرووسائلرالحديثةرالتقنياترف 

رررالجمهوررررمع ررربشكلرريسهمررأنرريمكنررالرقميةررالأدواترراستخدام.ررالدولى  ررركببر  
ررإدارةرررتحسير رررف 

وتوكولات ررالأحداثرررمعرروفعالررفوريرربشكلررالتفاعلررعلرررالمملكةررقدرةررمنررويعززرررالسياسيةررالب 

وريررمنررلذا،.ررالعالميةرروالتطورات رررالصر   
اتيجياتررتبت  روسائلررراستخدامررتتضمنررشاملةرررقميةرراسب 

،رالتواصل ونية،رالمواقعرالاجتماع  ر.الرقميةررالإعلاميةروالمنصاترالإلكب 

رررالتعاونررتعزيزررربمكانررالأهميةررمن - رررالأكاديم   
رررالبحثيةرروالمراكزرررالتعليميةررالمؤسساترربير ررروالبحت   

ررف 

ررريسهمررأنرريمكنررالتعاونررهذار.رروالخارجررالسعودية  
ررؤىرررتوفررررمتقدمةررودراساتررأبحاثررتطويررررف 

رررالممارساتررأفضلررحولررأعمقرررومعرفة  
وتوكولاتررالعامةررالعلاقاتررمجالررف  رريجبر.ررالسياسيةررروالب 

اتررتبادلررتشجيع ررروالممارسير رررالباحثير ررربير ررروالمعرفةررالخب   
رروتحسير رررالابتكاررررلتعزيزرررالمجالررهذارررف 

ر.الأداء
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رررالاستمراررررأهميةررعلررالدراسةررتؤكدر -  
رررالأداءرروتحليلررتقييمررف  وتوكولاترررالعامةررللعلاقاتررالحالى  رروالب 

رروتحديثرررلمراجعةررمستمرةررعمليةررهناكررتكونررأنرريجب.ررمتقدمةرررقياسررآلياتررخلالررمنررالسياسية

اتيجيات رهذار.ررالمعنيةررالأطرافررمختلفررمنررالراجعةرروالتغذيةرررالمستمرةررالتحليلاتررعلرربناءرًررالاسب 

اتيجياتررالسياساتررتظلررأنرريضمن ررالجديدةررروالفرصررالتحدياتررمعررالتكيفررعلرروقادرةررمرنةرروالاسب 

ر  
ر.الدوليةرالساحةرف 
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