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 المستخلص 

رالمملكةرالعربيةرالسعودية،رر ي
فيهرف  رتسويقرفعالياترهيئةرالير ي

رف  تناولترالدراسةرأثرروسائلرالتواصلرالاجتماعي

رالمملكةرالعربيةررحيثرهدفترالدراسةرعلىروسائلرر ي
فيهرف  رتسويقرفعالياترهيئةرالير ي

رف  التواصلرالاجتماعي

فيهربمدينةرالرياضروالبالغرعددهمر)ر رهيئةرالير ي
(رر100السعودية.روتتكونرمجتمعروعينةرالدراسةرمنرموظف 

.ر
ً
رتسويقرفعاليتهاربفاعلية،رررموظفا ي

رف  كةروسائلرالتواصلرالاجتماعي تمثلترأهمرنتائجرالدراسةرأنرتستخدمرالشر

رأدترإلىرزيادةرالطلبرعليها،رومحتوياترر التواصلرالاجتماعي روسائلر فيهيةرعير
الير بالفعالياتر الوير وزيادةر

زيا إلىر تؤدير فيهيةر الير الفعالياتر حولر ر الاجتماعي التواصلر وسائلر التواصلرراهتمامر ووسائلر الطلب،ر دةر

ر علىررالاجتماعي القادرةر الوسائلر أبرزر أحدر ررإر لعددركبي  مضمونهار الوقت،ريصالر نفسر ر ي
ف  المستفيدينر منر

رأنرتكونرر رضرخصبةروواسعةرللاستخدامروالفاعلرأواتاحترالتكنولوجيارالمتمثلةربوسائلرالتواصلرالاجتماعي

ر عير الإعلاناتر المستفيدةر الجهاتر وتستخدمر المستهدف،ر الجمهورر ورغباتر ميولر علىر الواضحر ر والتأثي 

رلتقديمرمنتجاتها.ر رتتمثلررروسائلرالتواصلرالاجتماعي وقدرأوصترالدراسةرأنرأهميةروسائلرالتواصلرالاجتماعي

ورةرر المستهدفة.رض  القطاعاتر ر ي
ف  جيدةر علىرحصصر والحصولر فيهيةر الير الفعالياتر هيئةر إمكانيةر تعزيزر

ر ورةروسائلرالتواصلرالاجتماعي ائحرالمستهدفة.رض  رلعملياترالوصولرللشر تسهيلروسائلرالتواصلرالاجتماعي

ا تنشيطر زيادةر الطلعلىر وسائلر لمفهومر الدعمر علىر الحصولر فيهية.ر الير الفعالياتر علىر ر الكلىي لتواصلربر

رجميعر ي
رف  رغايةرالأهمية.رأالاجتماعي ي

رقسامرالهيئةرمسألةرف 
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Abstract 

The study examined the impact of social media in marketing the activities of the 
Entertainment Authority in the Kingdom of Saudi Arabia. The study aimed at social 
media in marketing the activities of the Entertainment Authority in the Kingdom of 
Saudi Arabia. The study population and sample include employees of the 
Entertainment Authority in Riyadh, who number (100) employees. The most 
important results of the study were that the company used social media to market 
its events effectively, and increasing interest in entertainment events through social 
media led to increased demand for them, and the contents of social media interest 
around entertainment events led to increased demand, and social media is one of 
the most prominent means capable of Communicating its content to a large number 
of beneficiaries at the same time, and the technology represented by social media 
has made it possible for it to be a fertile and wide ground for effective use and a 
clear influence on the inclinations and desires of the target audience. The 
beneficiaries use advertisements through social media to present their products. 
The study recommended that the importance of social media is to enhance the 
possibility of entertainment events organization and obtain good shares in the 
targeted sectors. The necessity of facilitating social media to reach target segments. 
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The necessity of social media to further stimulate the overall demand for 
entertainment events. Obtaining support for the concept of social media in all 
departments of the Authority is an extremely important issue. 

Keywords: Social Media, Marketing, Events, Entertainment Authority. 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

 المقدمة 

ةرمنرحياتنا.روكلمارازدادرهذارر رعلىرجوانبركثي  رتكنولوجيارالاتصالاتروبشكلركبي  ي
المتسارعرف  التقدمر يؤثرر

رنمطرحياةرالأرالتقد رتغيي  ي
نت،رأصبحررمركلماراثررف  ايدرعلىرالانير استخدامرمنصاترشخاصرومعرالاعتمادرالمير 

رالعالم،رفهناكرر ي
رمنرالاشخاصرف  رواستقبالرالمعلوماترلكثي  راساسيارللتواصلراليومي

ً
رجزءا التواصلرالاجتماعي

ركوسيل الاجتماعي التواصلر مواقعر يستخدمر لإرمنر وربمار الوقت،ر وتقضيهر فيهر للير وآخرونررةر الوقت،ر ضاعةر

المجالاترأ ر ي
ف  ولاسيمار لاستخدامهار التطبيقيةر المجالاتر اتساعر إلىر التواصلر وسائلر قوةر مدىر دركوار

كاتهارالعامةروالخاصة،روكذلكرر ربتتبعرالوضعرالاقتصادرالعالمرللدولرومؤسساتهاروشر رتتمي   ي
الاقتصاديةروالتر

اروالتحققرالفوريرمنرنتائجهاررإلىرممارسةرالنشاطاترالاقتصاديةرالمختلفةرمنرخلالرتنفيذرالاعمالرومتابعته

الاسور ر ي
ف  واثرهار التجاريروعملياترعرضرالمختلفةر التبادلر رعملياتر لتحسي   والعالميةروذلكر المحليةر اقر

الفعاليةرر وزيادةر فيهيةر الير الفعالياتر بيعر عملياتر ر وتحسي   تسويقر منر مداولتهار نتائجر ر وتقصي الخدماتر

،ر ي فيهيةر)الديوجر ر(.ر198 ر2014التبادليةرالبنيةرمنرحيترالتعاملرمعرمختلفرمزوديرالخدماترالير

رنهضةرالدولروتطوررمؤسساتهارالحكوميةرالمعتمدةرر ي
إدارةرتسويقرالفعالياترمنرأهمرالمرتكزاترالمعتمدةرف 

أهدافهارر تحقيقر ر ي
ف  فيهر الير فعالياتر مفهومر اتيجية،علىر ازدادتررررالاسير تطوراترعديدةر اليومر العالمر يشهدر

المجالاترالاقتصادية،رالاجتماعية،رر رالذيرشملرمختلفر ي التكنولوجر التطورر ر ي
المطردةرف  الزيادةر حدتهارمعر

رالتنميةررررالثقافيةروالسياسية.ر ي
رف  رتساهمربشكلركبي  ي

رقطاعرالخدماترمنرأهمرالقطاعاترالاقتصاديةرالتر ويعتير

الاقتصاديةروهوريعيشراليومرتحدياترعديدةرمنرأهمها:رازديادرعددرالمؤسساترالخدميةرواشتدادرالمنافسةر

رهذارالقطاعرب ي
رسبلراستحداثرطرقرالأداءربينها،رولهذارالسببرحظ  ي

،رللبحثرف  روالمهتمي   اهتمامرالباحثي  

ةرتنافسيةرتساعدهارعلىرالبقاءروالاستمرار.ر راكتسابرمي   رالتقديمروبالتالىي ي
رف  روالتمي  
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وعرر فيهرهورجهدرمنظمرومخططرلهربعنايةرلتحقيقرمشر فهورعبارةرعنرجهدررررناجح،إدارةرتسويقرفعالياترالير

رر مبت  بناءر مثلر معينةر لنتيجةر للوصولر مبادرةرررجديد،مركزر رلإطلاقر السعي أور رجديدرضخمر ي نظامرحاسوبر

أهدافرر لتحقيقر مواردر وإدارةر ر وتأمي   وتنظيمر تخطيطر نظامر هور فيهر
الير فعالياتر وإدارةر جديدة.ر وخدمةر

رررمحددة،
ً
فهورسعرمؤقترمحددرببدايةرونهاية.ريعمدرللوصولرإلىرتحقيقرالأهدافروالأغراضرالمحددةرتماما

وعر رمنرخلالرالقيمةرالمضافة.رلناتجرالمشر رأوربشكلرمباشر رمباشر رمفيدرللمؤسسةربشكلرغي  أورتحقيقرتغيي 

رالذيرتمرالقيامربه.ر

وعرتقفرعلىرالنقيضرمعرالعملرر رتكراررالأنشطةرالفنيةرالدائمةرأورركالمعتاد،والطبيعةرالمؤقتةرللمشر رهي ي
والتر

الخدماترر أور المنتجاتر لإنتاجر الدائمةر إنجازركلررررالمطلوبة،شبهر هور الفعالياتر لإدارةر ر الرئيسي والتحدير

انية.ر رالوقتروالمي   امرالقيودرالنموذجيةربي  
وعربجانبراحير رالأهدافروالأغراضرمنرالمشر

المهامروكيفر ر وتعيي   وأغراضه،ر أهدافهر وتأكيدر تحديدر تتضمنر ر ي
والتر تطويررخطتهر وعر المشر إدارةر تتضمنر

لإنجازرر المطلوبةر المواردر وتقديرر الأهداف،ر إنجازر وع،سيتمر الزمنيةرررالمشر والجداولر انياتر المي   وتقريرر

امنةرمعرالتحكمربتنظيمرالعملياترللتأكدرمنردقتهاررررلاستكمالها، وعرالمير  كماريتضمنرإدارةرتنفيذرمخططرالمشر

روآليةرإصلاحرالمشاكلرأينماركانت.رربالمخطط،وتقاريررالأداءرالمتعلقةرر

رلشعةرانتشارروسائلرالتواصلرالار
ً
ركافةرانحاءرالعالم،رفونظرا ي

رف  كاترالمنظمةرألارسبيلررنهررإجتماعي مامرالشر

رالمفتوح،رومستقبلروسائلررلارالدخولرعلىرشبكاترالإرإرلسياحيةررللفعالياترا نتروالتفاعلرمعرالسوقرالعالمي نير

رالعالمرأصبحرر ي
رف  ر)رالتواصلرالاجتماعي

ً
(،روربطرذلكرمعرتكنولوجيارالمعلوماترونظمر2017العواملة،ررواعدا

رالعملر ي
ءرالأخذربمبادئرالإدارةرالحديثةروتطبيقرجميعرنظمهارف  ي

المعلوماترالحديثة.روهذاريتطلبرقبلركلرشر

رالأداءرالعالمية،رمثلرالجودةرالعالية،ر رتركزرعلىرالأخذربالحسبانربمعايي  ي
،رواتجاهاتهارالجديدةرالتر الحكومي

رتكلفةرالمنخفضة،روتحقيقررضارالمستفيدين،رومعدلاترنمورجيوال
ً
فأنرهذارالمطلبرررردةرمنرالإنتاجيةروعمليا

اترمحددة.روحيثرأنر يحتاجرإلىرقيامرالجهاترالرسميةربقياسرأداءرتلكرالأجهزةرمنرخلالراستخدامرمؤشر

فيهرويتضحرذلكرمنرخلالررؤيةر رالمملكةرالعربيةرالسعوديةرعلىرفعالياترالير ي
رتحقيقرالأهدافرف  ي

التوجهرف 

فيهرولذلكرفإنرإدارةرفعالياتروانشاءرمكاتبرتحقيقرالرؤيةرومكاتبرإدارةرتسرر2030المملكةرر ويقرفعالياترالير

اترلعملرتلكرالفعاليات.رولهذارتشهدرالمملكةربالاهتمامروالعملربهارلتحقيقرتطلعاتهار فيهرمنرأهمرالمؤشر الير

روأهدافها.ر
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 مشكلة الدراسة  1-1

راستخدامرتلكرالوسائلرمنرم ي
داريةررزايارتنعكسرعلىرزيادةرالكفاءةرالإرإنرتسويقرالفعالياترمنرأهمرالمرتكزاترف 

علىرر التكلفةر فانخفاضر المنظماتر ر ي
رف  للمستفيدررررمقدمي بالنسبةر الاختيارر فرصر وزيادةر ومتلقيها،ر الفعاليةر

فيهيةرلابدروفرصرالتسوقربالنسبةر رألمقدمرالفعالياترالير
ً
مامرالمنظماترللاستفادةرمنرأرجديدةررنريتيحرفرصا

رودرجةرر رالمستخدمي   ريدلرعلىرمدىروعي راستخدامروسائلرالتواصلرالاجتماعي ي
التقنياترالحديثةرانرتوسعرف 

اتيجيةرلتطويررومواكبةرالتطلعاترر روضعرالخططرالاسير ي
رف  رالعالم.روبالتالىي ي

مواكبتهمرللتطوراترالتكنولوجيةرف 

.رالمتجددةرلديرجمهوررالمستفير
ً
رتقنياروتفاعليا رعالمرمتسارعرالخظي ي

ردينرف 

إدارةرر تسويقرإنرمشكلةر إدارةر ر ي
ف  لتجاربر الإدارةر افتقارر ر ي

ف  المشكلةرهنار تتمثلر فيهيةر الير الفعالياتر تسويقر

رالمنظماتريدركونرأهميةرزيادةرالإنتاجية،رر ي
رعلىرالرغمرمنرأنرجميعرإداريورالقمةرف 

ً
فيهيةررسميا الفعالياترالير

رتحقيقرالنموروالتطوررللدول،ررغمرأنرالدراساترومنذرعقودر ي
رجودةررررودورهارالبارزرف  ورةرتحسي   أشارترإلىررض 

رتعزيزررضارالمستهلكرعنرجودةرر ي
،روضبطرجودةرنظامريسهمرف  رالتواصلرالاجتماعي رالتسويقرعير ي

الخدمةرف 

اتيجياترالخدمةرر رتحديدرالاسير ي
نت،روتطويرروظائفرالجودةرف  رالانير الخدمةرللمنتجرأورالخدمةرالمسوقةرعير

رالمستمرروتقييمرجدير درللرضارعنرأداءرأبعادرالخدمةرالمقدمةرلتسويقرفعالياتررالحرجةركأهدافرللتحسي  

فيهر ربتسويقرفعالياترهيئةرالير رويعززرأداءرالأعمالر،روتناديروتوصي ي
اب  فيهرمماريعززرسلوكرالمستهلكرالشر الير

رالدولروصولارللأداءرالجيد؛ربلرأصبحرذلكرمطلبرالدولروقوىرناعمةرفاعلة،ربهدفرمراقبةرالأداءروتحسينهر ي
ف 

بناءًررررادةرالاقتصادروالتنميةرالشاملة.رلمواطنروالوطن،روتحقيقارللتطويررالإداريرالمنشودرمنرأجلرزيخدمةرل

:رمارر ي
رالسؤالرالرئيسرالآبر ي

رتسويقررعلىرمارتقدمريمكنرصياغةرمشكلةرالدراسةرف  ي
رف  أثرروسائلرالتواصلرالاجتماعي

رالمملكةرالعربيةرالسعوديةر ي
فيهرف  ر؟رفعالياترهيئةرالير

 أهدف الدراسة 1-2

رالمملكةرالعربيةرالسعودية.رالتعرفرعلىر ي
فيهرف  رتسويقرفعالياترهيئةرالير ي

رف  روسائلرالتواصلرالاجتماعي

رالأهدافرالتالية:ر ي
رتتمثلرأهدافرالدراسةرف 

؟ر .1  بيانرالمفهومرالعامرلوسائلرالتواصلرالاجتماعي

فيه؟ر .2  بيانرتطويررتسويقرفعالياترهيئةرالير
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فيه؟ربيانرتخطيطروتنظيمرفعالياترهيئةرر .3  الير

 أسئلة الدراسة 1-3

؟ر .1  مارهورالمفهومرالعامرلوسائلرالتواصلرالاجتماعي

فيه؟ر .2 رتطويررانضباطرتسويقرفعالياترهيئةرالير  مارهي

فيه؟ر .3 رتخطيطروتنظيمرفعالياترهيئةرالير  مارهي

 أهمية الدراسة  1-4

 : الأهمية العلمية 1-5-1

رتمثلترأهميةرالدراسةرمنرالناحيةرالعلميةربالنقاطرالتالية:ر

رتسويقرقلةرر .رأ ي
رف  رتعرضترلوسائلرالتواصلرالاجتماعي ي

رالتر
ً
الدراساترالعربيةرعموماروالسعوديةرخصوصا

رالمملكةرالعربيةرالسعودية.ر ي
فيهرف   فعالياترهيئةرالير

رالمملكة.ر .رب ي
فيهرف   توضيحرأهميةرتسويقرفعالياترهيئةرالير

رهذهرالدراسةرإضافةرعلميةرللمكتبةرالعربية،روللمنظماترالسعوديةربشكلرخاصرللاستفادةرمنهارر .رج تعتير

 وتعميمهارعلىرأقسامروإداراترالمنظماترالحكوميةرالأخرىربالمملكة.ر

 : الأهمية العملية 1-5-2

رأهميةرموضوعهاروهورر ي
رتسويقررالتعرفرعلىررتمثلترالأهميةرالعمليةرللدراسةرف  ي

رف  وسائلرالتواصلرالاجتماعي

رالمملكةرالعربيةرالسعودية.ر ي
فيهرف  رفعالياترهيئةرالير

يرهذارالموضعرمنرغموضرومعرفةرجوانبرالقصوررلمعالجتها.ر .رأ  كشفروبيانركلرماريعير

رهذارالمجال.رر .رب ي
رعلىرإجراءاتردراساترمشابهةرلسدرالنقصرف  رالباحثي    تحفي  

رالمملكة.رر .رج ي
فيهرف  رتسويقرفعالياترهيئةرالير ي

رف  حرأهمروسائلرالتواصلرالاجتماعي رتقديمرإطاررنظريريشر

فيهروأثرهارالاقتصاديرعلىرالمملكةرالعربيةرالسعودية.ر .رد رتسويقرفعالياترالير ريربطربي   رتقديمرإطاررعملىي

موثقةرر .ره حاتر ومقير وتوصياتر ببياناتر الدراسةر محلر الحكوميةر والوزاراتر بالهيئاتر ر المسؤولي   إمدادر

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p5


 
 

199 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (5), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p5   E-ISSN 2977-1498  

 

علىر الاقتصادير وأثرهار فيهر الير فعالياتر تسويقر علىر تساعدر الميدانيةر الدراسةر منر مستمدةر وصادقةر

 المنشودة.ر الأهدافالمملكة.روتحقيقر

 فرضيات الدراسة 1-5

فيهية.ر .1 روزيادةرالطلبرعلىرالفعالياترالير روسائلرالتواصلرالاجتماعي  هناكرعلاقةربي  

رماريتمرتقديمهرللجهاترالمستفيدة.ر .2 روسائلرالتواصلرالاجتماعيةروبي    هناكرعلاقةربي  

رتخطيطروتنظيمر .3 روسائلرالتواصلرالاجتماعيةروبي   فيهية.رهناكرعلاقةربي   رالفعالياترالير

 منهج الدراسة   1-6

ر
ً
والدراساترررراستنادا الدراسةر أدبياتر علىر والاطلاعر لتحقيقها؛ر الحاليةر الدراسةر سعتر ر ي

التر الأهدافر إلىر

الالسابقة.رفقدراستخدمرر "الباحثر للتعرفرعلىر ر التحليلىي ر ي
الوصف  رررأثررمنهجر ي

ف  ر التواصلرالاجتماعي وسائلر

رالمملكةرالعربيةرالسعودية"،روقدرعرفهرالعسافر)ر ي
فيهرف  النوعرمنر2010تسويقرفعالياترهيئةرالير ("ذلكر

ةرمنه؛روذلكربهدفروصفرر البحوثرالذيريتمربواسطتهراستجوابرجميعرأفرادرمجتمعرالدراسةرأورعينةركبي 

ر.رالظاهرةرالمدروسةرمنرحيثرطبيعتهارودرجةروجودها"

 حدود الدراسة  1-7

فيهررررأثرر:ررالحدود الموضوعية  .1 رتسويقرفعالياترالير ي
رف  علىرالمملكةرالعربيةرررروأثرهاروسائلرالتواصلرالاجتماعي

رالسعودية.ر

فيه.رالحدود المكانية  .2 رهيئةرالير ي
ر:ريقتصررهذارالدراسةرعلىرموظف 

 م(.ر2024:رتمرعقدرالدراسةروجمعرالمعلوماترمنر)رالحدود الزمانية  .3

 الدراسات السابقة  1-8

ي ضوء رؤية  ( بعنوان "2019دراسة الغنيم ) .1
 
فيهية بالمملكة العربية السعودية ف قضايا الأنشطة التر

 : : الواقع والتطلعات2030المملكة 

رضوءررؤيةرالمملكةرر ي
فيهيةربالمملكةرالعربيةرالسعوديةرف  )الواقعرر2030هدفترالدراسةرإلىرقضايارالأنشطةرالير

استبيان،روتمرر راستخدامر ي
الدراسةرف  أدواتر .روتمثلتر ي

الوصف  المنهجر الدراسةرعلىر والتطلعات(.رواعتمدتر

ربالمملكةرالعربيةرالسعوديةرر روالمقيمي   ربلغرعددهمرررر15منرسنررتطبيقهرعلىرعينةرمنرالمواطني   ي
روالتر فأكير

راستجاباترأفرادرر1536)ر .روجاءترنتائجرالدراسةرمؤكدةرعلىرعدمروجودرفروقرذاتردلالةرإحصائيةربي  
ً
(رشابا
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رالسن،رووجودرفروقر رلمتغي 
ً
رالجنس،روتبعا رلمتغي 

ً
فيهيةرتبعا العينةرعلىرمحوررمعوقاترممارسةرالأنشطةرالير

ر رلمتغي 
ً
فيهيةرتبعا راستجاباترأفرادرالعينةرعلىرمحوررمعوقاترممارسةرالأنشطةرالير ذاتردلالةرإحصائيةربي  

الموا لصالحر الجنسيةر ر لمتغي  ر
ً
وتبعا (،ر حكومي )موظفر لصالحر الحالةرالعملر ر لمتغي  ر

ً
وتبعا السعودي،ر طنر

رالدخلرالشهرير رلمتغي 
ً
رالأطفالرلصالحرمنرليسرلديهرأطفال،روتبعا رلمتغي 

ً
الاجتماعيةرلصالحرالأعزب،روتبعا

فيهركانرالحالةرالاقتصادية،رثمرالأعرافرالاجتماعية،رر15لصالحر)أقلرمنر (.ركمارأكدترعلىرأنرأعلىرمعوقرللير

فيهرهورعدمرر للير معوقر الأبحاثرروأقلر بمجموعةرمنر القيامر ورةر الدراسةربصر  وأوصتر فيه.ر للير أماكنر توفرر

رخياراترترفيهيةرر ورةرتوفي  فيهربالمملكة.روض  بهدفرتحديدرالاحتياجاترالحقيقيةرللمواطنرفيماريتعلقربالير

روتناسبرمستوياترالدخلرالمختلفة.ر رومقيمي   ائحرالمجتمعرمنرمواطني    تلائمركافةرشر

)درا .2 التحرير  هيئة  "2018سة  بعنوان  الداخلية  (  للمراجعة  السادس  المؤتمر  مؤتمر:  فعاليات 

 :ر"بالمملكة العربية السعودية

رهدفترالدراسةرإلىرفعالياترر ي
المؤتمررالسادسرللمراجعةرالداخليةربالمملكةرالعربيةرالسعودية،رالذيرأقيمرف 

ةرمنرر رررر14الفير رلعامرررر16وحتر رررر2017منرشهررنوفمير رمدينةرالرياض.روأشارترالدراسةرإلىرأبرزرالمشاركي   ي
ف 

رافتتحربهاروزيررالتجارةروالاستثماررالدكتور"رماجدر ي
رالمؤتمر،روإلىرالكلمةرالافتتاحيةرالتر ي

"رررف  ي بنرعبدراللهرالقصتر

روالخاص.روأضحترالدراسةرر رالحكومي
ركلارالقطاعي   ي

رداراترحولرأهميةرالمراجعةرالداخليةرف  ي
المؤتمر،روالتر

ر ي
اترالتر ةرحولرالمراجعةرالداخلية،رومنرالمحاض  اترونقاشاترممي   رمحاض  إنرفعالياترالمؤتمررتنوعتربي  

ةربعنوانر"دوررالحوك رالدراسة،رمحاض  ي
ةرتمرتقديمهارف  راستدامةرالأداءروكسبرثقةرالمستثمر"،رومحاض  ي

مةرف 

ر ردارترضمنرفعالياترفهي ي
كاترالعائلية"؛رأمارعنرأبرزرالحلقاترالنقاشيةرالتر رالشر ي

بعنوانر"ردوررالحوكمةرف 

رالواقعروالمأمول".روكمارأوضحترالدراسةرأنرفعالياترالمؤتمررر حلقةرنقاشيةربعنوانر"المراجعةرالداخليةربي  

رورشرعملرلطلابروطالباترالجامعاتربعنوانر"رالمراجعةرالداخليةرمهنةرالمستقبل".راختمتربعقدر

 تحليل الدراسات السابقة

ر4)رعددهاررتناولترالباحثةرعددرمنرالدراساترالسابقةرالمرتبطةروموضوعرالدراسةربلغرر ي
(ردراسة،روجاءترف 

(،رومنرخلالرهذارتناولرهذهرالدراساتركانرهناكرعددرمنرنقاطر2018-2019)رتراوحتررتواري    خرزمنيةرمتعددرر

:ر رالاتفاقروالاختلافروالاستفادةريمكنرتوضيحهارعلىرالنحورالتالىي

ر
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الاتفاق:  فيه،رولكنرمنرر  أوجه  الير فعالياتر تناولهارتسويقر ر ي
السابقةرف  الدراساتر الحاليةرمعر الدراسةر تتفقر

راعتمادهارعلىرالاستبانةركأداةرر ي
.روجهاترنظررمتعددة،ركمارتتفقرمعهارف  ي

رللدراسة،رواستخدامهارللمنهجرالوصف 

فيهرمنرخلالر  أوجه الاختلاف:  رتناولهارتسويقرفعالياترالير ي
تختلفرالدراسةرالحاليةرعنرالدراساترالسابقةرف 

إدا السابقةر الدراساتر تناولتربعضر ر رحي   ي
وع،رف  بناءرعلىرالعملياتروالأردورةرحياةرالمشر دواترررةرمشاري    عر

رساليب.روالأر

:ر أوجه الاستفادة:  رعدةرأمورريمكنرتوضيحهارعلىرالنحورالتالىي ي
راستفادرالباحثرمنرالدراساترالسابقةرف 

رنتائجربعضرالدراسات.ر - رإعدادرمشكلةرالدراسةروالتدرجرفيهاروالربطربينهاروبي  

اترومحاوررالدراسة.ر -  إعدادرأداةرالدراسة)الاستبانة(روربطهاربمتغي 

: الإطار النظري  ي
 الفصل الثاث 

 :
ً
: أولا  المفهوم العام لوسائل التواصل الاجتماعي

نترتسمحرلهمرر رشبكةرالإنير ها:رخدماترمقدمةرللأفرادرعير
ّ
ربأن كماريمكنرتعريفروسائلرالتواصلرالاجتماعي

رر كي  
روالمشير أورشبهرعامّةرعنهمروفقرنظامرمحددرويتمرفيهارتوضيحرقائمةرالمستخدمي   ببناءرلمحةرعامةر

روقبولهارأوررفضهارضمنرالشبكةر)ا ،ربتبادلرالاتصالاترمعاروعرضراتصالاترالغي   م(.ر2014لقبيسي

الاجتماعيةر الحياةر بتسهيلر تقومر فعالةر تكنولوجيّةر وسائلر ر وهي الحديثة:ر الدراسةر بتقنياتر ر
ً
أيضا وتسمر

الأقاربر منر بمجموعةر والتواصلر والاتصالر المعلومة،ر علىر الحصولر بهدفر الوسائلر تلكر ر لمستخدمي

ربالدرجةرالأولىرعنرطريقرالاتصالروالقدرةرعلىرر رتقومرعلىرالمستخدمي   رروالأصدقاء،روهي ي
التواصلرالصوبر

رر ي
رأيروقتريرغبونروف  ي

رشبكاتراجتماعيةرتفاعليةرتسمحرلمستخدميهاربالتواصلرف  روتبادلرالصورروهي ي
والمرب 

ويمكنرتعريفرالشبكاترالاجتماعيّةربأنهارشبكاتراجتماعيةرتفاعليةرر.رر)م2013أيرمكانرمنرالعالم.ر)الزيود،رر

رالعالمروقدرظهرترمنذرسنواترقليلةرعلىرر ي
رأيرمكانرف  ي

رأيروقترشاءواروف  ي
تسمحرلمستخدميهاربالتواصلرف 

تدعمرر ؛ركونهار الاجتماعي اسمهار واكتسبتر الشعوبر ر بي   والاتصالر التقاربر مفهومر تر وغي  نتر الإنير شبكةر

ر رم(.ر2013الناس.ر)عوض،رالعلاقاتربي  

ر
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 :استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

 : Twitter تويتر  -

رلهر
ً
ر)التغريد(،رواتخذرمنرالعصفورةررمزا ي

(رالذيريعت  ويمكنرتعريفهربأنهر"موقعرأخذراسمهرمنرمصطلحر)تويير

ة")ر رلتفاصيلركثي 
ً
رمكثفا

ً
رموجزا

ً
ي،وهورخدمةرمصغرةرويجوزرأنريطلقرعليهرنصا (ركمارر363م،رص2013ررالعي  

يمكنرتعريفهربأنهر“موقعريقدمرخدمةرتدوينرمصغر،رويسمحرلمستخدميهربإرسالرتحديثاترعنرحالتهمركحدرر

رصفحةرالمستخدمرويمكنرللأصدقاءرقراءتهار140أقص"رر ي
رللرسالةرالواحدةروتظهررتلكرالتحديثاترف 

ً
"حرفا

،رر ةرمنرصفحتهمرالرئيسيةرأورزيارةرملفرالمستخدمرالشخصي ركماريمكنراستقبالرالردودروالتحديثات".رمباشر

 : Facebook الفيس بوك -

عامرر إطلاقهر وتمر ر الاجتماعي التواصلر وسائلر أهمر منر بوكر الفيسر موقعر قاعدةرر2004يعدر أصبحر فقدر م،ر

 .تكنولوجيةرسهلةربإمكانرأيرشخصرأنريستخدمها

رأسسرعامرر رر2004ويعرفرقاموسرالإعلامروالاتصالرالفيسربوكرعلىرأنهر“موقعرخاصربالتواصلرالاجتماعي

الخاصة الصفحاتر ر نشر التدريسرر Profiles ويتيحر وهيئةر الجامعةر طلابر لخدمةر البدايةر ر ي
ف  وضعر وقدر

ج"ر رلكنهراتسعرليشملرالأشخاصر“بدأرالفيسبوكركفكرةربسيطةرلأحدرطلبةرهارفردر"ماكرزوكربي  والموظفي  

نتربسيطريجمعرمنرخلالهر رالعالم.رفكرتهرتدوررحولرإنشاءرموقعرانير ي
الذيرأصبحرفيماربعدرأصغررمليارديررف 

رش ي
رالطلبةروالإبقاءرعلىرالروابطربينهمربعدرالتخرجررطلبةرهارفردرف  كلرشبكةرتعارفربغيةرتعزيزرالتواصلربي  

ر ي
ررأترالنوررف  ي

ارليصبحراليومرمنر2004وبالفعلرجسدرفكرتهرهذهرالتر ركبي 
ً
مرومعرانطلاقرالموقعرحققرنجاحا

هاراستخدامارعلىرالإطلاق.ر رأهمروسائلرالشبكاترالاجتماعيةروأكير

 : Whats App الواتس آب -

رالتواصلرر ي
روذاترفلسفةرخاصةرف  ي

اص  رالعالمرالافير ي
رف  ويمكنرتعريفهربأنهر"إحدىرصيحاترالتواصلرالاجتماعي

ردليلرأرقامر ي
رف  رالهواتفرالذكيةربالنصروالصوتروالصورةروالفيديورمعرالمدرجي   اسلرالفوريرعير

منرخلالرالير

 الهاتفرالخلوي.ر
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ويعدرهذارالتطبيقرمنرأشهررالتطبيقاترالموجودةرعلىرالهواتفرالمحمولة،روذلكرلأنهريتيحرإرسالرواستقبالرر

روالدردشةرمعربعضهمروإرسالرالصوررومقاطعرالفيديو.ر)الزازان،ر  .م(ر2014الرسائلرللمستخدمي  

رر ي
ف  نشأتهار منذر ملفتر بشكلر التقنيةر تلكر تداولر ر وانتشر رر2009وتضاعفر كي  

المشير أعدادر تفوقر م،رحيثر

(،روساهمرررر250)قرابةرر ك(رلهذارالتطبيقرعلىر)تويير رتقريبرالبعيدرررر)الواتسمليونرمشير ي
آب(ربشكلرملفترف 

رمختلفرأنحاءرر ي
رف  ي

اص  امنرعلىرهذارالنمطرالافير رمير  امنروغي   
روقترمير ي

وجمعرالأهلروالأصدقاءروالأقاربرف 

رأدترإلىرتفعيلرروابطرالتواصلربشكلرمتنوعروبتكلفةررمزية.ر ي
 العالمرويرونرفيهرالعديدرمنرالإيجابياترالتر

رالولاياترالمتحدةربسببرظروفراجتماعيةرمختلفةرعنرفقدرر ي
رف 
ً
رالغربروتحديدا ي

نشأرذلكرالتطبيقربدايةرف 

قيةروالأمريكيونرعلىروجهرالخصوصرفإنرالروابطرالأشيةرمتفككةرومتباعدةروذلكربسببر مجتمعاتنارالشر

،ر ر)الدالىي ي
 (.ر2016مجموعةرمنرالعواملرمنهارالظروفرالعمليةروالتباعدرالجغراف 

 : Instagram الانستغرام -

رأكتوبررعامرر ي
روشبكةراجتماعيةرلتبادلرالصور.رأطلقرف  ي

رالتقاطر2010هورتطبيقرمجاب  م.ريتيحرللمستخدمي  

رمجموعةرمتنوعةرمنرخدماترالشبكاترالاجتماعيةروشبكةرانستقرامرر ي
الصورروالفيديورومنرثمرالمشاركةرف 

اترالهاتفرالمحمول.ر)الزازان،ر رم(.ر2014نفسها.رويستخدمرعادةربواسطةركامي 

 : (Telecommunication network)شبكة الاتصال عن بعد  -

إلىركمبيوترر الوصولر إمكانر يوفرر نت،رررربرنامجر الإنير عنرطريقر ةر مباشر أخرىر وشبكةر أخرىر منطقةر ر ي
ف  آخرر

الكمبيوتررر هذار وبرامجر ملفاتر معر التعاملر منر نقلرررالمضيف،ويمكنهر علىر القدرةر الخدمةر هذهر توفرر كمار

ر(.ر161ر:ر2014الملفاتروتحميلهاردونرالحاجةرلكلماترمروررأورتكلفةرماديةر)أبورمغايض،ر

يد  - ي شبكة التر
وث   : (Electronic mail)الإلكتر

رفيمارر ي
وب  يدرالإلكير الير رالشبكةرتبادلر ي

رف  كي  
التجاريةر90وماريقاربرمنرررربينهم،تتيحرللمشير كاتر %رمنرالشر

أعمالهمرر ر ي
ريعتمدونرهذهرالخدمةرف  العالمرالصناعي ردولر ي

وقدرساعدهمرسهولةرررراليومية،ورجالرالأعمالرف 

رنفسرالوقترعلىرانتشاررر ي
الاستخدام،روانخفاضرالتكلفة،روشعةرالإرسالروالاستقبالرمنروإلىرعدةرعناوينرف 

،ر)رالمستقبلركمارأنهارلارتتطلبروجودرررالخدمة،هذهر ر(.ر45:ر2017شاهي  

ر
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 : (File Transfer Protocol)شبكة تبادل الملفات  -

رالشبكة،رويحتاجرلرقمرحسابروكلمةرش،روتوفررهذهرالخدمةرنقلرالملفاتر برنامجريسمحربتبادلرالملفاترعير

رمراكزرالبحوثر ربي   روالجامعات.رذاترالطابعرالعلمي

ر:(Chatting)شبكة المحادثات  -

رعلىرثلاثةرأشكال:ر
ً
رشعوبرالعالمروتقدمرمحركاترالدراسةرخدمةرالتخاطبرمجانا روسيلةرالتخاطبربي   رهي

 الشاشة.رالمحادثاترالمقروءةرعنرطريقرالطباعةرعلىر .1

امنرمعرراللاقط،المحادثاترالمسموعةرعنرطريقرالصوتر .2 رمارتستخدمربالير 
ً
 الطباعة.روغالبا

اترمماريمكنركلرطرفرمنرمشاهدةرالطرفرالآخر.ر .3  المحادثةرالمرئيةرباستخدامرالكامي 

 الويب: شبكة  -

رمواقعرمختلفةرعلىرالشبكةرالعالمية،رويقدمرخدماترعديدةرللمستفيدينركخدماترالبيعر برنامجريرتبطربي  

اءروالتعرفرعلىرالخدماترالتجارية،روخدماترالتعليمروالمعارف،روالبحثرعنرالمستنداتروالوثائق،ر والشر

رذلكر)أبور ر(.ر164-162:رر2004رمغايض،وتتبعرالأخبارروغي 

فيه  : تطوير انضباط تسويق فعاليات التر
ً
 ثانيا

 التطوير:  .1

تطويررتسويقرالفعالياترتحديدرهدفرالفعاليةروالرؤيةرالمرجوةرمنها.روتوضيحرالغرضروالفائدةرالمرجوةر •

روالنتائجرالمتوقعةر رالمستهدفي    .منرالفعاليةروتحديدرالمشاركي  

التخطيطرالشاملرللفعالية،روالذيريشملراختياررالموقعرالمناسبروتحديدرالتوقيترالمناسبرللفعالية.رر •

رستجرىرخلالر ي
روالأنشطةرالمختلفةرالتر رللفعاليةريحددرإجراءاترالتحضي  ي

اروضعرجدولرزمت 
ً
يجبرأيض

 .الفعالية

الجمهورر • وجذبر للفعاليةر وي    جر للير فعالةر تسويقيةر اتيجيةر اسير إعدادر للفعالية.ر وي    جر والير التسويقر

اكاترالمحتملةرمعرجهاترأخرى،ر روالإعلاناتروالشر المستهدف.رواستخدامروسائلرالتواصلرالاجتماعي

وا الماليةر المواردر قدرتشملرهذهر بنجاح.ر الفعاليةر لتنفيذر اللازمةر المواردر ركافةر والمعداترروتوفي  يةر لبشر
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ارر
ً
انيةرمحددةرللفعاليةروتخصيصرالمواردربشكلرفعالروفق لذلكروالموادروالتقنياتراللازمة.ريجبروضعرمي  

فيه،ر)ر  (.ر2023الهيئةرالعامةرللير

والمواقعر - والمعارضر المؤتمراتر مراكزر مثلر الفعاليات،ر لاستضافةر المناسبةر التحتيةر البنيةر ر توفي 

رالمملكةرلدعمرهذارالقطاع ي
ة.رتمرتطويررالعديدرمنرالمشاري    عرالتحتيةرف   .المخصصةرللفعالياترالكبي 

يعاترالملائمةرلتنظيمرالفعاليات.رالحكومةرر - روالتشر رالدعمرالمالىي ربيئةرتوفي  السعوديةرتعملرعلىرتوفي 

هذار ر ي
ف  الاستثماراتر وجذبر الفعالياتر مشاري    عر تطويرر لدعمر ماليةر وتسهيلاتر ملائمةر استثماريةر

 .القطاع

وي    جرللفعالياتربشكلرفعال.ريتمرذلكرمنرخلالراستخدامروسائلرالتواصلرر - الاهتمامربالتسويقروالير

ربالفعالياترالمقامةر روالإعلاناتروالعلاقاترالعامةرلجذبرالجمهوررالمستهدفروزيادةرالوعي الاجتماعي

رالمملكة ي
 .ف 

التعليميةر - الفعاليات.رتعملرالجهاتر رمجالرتنظيمر ي
المواهبروالكوادررالسعوديةرف  الاهتمامربتطويرر

القطاعرر هذار ر ي
ف  للعملر ر السعوديي   الشبابر لتأهيلر وتعليميةر تدريبيةر برامجر تقديمر علىر والتدريبيةر

ر)يومان،ر  (.ر2018المتنامي

 الانضباط:  .2

رالوقترالمحددر - ي
رالتقاريررالمطلوبةرف   دعمرومساندةرقطاعرالشؤونرالتنظيميةروإدارةرالتفتيشروتوفي 

رللفعالية،رلضبطرمخرجاتر - رالمستمررعلىرمرحلةرالتجهي   افرالمباشر وعروالإشر إصداررخطةرعملرالمشر

 جاهزيةرالفعاليةرللتشغيلر

وعربناءًرعلىرخطةررإصداررواعتمادرخططرالتشغيلرذاترالعلاقةرر - بالفعالية،رلتحقيقرمخرجاترالمشر

وع.ر)رحال،ر  (.ر2020عملرالمشر

حسبر - الفعالياتر وتوزي    عر ،ر ي
الوطت  التقويمر مستهدفاتر علىر بناءًر فيهيةر الير للفعالياتر التخطيطر

 التصنيفرلكلرمناطقرالمملكة.ر

راستدامةرقطاعر - كاترلتحفي   تطويررمحتوىرفعالياترالمواسمرالتابعةرللهيئة،روتحديدرآليةردعمرالشر

 .التطوير

تخطيطر - ر ي
ف  منهار للاستفادةر الخاصر القطاعر منر المقدمةر حاتر المقير منر عددر ر أكير وأرشفةر حصرر

 الفعالياترالمستقبلية.ر
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رر - رعمليةرتحليلروتصميمروتخطيطروتسويقروإنتاجروتقييمرالفعاليةروهي مضمونرإدارةرالفعاليات:رهي

ركلرعنصرروعمليةروقرارريتمراتخاذهر ي
رقيمرأساسيةرمعينةرف  ر(.ر2020)رحال،رر.مصدررلنشر

فيه:  : تخطيط وتنظيم تسويق فعاليات التر
ً
 ثالثا

رللفعالية - ي اتيجر رالاسير  .تحديدرالتاري    خروالمكان:رحجزرالموقعروالمكانرالمناسبرويفضلرمنطقةرالراعي

ورشرر - الشخصيات،ر استقبالر اتفاقياتر توقيعر ،ر تدشي   )الافتتاح،ر للفعالية:ر ر ي
الزمت  الجدولر تنظيمر

 (.ر2021)العودات،رر.العمل(ر

رر - ي
بوقتركاف  الورشةر أور المؤتمرر عقدر قبلر تكونر ر المهتمي   للأشخاصر الدعوةر معرتوجيهر روالتواصلر

 .الجهاترالإعلاميةرلتغطيةرالحدثر

رنشاطرتنظيمرالمعارضرسواءرتمتلكرالفعاليةرأور - ي
كةرمرخصةرللعملرف  منظمرالفعالياترمؤسسةرأورشر

رالتصنيفرالمعتمدةرداخلرالدولة رمعرمعايي  ي
روتتماشر  (.ر2021)العودات،رر.يملكهارالغي 

رلهارمصلحةرخاصةرررالمصلحة:رأصحابرر - ي
همرالأفرادرأورمجموعاترالأفرادرأورالمنظماترأورالجهاترالتر

رالعملاءر رالمستثمرينرالمتطوعي   رالموظفي   ةرمثلرالمنظمي   رمباشر ةرأورغي  رالفعاليةربطريقةرمباشر ي
ف 

،رالمجتمعرالعام،رالنقاباترالعماليةروالجهاترالحكوميةر  .الموردينرالدائني  

رالفعالياترببعضرالخدماترالتخصصيةروتكونرعلىرررالمساندة:رالخدماترر - رتزودرمنظمي ي
رالجهاترالتر هي

الدعايةر النقلر التسويقر الديكور،ر ر ومصممي والصوتياتر الإضاءةر كاتر ومؤسساتركشر كاتر شر شكلر

،رر.والاعلان  (.ر2023)ابوررفاعي

 :السياحي بنجاح الفعاليات الاستهدافعلاقة 

ائحرواتستهدفرالفعالياترالثقافيةرر هارالجمهوررمنرمختلفرالشر قبالهرنجاحررإلذيريقيسرمدىرروالفنيةروغي 

رالجمهورربشكلررإللفعالياترالثقافيةرظاهرةرقديمةررأيرفعاليةرمنرالفعالياترونجدرأنرحضوررالجمهوررر ذريحصر 

رعنر رالكثي  روقترتواجهرفيهرالفعالياترالأخرىرغيابرالحضورروقدرتساهمرمواقعرالتواصلرعلىرنشر ي
أوسعرف 

رالفعالياترالثقافيةرذاترأثررمختلفارمنرقبلرنشاطاتها  .الفعالياترقبلرإقامتها،روتبفر

 دور تسويق الفعاليات على الاقتصاد: 

رتحقيقرالأهدافرالرئيسةرللتنميةر ي
رالمملكةربشكلرفعالرف  ي

:ررالاقتصادية،تسهمرالفعالياترف  روتشملرماريلىي
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ةرالناجمةرعنرتحصيلرالانفاقرعلىرالقطاعات،رفالإيراداترررالأثررالاقتصادي:ر .1 رإلىرمجملرالآثاررالمباشر يشي 

ةربالفعالياتركالمهرجاناتروالمؤتمراتر رذويرالعلاقةرالمباشر ةرتؤثررعلىرخلقرالدخلرلدىرالفاعلي   المباشر

،ر  (.ر2023)ابوررفاعي

رلأنهارصناعةرمبنيةرعلىرتقديمر .2
ً
رالعديدرمنرفرصرالعملرللشبابرالسعوديرنظرا رتوفي  ي

تسهمرالفعالياترف 

،روالتقليلرالاعتمادر ي
رتنوي    عرمصادررالدخلرالوطت  ي

فيهية.روتسهمرف  رمختلفرالمجالاترالير ي
الخدماترف 

 (.ر2020)عادل،ررم(ر2030علىرالنفط،روهذارماريتوافقرمعرأهدافررؤيةرالمملكةر)ر

رالمملكةرعلىرر .3 ي
اتيجيةرالفعالياترالرقميةرف  رمنرالمقررر31معر)ربرامجرسياحيةرررر9اشتملتراسير ي

(رمبادرةروالتر

)رأ ربحلولرعامر
ً
عليهارمستقبلا العملر الانتهاءرمنر يتمر تهدفرررر(رمر2025نر ر رتجربةرسياحيةررإوهي توفي  لىر

:ر اتيجيةرالفعاليةرفيماريلىي
روممتعةرللزائرربماريضمنرازدهاررمستقبلرالفعاليات،روتتمثلراسير

رم(ربتطويررالبنيةرالتحتيةرلتعزيزرمشاري    عرر2023قامترالمملكةرعامر)ر • ي
المملكةرضمنرتحقيقرررالفعالياترف 

)رأ رتسمرمرحلةراكتشفر2030هدافررؤيةر العملاقة،روهي وعاتر رمرحلةرمارقبلرإطلاقرالمشر م(،روهي

 (.ر2022السعودية.رر)بلال،ر

ر •
ً
لتحقيقهارمستقبلا الرقميةر السياحةر العملاقة،روارتكزترخطةر والتنمويةر السياحيةر وعاتر المشر ررإطلاقر

 :علىرالمحاوررالآتية

رمتابعةرالاعمالرالسياحيةرلربطرالخدماترومقدميهاروتطبيقاتها.ر − ي
 السهولةرف 

ر − ي
اص  الافير الواقعر تقنيةر وتعزيزر المطورة،ر الرقميةر السياحيةر الحلولر لتجربةر جديدةر ابتكاريةر بيئةر خلقر

 (2017.ر)الشهوان،ررروالواقعرالمعزز

: رؤية 
ً
ي  2030رابعا

 
فيه: ف  :بناء صناعة ترفيهية التر

بالفعلرخطواترلجعلرطموحاتررؤيةرر المملكةر فيهرحقيقةرواقعةروملموسة.رلذلكررر2030اتخذتر الير ر ي
ف 

فيهية.ركمارستصبحر الير المرافقر رمنر الكثي  الرياضرتضمر ترفيهيةربجنوبر مدينةر لبناءر كشفترعنرخططهار

رالمملكة.رإضافةرإلىرذلكرقررترالمملكةرفتحرر ي
رف  ررئيسيي   دوررالسينماربعدررالرياضرموطنارلمركزينرتجاريي  

رمنرررر35حظرردامرر رجميعرأنحاءرالمملكةربحلولرعامرررر350عاما.رلذلكرتهدفرإلىرفتحرأكير ي
رر2030سينمارف 

رلارر رووجودررقابةرصارمةرحتر وجي    
رالمير وسوفرتكونرهناكرمناطقرمشاهدةرمنفصلةرللعائلاتروللرجالرغي 
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الموسيقيةرر المهرجاناتر منر ر الكثي  المملكةر .ركذلكرستستضيفر الإسلامي الدينر مبادئر المملكةرعنر تبتعدر

،ر ي ر(.ر201،ر2022والفعالياترالفنيةركلرعامر)العتيتر

وع البحر   :الأحمرمشر

مسافةرر علىر المملكةر ر ي
ف  الأحمرر البحرر وعر مشر الساحلر200يمتدر منر ر بهدفررر.كيلومير إنشائهر سيتمر كمار

منرر مكونر أرخبيلر علىر وعر المشر يقعر للمملكة.ر وهبهاراللهر ر ي
التر الطبيعيةر الكنوزر منر جزيرةرررر90الاستفادةر

وعرالبحررالأحمررعلىرمساحةر رتبوكروالوجه.ريمتدرمشر ي
رأملجرالواقعةرف  ي

رمدينتر موجودةرعلىرساحلرالأحمرربي  

بلجيكاررر28000 يقاربرمساحةر مار أير مرب  عر ر وعركيلومير بالمشر فيهيةر الير الخياراتر العديدرمنر ر توفي  .رسيتمر

فيهية.ركذلكرسيضمرر رتتناسبرمعرمختلفرالأذواقرمنرخياراترضيافةرداخليةروخارجيةرإلىرالمرافقرالير ي
والتر

وعر رالعالمرالممارسةررياضةرالغوص.رسيتمرالانتهاءرمنرالمرحلةرالأولىرمنرالمشر ي
وعرأحدرأفضلرالمواقعرف  المشر

،ررر2022بحلولرعامرر ي كمارهورمقرررولسوفريتضمنرمنتجعرفاخررللغايةرومطاررخاصرومرشرلليخوت.ر)العتيتر

ر(.ر2022

وع أمالا  ق الأوسط:  -مشر ا الشر  ريفيت 

فيهيةرالممتعةرر رمنرالمرافقرالير وعرالكثي  "رمنركلمةر"الأمل".رسيتضمنرالمشر
ً
وعر"أمالا تمراشتقاقراسمرمشر

وعر رترتكزرعلىرالرياضةرواللياقةرالبدنيةروالمنتجعاترالفاخرةرالمطلةرعلىرالبحرريبعدرالمشر ي
والجذابةروالتر

رر رشمالرمدينةرجدةرويمتدرررر800حوالىي رعلىرطولرالرر12كيلومير رللمملكةرتهدفركيلومير ي رالغربر ساحلرالشمالىي

أجلررر2030رؤيةرر منر والاستجمامر ر ي
للتعاف  فاخرارووجهةرطبيعيةر منتجعار أمالار وعر إلىرجعلرمشر فيهر الير ر ي

ف 

 .الاستدامةروالحفاظرعلىرالبيئةرالطبيعيةرالفريدةرمنرنوعهارواستغلالهارأمثلراستغلال

فيه 2030قلب الرياض الأخض  وأحد أهم مشاري    ع رؤية  -حديقة الملك سلمان  ي التر
 
 :ف

رالعالم.ركماررر13بمساحةرإجماليةرتبلغرر ي
رحديقةرف  رمرب  ع،رتهدفرحديقةرالملكرسلمانرلأنرتكونرأكير مليونرمير

رمدينةرنيويورك.رومنرالمتوقعرأنرتقدمرر ي
الرباركرف  رأربعةرأضعافرمساحةرسنير الحديقةررأنرمساحتهارتبلغرحوالىي

هربسترطرقررئيسيةر العديدرمنرالمرافقروالأنشطةرالبيئيةروالثقافيةروالفنروالرياضة.ركذلكرسيتمرربطرالمنير 

رر رمحطاترنقلرشي    عرلضمانرإمكانيةروصولرالمواطني   وروعشر وطرقرشيعة،روستتصلربخمسةرمحطاترمير

 .إليها
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ي المملكة: 
 
 تخطيط تسويق الفعاليات ف

ي المملكة:  -1
 
 برامج التحول ف

يعزّزر • ر
ً
نموذجيا ر

ً
عالميا ر

ً
بجدةرمحورا ر الدولىي العزيزر عبدر الملكر ومطارر بالرياضر الملكرخالدر مطارر تطويرر

رتعزيزرمكانةرالمملكةركمحوررر ي
رف  ي
انرالمدب  النهضةرالاقتصاديةرللمملكة،رويحققرطموحرالهيئةرالعامةرللطي 

.ر  عالمي

اثيةرالوطنيةرلتصلرالىر)ر • ربحلولرعامر)ر354زيادةرالمواقعرالير ي
 م(.ر2025(رموقعرترابر

راليونسكورالىر)ر • ي
رواحةرالإر(رمواقعراثريةرور5وصلرعددرالمواقعرالمسجلةرف  حساءرومنطقةرجدةرالتاريخيةررهي

 ورسومرحائلرالصخريةرومدائنرصالحروالدرعيةرالتاريخية.ر

اترالإإطلاقرالت • رتضمنترالتأشي  ي
اتروالتر ررأشي  ي

اترف  ونيةرحيثروصلرعددرالتأشي  الفعالياتربالمملكةررلكير

ةرعامر)ر440000الىر)ر  (.ر2023م(ر)المنصةرالوطنيةرالموحدة،ر2020(رتأشي 

 المملكة: مشاري    ع  -2

رعددرسكانرالرياضرالذيرر • ي
ردعمرخططرالمملكةرلمواكبةرالنمورالمستمررف  ي

مطاررالملكرسلمان:ريسهمرف 

اوحرر (رمليونرر120مليونرنسمة،رويرفعرالطاقةرالاستيعابيةرلتصلرإلىر)ررر20ورر15يستهدفرالوصولرإلىرماريير

 (.ر2023م(ر)المنصةرالوطنيةرالموحدة،ر2030مسافرربحلولرعامر)ر

رالعالم،ربمساحةرتبلغررحديقةرالملكرسلمان • ي
رحدائقرالمدنرف  رحديقةرالملكرسلمان،ربكونهارأكير :رتتمي  

رنيويورك،ركذلكرفإنرلهارأهميةرر13.4)ر ي
الرباركرف  رمرب  ع،رأيرماريقاربرأربعةرأضعافرحديقةرسنير (ركيلومير

رقلبرمدينةر ي
رالمحوريرف  ي

ر(.ر2020الشمري،ر)ررالرياضخاصةربسببرموقعهارالجغراف 

ر • ي
قها،ررالمساررالرياص  رشر ي

رف  رواديرحنيفةرغربرالمدينةربواديرالسلىي
"ربي   ي

وعر"المساررالرياص  :ريربطرمشر

ركلارر ي
رمحمدربنرسلمانربنرعبدرالعزيز،رمعرمناطقرامتدادرف  رطريقرالأمي  ريبلغرعير ربطولرإجمالىي

الواديي  

 (ركم.ر135)ر

وعرالرياضرآرت • رداخلهارقيمةرثقافيةررمشر ي
رتحملرف  ي

وعر"الرياضرآرت"رمنرأهمرالمشاري    عرالتر رمشر
ّ
:ريعد

رللملكةرالعربيةرر ي
رالإرثرالثقاف  رمفتوحريمزجربي   ي

وفنيةرلافتة،روهوريهدفرإلىرتحويلرالمدينةرإلىرمعرضرفت 

أنحار ركافةر ي
ف  الفنيةر والمعالمر الاعمالر منر واسعةر مجموعةر خلالر منر وذلكر والمعاضة،ر ءررالسعوديةر

 المدينة.ر
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اء:ر • وعرالرياضرالخصر  اءرالرياضرمنررررمشر رشكلهرالعامرإلىرزيادةرنسبةرالمساحاترالخصر  ي
وعرف  يهدفرالمشر

،رإلىرررر1.5 رالوقترالحالىي ي
رالمئةرف  ي

رمساحةرالمدينة،رأيربماريعادلرررر9ف  رالمئةرمنرإجمالىي ي
كلمرمرب  عررر541ف 

رالمساحةروقترانتهائه.ر  هي

رالمملكة:رر • ي
رمدينةرترفيهيةرف  تعدرمدينةرالقديةرسياحيةرثقافيةررياضيةرمتكاملةرلتلبيةركافةرالاحتياجاتررأكير

فيهيةرللسياح،روتقعرغربرمدينةرالرياضر)فريان،ر ر(.ر2022الير

وعرنيوم:ر • وعرإلىرإقامةرمدينةرعالميةرعلىرأرضرسعودية،ريقعرهذارمشر وعرالضخمريهدفرهذارالمشر المشر

رر ي
التر الفاتنةر الصحراويةر والطبيعةر المذهلةر ر الشواط  ر بي   وعر المشر يجمعرهذار المملكة.ر رشمالرغربر ي

ف 

رجزءًارمنررؤيةرالمملكةر رللمملكة.ريعتير ،روزيادةرالناتجرالمحلىي تشكلربيئةرمثاليةرلخدمةرالمجالرالسياجي

ف2030)ر رتهدفرإلىرتنوي    عرالاقتصادرمثلرالسياحةروالير ي
ريهروالتكنولوجيا.ر(،رالتر

:رر • رالعالم،ريضمرالمتحفرمجموعةرالمتحفرالإسلامي ي
رف  رمتحفرإسلامي رإنشاءرأكير رالمجالرالسياجي تبت 

ر)رمنرالمتاحفرالمتنوعةربهدفرالتعرفرعلىرالتاري    خر ،رالإسلامي  (.ر2020الحسي  

وعرمساررمكة:رر • رالخدماترالمقدمةرللحجاجررمشر مة،روتحسي   رمكةرالمكرَّ ي
رجودةرالحياةرف  يهدفرإلىرتحسي  

روالمرافقرالخدميةرر ي
والمعتمرين،روتنميةرالجهةرالغربيةرمنرمكةرالمكرمة،رعنرطريقرإقامةرالعديدرمنرالمباب 

رر ي
رمساررمرتبطربالطرقروالشوارعرالرئيسيةرف  ي فيهيةروالتعليميةرعلىرجانتر

هيئةرتطويرر)ررر.مكةوالسكنيةروالير

،ر  (.ر2023منطقةرعسي 

ي للدراسة الفصل الثالث: الإطار   المنهجر

 منهج الدراسة 

ر
ً
والدراساترررراستنادا الدراسةر أدبياتر علىر والاطلاعر لتحقيقها؛ر الحاليةر الدراسةر سعتر ر ي

التر الأهدافر إلىر

الالسابقة.رفقدراستخدمرر "الباحثر للتعرفرعلىر ر التحليلىي ر ي
الوصف  رررأثررمنهجر ي

ف  ر التواصلرالاجتماعي وسائلر

رالمملكةرالعربيةرالسعودية"،روقدرعرفهرالعسافر)ر ي
فيهرف  النوعرمنر2010تسويقرفعالياترهيئةرالير ("ذلكر

ةرمنه؛روذلكربهدفروصفرر البحوثرالذيريتمربواسطتهراستجوابرجميعرأفرادرمجتمعرالدراسةرأورعينةركبي 

ر.رالظاهرةرالمدروسةرمنرحيثرطبيعتهارودرجةروجودها"
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 مجتمع وعينة الدراسة

رر ي
موظف  اختيارر فيهرتمر الير عددررررهيئةر بلغر وقدر تحكمية،ر عينةر اختيارر تمر وقدر للدراسة،ر ر

ً
مجتمعا بوصفهار

رتمرجمعهاروقابلةرللتحليلراستبانةرعددر)ر ي
رللهيئة،رجاءتربياناتهارالأولية.ر100الاستباناترالتر ي

ر(رموظف 

 وصف أفراد مجتمع الدراسة 

اترالمتعلقةربالخصائصرالشخصيةروالوظيفيةرلأفرادرمجتمعرالدراسةرر تقومرهذهرالدراسةرعلىرعددرمنرالمتغي 

،روسوفريتمرعرضرذلكر)%(ر،رالنسبرالمئويةرر)ك(رولوصفرأفرادرمجتمعرالدراسةراستخدمرالباحثرالتكراراترر

رالجداولرالتالية:ر ي
رف 

 الجنس:  -1

ررر:ر(1جدولررقمر)
ً
رالجنستوزي    عرأفرادرعينةرالدراسةروفقا ر(رعدادرالباحثي  رإر)رلمتغي 

 النسبة المئوية التكرارات الجنس 

 76.4 194رذكرر

ر  23.6 60 أنتر
ر  100.0 254 الإجمالىي

رمنرأفرادرالدراسةرر1يوضحرالجدولررقمر)ر رالجنس،رحيثرأنرالنسبةرالأكير رلمتغي 
ً
(رتوزي    عرعينةرالدراسةروفقا

)ر )ر76.4منرالذكورربنسبةربلغتر أنرهناكر رمقابلروجدر ي
الدارسةربنسبةر)ر60%(رف  أفرادر %(رمنر23.6(رمنر

ريوضحرذلك.رالإناث،روهذهر رالنتيجةرتدلرعلىرارتفاعرنسبةرأفرادرالدراسةرمنرالذكور،روالشكلرالتالىي

ر

ر

ر

ر

ر

ر
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ررر:ر(1شكلررقمر)
ً
رالجنستوزي    عرأفرادرعينةرالدراسةروفقا ر(اعدادرالباحثي  ر)رلمتغي 

ر

 العمر:  -2

رالعمرررر:ر(2جدولررقمر) رلمتغي 
ً
ر(عدادرالباحثي  رإ)رتوزي    عرأفرادرعينةرالدراسةروفقا

 النسبة المئوية التكرارات العمر 

 13.4 34ر25-ر18منر

 40.9 104ر33-ر26منر

 29.1 74ر41-ر34منر

 12.6 32ر49-ر42منر

ر 50  3.9 10 فأكير
ر  100.0 254 الإجمالىي

)ر الجدولررقمر رر2يوضحر
ً
الدراسةروفقا توزي    عرعينةر )ر(ر أنر ر تبي   العمر،رحيثر ر الدراسةرر104لمتغي  أفرادر (رمنر

)ر منرر40.9بنسبةر اوحر تير أعمارهمر )ررر33-26%(ر هناكر أنر وجدر فيمار بنسبةرر74سنة،ر الدراسةر أفرادر منر (ر

اوحرمنرر29.1)ر روجدرأنر)ررر41-34%(رأعمارهمرتير
ً
%(رأعمارهمر13.4(رمنرأفرادرالدراسةربنسبةر)ر34سنة،روأيضا

اوحرمنرر )رررسنة،ركماررر25-18تير أنر أفرادرالدراسةرأعمارهمرمنرر32وجدر سنةرويمثلونرمارنسبتهرر49-42(رمنر

)ر12.6)ر أنرهناكر اروجدر أعمارهمرمنرر10%(،روأخي  الدراسةر أفرادر مارنسبتهرررر50(رمنر رويمثلونر ر فأكير سنةر

رر3.9)ر هارمنرالفئاترالعمريةروالشكلرالتالىي رمنرغي 
رالشبابرأكير %(،ريستدلرمنرالجدولرأنرنسبةرالموظفي  

رحرذلك.ريوض
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ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

رالعمرر2كلررقمر)ش رلمتغي 
ً
ر(رعدادرالباحثي  ر)إر(:رتوزي    عرأفرادرعينةرالدراسةروفقا

 مستوى الدخل الشهري:  -3

رالدخلرالشهريرر:ر(3جدولررقمر) رلمتغي 
ً
ر(رإعدادرالباحثي  ر)رتوزي    عرأفرادرعينةرالدراسةروفقا

 النسبة المئوية التكرارات مستوى الدخل الشهري 

ر21.7ر55رريالرر3000أقلرمنر

رمنرر  29.9 76رريالرر5000ر–رر3000أكير

رمنر  28.7 73رريالرر10000-ر5000اكير

رمنر  19.7 50 ريالرر10000اكير
ر  100.0 254 الإجمالىي

رأنر)ر3يوضحرالجدولررقمر)ر رمستوىرالدخلرالشهري،رحيثرتبي   رلمتغي 
ً
(رمنر76(رتوزي    عرعينةرالدراسةروفقا

رمنرر29.9أفرادرالدراسةربنسبةر)ر (رر73ريال،رويليهمر)ررر5000إلىرررر3000%(رعددرمستوىرالدخلرالشهريرأكير

رمنرر %(،رر28.7ثلونرنسبةر)رريالرويمر10000إلىرررر5000منرأفرادرالدراسةربنسبةرمستوىرالدخلرالشهريرأكير

ريالرويمثلونرمارنسبتهررر3000(رمنرأفرادرالدراسةرلمستوىرالدخلرالشهريرأقلرمنرر55كماروجدرأنرهناكر)ر

رأنرهناكر)ر21.7)ر رتبي   رالأخي  ي
رر19.7(رمنرأفرادرالدراسةربنسبةر)ر50%(،روف  %(رمستوىرالدخلرالشهريرأكير

رريال،روهذهرالنتيجةرتدلرعلىرتقاربرمستوىرالدخرر10000منرر ي
لرالشهريرلدىرأفرادرالدراسةرمماريساعدرف 
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رالمملكةرر ي
فيهرف  رتسويقرفعالياترهيئةرالير ي

رف  الحصولرعلىرنتائجرأكث ررثقةرحولرأثرروسائلرالتواصلرالاجتماعي

ريوضحرذلك.ر رالعربيةرالسعودية،روالشكلرالتالىي

ر

رالخل3شكلررقمر) رلمتغي 
ً
ر(رإعدادرالباحثي  ر)ر(:رتوزي    عرأفرادرعينةرالدراسةروفقا

4-  :  المستوى التعليمي

ررر:ر(4جدولررقمر) رالمستوىرالتعليمي رلمتغي 
ً
ر(رعدادرالباحثي  رإ)رتوزي    عرأفرادرعينةرالدراسةروفقا

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعليمي 

ر13.8ر35ردبلومرفأقلر

 54.7 139ربكالوريوسر

ر  16.9 43ردبلومرعالىي

ر  8.3 21 ماجستي 
ر6.3ر16ردكتوراهر
 100.0 254 الإجمالي 

رأنر)ر4يوضحرالجدولررقمر)ر ،رحيثرتبي   رالمستوىرالتعليمي رلمتغي 
ً
(رمنرأفرادر139(رتوزي    عرعينةرالدراسةروفقا

)ر بنسبةر )ر54.7الدراسةر أنرهناكر بكالوريوس،ركماروجدر رعلىر الدراسةرمستواهمر43%(رحاصلي   أفرادر منر (ر

رويمثلونرمارنسبتهر)ر ردبلومرعالىي روجدرأنرهناكر)ر16.9التعليمي
ً
منرأفرادرالدراسةرمستواهمررر(35%(،روأيضا

ردبلومرفأقلرويمثلونرمارنسبتهر)ر رهناكر)ر13.8التعليمي
ً
%(ر8.3(رمنرأفرادرالدراسةربنسبةر)ر21%(،رووجدرأيضا
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)ر أنرهناكر ر تبي   ر رالأخي  ي
،روف  رماجستي  التعليمي بنسبةر)ر16مستواهمر أفرادرالدراسةر %(رمستواهمرر6.3(رمنر

رعلىربكالوريوس،رويستدلرمنرر ردكتوراه،روهذهرالنتيجةرتدلرعلىرارتفاعرنسبةرأفرادرالدراسةرالحاصلي   التعليمي

الت المستوياتر هارمنرمتغي رر رمنرغي 
أكير البكالوريوسر أنرنسبةر أفرادرالدراسةروالشكلرالجدولر عليميةرلدىر

ريوضحرذلك.ر رالتالىي

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر4شكلررقمر) رالمستوىرالتعليمي رلمتغي 
ً
ر(رعدادرالباحثي  ر)إر(:رتوزي    عرأفرادرعينةرالدراسةروفقا

 أداة الدراسة

لتحقيقر ملاءمةر ر الأكير الأداةر أنر الباحثر وجدر الدراسة،ر ر ي
ف  المتبعر المنهجر البيانات،روعلىر طبيعةر بناءرعلىر

هذهرر )رررةالدراسرأهدافر واخرونر عبيداتر ويعرفر "الاستبانة"،ر ر يعرفر106،رص2014هي مار أور الاستبيانر (ر

رويقدمرعلىرر بالاستقصاءرعلىرأنهر"رأداةرملائمةرللحصولرعلىرمعلوماتروبياناتروحقائقرمرتبطةربواقعرمعي  

ر
ً
ربموضوعرالاستبيان"،روتمشيا المعنيي   معررررشكلرعددرمنرالأسئلةريطلبرالإجابةرعنهارمنرعددرمنرالأفرادر

ظروفرهذارالدراسةروعلىرالمنهجرالمتبعرفيها،روأهدافرالدراسةروتساؤلاتها،روالوقترالمسموحرلهاروالإمكانياتر

ر"الاستبانة".ر رملائمةرلتحقيقرأهدافرهذارالدراسةرهي رالماديةرالمتاحةر،رتمرالتوصلرإلىرإنرالأداةرالأكير

ر

ر

ر
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 الدراسة: بناء أداة  •

ي صور أ. 
 
 ة: الأولي تها أداة الدراسة ف

ر ي
ف  فعالةر وسيلةر الاستبانةر لكونر وذلكر للدراسة،ر اللازمةر البياناتر لجمعر الاستبانةركأداةر ر الباحثي   استخدمر

اترالمرغوبرررربالمطلوب،التعرفرعلىرالآراءرعندمارتتوفررمعرفةردقيقةرر كماررردراستها،وبكيفيةرقياسرالمتغي 

)أبورعلام،رر أنها:ر"2004أكدترعلىرذلكر البياناتروالمعلوماترررأحدر(رحيثرذكرتر للحصولرعلىر الوسائلر

،مرتبطةربدافعرر رررمعي  
ً
رصدقا رأكير ،رروهي

ً
كمارأنهارمقننةرمنرفردرلأخر،رويمكنرضمانرشيةرالاستجابات"رررروثباتا

ر(.ر371)ص

ي صورتها  -ب
 
 النهائية: اعتماد أداة الدراسة ف

ي صورتها النهائية من جزأين هما: 
 
 تكونت الاستبانة ف

اترالمتعلقةربالخصائصرالشخصيةروالوظيفيةرلأفرادرمجتمعرالدراسةرممثلةررالجزء الأول:     -1 يشملرالمتغي 

ر ي
(.ررالعمر،الجنس،ر)رف  رالدخلرالشهري،رالمستوىرالتعليمي

2-  : ي
:ررتكونرهذارالجزءرمنرمحورينرمحاورررالجزء الثاث  رهي

فيهية،روتتكونرمنر)رالبعدرالأول:رزيادةرالطلبرعلىرالفعالياتر •  (رفقرات.ر6الير

رماريتمرتقديمهرللجهاترالمستفيدة،روتتكونرمنر)ر • روبي   :روسائلرالتواصلرالاجتماعي ي
 (رفقرات.ر6البعدرالثاب 

 .ر(رفقرات6وتتكونرمنر)ررالفعاليات،البعدرالثالث:رتخطيطروتنظيمر •

،روأنرر رتكونرمفهومةرللمبحوثي   رصياغةرالاستبانةرالبساطةروالسهولةرقدررالإمكان،رحتر ي
رف  وقدرراعرالباحثي  

،رحيثريقابلركلرفقرةرمنرفقراترمحاوررالدراسةرر تكونردرجاترالاستجابةرعليهاروفقرمقياسرليكرترالخماشي

موافق،رر ر غي  محايد،ر موافق،ر بشدة،ر )موافقر التاليةر الفقراتر تحملر ولغرضرقائمةر (،ر
ً
مطلقا موافقر ر غي 

ركافةرمحاوررالاستبانةرقيمةرمحددةرعلىرالنحورر ي
المعالجةرفقدرأعظرالباحثرلكلراستجابةرعلىركلرعبارةرف 

رموافقررر3درجات،ر)محايد(ررر4درجات،ر)موافق(ررر5التالية)موافقربشدة(رر رموافق(ردرجتان،ر)غي  درجات،ر)غي 

رتحديدرررربشدة(ردرجةرواحدة،روقدراعتمدرالباحثرعلىرمقياس ي
رالمبحوثرالحريةرف  رلأنهريعظي ليكرترالخماشي

ركلرعبارة.ر ي
رموقفهرودرجةرإيجابيةرأورسلبيةرهذارالموقفرف 
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 صدق أداة الدراسة

عدترلقياسهر)العساف،رر
ُ
رالتأكدرمنرأنهارسوفرتقيسرمارأ ي

(،ركماريُقصدربالصدقرر429:رر2012صدقرالأداةريعت 

ريجبرأنرتحتوي  هارالدراسةرمنرناحية،روكذلكروضوحرفقراتهارومفرداتهار ي
"شمولرأداةرالدراسةرلكلرالعناضرالتر

(،رولقدرقامرالباحثرر179:رر2014منرناحيةرأخرى،ربحيثرتكونرمفهومهرلمنريستخدمها"ر)عبيداتروآخرونرر

:ر ي
ربالتأكدرمنرصدقرالاستبانةرمنرخلالرماريأبر

 :)  الصدق الظاهري لأداة الدراسة )صدق المحكمي  

رتتناول" ي
كةراسمنترررربعدرالانتهاءرمنربناءرأداةرالدراسةروالتر رشر ي

ةرالتنافسيةرف  رتحقيقرالمي   ي
رف  رالعاملي   أثررتحفي  

شادربآرائهم.ر)ملحقررقمر)ر روذلكرللاسير لبرمنرر1الرياضر"،رتمرعرضهارعلىرعددرمنرالمحكمي  
ُ
((،روقدرط

ومدىرر العباراتر مدىروضوحر الرأيرحولر إبداءر مشكورينر ر ومدىرررراروملاءمتهالمحكمي   لماروضعترلأجله،ر

ريمكنرمنرخلالهارتطويررأداةر ي
احاترالتر رإليه،رمعروضعرالتعديلاتروالاقير مناسبةرالعباراترللمحوررالذيرتنتمي

رالدراسة.ر

راتفقرر ي
أبداهارالمحكمون،رقامرالباحثربإجراءرالتعديلاتراللازمةرالتر ر ي

احاترالتر وبناءرعلىرالتعديلاتروالاقير

رصورتهر ي
رأصبحترالاستبانةرف  ،رمنرتعديلربعضرالعباراتروحذفرعباراترأخرى،رحتر عليهارغالبيةرالمحكمي  

ر(.ر2النهائيةرملحقررقمر)ر

 صدق الاتساق الداخلىي لأداة الدراسة: 

،روتمرحسابرمعاملرالارتباطرر
ً
بعدرالتأكدرمنرالصدقرالظاهريرلأداةرالدراسةرقامرالباحثربتطبيقهارميدانيا

ردرجةركلرعبارةرمنرعباراتر رللاستبانة،رحيثرتمرحسابرمعاملرالارتباطربي   سونرلمعرفةرالصدقرالداخلىي بي 

رإليهرالعبارةركمارتوض رحرذلكرالجداولرالتالية.رأداةرالدراسةربالدرجةرالكليةرللمحوررالذيرتنتمي

 

 

 

ر
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ردرجةركلرفقرةرمنرفقراترالمحوررالأولربالدرجةرالكليةرللمحوررر:ر(5جدولررقمر) رمعاملاترالارتباطربي  

 بعد تخطيط وتنظيم الفعاليات بعد وسائل التواصل الاجتماعي  بعد زيادة الطلب 

 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة

ر**ر0.678ر1ر**ر0.596ر1 **ر0.542 1

ر**ر0.679ر2 **ر0.699ر2 **ر0.589 2

ر**ر0.773ر3 **ر0.667ر3 **ر0.671 3

ر**ر0.753ر4 **ر0.711ر4 **ر0.735 4

ر**ر0.649ر5 **ر0.784ر5 **ر0.666ر5

ر-ر-ر**ر0.629ر6ر-ر-

ر(ر0.01دالرعندرمستوىر)ر**

"ررالاجتماعي   التواصل   ووسائل   الطلب   زيادة (رأنرجميعرعباراترمحورر"5لررقمر)ريتضحرمنرخلالرالجدور

ر)ر0.01دالةرعندرمستوىر)ر رر0.784إلىرررر0.542(،رحيثرتراوحترقيمرمعاملاترالارتباطرللعباراترماربي   (،روهي

اترصدقر رإلىرمؤشر ،ركماريشي  ردلالةرعلىرارتفاعرمعاملاترالاتساقرالداخلىي معاملاترارتباطرجيدة،روهذاريعظي

رتطبيقرأداةرالدراسةرالحالية.ر ي
رمرتفعةروكافيةريمكنرالوثوقربهارف 

ربالدرجةرالكليةرللمحوررر:ر(6جدولررقمر) ي
ردرجةركلرفقرةرمنرفقراترالمحوررالثاب  رمعاملاترالارتباطربي  

 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة

ر**ر0.646ر6ر**ر0.501 1

ر**ر0.694ر7 **ر0.607 2

ر**ر0.659ر8 **ر0.699 3

ر**ر0.681ر9 **ر0.692 4

ر**ر0.633ر10 **ر0.663ر5

ر(ر0.01دالرعندرمستوىر)ر**

  تقديمه  يتم   ما   وبي     الاجتماعي   التواصل   وسائل (رأنرجميعرعباراترمحورر"6لررقمر)ريتضحرمنرخلالرالجدور

)رالمستفيدة   للجهات  رر0.01"ردالةرعندرمستوىر (،رحيثرتراوحترقيمرمعاملاترالارتباطرللعباراترماربي  

رمعاملاترر0.699إلىرررر0.501)ر ،رر(،روهي ردلالةرعلىرارتفاعرمعاملاترالاتساقرالداخلىي ارتباطرجيدة،روهذاريعظي

رتطبيقرأداةرالدراسةرالحالية.ر ي
اترصدقرمرتفعةروكافيةريمكنرالوثوقربهارف  رإلىرمؤشر ركماريشي 
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 الدراسةثبات أداة 

رأوقاترر ي
رلورتكرررتطبيقهارعلىرالأشخاصرذاتهمرف 

ً
رالتأكدرمنرأنرالإجابةرستكونرواحدةرتقريبا ي

ثباترالأداةريعت 

ربقياسرثباترأداةرالدراسةرباستخدامرمعاملرثباتر430:رص2012مختلفةر)العساف،رر (،روقدرقامرالباحثي  

ر)الفاركرونباخ(.ر

ي الدراسة الأساليب 
 
 الإحصائية المُستخدمة ف

للتعرفرعلىرالخصائصرالشخصيةروالوظيفيةرلمجتمعرالدراسةروتحديدررالتكرارات والنسب المئوية:   .1

رتتضمنهارالدراسة.ر ي
 استجاباترأفرادهرتجاهرعباراترالمحاوررالرئيسةرالتر

2. ( الموزون)المرجح(  ي  الحساثر انخفاضررر(: weighted meanالمتوسط  أور ارتفاعر مدىر لمعرفةر

اترالدراسةرالرئيسيةربحسبرمحاورر استجاباترأفرادرمجتمعرالدراسةرعنركلرعبارةرمنرعباراترمتغي 

رموزون.ر ي رترتيبرالعباراترحسبرأعلىرمتوسطرحسابر ي
رالاستبيان،رمعرالعلمربأنهريفيدرف 

3. ( ي الحساثر المحاوررررر(: meanالمتوسط  الدراسةرعنر أفرادر انخفاضراستجاباتر أور ارتفاعر لمعرفةرمدىر

رترتيبرالمحاوررحسبرأعلىرمتوسطرر ي
الرئيسيةر)متوسطرمتوسطاترالعبارات(،رمعرالعلمربأنهريفيدرف 

رموزون.ر ي رحسابر

4. ( المعياري  الانحراف  استخدام  تشتتر(:  standard Deviationتم  أور انحرافر مدىر للتعرفرعلىر

اترالدراسةرولكلرمحوررمنرالمحاوررالرئيسةرعنرر استجاباترأفرادرالدراسةرلكلرعبارةرمنرعباراترمتغي 

لكلر الدراسةر أفرادر استجاباتر ر ي
ف  التشتتر يوضحر المعيارير الانحرافر أنر ،رويلاحظر ي الحسابر متوسطهار

اترر بترقيمتهرمنرالصفررتركزتررررالدراسة،رإلىعبارةرمنرعباراترمتغي  جانبرالمحاوررالرئيسة،رفكلماراقير

رالمقياس.ر رالاستجاباتروانخفضرتشتتهاربي  

سون .5 الارتباط بت  رعباراترالاستبانةررر": " pearson Correlationمعامل  بي   الارتباطر لمعرفةردرجةر

رالدرجةرالكليةرللاستبانة.ر رإليهركلرعبارةرمنرعباراتهاروبي    والمحوررالذيرتنتمي

 مدىرثباترأداةرالدراسة.رر:رلاختبارر(Cronbach'a Alphaمعامل ألفا كرو نباخ ) .6

)ر .7 ر مستقلتي   ر لعينتي   )ت(ر رIndependent Sample T-Testاختبارر بي   الفروقر دلالةر لكشفر (:ر

رتنقسمرإلىر ي
اترالدراسةروالتر رمنرمتغي  .راستجاباترأفرادرالعينةرمعرمستوياتركلرمتغي   فئتي  
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 الفصل الرابع: عرض وتحليل نتائج الدراسة 

الدراسةرعلىر أفرادر إجاباتر الميدانيةرومناقشتهارمنرخلالرعرضر الدارسةر نتائجر الفصلرعرضر يتناولرهذار
:ر رعباراترالاستبانةروذلكرمنرخلالرالإجابةرعلىرتساؤلاترالدراسةرعلىرالنحورالتالىي

 مناقشة وتحليل محاور الدراسة

فيهية: المحور   الأول: زيادة الطلب على الفعاليات التر

فيهية؛رتمرحسابرالتكراراتروالنسبرالمئويةروالمتوسطاتر للتعرفرعلىربعدرزيادةرالطلبرعلىرالفعالياترالير
الحسابيةروالانحرافرالمعياريرلإجاباترأفرادرعينةرالدراسة،ركمارتمرترتيبرهذهرالعباراترحسبرالمتوسطر

ر
ً
رلكلا ي :رالحسابر رمنها،روذلكركماريلىي

أفرادرالدراسةرحولرررلاستجاباتالتكراراتروالنسبرالمئويةروالمتوسطاترالحسابيةروالانحرافرالمعياريرر:ر(7جدولررقمر)
فيهية رزيادةرالطلبرعلىرالفعالياترالير

 الفقرة  م

 درجة الموافقة

ي  ر
ث
سا
ح
ط ال

س
المتو

 

ف  
حرا

لان
ا

ي 
المعيار

 

الرتبة 
 

غت  موافق  
 بشدة

غت   
 موافق

 موافق محايد 
موافق 
 بشدة

 % تر % تر % ترر%رترر%رتر

1 
تسويقرر ر ي

ف  والتواصلر التنسيقر ورةر ض 
 فعالياتر

 7ر1.300ر3.81 38.6 27 31.4 22 12.9 9 7.1 5 10 7

2 
وسائلرر فعاليةر علىر والاعتمادر الاهتمامر
رعمليةرالطلبروزيادةرر ي

رف  التواصلرالاجتماعي
فيهيةرالمختلفةرالاهتمامرعلىرر  الفعالياترالير

 4ر1.336ر3.99 41.4 29 31.4 22 17.1 12 4.3 3 5.7 4

3 
رر الاجتماعي التواصلر وسائلر ر وتركي   تفعيلر
الخدماترر علىر الطلبر حجمر لزيادةر

فيهيةرالمقدمةرللهيئاترالمستهدفة  الير
 6ر1.243ر3.86 37.1 26 35.7 25 11.4 8 7.1 5 8.6 6

4 
ر كاتر الشر التواصلررتستخدمر وسائلر

رتسويقرفعالياتهاربفاعليةر ي
رف   الاجتماعي

 1ر0.924ر4.24 48.6 34 34.3 24 11.4 8 4.3 3 1.4 1

5 
ر ي
ف  تظهرر للاهتمامر ةر مثي  محتوياتر أجدر

رحولرالفعالياترر وسائلرالتواصلرالاجتماعي
فيهيةرتؤديرإلىرزيادةرالطلبر  الير

 3ر1.291ر3.99 50 35 22.9 16 10 7 10 7 7.1 5

6 
روسائلرر فيهيةرعير

ربالفعالياترالير زيادةرالوعي
الطلبرر زيادةر إلىر أدتر ر الاجتماعي التواصلر

 عليهار
 2 1.088ر4.19 51.4 36 27.1 19 11.4 8 5.7 4 4.3 3

ي العام   - 0.685 3.86 المتوسط ا لحساثر
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فيهيةريتضمنر)ر9يتضحرمنرخلالرالجدولررقمر)ر (رعبارات،رحيثرر6(رأنرمحوررزيادةرالطلبرعلىرالفعالياترالير

مارر المحورر لعباراتر الحسابيةر المتوسطاتر )رتراوحتر ر )ر4.24رر،3.37بي   أصلر منر وهذهر5.0(ر درجات،ر (ر

النتيجةرر ر وتشي  ،ر الخماشي المتدرجر المقياسر فئاتر منر الخامسةر إلىر الثالثةر منر بالفئاتر تقعر المتوسطاتر

رموافقربشدةرررراستجاباتالسابقةرإلىرأنرر ر)غي  اوحرماربي  
رموافقررر–أفرادرالدراسةرحولرعباراترالمحوررتير غي 

 موافقربشدة(.رر–موافقرر–محايدرر–

رالعامرلعباراترالمحورر)ر ي (،روهذاريدلرعلىرأنرهناكرر0.685(ربانحرافرمعيارير)ر3.86بلغرالمتوسطرالحسابر

رمنرر فيهية،رعلىرأداةرالدراسة،رحيثريتبي   رأفرادرالدراسةرعلىرواقعرزيادةرالطلبرعلىرالفعالياترالير موافقةربي  

علىرجميعرالعباراترالمتعلقةرببعدرإدارةرالنتائجرالموضحةربالجدولرأعلاهرأنرأفرادرمجتمعرالدراسةرموافقونرر

رللمشاري    عرالفعالياترمماريوضحرتجانسروجهاترنظررأفرادرمجتمعرالدراسةرعلىرعباراترهذارالمحور.ر

أفرادرالدراسةرحولرعباراترمحوررزيادةرالطلبرعلىررروالعباراترالتاليةرتناقشربنوعرمنرالتفصيلراستجابات

:ر رلها،روذلكرعلىرالنحورالتالىي ي رللمتوسطرالحسابر
ً
روفقا

ً
رمرتبةرتنازليا فيهية،روهي رالفعالياترالير

رتسويقرفعالياتهارر4جاءترالعبارةررقمر)ر -1 ي
رف  كاتروسائلرالتواصلرالاجتماعي رتنصرعلىر)تستخدمرالشر ي

(روالتر

ر)ر ي (،روهذاريدلرعلىرأنرهناكرر0.924(روبانحرافرمعيارير)ر4.24بفاعلية(ربالمرتبةرالأولىربمتوسطرحسابر

رأفرادرالدراسةرعلىرتسويقرفعاليتهاربفاعليه.ر ربي  
ً
 موافقةرتماما

رر6جاءترالعبارةررقمر)ر -2 روسائلرالتواصلرالاجتماعي فيهيةرعير
ربالفعالياترالير رتنصرعلىر)زيادةرالوعي ي

(روالتر

ر)ر ي (،روهذارر1.088(روبانحرافرمعيارير)ر4.19أدترإلىرزيادةرالطلبرعليها(ربالمرتبةرالثانيةربمتوسطرحسابر

ربالفعالي رأفرادرالدراسةرعلىرزيادةرالوعي روسائلرالتواصلريدلرعلىرأنرهناكرموافقةربي   فيهيةرعير
اترالير

رإلىرزيادةرالطلبرعليها.ر  الاجتماعي

رر5جاءترالعبارةررقمر) -3 روسائلرالتواصلرالاجتماعي ي
ةرللاهتمامرتظهررف  رتنصرعلىر)أجدرمحتوياترمثي  ي

(روالتر

الطلب(رر زيادةر تؤديرإلىر فيهيةر الير الفعالياتر )رحولر ر ي بمتوسطرحسابر الثالثةر (روبانحرافر3.99بالمرتبةر

روسائلر1.291معيارير)ر ي
رأفرادرالدراسةرعلىرمحتوياترالاهتمامرف  (،روهذاريدلرعلىرأنرهناكرموافقةربي  

رحولرالفعاليات.ر  التواصلرالاجتماعي

)ر -4 العبارةررقمر ر2جاءتر ي
رف  التواصلرالاجتماعي رتنصرعلىر)الاهتمامروالاعتمادرعلىرفعاليةروسائلر ي

(روالتر

رر ي حسابر بمتوسطر الرابعةر بالمرتبةر المختلفة(ر فيهيةر
الير الفعالياتر علىر الاهتمامر وزيادةر الطلبر عمليةر

رأفرادرار1.336(روبانحرافرمعيارير)ر3.99)ر لدراسةرعلىرأنرزيادةر(،روهذاريدلرعلىرأنرهناكرموافقةربي  

فيهيةرالمختلفة.ر  الاهتمامرعلىرالفعالياترالير
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رلزيادةرحجمرالطلبرعلىر3جاءترالعبارةررقمر)ر -5 روسائلرالتواصلرالاجتماعي رتنصرعلىر)تفعيلروتركي   ي
(روالتر

ر)ر ي فيهيةرالمقدمةرللهيئاترالمستهدفة(ربالمرتبةرالخامسةربمتوسطرحسابر
(روبانحرافر3.86الخدماترالير

رأفرادرالدراسةرعلىرزيادة1.243معيارير)ر فيهيةرررر(،روهذاريدلرعلىرأنرهناكرموافقةربي   طلبرالخدماترالير

 المقدمةرللهيئاترالمستهدفة.ر

رالهيئات(ر1جاءترالعبارةررقمر)ر -6 ي
فيهرف  رتسويقرفعالياترالير ي

ورةرالتنسيقروالتواصلرف  رتنصرعلىر)ض  ي
(روالتر

ر)ر ي (،روهذاريدلرعلىرأنرهناكرموافقةر1.300(روبانحرافرمعيارير)ر3.81بالمرتبةرالسادسةربمتوسطرحسابر

رالهيئات.ر ي
فيهرف  ورةرالتواصلرلتسويقرفعالياترالير رأفرادرالدراسةرعلىرض   بي  

: وسائلالمحور  ي
 التواصل الاجتماعي وبي   ما يتم تقديمه للجهات المستفيدة:  الثاث 

التكراراتر حسابر تمر المستفيدة؛ر للجهاتر تقديمهر يتمر مار ر وبي   ر الاجتماعي التواصلر وسائلر علىر للتعرفر

المعياريرر المئويةروالمتوسطاترالحسابيةروالانحرافر تمرترتيبرروالنسبر أفرادرعينةرالدراسة،ركمار لإجاباتر

:ر رمنها،روذلكركماريلىي
ً
رلكلا ي رهذهرالعباراترحسبرالمتوسطرالحسابر

أفرادرالدراسةرحولرررلاستجاباتالتكراراتروالنسبرالمئويةروالمتوسطاترالحسابيةروالانحرافرالمعياريرر:ر(8جدولررقمر)
رماريتمرتقديمهرللجهاترالمستفيدة روبي   روسائلرالتواصلرالاجتماعي

 الفقرة  م

 درجة الموافقة

ي  ر
ث
سا
ح
ط ال

س
المتو

ي  
ف المعيار

حرا
لان
ا

 

الرتبة 
غت    

موافق 
 بشدة

غت   
 موافق

 موافق محايد 
موافق 
 بشدة

 % تر % تر % ترر%رترر%رتر

1 
وسائلر ر عير الإعلاناتر المستفيدةر الجهاتر تستخدمر

رلتقديمرمنتجاتهار  التواصلرالاجتماعي
 5ر1.049ر4.17 48.6 34 31.4 22 12.9 9 2.9 2 4.3 3

2 
رالتواصلرر ي

رف 
ً
رهاما

ً
ردورا تلعبروسائلرالتواصلرالاجتماعي

ربها رمعرالجهاترالمستفيدةروزيادةرالوعي
 6ر1.067ر4.14 47.1 33 32.9 23 11.4 8 4.3 3 4.3 3

3 
القادرةرر الوسائلر أبرزر أحدر ر الاجتماعي التواصلر وسائلر

لعددر مضمونهار ايصالر ررعلىر ي
ف  المستفيدينر منر ر كبي 

رنفسرالوقتر
 1ر1.034ر4.27 54.3 38 30 21 8.6 6 2.9 2 4.3 3

فيه 4  4ر1.067ر4.19 51.4 36 27.1 19 14.3 10 2.9 2 4.3 3رتوفررالهيئةرمواردرماليةرلتسويقرفعالياترالير

5 
تسويقرر اثناءر والأحداثر اتر التغيي  معر الهيئةر تتعاملر

ر رفعالياترالتسويقرعير روسائلرالتواصلرالاجتماعي
 3ر1.026ر4.19 47.1 33 35.7 25 10 7 2.9 2 4.3 3

6 

التواصلرر بوسائلر المتمثلةر التكنولوجيار اتاحتر
أنرتكونرارضرخصبةروواسعةرللاستخدامر ر الاجتماعي
رالواضحرعلىرميولرورغباترالجمهورر والتفاعلروالتأثي 

رالمستهدفر

 2 1.001ر4.20 50 35 30 21 11.4 8 7.1 5 1.4 1

ي العام   - 0.704ر4.11 المتوسط ا لحساثر
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)ر رقمر الجدولر خلالر منر للجهاترر8يتضحر تقديمهر يتمر مار ر وبي   ر الاجتماعي التواصلر وسائلر محورر أنر (ر

ر)ر(رعبارات،رحيثرتراوحترالمتوسطاترالحسابيةرلعباراترالمحوررمارر6المستفيدةر)ر (رمنرر4.27رر،3.90بي  

(ردرجات،روهذهرالمتوسطاترتقعربالفئاترمنرالرابعةرإلىرالخامسةرمنرفئاترالمقياسرالمتدرجر5.0أصلر)ر

رالنتيجةرالسابقةرإلىرأنرر ،روتشي  ر)موافقرررراستجاباتالخماشي اوحرماربي  
أفرادرالدراسةرحولرعباراترالمحوررتير

رموافقرر–محايدرر–موافقرر–بشدةر رموافقربشدة(.رر–غي   غي 

رالعامرلعباراترالمحورر)ر ي (،روهذاريدلرعلىرأنرهناكرر0.704(ربانحرافرمعيارير)ر4.11بلغرالمتوسطرالحسابر

رماريتمرتقديمهرللجهاترالمستفيدة،رعلىرأداةر روبي   رأفرادرالدراسةرعلىروسائلرالتواصلرالاجتماعي موافقةربي  

رهذارالبعد.ررالدراسة،رمماريوضحرتجانسروجهاترنظررأفرادرمجتمعرالدراسةرعلىرعبارات

التفصيلراستجابات بنوعرمنر تناقشر التاليةر التواصلرروالعباراتر الدراسةرحولرعباراترمحورروسائلر أفرادر

رلها،روذلكرعلىرر ي رللمتوسطرالحسابر
ً
روفقا

ً
رمرتبةرتنازليا رماريتمرتقديمهرللجهاترالمستفيدة،روهي روبي   الاجتماعي

:ر رالنحورالتالىي

رأحدرأبرزرالوسائلرالقادرةرعلىرايصالرر3جاءترالعبارةررقمر)ر .1 رتنصرعلىر)وسائلرالتواصلرالاجتماعي ي
(روالتر

ر)ر ي رنفسرالوقت(ربالمرتبةرالأولىربمتوسطرحسابر ي
رمنرالمستفيدينرف  (روبانحرافر4.27مضمونهارلعددركبي 

رأفرادرالدراسةرع1.034معيارير)ر ربي  
ً
لىرابرازروسائلرالتواصلر(،روهذاريدلرعلىرأنرهناكرموافقةرتماما

رمنرالمستفيدين.ر رالقادرةرعلىرايصالرمضمونهارلعددركبي   الاجتماعي

)ر .2 العبارةررقمر أنرر6جاءتر ر التواصلرالاجتماعي المتمثلةربوسائلر التكنولوجيار )اتاحتر رتنصرعلىر ي
والتر (ر

الجمهوررر ورغباتر ميولر علىر الواضحر ر والتأثي  والتفاعلر للاستخدامر وواسعةر خصبةر أرضر تكونر

ر)ر ي أنر(،روهذاريدلرعلىرر1.001(روبانحرافرمعيارير)ر4.20المستهدف(ربالمرتبةرالثانيةربمتوسطرحسابر

رعلىرميولررغباتر روالتفاعلرلوسائلرالتواصلرالاجتماعي رأفرادرالدراسةرعلىرأنرالتأثي  هناكرموافقةربي  

 الجمهوررالمستهدف.ر

اتروالأحداثراثناءرتسويقرفعالياتر5جاءترالعبارةررقمر)ر .3 رتنصرعلىر)تتعاملرالهيئةرمعرالتغيي  ي
(روالتر

ر)ر ي (ربالمرتبةرالثالثةربمتوسطرحسابر روسائلرالتواصلرالاجتماعي (روبانحرافرمعيارير4.19التسويقرعير

رأفرادرالدراسةرعلىرتسويقرفعالياترع1.026)ر روسائلرالتواصلر(،روهذاريدلرعلىرأنرهناكرموافقةربي   ير

.ر  الاجتماعي
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رتنصرعلىر)توفررالهيئةرمواردرماليةرر4جاءترالعبارةررقمر)ر .4 ي
فيه(ربالمرتبةرالرابعةرر(روالتر لتسويقرفعالياترالير

ر)ر ي رأفرادرالدراسةرر1.067(روبانحرافرمعيارير)ر4.19بمتوسطرحسابر (،روهذاريدلرعلىرأنرهناكرموافقةربي  

فيه.ر  علىرأنرتوفررالهيئةرمواردرماليةرلتسويقرفعالياترالير

روسائلرالتواصلر1جاءترالعبارةررقمر)ر .5 رتنصرعلىر)تستخدمرالجهاترالمستفيدةرالإعلاناترعير ي
(روالتر

ر)ر ي رلتقديمرمنتجاتها(ربالمرتبةرالخامسةربمتوسطرحسابر (،رر1.049(روبانحرافرمعيارير)ر4.17الاجتماعي

رور رأفرادرالدراسةرعلىرتستخدمرالهيئةرالإعلاناترعير سائلرالتواصلرروهذاريدلرعلىرأنرهناكرموافقةربي  

رلتقديمرمنتجاتها.ر  الاجتماعي

)ر .6 رقمر العبارةر معر2جاءتر التواصلر ر ي
ف  ر
ً
رهاما

ً
دورا ر الاجتماعي التواصلر )تلعبروسائلر تنصرعلىر ر ي

والتر (ر

)ر ر ي بمتوسطرحسابر السادسةر بالمرتبةر بها(ر ر المستفيدةروزيادةرالوعي (روبانحرافرمعياريرر4.14الجهاتر

رأفرادرالدراسةرأنرتلعبروسائلرالتواصلرر1.067)ر ر(،روهذاريدلرعلىرأنرهناكرموافقةربي   ي
رف  الاجتماعي

ربها.ر  التواصلرمعرالجهاترالمستفيدةروزيادةرالوعي

 الثالث: تخطيط وتنظيم الفعاليات  المحور 

والانحرافر الحسابيةر والمتوسطاتر المئويةر والنسبر التكراراتر حسابر تمر ؛ر الموظفي   رضار علىر للتعرفر

منها،ر ر
ً
لكلا ر ي الحسابر المتوسطر العباراترحسبر ترتيبرهذهر تمر الدراسة،ركمار عينةر أفرادر المعياريرلإجاباتر

:ر روذلكركماريلىي

أفرادرالدراسةرحولرررلاستجاباتالتكراراتروالنسبرالمئويةروالمتوسطاترالحسابيةروالانحرافرالمعياريرر:ر(9جدولررقمر)

رتخطيطروتنظيمرالفعاليات

 الفقرة  م

 درجة الموافقة
ي  ر
ث
سا
ح
ط ال

س
المتو

 

ف  
حرا

لان
ا

ي 
المعيار

 

الرتبة 
 

غت  موافق  
 بشدة

غت   
 موافق

 موافق محايد 
موافق 
 بشدة

 % تر % تر % ترر%رترر%رتر

1 
ر المستهدفرعير الهيئةرمحتوىرقيمرومفيدرللجمهورر تعتمدر

فيه رلتسويقرفعالياترالير روسائلرالتواصلرالاجتماعي
 4ر1.034ر4.13 44.3 31 35.7 25 12.9 9 2.9 2 4.3 3

2 
عمليةر لتسهيلر حديثةر ووسائلر أدواتر الهيئةر تستخدمر

رتسويقرالفعالياتر
 3ر1.099ر4.16 50 35 30 21 10 7 5.7 4 4.3 3

3 
رر ي
ف  البدءر قبلر للفعالياتر محددةر ورؤيةر ر

ً
أهدافا الهيئةر توفرر

رتسويقهار
 6ر1.103ر3.97 40 28 31.4 22 18.6 13 5.7 4 4.3 3

 5ر1.092ر4.10 44.3 31 35.7 25 11.4 8 2.9 2 5.7 4رتوفررالهيئةرالوقترالمناسبروتخطيطهرلتسويقرفعاليتهار 4
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 الفقرة  م

 درجة الموافقة

ي  ر
ث
سا
ح
ط ال

س
و
المت

 

ف  
حرا

لان
ا

ي 
المعيار

 

الرتبة 
 

غت  موافق  
 بشدة

غت   
 موافق

 موافق محايد 
موافق 
 بشدة

 % تر % تر % ترر%رترر%رتر

رمحددرلتنظيمرفاعلياتهارتخطيطر 5 ي
 1ر0.829ر4.33 51.4 36 34.3 24 10 7 4.3 3 0 0 الهيئةربإعدادرجدولرزمت 

6 
وي    جر والير التسويقر اتيجياتر اسير بتنفيذر الهيئةر تخطيطر

رللفعالياتر
 2 1.033ر4.19 48.6 34 31.4 22 10 7 5.7 4 4.3 3

ي العام   - 0.701ر3.98 المتوسط ا لحساثر

(رعبارات،رحيثرتراوحترر6(رأنرمحوررتخطيطروتنظيمرالفعالياتريتضمنر)ر9يتضحرمنرخلالرالجدولررقمر)ر

ر)رالمتوسطاترالحسابيةرلعباراترالمحوررمارر (ردرجات،روهذهرالمتوسطاترر5.0(رمنرأصلر)ر4.33رر،3.61بي  

رالنتيجةرالسابقةرإلىرأنر ،روتشي  تقعربالفئاترمنرالرابعةرإلىرالخامسةرمنرفئاترالمقياسرالمتدرجرالخماشي

رموافقربشدةرررراستجابات ر)غي  اوحرماربي  
المحوررتير الدراسةرحولرعباراتر رموافقرررر–أفرادر ر–رمحايدرررر–غي 

 موافقربشدة(.رر–موافقر

رالعامرلعباراترالمحورر)ر ي (،روهذاريدلرعلىرأنرهناكرر0.701(ربانحرافرمعيارير)ر3.98بلغرالمتوسطرالحسابر

رأفرادرالدراسةرعلىرر تخطيطروتنظيمرالفعاليات،رومنرأبرزرتلكرالعبارات؛رتخطيطرالهيئةربإعدادررموافقةربي  

وي    جرللفعاليات.رأدواتر اتيجياترالتسويقروالير رمحددرلتنظيمرفعاليتها.رتخطيطرالهيئةربتنفيذراسير ي
جدولرزمت 

رووسائلرحديثةرلتسهيلرعمليةرتسويقرالفعاليات.ر

أفرادرالدراسةرحولرعباراترمحوررتخطيطروتنظيمررروالعباراترالتاليةرتناقشربنوعرمنرالتفصيلراستجابات

:ر رلها،روذلكرعلىرالنحورالتالىي ي رللمتوسطرالحسابر
ً
روفقا

ً
رمرتبةرتنازليا رالفعاليات،روهي

)ر .1 رقمر العبارةر فعاليتها(ر5جاءتر لتنظيمر رمحددر ي
بإعدادرجدولرزمت  الهيئةر )تخطيطر تنصرعلىر ر ي

والتر (ر

ر)ر ي (،روهذاريدلرعلىرأنرهناكرموافقةرر0.829(روبانحرافرمعيارير)ر4.33بالمرتبةرالأولىربمتوسطرحسابر

رلتنظيمرفعاليتها.ر ي
رأفرادرالدراسةرعلىرتسعرالهيئةرعلىرإعدادرجدولرزمت  ربي  

ً
 تماما

)ر .2 رقمر العبارةر وي    جرر6جاءتر والير التسويقر اتيجياتر اسير بتنفيذر الهيئةر )تخطيطر علىر تنصر ر ي
والتر (ر

)ر ر ي الثانيةربمتوسطرحسابر بالمرتبةر (،روهذاريدلرعلىرأنرر1.033(روبانحرافرمعيارير)ر4.19للفعاليات(ر

وي    ج.ر اتيجياتهارللتسويقروالير رأفرادرالدراسةرأنرتنفذرالهيئةراسير  هناكرموافقةربي  
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رتنصرعلىر)تستخدمرالهيئةرأدواترووسائلرحديثةرلتسهيلرعمليةرتسويقر2جاءترالعبارةررقمر)ر .3 ي
(روالتر

)ر ر ي الثالثةربمتوسطرحسابر بالمرتبةر )ر4.16الفعاليات(ر أنر1.099(روبانحرافرمعيارير (،روهذاريدلرعلىر

رأفرادرالدراسةرعلىرأنرالهيئةرتستخدمروسائلرحديثةرلتسهيلرعمليةرتسور  يقرالفعاليات.رهناكرموافقةربي  

)ر .4 رقمر العبارةر ر1جاءتر عير المستهدفر للجمهورر ومفيدر قيمر محتوىر الهيئةر )تعتمدر تنصرعلىر ر ي
والتر (ر

ر)ر ي فيه(ربالمرتبةرالرابعةربمتوسطرحسابر
رلتسويقرفعالياترالير (روبانحرافر4.13وسائلرالتواصلرالاجتماعي

)ر الهيئ1.034معيارير أنرتعتمدر الدراسةر أفرادر ر أنرهناكرموافقةربي   ةرمحتوىرمفيدرر(،روهذاريدلرعلىر

رلتسويقرفعالياتها.ر روسائلرالتواصلرالاجتماعي  للجمهوررعير

)ر .5 رقمر العبارةر فعاليتها(رر4جاءتر لتسويقر وتخطيطهر المناسبر الوقتر الهيئةر )توفرر علىر تنصر ر ي
والتر (ر

ر)ر ي (،روهذاريدلرعلىرأنرهناكرموافقةرر1.092(روبانحرافرمعيارير)ر4.10بالمرتبةرالخامسةربمتوسطرحسابر

رأفرادرالدراسةرأنرالهيئةرتوفررالوقترالمناسبرلتخطيطروتسويقرفعاليتها.ر  بي  

)ر .6 رقمر العبارةر رر3جاءتر
ً
أهدافا الهيئةر )توفرر علىر تنصر ر ي

والتر رر(ر ي
ف  البدءر قبلر للفعالياتر محددةر ورؤيةر

ر)ر ي (،روهذاريدلرعلىرأنر1.103(روبانحرافرمعيارير)ر3.97تسويقها(ربالمرتبةرالسادسةربمتوسطرحسابر

رأفرادرالدراسةرعلىرتوفررالهيئةررؤيةرمحددةرلفعاليتها.ر  هناكرموافقةربي  

 الاجابة على فرضيات الدارسة

الفعاليات   على  الطلب  زيادة  بي    إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  على:  تنص  ي 
والتر الأول  الفرضية 

فيهية.   التر

الباحثونرر قاموار فيهيةر الير الفعالياتر علىر الطلبر زيادةر ر بي   إحصائيةر دلالةر ذاتر علاقةر وجودر منر للتأكدر

:ر سونروجاءترالنتائجركماريوضحهارالجدولرالتالىي رباستخدامرمعاملراختارربي 

رزيادرر:ر(10جدولررقمر) فيهيةيوضحرمعاملرالارتباطرلتوضيحرالعلاقةربي   رةرالطلبرعلىرالفعالياترالير

 العدد  المتغت  
المتوسط  
ي   الحساثر

الانحراف  
 المعياري 

معامل 
 الارتباط 

 مستوى الدلالة 

ر0.685ر3.86ر70 زيادةرالطلبر
ردالةرر0.00ر**ر0.558

فيهيةر ر0.7010ر0.398ر70 الفعالياترالير

فيهية،ر13يتضحرمنرخلالرالجدولر)ر رزيادةرالطلبرعلىرالفعالياترالير (روجودرطرديةروذاتردلالةرإحصائيةربي  

،رمماريدلرعلىرر0.00(رعندرمستوىردلالةر)ر0.558فقدربلغترقيمةرالارتباطربينهمر)ر
ً
رقيمةردالةراحصائيا (روهي
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رهذهرالنتيجةرر فيهية،رويفشرالباحثي   رزيادةرالطلبرعلىرالفعالياترالير وجودرطرديةروذاتردلالةرإحصائيةربي  

فيهية.ر ربأنهارمنطقيةرفكلمارارتفعترمستوىرزيادةرالطلبرتحققرتسويقرفعالياترالير

ي تنص على: وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بي   وسائل التواصل الاجتماعي وبي    
الفرضية الثانية والتر

 ما يتم تقديمه للجهات المستفيدة. 

رر وسائل التواصل الاجتماعي وبي   ما يتم تقديمه للجهات للتأكدرمنروجودرعلاقةرذاتردلالةرإحصائيةربي  

:ررالمستفيدة سونروجاءترالنتائجركماريوضحهارالجدولرالتالىي رباستخدامرمعاملراختارربي  رقامرالباحثي  

رماريتمرتقديمهرللجهاترررر:ر(11جدولررقمر) روبي   روسائلرالتواصلرالاجتماعي سونرلتوضيحرالعلاقةربي   يوضحرمعاملرارتباطربي 

رالمستفيدة

 العدد  المتغت  
المتوسط  
ي   الحساثر

الانحراف  
 المعياري 

معامل 
 الارتباط 

 مستوى الدلالة 

ر0.704ر4.11ر70 وسائل التواصل الاجتماعي 
ردالةرر0.00ر**ر0.744

ر0.7010ر0.398ر70 المستفيدة الجهات 

رر13يتضحرمنرخلالرالجدولر)ر وسائل التواصل الاجتماعي وبي   ما  (روجودرطرديةروذاتردلالةرإحصائيةربي  

رر0.00(رعندرمستوىردلالةر)ر0.744،رفقدربلغترقيمةرالارتباطربينهمر)ريتم تقديمه للجهات المستفيدة (روهي

رر ،رمماريدلرعلىروجودرطرديةروذاتردلالةرإحصائيةربي  
ً
وسائل التواصل الاجتماعي وبي    قيمةردالةراحصائيا

رهذهرالنتيجةربأنهارمنطقيةرفكلمارارتفعترمستوىردورررما يتم تقديمه للجهات المستفيدة ،رويفشرالباحثي  

فيه.ر رلتحقيقرتسويقرفعالياترهيئةرالير روسائلرالتواصلرالاجتماعي

ي تنص على: وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بي   تخطيط وتنظيم الفعاليات. 
 الفرضية الثالث والتر

رباستخدامرمعاملرر رتخطيطروتنظيمرالفعالياترقاموارالباحثي   للتأكدرمنروجودرعلاقةرذاتردلالةرإحصائيةربي  

:راختارر سونروجاءترالنتائجركماريوضحهارالجدولرالتالىي ربي 

رتخطيطروتنظيمرالفعالياترر:ر(12جدولررقمر) سونرلتوضيحرالعلاقةربي   ريوضحرمعاملرارتباطربي 

 العدد  المتغت  
المتوسط  
ي   الحساثر

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

 مستوى الدلالة 

ر1.318ر3.66ر70 التخطيطروالتنظيمر
ردالةر0.00ر0.291

فيهيةر ر0.7010ر0.398ر70 الفعالياترالير
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)ر الجدولر بي  ر14يتضحرمنرخلالر الفعاليات،رفقدرر  (روجودرطرديةروذاتردلالةرإحصائيةر تخطيطروتنظيمر

رقيمةردالةرر0.00توىردلالةر)ر(رعندرمس0.291بلغترقيمةرالارتباطربينهمر)ر ،رمماريدلرعلىروجودررإ(روهي
ً
حصائيا

دلالةرر وذاتر بمستوىرطرديةر النتيجةر هذهر ر الباحثي   ويفشر الفعاليات،ر وتنظيمر تخطيطر ر بي   إحصائيةر

فيه.ر رالتخطيطروالتنظيمرلتسويقرفعالياترهيئةرالير

 أهم النتائج والتوصيات : لخامسا الفصل

يتناولرهذارالفصلرعرضرالإجابةرعنرتساؤلاترالدراسةرمنرخلالراستخلاصرالنتائجرمنرالدراسةرالميدانيةر

رتخدمرموضوعرالدراسةروعرضر ي
ر.لمجموعةرمنرالتوصياترالتر

: أهم النتائج: 
ً
 أولا

رفراد عينة الدراسة: أالنتائج المتعلقة بوصف  -أ

رمقابلروجدرأنر)ر76.4أوضحترنتائجرالدراسةرأنر)ر .1 ي
%(رمنرأفرادرر23.6٪(رمنرأفرادرالدراسةرمنرالذكور،رف 

 عينةرالدراسةرمنرالإناث.ر

اوحرمنرر40.9)رأظهرترنتائجرالدراسةرأنرر .2 ررر33-26%(رمنرأفرادرعينةرالدراسةرأعمارهمرتير رحي   ي
سنة،رف 

اوحرمنر13.4وجدرأنر)ر  سنة.رر25-18%(رمنرأفرادرالدراسةرأعمارهمرتير

ر%(رمنرأفرادرعينةرالدراسةردخلهمرالشهريرر29.9بينترنتائجرالدراسةر)ر .3 ريال،رررر5000رر–ررر3000منررررأكير

روجدرأنر)ر رحي   ي
رأفرادرعينةرالدراسةردخلهمرالشهريرر%(رمن28.7ف   ريال10000-رر5000منررأكير

رمنرنصفرأفرادرعينةرالدراسةربنسبةر)ر .4 رعلىربكالوريوس،ر54.7بينترنتائجرالدراسةرأنرأكير %(رحاصلي  

روجدرأنر)ر رحي   ي
 %(رمنرأفرادرعينةرالدراسةرمستواهمرالتعليمردبلومرفأقل.ر13.8ف 

رالنتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة:  -ب

فيهية.ر رأظهرترنتائجرالدراسةرموافقةرأفرادرالدارسةرعلىرمحوررزيادةرالطلبرعلىرالفعالياترالير

فيهية،راشتملر بينترنتائجرالدراسةرأنرأفرادرمجتمعرالدراسةرموافقونرعلىربعدرزيادةرالطلبرعلىرالفعالياترالير

ربدرجةرموافقةرمنروجهةرنظررافرادرعينةرالدارسة،رومنرأبرزرهذهر
ً
هذارالبعدرعلىرستةرعبارات،رجاءترجميعا

رالعبارات:ر
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رتسويقرفعاليتهاربفاعلية.ر - ي
رف   تستخدمرالهيئةروسائلرالتواصلرالاجتماعي

رأدترإلىرزيادةرالطلبرعليها.ر - روسائلرالتواصلرالاجتماعي فيهيةرعير
 زيادةرالويربالفعالياترالير

فيهيةرتؤديرإلىرزيادةر - رحولرالفعالياترالير  الطلب.رمحتوياتراهتمامروسائلرالتواصلرالاجتماعي

فيهيةرر - رعمليةرالطلبروزيادةرالاهتمامرعلىرالفعالياترالير ي
رف  الاعتمادرعلىرفعاليةروسائلرالتواصلرالاجتماعي

 المختلفة.ر

رماريتمرتقديمهر روبي   كماربينترنتائجرالدراسةرأنرأفرادرمجتمعرالدراسةرموافقونرعلىروسائلرالتواصلرالاجتماعي

ربدرجةرموافقةرمنروجهةرنظررافرادر
ً
للجهاترالمستفيدة،راشتملرهذارالبعدرعلىرستةرعبارات،رجاءترجميعا

رعينةرالدارسة،رومنرأبرزرهذهرالعبارات:ر

رأحدرأبرزرالوسائلرالقادرةرعلى - ررإرروسائلرالتواصلرالاجتماعي ي
رمنرالمستفيدينرف  يصالرمضمونهارلعددركبي 

 نفسرالوقت.ر

بور - المتمثلةر التكنولوجيار تكونرراتاحتر أنر ر الاجتماعي التواصلر للاستخدامرأسائلر وواسعةر خصبةر رضر

رالواضحرعلىرميولرورغباترالجمهوررالمستهدف.ر  والفاعلروالتأثي 

اتروالأحداثرتتعا - .رأملرالهيئةرمعرالتغي  روسائلرالتواصلرالاجتماعي  ثناءرتسويقرفعالياترالتسويقرعير

فيه.ر -  توفررالهيئةرمواردرماليةرلتسويقرفعالياترالير

رلتقديمرمنتجاتها.ر - روسائلرالتواصلرالاجتماعي  تستخدمرالجهاترالمستفيدةرالإعلاناترعير

وبينترنتائجرالدراسةرأنرأفرادرمجتمعرالدراسةرموافقونرعلىرتخطيطروتنظيمرالفعاليات،راشتملرهذارالبعدرر

ربدرجةرموافقةرمنروجهةرنظررافرادرعينةرالدارسة،رومنرأبرزرهذهرالعبارات:ر
ً
رعلىرستةرعبارات،رجاءترجميعا

رمحددرلتنظيمرفعاليتها.ر - ي
 تخطيطرالهيئةربإعدادرجدولرزمت 

وي    جرللفعاليات.ر - اتيجياترالتسويقروالير  تخطيطرالهيئةربتنفيذراسير

 تستخدمرالهيئةرأدواترووسائلرحديثةرلتسهيلرعمليةرتسويقرالفعاليات.ر -

رلتسويقرفعالياترر - روسائلرالتواصلرالاجتماعي تعتمدرالهيئةرمحتوىرقيمرومفيدرللجمهوررالمستهدفرعير

فيه.ر  الير
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 توفررالهيئةرالوقترالمناسبروتخطيطرلتسويقرفعالياتها.ر -

فيهيةرر رزيادةرالطلبرعلىرالفعالياترالير أظهرترنتائجرالدراسةروجودرعلاقةرطرديةروذاتردلالةرإحصائيةربي  

رماريتمرتقديمهرللجهاترالمستفيدةروتخطيطرر روبي   ررووسائلرالتواصلرالاجتماعي ي
وتنظيمرالفعالياتروأثرهارف 

رتسويقرالفعاليات.ر

: توصيات الدراسة 
ً
 ثانيا

فيهيةروالحصولرعلىرحصصر .1 رتتمثلرتعزيزرإمكانيةرهيئةرالفعالياترالير أهميةروسائلرالتواصلرالاجتماعي

رالقطاعاترالمستهدفة.ر ي
 جيدةرف 

ائحر .2 رلعملياترالوصولرللشر ورةرتسهيلروسائلرالتواصلرالاجتماعي  المستهدفة.رض 

فيهية.ر .3 رعلىرالفعالياترالير رعلىرزيادةرتنشيطرالطلبرالكلىي ورةروسائلرالتواصلرالاجتماعي  ض 

رجميعررالحصولرعلىرالدعمرلمفهومرور .4 ي
رف  رغايةرالأهمية.رأسائلرالتواصلرالاجتماعي ي

 قسامرالهيئةرمسألةرف 

رخاضترهذارالمجال .5 ي
 .رالاستفادةرمنرتجاربرالجهاترالتر

فيه.ر .6 رتسويقرفعالياترهيئةرالير ي
رف  رإعدادردوراتروورشرتوعيةرعنروسائلرالتواصلرالاجتماعي

 المراجع 

ي،ريوسفر)ر - "رلطالباتركليةرر2013العي   (.رواقعراستخدامرمواقعرالتواصلرالاجتماعر"الفيسبوك،رالتويير

أسيوط،ر جامعةر بية.ر الير لكليةر العلميةر المجلةر الرياضيات،ر مادةر نحور الكويتر بدولةر الأساسيةر بيةر الير

ر(.ر2العددر)ر،ر29المجلرد

روالعزلةرالاجتماعيةر2014الزازان،رسارةرعبدرالعزيز.ر)ر - راستخدامرمواقعرالتواصلرالاجتماعي (.رالعلاقةربي  

ةرنورةربنترعبدرالرحمنربمدينةرالرياض.ركليةرالعلومرالاجتماعية،رجامعةرالإمامر لدىرطالباترجامعةرالأمي 

 .محمدربنرسعودرالإسلامية

رأبورر - .ر)رمحمدررررمغايض،ريحت  رررر(.رالحكومة2014علىي ي
ونيةرف  بالمملكةرالعربيةررررالمؤسساترالعامةالإلكير

ررالسعودية.ررسالة رغي   الملكرسعود.ررالرياض:رجامعةرمنشورة،ماجستي 

،ر - ونية:ررؤيةوالتجارةرر(.رالعولمة2017بهاء.ر)رشاهي    الحديثة.ررالقاهرة:رالفاروقر(،2طإسلامية.ر)ررالإلكير
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،رلمرعبدرالعزيز.ر)ر - رلدىرطلابرجامعةرالإمامرمحمدربنرسعودرالإسلاميةرر2014القبيسي ي
(.رالذكاءرالأخلافر

العلومر مقارنة.ركليةر دراسةر منشورة،ر ر غي  ر ماجستي  رسالةر .ر
التويير مستخدماتر ر وغي  مستخدماتر

 .الاجتماعية.رقسمرعلمرالنفسرجامعةرالإمامرمحمدربنرسعودرالإسلاميةربالرياض

لرر(رأثرراستخدامرتقنيةرالاتصالرالحديثةرعلىرالقيمرالاجتماعيةرمنرخلالرالتواص2013الزيود،رمحمودر)ر -

رجيلرالأبناءروالآر ربي   بية.رجامعةرالأزهر.رالعدد:)رالاجتماعي ر(.ر154باء.رمجلةركليةرالير

.ر)ر - ي
رالإرشادر2013عوض،رحست  ي

ر"الفيسربوك"رف  حرلاستخدامرشبكةرالتواصلرالاجتماعي (.رتصوررمقير

رضوءرإدراكرر ي
بويرف  رالسادسرلكليةررالير رلأهميته.رورقةربحثيةرمقدمةرإلىرالمؤتمررالعلمي بويي  

المرشدينرالير

بوي:رالواقعروالرؤىرالمستقبلية".رجامعةرجرش.ر بوية.ر“الإعلامرالير  .يونيو.رالأردنرر26العلومرالير

،رشيماءرر - رالحديثةرعلىرسلوكياتروقيمرر2016)رررعبدرالعزيزرالدالىي (رأثرراستخدامروسائلرالتواصلرالاجتماعي

،رمجلةرقطاعرالدراساترالإنسانية،رع ي
رالريف   .ر18الشبابرالجامعي

،رعيدر)ر - ي ر2022العتيتر ي
فيهيةرف  رتنشيطرالطلبرعلىرالفعالياترالير ي

رف  (رواقعروسائلرالتواصلرالاجتماعي

 .ر27المملكةرالعربيةرالسعودية،رمجلةرالدراساترالإنسانية،رع

 م.ر2023المنصةرالوطنيةرالموحدة،ردليلرالمعلوماترالحكوميةرللمملكةرالعربيةرالسعودية،رر -

)ر - ،ر دليمي رر2020الشمري،ر ي
ف  دراسةر بالمملكة،ر السياحةر ر ي

ف  ودورهار الأرضر سطحر مظاهرر تنميةر (ر

.رالجيومورفول  وجيارالتطبيقية،رداررعمانرللنشر

)ر - ناديةرعالمر رر2022فريان،ر رحتر العباشي العصرر منذر المختلفةر للثقافاتر "الطائف"ر أثررجذبرمدينةر (ر

.ر رإحياءرالسياحة،ررسالةرماجستي  ي
 العهدرالسعوديرف 

)ر - ،رخلفر دراسةر2020الحسي   نيوم:ر وعر رظلرمشر ي
ف  تبوكر جامعةر تواجههار ر ي

التر والتحدياتر الفرصر (ر

التدريسرر هيئةر وأعضاءر الطلابر نظرر وجهةر منر جامعةررميدانيةر ،ر ماجستي  رسالةر سيوط،رأبالجامعة،ر

 القاهرة.ر

كةرالسودةر - ،رشر  .ر.www.asda.govم،ر2023رللتطوير،هيئةرتطويررمنطقةرعسي 

 (رإدارةرالمهرجاناتروالأحداث،رداررالفاروقرللاستثماراترالثقافية.ر2018يومان،رأيانر)ر -

.ر2020رحال،رمنالرمحمدر)ر -  (رإدارةرالمؤتمراتروالاجتماعات،رالندواتروالمعارض،رداررأمجدرللنشر
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)ر - اري    جرشبيبر رسالةر2021العودات،ر الأردن،ر ر ي
ف  نجومر المصنفةرخمسر الفنادقر ر ي

ف  الفعالياتر إدارةر (ر

موك،ركليةرالسياحةروالفنادق،رالأردن.ر ،رجامعةرالي  رماجستي 

)رأ - ر علىي ،ر رفاعي دراسةرر2023بور السعودية،ر العربيةر المملكةر ر ي
ف  الاقتصادر تنميةر ر ي

ف  السياحةر مساهمةر (ر

 ،رجدة،رالسعودية.رعبدرالعزيزرقياسيةرلتحليلرالسببية،رجامعةرالملكر

)ر - جارشر ر2020عادل،ر الديمقراطي المركزر ،ر السياجي والاستثمارر السياحةر علىر الأمنيةر المشاكلر ر تأثي  (ر

.ر رللنشر ي  العربر

ةرخميسر)ر - ،رجامعةرر2022بلال،رعنير رالمملكةرالعربيةرالسعودية،ررسالةرماجستي  ي
رف  (رالاستثماررالسياجي

 الملكرسعود.ر

ية،ردراسةرمقارنةرعلىرر2017الشهوان،رنوفلر)ر - رالتنميةرالاقتصاديةروالبشر ي
(رتقديرردوررالسياحةرالعربيةرف 

،رجامعةرالموصل،رالعراق.ر ،ررسالةرماجستي   الصعيدرالعالمي

ر
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