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 المستخلص  

تعتمد المنظمات المعاصرة ذات الأداء العالي على الأساليب العلمية الحديثة للانتقال نحو العالم الرقمي الجديد 

بتطبيقاته المتطورة والسريعة التي تحتاج إلى الاستجابة الاستراتيجية للتغيير والتحول في أساليب وأداء تطبيقات  

حداث ومناهج وبرامج تدريبية تساهم في الاختيار الأفضل الأرشفة الرقمية وإجراءاتها. وتطلب ذلك إلى است

للمعرفة المتقدمة وتطويرها والتي جاءت ضمن استراتيجية تدريبية تساهم في حركة التغيير في المعرفة الضمنية  

ريب  والأبعاد الرقمية )التقنية والإدارية والاستراتيجية والسلوكية والمعرفية( والمتمركزة في منهجية متقدمة للتد 

)منهجية الديكام(. حيث تعاني أغلب المؤسسات التعليمية والمؤسسة المبحوثة على وجه الخصوص من اعتماد  

المناهج الحديثة للتدريب للاستعداد للتحول نحو الأرشفة الرقمية في تعاملاتها والتي بينت أثناء إجراء الاستطلاع  

الت الوصفي  المنهج  الباحث على  للمشكلة واعتمد  العملي والتركيز على الأولي  الجانب  التعامل مع  حليلي في 

( فقرة موزعة على عينة بلغت  30استمارة استبانة أعدت لهذا الغرض شملت المتغيرين وبعدد فقرات بلغت )

( موظف خدمة جامعية وباستخدام مقياس ليكرت الخماسي للتعامل مع البيانات اللامعلمية وتحليلها وفق  80)

ومعامل    -  Zاختبار    –قاييس النزعة المركزية( والأساليب الإحصائية )معامل الارتباط  الأساليب الوصفية )م

إلFاختبار    –التحديد   وجود علاقة ارتباط ى بعض الاستنتاجات والتوصيات من أهمها )) (. وتوصل الباحث 

 ((.لتطبيقات الموجه نحو الأرشفة الرقمية التطبيق منهجية الديكام في تعزيز أداء وتأثير 

 . رشفة الرقميةالتطبيقات الموجهة نحو الأ ،يكاممنهجية الد  :الكلمات المفتاحية
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Abstract 

Contemporary high-performance organizations rely on modern scientific methods to 

move towards the new digital world with its advanced and rapid applications that 

require a strategic response to change and transformation in the methods and 

performance of digital archiving applications and their procedures. This required the 

creation of training curricula and programs that contribute to the best selection of 

advanced knowledge and its development, which came within a training strategy that 

contributes to the movement of change in implicit knowledge and digital dimensions 

(technical, administrative, strategic, behavioral and cognitive) and centered in an 

advanced training methodology (the DACUM methodology). Most educational 

institutions, and the researched institution in particular, suffer from adopting modern 

training curricula to prepare for the transition to digital archiving in their dealings, 

which was shown during the initial survey of the problem. The researcher relied on 

the descriptive analytical approach in dealing with the practical aspect and focusing 

on a questionnaire form prepared for this purpose that included the two variables and 

a number of paragraphs amounting to (30) paragraphs distributed over a sample 

amounting to (80) university service employees. Using a five-point Likert scale to 

deal with non-parametric data and analyze it according to descriptive methods 

(measures of central tendency) and statistical methods (correlation coefficient - Z-

test and coefficient of determination -F-test). The researcher reached some 
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conclusions and recommendations, the most important of which is ((the existence of 

a correlation and influence relationship for applying the DACUM methodology in 

enhancing the performance of applications directed towards digital archiving)).  

Keywords: DACUM Methodology, Applications Directed towards Digital 

Archiving.  

 المقدمة 

ات ال ي ظل البيئة المضطربة والمتغير
تغيير نحو ال  إلىعالمية الجديدة والحاجة الفعلية  يتجه العالم اليوم ف 

ساليب جديدة للعمل تتناسب أ دوات و أتعليمية لاقتناء  . حيث عمدت المؤسسات التطبيقات التحول الرقمي 

ال مع ح  الجوانب  ي 
ف  الحاصل  التغيير  ي  دارية  جم 

تعان  ي 
الت  والتقنية  المؤسسات من أوالتعليمية  غلب هذه 

ي اقتناء  ال
ي تحتاج دوات التحول الرقمي للأرشفة وتطبيقاتها وتعزيز النمو المعأ همال ف 

ي للعاملير  عليها والت 
رف 

اتيجياتإ اسي  متطورة  لى  مناهج  وفق  للتدريب  الديكجديدة  منهجية  اعتماد  البحث  وهدف  ام كنموذج  . 

ي واستيعابه ومتابعة تطوره للتوجه إتدريب متطور يعمل على   يصال المعلومة بشكل متوازي للعقل البشر

ي الحاجات والأنحو تطبيقات تتناسب  
. كذلك اعتمد البحث على معالجة رشفة الرقميةمع التطور الحاصل ف 

 من خلال استخدام استم
ً
 وعمليا

ً
 ومستقبلا

ً
ا  بصورة فلسفية حاض 

ً
 ومنطقيا

ً
ة واعتماد ارة استبان المشكلة نظريا

ي وال أمقياس ليكرت الخماسي و 
ي ساليب التحليل الوصف 

. وجاء البحث بأربعة مباحث شمل المبحث حصان 

منهجي لمتغير  النظري  الجانب  ي 
الثان  المبحث  وتناول  السابقة  الدراسات  وبعض  البحث  منهجية  ة  الأول 

 جاءت  خأوالمبحث الرابع الجانب العملىي و  رشفة الرقميةداء تطبيقات الأأالديكام والمبحث الثالث تناول 
ً
ا ير

 . الاستنتاجات والتوصيات 

 ية البحث وبعض الدراسات السابقةمنهج : المبحث الأول

: منهجية البحث أ
ً
 ولا

 : مشكلة البحث .1

ي  ت
 المؤسسة المبحوثة من ال  غلب المؤسسات التعليميةأعان 

ً
ي اعتماد  وخصوصا

همال والضعف الواضح ف 

تدريبي  لتعزيز  مناهج  الديكام  الرقمية وعلى ضوء  أة حديثة كمنهجية  الموجهة نحو الأرشفة  التطبيقات  داء 

   ت مشكلة البحث التساؤلات التالية: ذلك طرح
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ال . أ  التعليمية  المؤسسة  وال تمتلك  الوعي  بأهممبحوثة  لتعزيز  دراك  الديكام  منهجية  تطبيق  داء  أية 

 ؟ قات الموجهة نحو الأرشفة الرقميةالتطبي

ي حديث لتطوير وتعزيز  ما هو الدور الذي تلعبه منهجية الديكام كي   . ب  داء التطبيقات الموجهة  أنامج تدريت 

   ؟نحو الأرشفة الرقمية

و .  ج مستوى  ) ما  البحث  ات  متغير و طبيعة  الديكام  الأرشفة أمنهجية  نحو  الموجهة  التطبيقات  داء 

 (؟  الرقمية

قات الموجهة نحو الأرشفة الرقمية  داء التطبيأباط معنوية بير  منهجية الديكام و هل هناك علاقة ارت.  د 

ي المؤسسة المبحوثة
 ؟ ف 

ي  هل هناك  .  ه
ي المؤسسة التطبيقات الموجهة نحو الأر   داءأتأثير معنوي لمنهجية الديكام ف 

شفة الرقمية ف 

 ؟ المبحوثة

 : أهمية البحث .2

المواهب  تنمية  يساعد على  ي  تدريت  نامج  الديكام كي  منهجية  تقدمها  ي 
الت  الفوائد  البحث عي   أهمية  تكمن 

 
ً
ي    والقدرات الرقمية ومتابعتها فضلا

تطبيقات التحول الرقمي لتعزيز دوات و أعن متابعة التطورات الحاصلة ف 

ساليب وتطبيقات أ ل المؤسسات التعليمية عي  تطوير  مكانات والمهارات اللازمة للنهوض بواقع ومستقبال 

من الهدر والخروقات   رشفة الرقمية لتعزيز قدرتها التخزينية والنسخ الاحتياطي للمحافظة على المعلوماتالأ

 . الأمنية لها 

 :  أهداف البحث .3

ي طرحتها مشكلة البحث ويمكن لتحديد أهداف البحث لابد من الاستعانة بالتس
: إاؤلات الت     جمالها بما يلىي

ية تطبيق منهجية الديكام لتعزيز دراك بأهمسة التعليمية المبحوثة الوعي وال معرف مدى امتلاك المؤس  . أ 

 . قات الموجهة نحو الأرشفة الرقميةداء التطبيأ

نامج تدري . ب  ي حديث لتطوير وتعزيز  مراعاة الدور الذي تلعبه منهجية الديكام كي  قات الموجهة  داء التطبيأت 

 . نحو الأرشفة الرقمية 
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ات الموجهة نحو الأرشفة الرقمية  داء التطبيقأباط معنوية بير  منهجية الديكام و قياس واختبار علاقة ارت.  ج

ي المؤسسة المبحوثة
 . ف 

واختبار  .  د  ي  قياس 
ف  الديكام  لمنهجية  معنوي  المو داء  أتأثير  ي  التطبيقات 

ف  الرقمية  الأرشفة  نحو  جَهة 

 . المؤسسة المبحوثة

ي للبحث .4
    : المخطط الفرض 

 

ي للبحث : ( 1شكل ) 
 المخطط الفرض 

 : فرضيات البحث .5

حصائية بي   منهجية الديكام إعلاقة ارتباط معنوية ذات دلالة    توجد ة الأولى ))يالفرضية الرئيس  •

 : ((رشفة الرقميةداء التطبيقات الموجهة نحو الأأو 

داء أحصائية بير  منهجية الديكام و إعلاقة ارتباط معنوية ذات دلالة    توجد الفرضية الفرعية الأولى )  -

 (. فراد ذوي التخصصات الرقميةالأ
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داء  أكام و حصائية بير  منهجية الديإعلاقة ارتباط معنوية ذات دلالة    توجد الفرضية الفرعية الثانية )  -

  (. رشفة الرقميةتطبيقات الأ

داء  أحصائية بير  منهجية الديكام و إعلاقة ارتباط معنوية ذات دلالة    توجد الفرضية الفرعية الثالثة )  -

(. المؤسسات التعليمية ذات التوجه   الرقمي

ي  إة الثانية ))يوجد تأثي  معنوي ذو دلالة  يالفرضية الرئيس  •
 
طبيقات  داء التأحصائية لمنهجية الديكام ف

 : رشفة الرقمية((الموجهة نحو الأ

ي  إ الفرضية الفرعية الأولى )يوجد تأثير معنوي ذو دلالة   -
فراد ذوي داء الأأحصائية لمنهجية الديكام ف 

 (. التخصصات الرقمية

ي  إالفرضية الفرعية الثانية )يوجد تأثير معنوي ذو دلالة   -
داء تطبيقات  أحصائية لمنهجية الديكام ف 

 (. لرقميةرشفة االأ

ي  إ الفرضية الفرعية الثالثة )يوجد تأثير معنوي ذو دلالة   -
سات  داء المؤسأحصائية لمنهجية الديكام ف 

 (. التعليمية ذات التوجه الرقمي 

 : مجتمع وعينة البحث .6

. فيما جاءت  علمي التابعة للجامعة المستنصرية حد الصروح الأدارة والاقتصاد  تمثل مجتمع البحث بكلية ال 

بعدد  البحث  وتدريسي من ع80)   عينة  الأ( موظف  والمعاونير  ورؤساء  الكلية  وال ميد  العلمية  دارية قسام 

ي شعبة الحاسبة والمكتبة المركزية و والش
ية وبعض الأ إعب والوحدات وموظف  ساتذة من دارة الموارد البشر

 . التخصصات الرقمية 

  : ساليب جمع وتحليل البياناتأ .7

البيانات: سالي أ . أ  جمع  الك  ب  على  النظري  للجانب  البيانات  جمع  على  الباحث  العلمية  اعتمد  تب 

نت طاري    ح والمجلات العلمية وال الرصينة والرسائل والأ  . فيما اعتمد للجانب العملىي على استمارة ني 

ي شملت ) الاستبانة وم 
ي البحث 30قياس ليكرت الخماسي والت   . ( فقرة توزعت على متغير

البياناتأ . ب تحليل  الأ اعت  : ساليب  على  اللامعلمية  بياناته  تحليل  ي 
ف  الباحث  الوصفية مد  ساليب 

  حصائية التالية: وال 
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ي  .1  . الوسط الحسان 

 . الانحراف المعياري .2

 . لنسبيةهمية االأ .3

سون .4  (. r)  معامل ارتبط بير

 (. Z)  اختبار  .5

 . ( R2معامل التحديد )  .6

 (. Fاختبار )  .7

: بعض الدراسات السابقة  ث
ً
 انيا

ي هذه الفقرة بعض الدراسات السابقة الخاصة ب
ات البحث )منهجية الديكام و يستعرض الباحث ف  داء  أ متغير

ي مكنته الاستفادة من فقرات الجانب  التطبيقات الموجهة نحو الأ
ات  رشفة الرقمية( والت  النظري وربط المتغير

: ساليب الوصفية وال وبعض الأ     حصائية للجانب العملىي وكما يلىي

 ( 1جدول )

 

 

 ( 2جدول )

 ( 2022، )رمضان وجوهر  .1

اعة التنظيمية DACUMدور منهجية الديكام )  عنوان الدراسة  ي تحقيق الي 
 ( ف 

اعة التنظيمية ومنها منهجية الديكام مشكلة الدراسة  ي المدارس التعليمية من اعتماد مناهج حديثة للتدريب لتحقيق الي 
 تعان 

اعة التنظيمية و ستحديد الأ  هدف الدراسة أهم أ وط نجاحها و أ س التأسيسية للي  ة منهجية الديكام هميأ بعادها وخصائصها وشر
اعة التنظيمية وخصائصها وطريق  ة تحديدها والعلاقة بينها وبير  الي 

ي جمهورية مصر العربية  ساسية بمحافظةس التعليمية الأ دارة المدار إ  مجتمع وعينة الدراسة 
 الفيوم ف 

ي واستمارة الاستبانة  سلوب جمع البيانات أ
ي التحليلىي الميدان 

 استخدام المنهج الوصف 

ي ألى إ توصل البحث  هم نتائج الدراسة أ
اعة التنظيمية ف  ن هناك معوقات  أساسي تحققت بشكل ضعيف و دارة التعليم الأ إ ن الي 

ورة اعتماد منهجية الديك امج تدريبية لتطوير تلك ال تحول دون تحقيقها وض   . داراتام كي 

ي التعريفات  الجانب من والاستفادة الدراسة منهجية  على الاطلاع من الاستفادة مدى الاستفادة 
 النظري ف 

 النتائج.  أهم على الاطلاع وكذلك
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ي 
 الجانب النظري  : المبحث الثان 

: )أ
ً
 DACUM)منهجية الديكام ولا

ي الوظائف المختلفة هم  ن اأتقوم فلسفة منهجية الديكام على  
قدر الناس على تنفيذ مهام وظائفهم ألعاملير  ف 

نجاز هذه المهام بمعارف ومهارات وسلوكيات واتجاهات محددة ويتم التعرف إالية. ويتطلب ذلك  بدقة ع

ي ينظر للمشاركير  فيها على    عليها من خلال ما يطلق عليه ورشة الديكام
ي الوظيفة  أوالت 

اء ف  و المهنة أنهم خي 

 . المستهدفة 

 : (DACUMمفهوم منهجية الديكام ) .1

امج التدريبية المتطورة ( العديد من الباحثير  والكتاب المتخصصير  DACUMتناول منهجية الديكام )   بالي 

ية والمدإو  ي عمليات بناء ارس الفكرية والفلسفية لدارة الأ دارة الموارد البشر
عمال حيث يتم استخدامها ف 

امج التدريبية لتحديد الاحتياجات التط جراءات الخاصة ويرية للموظفير  عي  مجموعة من ال وتصميم الي 

  ن يأ فراد الذين يجب  يعة الوظيفة وواجباتها ونوعية الأبعد تحديد طب
ً
شغلوها ومتابعة تطورها استنادا

منهجية علمية  "  باعتبارها )571:  2022  حيث تناولها )مصطف  ومخلوف،  . لى الحاجة الفعلية للتطبيق إ

مكن مستخدمها من تصميم مناهج تدريبية بناءً على حقائق علمية وعملية مسقاة من ممارسي الوظيفة  
ُ
ت

، الأول مراجعة المناهج التدريبية الحالية  سها وعلى ضوء الاحتياجات الفعلية، حيث يعمل على شقير  نف

ي تقدمها ويداخل مهنة مهني
، والثانية تم ذلك من خلال جلسات وورش العملة لتحديد الكفاءات الت 

 ( 2019،  )القدال .2

موكرشفة الرقمية: المتطلبات والمعوقاتالأ عنوان الدراسة  ي جامعة الير
 
 . دراسة حالة ف

ي معرفة مدى قدرة الأ هال مشكلة الدراسة 
 
ي تعزيمال الواضح ف

 
 إ ز القدرات التخزينية والتحليلية رشفة الرقمية ف

ً
ونيا  لكي 

ي الخرطوم و لى معرفة حقيقة الأإ تهدف الدراسة  هدف الدراسة أهم أ
 
ي وحداتها ال إ ماهية رشفة الرقمية ف

 
دارية دارة الجامعة ف

ي 
 
 رشفة وتطبيقاتها عرف على اتجاهات الموظفير  نحو الأرشفة الرقمية والتساليب الأأ من الجهد ف

ي وحدات المجتمع الوسط  مجتمع وعينة الدراسة 
 
 المتكون من سبع وحدات يتكون مجتمع الدراسة من الموظفير  ف

 واستمارة الاستبانة   لمقابلات والملاحظةاعتمدت ا  سلوب جمع البيانات أ

ي لى وجود الأ إ توصلت الدراسة  هم نتائج الدراسة أ
ي وحدات   دارات مكتب نائبإ رشفة الرقمية ف 

المدير العلمي متمثلة ف 
 . 1962ساتذة بصورة مئة بالمئة عام رشفة وثائق مجاس الأ أن حيث تمت  ؤو دارة الشإ 

ي وطريقة حفظ الوثائق  النظر  الجانب من والاستفادة الدراسة منهجية  على الاطلاع من الاستفادة مدى الاستفادة 
 . والمعاملات
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دارية  لى الكفاءات ال إجل الوصول  أ ل لسوق العمل من  جراء تحليإير مناهج تدريبية جديدة من خلال  تطو 

 . والتعليمية

ي تطوير أو تصميم المناهج، كما أنها آلية لتحليل الوظائف للتعرف على الوظيفة ورسم المنهج 
فهي تعت 

ات الأداء   المطلوب لها. وهي أسلوب لتقييم المناهج والمتدرب والمدرب، وذلك من خلال رسم مؤشر

مهارات والمعارف  لهذا الغرض من البداية. وهي تمثل خريطة واحدة وصورة واقعية مختصرة للواجبات وال

المطلوب بالشكل  للوظيفة  تأديته  لتتم  الموظف حيازتها  ي يستلزم من 
الت  الوظيفية  والقيم   .والصفات 

اؤها الحقيقيون، وهم الأقدر على وصف وتعريف  فمنهجية الديكام تؤمن أن شاغلىي وظيفة ما، هم خي 

، وظيفة على نحو فعال ومفصل ودقيق   وظيفتهم من أي شخص آخر. كما تؤمن أنه يمكن وصف أي

ل وظيفة  فكل  الموظفون.  يؤديها  ي 
الت  والخطوات  والمهام  الواجبات  الواجبات  بدلالة  من  مجموعة  ها 

المهارات والمتطلبات لا يحددها بدقة إلا الشخص شاغل الوظيفة. لذا تبت  فلسفة الديكام على والمهام و 

اك مع مجموعة من نظراء العمل من شاغلىي الوظيفة 
أن الموظف الخبير هو الذي يصف وظيفته بالاشي 

معرفة والقيم الوظيفية  نها "مجموعة واحدة مختصرة للقدرات والأب  ( 102:   2023عامر،  شار لها ) أو   .ذاتها

ي يجب أن يمتلكها الموظف حت  يتمكن من أداء الوظيفة بالشكل الصحيح والأمثل". كما عدها ) 
محمد  الت 

لتحقيق  560:  2022خرون،  آو  اللازمة  التدريبية  الاحتياجات  تحديد  على  تعمل  "منهجية  باعتبارها   )

ي لمتطلبات كل مهنة ثم وضع خريطة 
اعة التنظيمية لدى الموظفير  وذلك عي  تحديد وصف وظيف  الي 

 للمهارات والمعارف والقيم الوظيفية اللازمة لها". 

 : (DACUMأهمية منهجية الديكام ) .2

ي تقدمها استخدام وتطبيق المناهج التدريبية ذات البُعد تكمن أهمية منهجية الديكام  
من خلال الفوائد الت 

ال الاسي   النقاط  ي 
ف  تتلخص  ي 

والت  ي  بحسب  اتيج  و تية  و  572:  2022خرون،  آ)محمد،  )أبو هشيمة، ( 

2016 :105 :) 

ي خدمة كثير من القطاع . أ 
هلية كالمؤسسات التعليمية حيث تعد منهجية  ات الحكومية والأتساعد ف 

وتحديد  الوظائف  وتوصيف  تحليل  بمجال  جدواها  ثبت  ي 
الت  الحديثة  المنهجيات  من  الديكام 

 داء. تياجات التدريبية بجودة عالية الأ الاح

المناسبير     تساهم منهجية الديكام . ب  العاملير   المختلفة مما يسهل اختيار   للوظائف 
ً
بتقديم توصيفا

 . للوظائف المناسبة 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n8p5


 
 

195 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (4), No (8), 2025    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n8p5   E-ISSN 2977-1498  
 

 للتقييم من خلال تصميمها لأدوات التقييم على أسس علمية.  . ج
ً
 مناسبا

ً
 تتيح منهجية الديكام معيارا

ي ضوء  . د 
 مكانية استخدام وتطبيق منهجية الديكام. إتحدد أجور الوظائف ف 

الديكام  ت . ه منهجية  تسعى  أعد  ي 
الت  المنهجيات  من  ها  بغير مقارنة  التكاليف  منخفض  ي  تدريت  سلوب 

اعة  .لتحسير  الأداء واكتساب الي 

يعد منهج علمي يعتمد أساليب موضوعية لجمع وتقييم البيانات المطلوبة لفحص وتقييم الغرض   . و 

 . من استخدامه

ات . ز  ي يمكن من خلالها وضع اسي 
يجية دقيقة وشاملة للغاية للعمل يعتمد على إنشاء بيئة للبحث الفت 

 .ثناء التحليلأ

المشاركون   . ح الديكام، ويعتي   المعنية خلال ورشة عمل  يعتمد جمع الحقائق والتجارب من الأطراف 

ي موضوع الدراسة. 
اء ف   خي 

ي للأطراف .  ط
تتم عملية جمع وتبادل وتحليل الوظيفة عن طريق المناقشة الجماعية والعصف الذهت 

 أصحاب العلاقة. 

امج التدريبية، كما يمكن أن تسهم بشكل فاعل  .  ي توافر منهجية الديكام فرصة مناسبة لبناء وتطوير الي 

العمل،  بآفاق سوق  التعليم  نتائج  ، وربط  للموظفير  الفعلية  بالاحتياجات  التدريبية  امج  الي  ربط  ي 
ف 

 .  ووضع أسس ومعايير محددة لقياس وتنمية أداء الموظفير 

 : (DACUM)أهداف منهجية الديكام  .3

: 105: 2016تقود منهجية الديكام الى عدة أهداف يمكن تلخيصها بحسب )أبو هشيمة،   ( بما يلىي

 تحديد المهنة موضع التحليل. . أ 

ي المهنة ويطلبه أصحاب العمل.  . ب
ي تحقيقه من قبل الممارس له ف 

 تحديد الهدف الذي ينبعى 

 تعمل على وضع معيار للوظيفة بشكل متسلسل لبيان نوع الوظيفة والمهام المنوطة بها.  . ج

ي ترتيبد تساع . د 
ي كل عملية جزئية.   ف 

 العمل بحسب درجة الصعوبة أو بحسب الوقت المستغرق ف 

.  . ه ي للعاملير   تعمل على توفير منهج سليم وقوي لمعرفة الاحتياج التدريت 
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ي . و 
اتيجيات للتدريب على أساس متطلبات الاحتياج الوظيف  ي خلق اسي 

 .تساهم ف 

 .إلى ربط الأوصاف الوظيفية بمتطلبات العمل المستمدة من أنشطة التدريب والتطوير  تسعى الديكام.  ز 

ي جميع الأدوار الدارية والفنية، وكذلك  .  ح
تسعى الديكام إلى إنشاء نظام متكامل لتقييم الأداء للموظف ف 

افية.   المستويات التنفيذية والوظيفية والشر

 : (DACUM)مراحل منهجية الديكام  .4

 (:  33:  2008نصاري، جمالها بما يلىي )الأ إراحل يمكن تشمل منهجية الديكام على ثلاث م 

بتحليل  . أ  نفسها  الوظيفة  أو  نفسه  المجال  ي 
ة ف  الخي  الموظف من ذوي  فيها  يقوم  المرحلة الأولى: 

الوظيفة إلى واجبات ومن ثم مهام يصفها على بطاقات على لوحة معلقة. وبعد ذلك تم تقييم هذه 

ي المهنة نفسها أم قطاعات مخت
لفة،  البطاقة من قبل المرشحير  بغض النظر عما إذا كانوا يعملون ف 

بنفس   المتصلة  والأعمال  المهام  ي بشأن 
نهان  المناظرة معهم حت  يصلوا إلى قرار  الانتهاء من  وثم 

 الوظيفة. 

ي المرحلة الأولى مع المدربير  أو  . ب 
المرحلة الثانية: يعاود فيها المجتمعون مناقشة ما تم التوصل إليه ف 

اء. ومن ثم بناء على هذه الواجبات والمهام الوظيفية يتم إعداد مناهج تدريبية ذات تسلسل  الخي 

الموض نامج. ويتم من خلال عمليات تصنيف  الزمنية للي  المدة  يتناسب مع  ي 
وعات جمعها منطف 

ي ومن ثم ترصد لها الساعات المعتمدة.   بصورة مناسبة تحت مقرر تدريت 

اء للتأكد من المناهج التدريبية  . ج المرحلة الثالثة: يقوم فيها المتخصصون سواء من المدربير  أم الخي 

ي صورة برنامج متكامل. 
ي ف 
 وتسلسلها وأسمائها لرصدها بشكل نهان 

، يرى )الأ و  : إ( ف255-254: 2010مير  ي
ي أرب  ع خطوات وكما يأن 

 ن منهجية الديكام تتلخص ف 

ي يحتاج فيها   الخطوة الأولى:  . أ 
الت  المهن  العمل: والمقصود بذلك هو تحديد  مسح لاحتياجات سوق 

ا علم  بمناهج  المعرفة  ربط  هو  والهدف   ، متخصصير  إلى  البيئة  أو  بوية  المجتمع  الي  والعلوم  لنفس 

ي يحتاجها المجتمععداد اللازم واعمال عن طريق ال بأسواق الأ 
، من دون الرجوع إلى  لجيد للمهن الت 

ي وظائف لا يتم الاستفادة منها، 
ي توظيف الأفراد ف 

الفوضوية والتصرف الفردي والتخيلات العشوائية ف 

 ولكي تتمكن المنظمات من التواصل بينها وبير  السوق لابد من: 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n8p5


 
 

197 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (4), No (8), 2025    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n8p5   E-ISSN 2977-1498  
 

ي بير  المنظمات الرائدة ومواقع العمل والنتاج بحيث توافر هذه العلاقة التفاعلية   .1
إيجاد ربط وظيف 

ي تقويم معارف ومناهج التعليم العالىي وتطويرها. 
 إمكانية مشاركة أصحاب العمل بصورة متواصلة ف 

امج بالتعاون   .2 ي تنفيذ الي 
ي رسالة ف 

ي العمل من خلال الاستفادة منهم من خلال تبت 
أفراد يشاركون ف 

 مع أفضل مواقع العمل لنجازها بأفضل ما يكون. 

ي تعديل مناهج التعليم ومكوناته  .3
ي العمل ف 

تزويد مؤسسات التعليم بدرجة من المرونة والحرية ف 

بمناهج  المعرفة  دمج  الممكن كذلك  العمل. ومن  عالم  ي 
ف  ات  التغير مع  للتكيف بشعة  الأخرى 

 التعليم مع متطلبات سوق العمل من خلال تصميم مناهج دراسية مرنة وقابلة للتنفيذ. 

ي الوقت الحالىي والمستقبل و ويشهد هنا أنه إذا كان التعليم لا يتمكن من تلبية احتياجات الاس
عداد إواق ف 

ي سوق  
ي العمل ومعرفة احتياجات القوى العاملة ف 

الكوادر المقبلة على العمل، حيث يتطلب استمرارية ف 

داء، وهذا الجهد عبارة عن جهد  تحقيق ذلك عي  التعاون وتطوير الأ العمل، من خلال بذل الكثير من الجهد ل

وقدراتهم   معارفهم  لاستخدام   
ً
فرصا المتعلمير   لمنح  التعليمية  والمؤسسات  التدريب  وحدات  بير   ي 

تعاون 

ي المنظو 
ية العاملة ف  ي تطوير الكوادر البشر

ا. ويعد من أنجح الأساليب ف 
ً
وإتاحة  مة الفكرية  المكتسبة حديث

 الفرصة للمستفيدين التعرف على طبيع
ً
  ة العمل وربطه بالجوانب النظرية والعلمية والعلوم التطبيقية. فضلا

 عن السماح لهم بالممارسة للميدانية للعمل لاستكمال استعداداتهم. 

(: إن وصف المهنة يستلزم ترقيم أو تعداد الواجبات  الخطوة الثانية:   . ب ي
تعريف المهنة )الوصف الوظيف 

بيئة  ورة  بالصر  يحدد  لا  لكنه  الوظيفة،  ومواصفات  مهام  لاختصار  المطلوبة  والجراءات  والمهام 

ات النفسية والج وط ومتطلبات أو اختيار أو خصائص القائمير  عليها، لأن هذه التأثير رائية متنافية  وشر

اختصاص خطوات   منهاجها أ ومن  تصميم  سيتم  ي 
الت  الوظيفة  إذا كانت  المثال،  سبيل  على  خرى. 

، فسيتم تحديد المعرفة بمنهج التدريب من خلال عقد   ي هي مهنة مستشار التوجيه المدرسي التدريت 

العمل   ي 
ف  يستمر  ومن  فيها  منها.  الناجحير   وكذلك  المهنة،  هذه  لممارسي  وقت  اجتماع  حت   فيها 

ي تطوير  
وهو: ما هي المهمة الأساسية للعمل   DACUMالورشة. ومن ثم يتم إعطاؤهم السؤال الأول ف 

ي تتضمن مناقشة الأعمال 
؟ وتستمر المناقشات مع ردود المستشارين والت  كمستشار التوجيه المدرسي

واحدة تلو الأخرى بالتفصيل ومن ثم توثيق هذه المهام واحدة تلو الأخرى بالتفصيل، ثم تسجيل هذه  

  . المهام على كارت كبير بصورة مفصلة 
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الثالثة:  ج.   تسلسلية  الخطوة  بخطوات  المهمة  المرحلة  هذه  تتبع  الوصف:  نتائج  وتصنيف  تنظيم 

ي تليها، وهكذا حت  
ي العمل، ثم الت 

ي يبدأ فيها مستشار التوجيه المدرسي المهت 
متتابعة لهذه المهام الت 

حصر   ولتسهيل  ذلك،  على  علاوة  صعوبة.  الأقل  إلى  الأصعب  من  المهام  ترتيب  ويمكن  النهاية. 

المه هذه سلوكيات  تصنيف  يمكن  للتدريب،  المطلوبة  المعرفة  تحديد  وبالتالىي  بالوصف،  نة 

 السلوكيات إلى نوعير  من الوحدات السلوكية الأصغر هما: 

ي يقوم بها المموالتصرف تعتي  المه  المهمة ➢
وظف حينما يقوم ة مجموعة من التصرفات الكلية الت 

ي تشكل  لك تعتي  المهمة هي مجموعة من الأنتاج منتوج سلعىي ولذإو  أبعمل خدمة معينة  
فعال الت 

وحدات فرعية للعمل وظيفتها تختص بدراسة سلوك معير  يقوم به الموظف لنجاز الواجبات 

و مستقلة ضمن وظيفته. وتعتي  التصرفات فهي أو فرعية  أة  يالمناطة به سواء كانت واجبات رئيس

كيب   ي بصورة متنوعة مع تعدد الي 
سلوكيات مستمرة يقوم بها الموظف لنجاز مهامه الوظيفية ف 

ي يعمل  
الت  أو يؤديها الواحدة بعد الأ السلوكي للوظيفة  النتائج عليها،  خرى لغاية الحصول على 

 
ً
ي كون تركيب المهنة بسيط وقلة الواجبات العملية عموما

   . المبتغاة ف 

ي إلى المراجعة النهائية لمدى ملائمة المهام   الخطوة الرابعة: .  د 
: يشير التحليل الوظيف  ي

التحليل الوظيف 

، يليها وصف  ي ضوء المعطيات والمتطلبات للواقع الحالىي
احها ف  ي يتم اقي 

والجراءات الوظيفية الت 

عملىي   بشكل  ي 
الوظيف  للأداء  اللازمة  والدارية  والمادية  والنفسية  ية  البشر للمتطلبات  وبناء تفصيلىي 

ي يحقق ثلاث أغراض: 
 لغرض إنتاج الخدمة أو السلعة اللازمة. والتحليل الوظيف 

نة بأسباب التخصيص  .1 نا الجديدة المتعددة والمقي   .تحديث المادة السلوكية للمهنة بمعايير

 .القيام بعملية استيفاء المتطلبات النسانية والنفسية والمادية والدارية المطلوبة .2

ي البداية دون تحليل،   .3
ي ف 
تصميم مناهج التدريب المرتبطة بالوظيفة، حيث إن هذا التصميم لا يأن 

ر نفسه من دون تفسير كأسلوب يستخدم لدارة المحتوى.   كما أنه يي 

:  ث
ً
   فة الرقميةرشداء التطبيقات الموجهة نحو الأأانيا

 
ُ
عد الأرشفة الرقمية بتطبيقاتها الحديثة المواكبة مع الحاجة الفعلية للحفاظ على البيانات والمعلومات من ت

تتعامل ي 
الت  الأساسية  الركائز  من  والتعديل كونها  والهدر  وال   الضياع  الحديثة  الأعمال  ات  متغير دارات  مع 

ي  
ي تتصف بالديناميكية وشعة الاتصال والتواصل ف 

عمال ظل بيئة عمل مضطربة تؤطر عالم الأ المعاضة  الت 
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ي برزت من خلالها الحاجة  
لى إعادة ترتيب وتبويب وفرز وتخزين والنسخ الاحتياطي للبيانات بصورة إوالت 

ونيات العصر ضمن  إالرقمية ضمن تطبيقات تساهم فيها  تتناسب مع حركة التغيير ومواكبة التطورات   لكي 

ي  أ دارة توجه هذه التطبيقات لتحسير   إتقدمة و مفردات تكنولوجية م 
رشفة الوثائق أساليب العمل الجديدة ف 

 والمعاملات بطابع رقمي متجدد. 

 : (Digital Archivingرشفة الرقمية ) مفهوم الأ  .1

وم الأرشفة الرقمية وتطبيقاتها تطرقت الاتجاهات الفكرية والفلسفية والمدارس الدارية والتقنية لمفه

عمال عاض للحاجات الفعلية لمؤسسات الأ دائها من وجهات نظر مختلفة تراعي من خلالها الفكر المأو 

 التعليمية منها و 
ً
ي خزن البيانات والوثائق وخصوصا

تطبيقاتها للعمل على تغيير منظومة أساليب العمل ف 

ات العالمية    لأسس جديدة تتناسب مع حجم التغيير ومعالجة المتغير
ً
والتسارع نحو  والمعاملات وفقا

ي تؤطرها وكما  . ولتعزيز المفهوم لابد من تحديالتواصل مع العالم الرقمي الجديد دامة  إ
د المفردات الت 

: )عبد الرحمن  (2024، يلىي

-  ( تبويبها Archiving*الأرشفة  خلال  من  البيانات  تخزين  أو  ونية  اللكي  السجلات  دعم  تمثل   :)
 أو إنها القيام بكل  

ً
ي ستكون متوفرة للاستخدام مستقبلا

وترتيبها وفرزها خارج المسار التقليدي والت 
 (22:  2018)محمد وإبراهيم،  الأنشطة ذات العلاقة بالسجلات والقيمة المستمرة. 

جمع فيه الوثائق المنتجة أو المحصل  رشيف( أو مراكز الأArchive*الأرشيف )  -
ُ
: يعد المكان الذي ت

للرواد   النهاية  ي 
ف  لتبلغ  وتعالج  تحفظ  ثم  عليه  المحمولة  الحامل  أو  الدعامة  مهما كانت  عليها 

وط وإجراءات معينة.  ،  والباحثير  حسب شر ي
 . ( 82 : 2003)نابت 

ي جوانب (: مصطلحان قد تDigitalizationالرقمنة أو التحول الرقمي )  -
ي جوانب وتختلف ف 

تشابه ف 
ي سياق نظم أ

خرى فهي عملية تحويل البيانات إلى شكل رقمي لغرض معالجتها بواسطة الحاسوب ف 
ها إلى  المعلومات وعادة ما تشير الرقمنة إلى تحويل النصوص المطبوعة أو الصور والخرائط وغير

ثنائية باس ي إشارات 
نتيجة  (Scanning  تخدام نوع من أجهزة المسح الضون  ي تسمح بعرض 

( والت 
 . ( 57: 2009)بوسمغون،  ذلك على شاشة الحاسوب. 

لحفظ ومتابعة سير عمل الوثائق  ( تطبيقات آلية تستخدم  Digital Archiving*الأرشفة الرقمية )  -
ي المرحلة النشطة من دورة حياة الوثيقة داخل المؤسسات والجهات ال

ونية أو صورها الرقمية ف  لكي 
 المختلفة. 
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 : (Digital Archiving) الرقمية الأرشفةأهمية  .2

الأ نظام  والحاجيتمتع  الجديدة  العالمية  ات  للمتغير الرقمية  التحولات  ي ظل 
ف  الرقمية  الفعلية  رشفة  ة 

ي يمكن أبجملة من النقاط تحدد  
: إهمية هذا المتغير والت  ،    جمالها بما يلىي  )2018)المالكي

ي كانت تش . أ 
ة الت   توفير المساحات الكبير

ً
 إغلها الملفات والوثائق الورقية

ً
 وتعليميا

ً
 . داريا

ي يصعب ضياعه  إتوفير نسخ  . ب 
ي يحصل فيها ضياع الأرش  تلافه على العكسإو أضاف 

و  أ فة الورقية الت 

 . تلف الملفات 

الش ج.   المستندات  عن  البحث  وسهولة  الورقية عة  الملفات  عن  البحث  ي 
ف  والصعوبة  ونية  لكي 

 المخرج
ً
 دارية. ات التعليمية وال خصوصا

جاعها د.   ي تعد من مزايا رقمنة الوثائق حيث يمكن اسي 
ي وسهولة الاستخدام والت 

جاع الشي    ع والن  الاسي 

ي ومزامنة قراءة الوثيقة الرقمية ل
ي ثوان 

 عن توفر ال ف 
ً
الوثيقة تاحة للتعامل مع  عدد من الأشخاص فضلا

ية تصنيف  عن بُعد وخفض العمل اليدوي على القائمير  على الوثائق مما يتيح لهم وقت أطول لعمل

 الوثائق وفهرستها بدقة. 

ال  سهولة.  ه والوثائق  الملفات  بير   لنقل وتبادل  التعليمية  والمعرفة  ونية 
المؤسسة أكي  قسام دوائر 

 وخارجها  

امج والملفات المؤرشفة وعدم منح صلاحيات القدرة على التلاعب بها    . و  والدخول ترمير  وتشفير الي 

 . ليها إ

سحابية    . ز  وحوسبة  ونية  إلكي  وأوعية  ومستودعات  قواعد  ي 
ف  والمعلومات  البيانات  لحفظ  وسيلة 

 بطريقة خزن حديثة. 

 تساعد المنظمات والمؤسسات التعليمية من إعادة ترشيق بياناتها وحفظها من الشقة والتلف.  . ح

ونية أو تعد حركة متطورة للتحول نحو استخدامات الحوكمة ال . ط . إلكي 
ً
 دارة المعرفة رقميا

ي لتحقيق الأهداف المرسومة  تمثل الخزين الاسي    . ي للمؤسسات التعليمية والحفاظ على المعرفة اتيج 

اكمة وتوفير نسخة احتياطية من 
ات المي  ي حالة تعرض الوثائق الأ العلمية والخي 

صلية لأي  الوثائق ف 
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ها حيث  أو الضياع  أو الشقة  أو الحرائق  أة المختلفة  تلف نتيجة تعرضها للعوامل البيئية والجوي و غير

ونيةضافية )الن تكون النسخ ال أننصح ب  قع الذي توجد فيه النسخة الأصلية. ( بعيدة عن المو لكي 

 : (Digital Archiving)  رشفة الرقميةتطبيقات الأ .3

ايد المستمر  م اليوم مع ظهور العالم الرقمي و صبح العالأ عمالها واحتوائها ألحجم المنظمات وتوسع  الي  

ة  ي شت  المجالات المختلفة حاجته لملفات ووثائق كبير
لى تنظيم بياناتها بطريقة آلية توفر من خلالها إف 

ي الحفاظ على البإلجهد والكلفة وتضمن عي  تطبيقات  الكثير من الوقت وا
ونية تساعد ف  يانات عي  لكي 

ي  
ي لتؤمن حماية الملفات والوثائق المهمة من التلف والضياع  إف  لى أرشيإتحويل الأرشيف الورف 

ون  لكي 

التقل التطبيقات  عي    
ً
ا يحدث كثير الحاجة  وهذا  مما دعت  الأرشفة  ي 

ف  البحث إلى  إيدية  اعتماد  مكانية 

ي عن الملفات  ال
ون   عن طريق الرقم  و الوثائق بأكي  ألكي 

ً
ه  أو الموضوع  أو الاسم  أ من طريقة مثلا و غير

و ملف بطريقة سهلة ومرنة وتحويل محتوى الملفات أجاع الشي    ع والمباشر لأي مستند  ك الاسي  وكذل

تمام البناء  إليها والاستفادة منها ولغرض  إليها عند الحاجة  إلى قاعدة بيانات يتم الرجوع  إو المستندات  أ

ي يمكن  الرقمي للأرشفة لابد من تعز 
(  2024  ،: )عبد الرحمنجمالها بما يلىي إيزها ببعض التطبيقات والت 

 (2019 ،و)الهوش

 :e DOXنظام الأرشفة الرقمية )اي دوكس( . أ 

ي حفظ و ن
ي المكاإدارة الوثائق يهدف  إ ظام متخصص ف 

تب وتسهيل لى تقليل كمية الورق المتداول ف 

ي زمن قياسي إشع بحيث تساعد المستخدم على  أالوصول للوثيقة بصورة  
.  نجاز أكي  قدر من العمل ف 

ا التلف والضياع  كما يعمل على حماية  الهامة من  أو بفعل العوامل ألوثائق  و الشقة جراء تداولها 

ي  ال
ي تساهم ف 

. ويتم حفظ الوثائق عن  تلاف المخطوطات والوثائق القديمة إزمنية والمناخية والت 

ي على شكل صورة رقمي
نتاج هذه الوثائق إو  أة عالية الجودة على القرص الصلب  طريق الماسح الضون 

ي  إعلى اسطوانة مدمجة يمكن الرجوع    الهامة
ي  أليها ف 

قاعدة البيانات  ي وقت عن طريق الاستعلام ف 

نامج  ي تسيير عجلة العمل عن طر   . الخاصة بالي 
ات المتعددة ولهذا النظام اسهامات فاعلة ف  يق الممير 

ال يد  مكالي  من  الوثيقة  نقل  يسهل  والذي  نامج  بالي  الخاص  ي 
ون  عن إستخدم  لكي   

ً
عوضا آخر  لى 

 لنظام من تقديم الفوائد التالية: همية اأالطريقة اليدوية. وعليه تنبع 

 يعتي  هذا النظام كامل لدارة الوثائق وحفظها وأرشفتها. • 
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ة والمتوسطة.   • صمم هذا النظام للمنظمات الصغير

ي شكل شجرة بحيث يسهل قراءتها للمستخدم. 
 • يظهر المعلومات ف 

 • يعتي  هذا النظام قليل التكلفة ويحتاج المستخدم لقليل من التدريب لاستخدامه. 

نامج ومن ثم • سهول  دارته. إة تنصيب وتحميل الي 

ية.  نامج التعامل مع الملفات باللغتير  العربية والانجلير   • يستطيع الي 

 :SAVE Library System  نظام الأرشفة الرقمية . ب

يتمتع  حيث  أو صورية  نصية  سواء كانت  المختلفة  المستندات  أرشفة  على  النظام  هذا  يقوم 

بواجهة تعامل سهلة لجميع المستخدمير  لتقديم خدمة خالية من التعقيد ويمكن استخدامه  

ال والرسوماتلأرشفة  والصور  والصحف  المعلومات   .. مستندات  عن  البحث  يمكن  الخ. كما 

ي تصل  باس
 ,And, Orحقل من خلال الوظائف المختلفة )   250لى  إتخدام الحقول المختلفة الت 

Not….etcمن خلا البحث  يمكن  مختلفة  .( كما  تواري    خ  أو  معير   تاري    خ  مثلأل  معينة  ة  في   و 

ي  )الأ 
ف  البحث  النظام  السابق(. ويستطيع  لتمنحه  أ سبوع  واحد  ي وقت 

ف  بيانات  قاعدة  من  كي  

ي التطبيق كذلك يمكنه البحث عن الصور والرسومات. 
 مرونة عالية ف 

كة •   . News Bankقامت بإنشاء هذا النظام شر

ي شكل صور. 
 • يقوم النظام على ارشفة المستندات المختلفة سواء كانت نصية او ف 

 .  • يتمتع النظام بواجهة تعامل سهلة لجميع المستخدمير 

ي 
ي نفس الوقت. أ • يستطيع النظام من البحث ف 

 كي  من قاعدة بيانات ف 

 • يستطيع النظام من البحث عن الصور والرسومات. 

 :Vice Docsنظام الأرشفة الرقمية )فيس دوكس(  . ج

ي تقوم بأرشفة و قوى أنظمة الأأحد  أهو 
جاع الوثائق حيث يعتمد إرشيف الرقمي الت  هذا   دارة واسي 

نتالنظام على تقنيات ال  نت والشبكة ( ويمكن التعامل معه عن طريق ال Web based)   ني  ني 

ي الأرشيف لمن يحمل صفة الدخول  
الداخلية للدائرة ومنح المستخدمير  حقوق الاطلاع والبحث ف 
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والتخويل لضمان شية وأمن المعلومات والوثائق. كما يمكن تزويد النظام بالوثائق عن بُعد مثل  

دارة الصلاحيات القوي الذي  إو مدن( وذلك حسب  أو فروع  أ)عمليات تجميع الوثائق من مكاتب  

يحصل وقد  النظام  الأ   يوفره  حلول    ISO-  9001:  2000يزو  النظام على شهادة  مجال  ي 
دارة إف 

ي العالم مثلكأ الوثائق والمستندات من قبل 
 . ANAB: منظمة ي  الجهات المانحة ف 

 : EDMSنظام الأرشفة الرقمية )ايد مس(  . د 

 
ُ
ي لها قيمة لمنEDMSعد الأرشفة الرقمية ) ت

شأة  ( مسؤولة بشكل أساسي عن تسجيل المعلومات الت 

ة ممكنة أو حت   دارتها والاحتفإما بحيث تتمكن من   ي ببساطة  إاظ بها لأطول في 
لى الأبد. وهذا يعت 

ي تحويل المستندات والوثاأ
لات  لى سج إئق عند انتهاء دورتها المستندية  ن الأرشفة الرقمية تتمثل ف 

ي محتواها الأصلىي بغرض حمايتها  أقانونية لا يمكن المساس بها  
ليها  إوتسهيل الوصول  و التغيير ف 

ي 
. حيث  إرشفته  أنه تمت أ ن يتم مسح مستند حت  نقول عنه  أعند الحاجة، فلا يكف 

ً
ونيا نتج  ألكي 

كة عربية يمثلهذا النظام من قبل   كة المنهل وهي شر ي تستخدم التقنيات والأدوات والطرا   شر
ئق الت 

و  والتقاط  دا إلتصوير  والمحتويات  الوثائق  جميع  وتوصيل  جاع  واسي  وحفظ  وتخزين  خل دارة 

ي الدائرة بغضأدارة لأي مستند الدائرة وتوفير سهولة وصول ال 
النظر عن مكان تواجد   و معلومة ف 

يات  و المصطلحات المستخدمة من قبل المستخدم لها وهناك مسمأ و المستندات  أالمعلومات  

ونية  ئق والأرشفة الدارتها ومن ضمنها المخازن الرقمية للوثاإمتنوعة لنظم توحيد الوثائق و  لكي 

ي لها القدرة على  دارة المحتويإونظام  
ها والت  دارة المحتويات التقليدية مثل )المستندات إات وغير

بالضافة  وال والأشكال(  والرسوم  اإصور  اللى  يد  )الي  مثل  الرقمية  محتويات  لمحتويات  ي 
ون  لكي 

ال  حمواقع  دورة  خلال  ومن  الرقمية  المستندات  من  ها  وغير الفيديو(  ملفات  نت  تلك ني  ياة 

جاعها.   المحتويات والوثائق يسهل عملية تعريفها وتخزينها وتصنيفها واسي 

 : ( لإدارة الوثائقSmart infoسمارت أنفو ) نظام الأرشفة الرقمية . ه

ي جملتها وظائف معينة إتطبيق  
ي تؤدي ف 

ي يعمل على توفير مجموعة من عناض التحكم الت 
ون  لكي 

 ويوفر  إصنيف وفهرسة الوثائق والمستندات  تقوم بتنظيم وت
ً
ونيا مكانية البحث الشي    ع عنها  إلكي 

ت من خلال مصادرها لى المحتوى من بيانات ومعلوما إلى تبسيط وتشي    ع عملية الوصول  إوي  هدف  

على   ووثائق  أ الرئيسية  الكمبيوتر كمستندات  وفهرسة  إجهزة  لتنظيم  ويعمل كأرشيف  ونية  لكي 
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والوثائق ويعمل   المستندات  الويب حيث  وحفظ  تقنية  النظام على  لغات  أهذا  بإحدى  نه معد 

جم. تطوير الويب ويستند عمله على قواعد بيانات ويعمل على تق  نية المتصفح عن طريق خادم مي 

: ومن مز   ايا النظام يمكن توضيحها بما يلي

 . ( web-basedيتم التعامل مع النظام من خلال تقنية المتصفح )  .1

نت بتوفير خطوط اتصال عالية. لنظام من الخارج عي  المتصفح كال لى اإيمكن الوصول  .2  ني 

ية يعمل النظام من خلال  .3 ي اللغة العربية والانكلير 
 . ثنان 

 . فراد الفائقة والتعامل معه من قبل الأ دارة النظامإسهولة  .4

مل معها عي  المتصفح )تحويل المحتويات من التحويل اللىي لمحتويات مختلفة ليمكن التعا .5

ي دي أف بشكل مباشر إ و أملفات وورد   (. كسل أو ن 

 . ( MSSQL server & Oracleيدعم قواعد البيانات )  .6

 نشاء وتعديل الهيكلة والتصنيف بدون المساس بالمحتويات من قبل مدير النظام. إسهولة  .7

  . نشاء وتعديل خطط سير العمليات وربطها بالمحاور المختارة بسهولة ودقة عالية إ .8

 يحتوي على نظام حماية وأمن صارم لمجمل البيانات والمحتويات.  .9

ي توزي    ع العمليات الادارية على المستخدمير  والمجموعات دون التعارض.  .10
 الحرية ف 

 دارية المستجدة لذوي الشأن. تذكير والتنبيه ببعض العمليات ال آلية ذكية لل .11

متقدم   .12 تقارير  نظام  العملياتيحتوي  )المعلومات،  الثلاثة  الأطراف  ( يغطي  المستخدمير   ،

 بشمولية لتسهيل عملية اتخاذ القرارات. 

ونية طرفية مختلفة. إلى إ رسال المعلومات إمكانية إ .13  لكي 

 مكانية بحث متقدمة تعطي نتائج ذات دقة عالية. إ .14

 (. Scheduled Tasksمكانية تفعيل المهام المقررة ) إ .15

النسخ  إ .16 الوثائق والمستندات و مكانية الاطلاع على  اعإالسابقة من  جاعها  عادة  تمادها واسي 

 (. Versioningمان صارم )أ بسهولة تامة و 

المستخ  .17 دليل  بالاطلاع على  الشيعة  و المساعدة  النظام  داخل  الموجود  الشامل  مكانية إدم 

ي الحصول على الجواب بشكل شي    عالبحث 
 . ف 
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 : Directنظام الأرشفة الرقمية )داركت(  . و 

اسب مع أنشطة نظام يقوم بجميع وظائف الأرشفة بصورة سهلة ومتكاملة قابلة للتخصيص بما يتن

شكاليات الأرشيف اليدوي وكذلك  إكوين أرشيف موثوق وقوي يحل جميع  لى تإأي دائرة مما يودي  

ي تتسم بالجمود والتعقيد. إ
ي السوق والت 

 شكاليات بعض برامج الأرشفة الرقمية المتوفرة ف 

ات نظام الأرشفة الرقمية ) : Directومن ممي     ( ما يلي

 . ئق بصورة سهلة ومرنة وبصورة آلية تصنيف وفرز الوثا .1

ي أي وقتالحصول الشي    ع والمباشر على .2
 .  أي وثيقة من أي نوع وف 

 . ائق بير  المستخدمير  مشاركة الوث .3

 . حماية الوثائق من الضياع والتلف .4

ي الأرشيف اليدويتوفير التكا .5
ي تنفق ف 

 . ليف الت 

 . دورة حياة الوثائق بصورة آلية .6

 . البحث عن أي وثيقة بطرق متعددة .7

الوثائق  إ .8 هذه  محتوى  تحويل  يمكن  إمكانية  بحيث  متكاملة  البيانات  قاعدة  ي  لى 
ف  البحث 

 . محتويات هذه الوثائق 

 . 10g Oracleاستخدام أحدث قواعد البيانات  .9

   . متعدد الفروع واللغات والمستخدمير   .10

امج  .11  الرقابة(.  –الحماية  –التقارير  –الشاشات  –تعدد مستويات الصلاحيات )الي 

مكانية  إمرونة عالية و   واجهة استخدام تتضمن مختلف العمليات حسب الصلاحيات وذات .12

   . ضافة حقول جديدةإمكانية إص للحقول الظاهرة حسب المستخدم و التخصي

ي   .13
جاع المعلومات و   دارة النظام من خلال عمل النسخإالمرونة العالية ف  رشفة أالاحتياطي واسي 

 البيانات التاريخية. 

(  . ز  ي
كة )صلن   : اتلتقنية المعلوم Slneeنظام الأرشفة الرقمية من شر

الهائل من الأوراق بأشع وقت ممكن   الكم   بحيث يتمكن من أرشفة 
ً
عبارة عن نظام شي    ع جدا

وبدقة عالية والحفاظ على الوثائق بمستويات قياسية ومختلفة من الشية والأمان حسب درجة  

دارة وفهرسة إلى  إمنوحة لمستخدمي النظام بالضافة  الأهمية للوثيقة من خلال الصلاحيات الم

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n8p5


 
 

206 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (4), No (8), 2025    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n8p5   E-ISSN 2977-1498  
 

اإالوثائق و  جاع  النظام للمستخدم طرائق متعددة لاسي  بياناتها وكما يوفر  لوثائق والاطلاع دخال 

 بسهولة من وجود العديد من المحددات إعليها وتداولها  
ً
ونيا جاعها عند الحاجة   لكي  البحثية واسي 

 . ليها إ

ونيةنظم إدارة الوثائق الإ  . ح  : Document Management Systems (EDMS)   Electronicلكير

تطبيقات آلية تستخدم لاستقبال وتتبع وإدارة وتخزين الوثائق والحد من الورق ومتابعة سير عمل  

ي المرحلة النشطة من دورة حياة الوثيقة داخل المؤسسات  
ونية أو صورها الرقمية ف  الوثائق اللكي 

نها أ المحتوى و والجهات المختلفة وتعتمد هذه الأنظمة على برامج الكمبيوتر مع مفاهيم أنظمة إدارة  

ي المؤسسة والمتعلقة إدارة الأصول الرقمية عي  تصوي 
ر الوثائق لضمان  أحد مكونات إدارة المحتوى ف 

ي توافرها نظم إدارة وثائق التخزين إسير عمل النظم و 
دارة السجلات النظم ومن أهم الوظائف الت 

جاع. فهو   Metadata  ودعم إنشاء قواعد البيانات وصفيةإدارة الصدارات   والأمن والتوثيق والاسي 

ا من  
ً
ي لتنظيم وتخزين أنواع مختلفة من المستندات، هذا النوع من النظام هو أكي  تحديد نظام برمج 

 عمومية من نظام التخزين يساعد المستخدمير  على تنظيم وتخزين 
نظام إدارة المستندات، وأكي 

ي إنتاج الوثائق اللكي  الورق أو المستندات الرقمية. فهو حل إداري يسمح ل
كات بالتحكم ف  ونية لشر

وتوزيعها  وإدارتها  الوتخزينها  استخدام  إعادة  والقدرة على  الفعالية  زيادة  إلى  يؤدي  مما  معلومات ، 

ي حل 
ي توزي    ع المستندات. يدمج كل وظائف إدارة المستندات والتعاون والبحث المتقدم ف 

والتحكم ف 

 ما يشار إليه باسم  ارة المحتوى الرقمي للمؤسسةواحد سهل الاستخدام. ويمثل برنامج إد
ً
، وغالبا

(. وتتم الشارة إلى هذه  Document Management System -DMS"نظام إدارة المستندات" ) 

مثل:   بعبارات  لاعتبار CMSأو    EDRMSأو    DMSالأنظمة  وذلك  لأسباب  ،  ولا  التسويق  ات 

الرقمية،    موضوعية.  والصور  الرقمية  المستندات  وتتبع  وإدارة  لتخزين  يستخدم  برنامج كمبيوتر 

ي برنامج 
ي يتم الحصول عليها من خلال استخدام ماسح المستندات. ويبت 

والمعلومات الورقية الت 

DMS   
ً
قي  مستودعًا رقميا المعرفة و ذو  إنشاء  كة ولتسهيل  الشر سير   تحمة عالية لأصول معلومات 

ي الأعمال
سسات من خلال الممارسات  ، وتعزيز مجموعات العمل وإنتاجية المؤ عملية صنع القرار ف 

ال  وصول  وتحسير   أشع،  مبيعات  ودوران  للعملاء،  أفضل  وعلاقات  كة،  السوق المشي  إلى  ،  نتاج 

 (2018 )الهوش، القرار على نحو أفضل. حيث يمكنه: وصنع 

 . التحكم وإدارة المحتوى الرقمي للمؤسسات )الملفات / الوثائق / المستندات(  .1

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n8p5


 
 

207 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (4), No (8), 2025    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n8p5   E-ISSN 2977-1498  
 

2.  .  تجميع المعلومات من أي مصدر رقمي

ي المشاري    ع .3
 . التعاون مع الزملاء باستعمال المستندات ف 

اء ومصادر  .4 اكمة من خلال تحديد الوثائق والخي 
تمكير  المنظمات للاستفادة من المعرفة المي 

 . المعلومات

 . البحث بسهولة وتحديد المحتوى الرقمي  .5

ي إنشاء السجلات واستقبالها و  .6
ي ف  صيانتها  تساع المؤسسات على التحكم بكفاءة وبشكل منهج 

ي ذلك عمليات التقاط الأدلة والحفاظ عليها ومعلومات عن واستخدامها والتخلص منها 
، بما ف 

ي شكل سجلات. 
 الأنشطة التجارية والمعاملات ف 

إليها. يقوم   .7 الوقت ويسهل الوصول  بالتقاط وإدارة السجلات بمرور  الوثائق  إدارة  يقوم نظام 

ي  
ي يتم فيها، مراقبة المواعيد النهائية المحددة   Open KMنظام التتبع ف 

بمراجعة العمليات الت 

 للإجراءات وفرضها على الذين يقومون بالعمل. 

يقوم بمجموعة من العمليات المرتبطة بتنفيذ قرارات الاحتفاظ بالسجلات أو إتلافها أو نقلها،  .8

ها من الأدوات. التدمير هو عملية إزالة أو حذف   ي سلطات التصرف أو غير
ي تم توثيقها ف 

والت 

 
ً
 . السجلات نهائيا

ي تشير   العامل .9
ي المؤسسة، حيث  ، لكل  مع مجموعة من القواعد الت 

نوع من أنواع السجلات ف 

ي تنطبق عليها 
ي الاحتفاظ بها، والسياسات الت 

، طول الوقت الذي يجب الاحتفاظ بها ، و ينبعى 

 ، والأفراد المسؤولة عن إدارتها. ة التصرفوطريق 

 دارة الوثائق منها: إهناك مزايا تعتمدها نظم و 

يد " .1 يد  Open KM": يمكن استخدم مستودع  Mail Arc hiverأرشيفه الي  لتخزين رسائل الي 

يد هي عملية تلقائية للمحافظة على   ي وعلى نطاق واسع. تنظيم وتخزين ملفات الي 
ون  اللكي 

ي وحمايتها. 
ون  يد اللكي   جميع رسائل الي 

كات " .2 كات مستقلة على خادم واحد أو Multitenantتعدد الشر ن وضع وتخزين عدة شر
ّ
": يُمك

 عي  مجموعة منهم. 
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النوايا  .3 يقبل  الشخص  أن  إلى  إشارة  هو  الوثيقة  على  ي 
ون  اللكي  التوقيع   : ي

ون  اللكي  التوقيع 

ي المستند. 
 المسجلة ف 

 ": قراءة الباركود وتحديد هوية المستندات. Barcodeالباركود " .4

5. " ها للحصول على مزيد من الأمان. Cryptographyتشفير  ": يمكن تشفير الملفات وفك تشفير

بكم والذي يمكن أن يكون بأي   ": يمكن إنشاء واستخدام التقارير الخاصةReportsالتقارير"  .6

ي ذلك شكل
 . PDF، بما ف 

 ": إنشاء وإدارة وتخصيص المهام للمستخدمير  والأدوار. Task managerمدير المهام " .7

 : أمن الوثائق والمعلوماتط. 

ي 
والتف سر وال دمار  وال ضياع  ال شقة  من  عليها  المحافظة  هو  والمعلومات  الوثائق  بأمن  المقصود 

لهم وغير مختصير   به للأشخاص غير مصرح  المصرح  إلى   . والاطلاع غير  يرد  أنه  المعروف  ومن 

تتع ي 
الت  والمستندات  الوثائق  من  الكثير  التعليمية  أو  المؤسسات  الخارجي ة  الجهات  مع  بها  امل 

ع  
ً
فضلا للمؤسسة،  وبالطبع الداخلية  والمستندات،  الوثائق  من  نفسها  المؤسسات  تنتجه  ما 

تحتوي هذه الوثائق والمستندات على معلومات ذات أهمية خاصة يجب المحافظة عليها مثل 

ب أمور  تتعل ق  ي 
الت  الأخرى  والموضوعات  الدراسة،  تحت  زالت  ما  ي 

الت  وعات  المشر أو  التقارير 

 سسة الداخلية. وأن شطة المؤ 

ي التبادل الإ  . ي
ون   : (Electronic Data Interchangeللبيانات ) لكير

ي ذلك وكلائها أو الوسطاء(  ويمثل حركة مستندات الأ 
كات أو داخلها )بما ف   بير  الشر

ً
ونيا عمال إلكي 

جاع ي تنسيق بيانات منظم يمكن اسي 
 يسمح بنقل البيانات دون  ف 

ً
دخالها من تطبيق  إعادة  إه آليا

ي مكان ما  أ
ي مكان آخر. وتبادل لحركات الأ لى تطبيق أعماإعمال ف 

لى حاسب إعمال من حاسب  ل ف 

ي العملية التعليميةب
كاء ف  ة التفاعل ولحظية باستخدام رسائل ذات أشكال ديناميكية شيع   ير  الشر

هي   وبالتالىي  القرار  بها ألاتخاذ  يمكن  بطريقة  الحاسبات  بير    
ً
ونيا إلكي  البيانات  لرسال  سلوب 

. وانتقال مجموعة من الرسائل المهيكلة  للحاسبات تفسير ومعالجة البيانات بدون تدخل البشر

 بدون الحاجة  لى حاسب آلىي آخر مستقل عنه إإيير متفق عليها من حاسب آلىي  معا  بموجب
ً
ونيا لكي 

ي. إ ، لى التدخل البشر  (2019 ،( و)كاظم2020 )ياسير 
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 : ((Cloud Computingالحوسبة السحابية  . ك

نت     نموذج للتخزين على شبكة الني 
ً
حيث يتم تخزين البيانات على خوادم ظاهرية متعددة بدلا

ي  
كات الاستضافة الت   مقدمة من طرف ثالث مثل شر

ً
من استضافتها على خادم واحد وتكون عادة

تمتلك مراكز بيانات متقدمة حيث تقوم باستئجار مساحات تخزين سحابية لعملائها بما يتلاءم 

عدها  م ويمكن  احتياجاتهم.  ب أع  متصل  حاسوب  عن  عبارة   
ً
يمكنك  يضا دائم  بشكل  نت  الني 

ة من الخوادم )   يمثل مجموعة كبير
ً
( المتواجدة Serversالوصول له بكل وقت وبكل مكان، وفعليا

 ( بيانات  هذه  Data Centersبمراكز  وتهدف  كات(.  الشر أو  للأفراد  سواء  خدمات  لتقدم   )

 وتتجاهل التكنولوجيا إلى التيسير على مستخدم هذه الخدمات عن  
ُ
ط بَسِّ

ُ
طريق واجهة بسيطة ت

ي 
ف  الخوض  دون  مكان  أي  من  لها  الوصول  وإمكانية  الداخلية،  والعمليات  التفاصيل  من  الكثير 

لتشغيل  أو  البيانات  لتخزين  اللىي  الحاسب  أجهزة  موارد  استخدام  مثل:  التقنية  التفاصيل 

امج. وهذه الأجهزة تحتاج إلى صيانة وإدارة ومكان لتوفرها وضمان عملها   التطبيقات أو لتطوير الي 

تكون  الأوقات  ي وقت من 
أخر فف  الحاجة إلى هذه الأجهزة تختلف من وقت إلى  أن  بكفاءة كما 

ي أوقات  الحاجة إليها ماسة ويعد توافرها وعملها بكفاءة أ
خرى يكون العكس  أمر بالغ الأهمية بينما ف 

.  ومن أهم التطبيقات السحابية ) 
ً
(  Office 365و   Google Docs  ،Photoshop expressتماما

هي تطبيقات تستخدم لأداء بعض الوظائف المطلوبة مثل التعديل على البيانات والصور وإنشاء  و 

ها بدون الحاجة إلى  مثل برامج الأوفيس والفوتوشوب وغير
ً
تثبيت   الملفات النصية والجداول تماما

و  جهازك  على  نامج  الي  أو هذه  الشخصي  جهازك  معالجة  أو  التخزينية  لسعتك  استهلاك  دون 

 . ي  المكتت 

 : (Digital Archiving) داء تطبيقات الأرشفة الرقميةأ .4

ومعايير  لأسس   
ً
وفقا أدائها  وتطوير  موجوداتها  استثمار  ي 

ف  التعليمية  المؤسسات  توجهات  عن  يُعي  

ات  المتغير من  مجموعة  ي ظل 
ف  بأهدافها  مرتبطة  الجودة  مواصفات  وعالمية ضمن  محلية  ومقاييس 

المعايير  ضمن  نتائج  يخلق  الذي  بالشكل  المؤسسة  معها  لتتفاعل  والخارجية  الداخلية  البيئية 

ي تحتاج  والمواصفات والمقا
المقبولة والت  : لى تفصيل جودة الأ إييس   داء عي  ثلاث مستويات وكما يلىي

 (524: 2018 )عابد،
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الفرد ضمن    تمام المهام المكونة لوظيفةإو  أنجاز  إدرجة    : اء الأفراد ذوي التخصصات الرقميةدأ. أ

وال  الرقمية  والتعليميالتخصصات  يحقق  دارية  ي 
الت  الكيفية  تعكس  ي 

والت  الفرد و  أة  بها  يشبع 

(    –موظف  )  ي تقاس على  تدريسي
ي حقق  سس ومعايير عالميةأمتطلبات الوظيفة والت 

ها النتائج الت 

 (33:  2008 )عكاشة، داء. ومستوى كفاءة وفاعلية جودة الأ 

أ  الرقميةب.  الأرشفة  تطبيقات  ال يعتمد    : داء  التقنية  التطبيقات  أداء  والتعليمية على  مقياس  دارية 

ة بير  مستوى استخدام التطبيقات وبير  جودة ودرجة الاستخدام وتكرارها  وجود علاقة مباشر

ان الدالة لهذه الفاعلية وتكون عالية عندما يتحقق مستوى عالٍ من الاستخدام وتكراره من 
ّ
يُعد

، ي
 (76: 2009 قبل المستفيد. )الطان 

تهدف جودة الأداء المؤسسي  وطرائق  قياسه إلى   : ت التعليمية ذات التوجه الرقمي داء المؤسساأ  . ج

تقدمه ي 
الت  بير  الاستثمارات  الأ التميير   التعليمية والخدمة  المؤسسات  للمستفيدين من  ا  فضل 

ي  خلال تحقيق كفاءة أداء المؤسسة التعليمية عي  تطوير نظام يمكنه من تخفيف العبء ا
لوظيف 

، وإيجاد أساليب الخدمة وأنظمة التحكم تمكن من إعادة ترتيب أداء  على الموظفير  والتدريسيير  

 رشفة الرقمية بير  أنظمة المعلومات وتطبيقات الأالتخصصات الرقمية من خلال تحقيق التوازن  

المستخدمة المعلومات  الاصطناعي    وتكنولوجيا  الذكاء  القرارات  ورقمنة  ي 
ف  عالىي  أداء  لتحقيق 

ي تستمد قوتها من تكنولوجيا المعلومات و دارية والتعال 
ي ليمية الت 

الاتصالات عي  الخزين المعرف 

 .  رشفة الرقميةحد تطبيقات الألأ 

 :
ً
النظرية  ثالثا و   العلاقة  الديكام  منهجية  بي    نحو  أوالفلسفية  الموجهة  التطبيقات  داء 

   رشفة الرقميةالأ

الأ إ ع ن  ي 
بت  ي 

الت  ي 
والفلسف  ي 

والمنطف  الفكري  جودة  ساس  تعزيز  مدى  معرفة  البحث  التطبيقات  أليه  داء 

الأالمو  نحو  والوثائق جهة  للملفات  التقليدي  الخزن  من  الرقمي  والتحول  الرقمية  حركتها   رشفة  وتحديد 

مرونتها   الإوانخفاض  الخزين  الأ لى  بإيجاد  ي 
ون  جاع  لكي  واسي  للمعالجات  المتطورة  والوسائل  ساليب 

اتيجيا ي بناء اسي 
ي تحتاجها المؤسسات التعليمية ف 

دارية تها لتعزيز قراراتها ال المعلومات والخزن الاحتياطي الت 

والا المستهدفة،  للفئة  الملائمة  الخدمات  وتقديم  الأوالتعليمية  حددتها  ي 
الت  بالمخرجات  هداف رتقاء 

التطب خلال  من  لتحقيقها  تسعى  ي 
والت  اتيجية  والجهد الاسي  الوقت  ل  تخي   ي 

الت  والمحدثة  الحديثة  يقات 

امج إرات. مما يتطلب وجود  والكلفة والمسير نحو الدقة وشعة اتخاذ القرا ي عي  الي 
مكانية للتطوير المعرف 
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ي الفكر والأ والمناهج التدريبية ال
ي تحدث نقلة نوعية ف 

(  DACUMداء معتمدة بذلك على منهجية الديكام ) ت 

مكن مستخدمها من تصميم مناهج تدريبية بناءً على حقائق علمية وعملية مسقاة  
ُ
باعتبارها منهجية علمية ت

ي 
الت  التغيير  مع حجم  امن   

تي  بطرائق حديثة  الفعلية  الاحتياجات  نفسها وعلى ضوء  الوظيفة  ممارسي  من 

امج وتإتطمح   ي هذه الي 
ي تحصل ف 

طبيقها و متابعة مخرجات ليها المؤسسات التعليمية ومتابعة التطورات الت 

ي عملية الأبعد تخرجهم من هذه الدورات لتطو   العاملير  
رشفة والارتقاء بها والاستدامة  ير المهارات الرقمية ف 

ي على احتمالات مدروسةفيها لبناء صورة واضحة لل
 .  مستقبل مبت 

اكمي للأداء اولتحديد التأثير ال  فراد ذوي التخصصات داء الأأعتمد البحث ثلاثة مستويات شملت  جمالىي والي 

 و أ الرقمية  
ً
 وتطبيقيا

ً
ي  ألى  إلتوصل  رشفة الرقمية ثم اداء تطبيقات وبرامج الأأ كاديميا اتيج  داء المؤسسة الاسي 

ي هو حصول الأن التحأحيث    . جمالىي ال 
ي والفلسف 

ي تؤهلهم ليل المنطف 
فراد على الكم الهائل من المعلومات الت 

لى تخصصهم وتطوير تلك القابليات بأساليب ومناهج تدريبية  إم التطبيقات بصورة علمية مقاربة  باستخدا

ي قياس الأ حديثة ومتطورة وتطبيق ب مستعين
 بمعايير الجودة ف 

ً
ي تطبيقات داء مع مراا

عاة التطور الحاصل ف 

ي العالمي  دائها بصورة صحيحة ومتناغمة مع حركة التطور  أبتها ومحاولة تعزيز  رشفة الرقمية وحوسالأ
التقت 

ؤدي . وعند تحقق ذلك سيات للمستهدفير  بصورة كفؤة وفاعلة لى التغيير وتقديم الخدمإوالحاجة الفعلية  

تطوير  إ التعلألى  المؤسسات  الأ داء  قمة  نحو  ي  اتيج  اسي  ببُعد  و يمية  ة  مير  وبناء  العالىي  تنافسية داء  مقدرة 

 . ة جديدة ومتجددة للأرشفة الرقمية ساليب علميأمستدامة باستحداث  

 الجانب العملي  : المبحث الرابع

ات البحثأ : مستوى وطبيعة متغي 
ً
   ولا

ي تحليل وتفسير 
ي لمستوى  يركز الباحث ف 

عينة على فقرات منهجية الديكام  جابات الإ معطيات التحليل الوصف 

ي تبير  مستوى  ظف الب        احث مصفوفة قوة ال . إذ يو رشفة الرقمية داء التطبيقات الموجهة نحو الأأو 
جابة والت 

ي الجدول ) أاستجابة 
: 3فراد العينة على فقرات الاستبانة وكما مبير  بالتفصيل ف   ( إذ يستخلص منه ما يلىي

ي حال كاقوة الاستجابة   •
 ف 
ً
 وبمستوى استجابة منخفض جدا

ً
نت قيمة المتوسط  باتجاه عدم الاتفاق تماما

ي للفقرة  ة )من أالحسان   (. 1.8إلى أقل من  1و المتغير ضمن الفي 

الح • المتوسط  قيمة  إذ كانت  منخفض  استجابة  وبمستوى  الاتفاق  عدم  باتجاه  الاستجابة  ي قوة  سان 

 (. 2.6إلى أقل من  1.8و المتغير ضمن الفئة ) أللفقرة 
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ي  •
ي للفقرة    قوة الاستجابة باتجاه محايد وبمستوى استجابة مرتفع ف  حال كانت قيمة المتوسط الحسان 

 (. 3.4إلى أقل من  2.6و المتغير ضمن الفئة )من أ

و المتغير أالمتوسط للفقرة  قوة الاستجابة باتجاه الاتفاق وبمستوى استجابة مرتفع عندما تكون قيمة   •

 (. 4.2إلى أقل من  3.4ضمن الفئة )من 

•  
ً
تماما الاتفاق  باتجاه  الاستجابة  حال كا  قوة  ي 

ف   
ً
جدا مرتفع  استجابة  المتوسط  وبمستوى  قيمة  نت 

ي للفقرة   (. 5إلى  4.2و المتغير ضمن الفئة )من أالحسان 

 (Karnilev: 2002,56المصدر: ) جابات والاستجابات على فقرات الاستبانةمصفوفة قوة ال   : (3جدول )

ي الموزون   الفئة  قيمة المتوسط الحسـان 
ة   محصـورة ضمـن الفير

قوة الاجابات عل فقـرات  
 الاستبـانة 

مستـوى الاستجابة من قبـل أفراد  
 العينة 

  1.8إلى أقل من   1من   الأولى
ً
  عدم الاتفاق تماما

ً
 منخفض جدا

 منخفض  عدم الاتفاق 2.6إلى أقل من  1.8من   الثانية 

 معتدل  محايد  3.4إلى أقل من  2.6من   الثالثة 

 مرتفع  الاتفاق 4.2إلى أقل من  3.4من   الرابعة

  الاتفاق 5إلى   4.2من   الخامسة
ً
  تماما

ً
 مرتفع جدا

ي المصفوفة 
 
عند اعتماد مقياس   وذلك }0.80( =  5)أعل قيمة يأخذها المقياس =   \ ( 4=  1- 5)  {=طول الفئة ف

Likert  .ي الدراسة
 
 الخماسي ف

الم الحسابية  الأوساط  من  الباحث  يستفيد  والأفيما  المعيارية  والانحرافات  ي عملية  وزونة 
النسبية ف  همية 

 : ي
ي كانت نتائجها على النحو الن 

ي للبيانات، والت 
 التحليل الوصف 

 : تغي  المستقل )منهجية الديكام(مستوى وطبيعة الم .1

الجدو  ) يشير  ال أ(  4ل  ي  الحسان  الوسط  بلغ )جمالىي  ن  الديكام(  )منهجية  المستقل  ( وهي  3.91للمتغير 

ي مصفوفة قوة استجابة  4.2من    إلى أقل  3.4ضمن الفئة )من  
ن مستوى أهمية  أفراد العينة بما يوضح  أ( ف 

مرتفع لتدل  جابات العينة على مجمل فقرات المتغير المستقل اتجهت نحو الاتفاق وبمستوى استجابة  إ

ي حيثعلى تذبذب ال   والضعف النست 
ً
 الاهتمام العالىي نسبيا

يلاحظ   جابات على فقرات المتغير ما بير 

ي من خلال   دراك باعتماد منهجية الديكام عي  نشر  مؤسسات التعليمية تعزز الوعي وال ن الأالاهتمام النست 

امن مع حركة   ي المطلوب الذي يي  
 لمناهج وبرامج تدريبية متطورة تتناسب مع الحجم المعرف 

ً
ثقافتها وفقا

على   التعليمية  للمؤسسات  العالمية  منالتغيير  الرغم  وعلى  والتدريسيير   الموظفير   امتلاك   مستوى 

لى متابعة وتغيير مستمر لتحقيق إنها لا تتناغم مع التطور الحاصل وتحتاج  ألا إالمؤسسة البنية التحتية  
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المؤسسات تنافسية مستدامة مع  ة  تحتاج    مير  ي 
والت  ي  إالأخرى 

كي  من أ لى دعم مادي ومعنوي ومعرف 

ات العلمية والعمليةدارات العليا ال  ي مجال تبادل الخي 
ورة الانفتاح على تلك المؤسسات ف  التدريبية   . وض 

ي مختلف المجالات ال 
ورة تعزيز المتابعة المستمرة لشعبة التدريب ف  دارية والتعليمية والتقنية مع ض 

ي تخدم التطور الفكري للأفراد والوظائف وا
امج الحديثة الت  لتطبيقات وتحليلها لتتناسب للمناهج والي 

ي للمؤ مع الأ
اتيجيات التدريبية والعامة وتحقيق الانتقال الفكري والتطبيف  ي حال  هداف والاسي 

سسة ف 

ي دعم شعبة  همال الواضيح مسارات الضعف والالاعتبار تصح. والأخذ بنظر  تطبيق منهجية الديكام
ح ف 

و  الحقيقي إالتدريب  المكانة  ال يجاد  وتوفير  التنظيمي  الهيكل  ضمن  التخصصية  والمهارات  ة مكانات 

اتإالتدريبية ذات التوجه الرقمي و  يجية بما ينسجم مع الحاجة والفكر. وبانحراف عادة بناء الخطط الاسي 

 لجابات عيإ ( ليشير 0.65معياري بلغ ) 
ً
 . %(  78.2نة البحث. وبأهمية نسبية بلغت ) لى المتوسط نسبيا

ي   المتغير المستقل منهجية الديكام : (4جدول )
نامج الحصان   لمعطيات الي 

ً
 ((( SPSS V.25)المصدر: إعداد الباحث وفقا

الوسط   الفقرات  ت
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية% 

مستوى  
 الاستجابة

ي بأهمية اعتماد منهجية الديكام متلك المؤسسة التعليمية الوعي ال ت 1
ي والتقت  داري والتدريت 

 لتطوير المهارات الرقمية وتطبيقاتها. 
 مرتفع  79.4 0.62 3.97

 مرتفع  77.8 0.67 3.89 . رقمية للتعامل مع منهجية الديكامتمتلك المؤسسة البنية التحتية التدريبية ال 2
ي من ال  تمتلك المؤسسة التعليمية الدعم 3

دارة العليا لتطوير  المادي والمعنوي والمعرف 
 . منهجية الديكام المهارات الرقمية عي  

 مرتفع  75.2 0.71 3.76

ت توجه رقمي ضمن الهيكل  تمتلك المؤسسة التعليمية شعبة تدريب متطورة محدثة ذا  4
 . التنظيمي 

 مرتفع  68.6 1.22 3.43

مكانات والمهارات التخصصية التدريبية الرقمية والخطط  تتوفر لدى المؤسسة ال  5
اتيجية لتنمية الموارد.   الاسي 

 مرتفع  73.2 0.94 3.66

ات التدريبية   6 ي الوزارة لتبادل الخي 
تنسق المؤسسة التعليمية مع المؤسسات الأخرى ف 

امج التدريبيةوا   . ستقطابها لدعم الي 
 مرتفع  77.6 0.68 3.88

ي مختلف المجالات  تراعي المؤسسة التعليمية تطوير المهارات التخصص 7
ية الرقمية ف 

 دارية والتعليمية باستمرار عي  تطبيقات منهجية الديكام. ال 
 مرتفع  79.0 0.64 3.95

امج التدريبية الحديثة و تراعي شعبة التدريب متابعة ومرا  8 مكانية استخدامها  إ قبة الي 
 . وتطويرها 

 مرتفع  75.4 0.72 3.77

 مرتفع  80.2 0.58 4.01 ساليب العلمية المتطورة لتطويرها. يجاد الأ إ متابعة تحليل الوظائف و  تعمل الدائرة على  9
ي المؤسسة   10

هداف  بيق منهجية الديكام يتوافق مع الأن تط أتعتقد شعبة التدريب ف 
 . دارية والتعليميةهارات الرقمية لسناد العملية ال المرسومة للم

 مرتفع  81.4 0.56 4.07

ي بالأداء  أتؤمن شعبة التدريب  11
تف  ن استخدام منهجية الديكام كأسلوب علمي متقدم سير

 . ي
 الوظيف 

 مرتفع  82.6 0.52 4.13

ي أتعتقد  12
ي نحو  ن تطبيق منهجية الديكام ستساهم ف 

كي   أ ساليب أ الانتقال الفكري والتطبيف 
ي العمل ومتابعة مخرجاتها. 

 ف 
ً
 تطورا

 مرتفع  81.8 0.60 4.09

ات  أ ن تطبيق منهجية الديكام أتعتقد  13 ي متابعة المتغير
سلوب علمي يراعي الحداثة ف 

ورة العمل به. العال  مية وض 
 مرتفع  82.2 0.55 4.11
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تعتمد منهجية الديكام على تصميم مناهج تدريبية بناءً على حقائق علمية وعملية مسقاة   14
 سها وعلى ضوء الاحتياجات الفعلية من ممارسي الوظيفة نف 

 مرتفع  77.4 0.66 3.87

جراءات  ي  مجموعة من ال تحدد منهجية الديكام الاحتياجات التطويرية للموظفير  ع 15
 ن يشغلوها أفراد الذين يجب يعة الوظيفة وواجباتها ونوعية الأ الخاصة بعد تحديد طب

 مرتفع  80.4 0.57 4.02

 TOTAL 3.91 0.65 78.2  مرتفع 

 : رشفة الرقمية(التطبيقات الموجهة نحو الأداء أمستوى وطبيعة المتغي  المعتمد ) .2

ي ال أ(  5يشير الجدول )  رشفة داء التطبيقات الموجهة نحو الأأجمالىي للمتغير المعتمد ) ن الوسط الحسان 

ي مصفوفة قوة استجابة  4.2من    إلى أقل  3.4( فكانت ضمن الفئة )من  3.89الرقمية( بلغ ) 
العينة فراد  أ( ف 

ات الفرعية للمتغير المعتمد اتجهت نحو  إبما يوضح ان مستوى أهمية  جابات العينة على مجمل المتغير

ي لتعزيز  الاتفاق وبمستوى استجابة مرتفع لت فراد وفق معايير تتناسب  داء الأأدل على وجود اهتمام نست 

داء التطبيقات الخاصة بالأرشفة الرقمية جاءت  أن  أ طلوب حيث جاء بالمرتبة الثالثة و مع حجم التغيير الم

باهتمام   الثانية  ي  إفراد والمؤسسة  كي  لحاجة الأأ بالمرتبة 
التغيير ف  التطبيقات تواكب حركة  لى نوع من 

الاحتياطي التخ والنسخ  جاع  والاسي  جاء  زين  ي 
ف  المؤسسأ.  الأداء  مع  ليتطابق  الأولى  بالمرتبة  هداف  ة 

وبانح  لتحقيقها.  التعليمية  المؤسسات  تسعى  ي 
والت  المرسومة  اتيجية  معياري  الاسي  بلغ  إراف  جمالىي 

ي  إ( لتشير  0.68) 
 ف 
ً
ما أ %(.  77.8)   . وبأهمية نسبية بلغتجابات عينة البحث إلى تشتت متوسط نسبيا

: على مستوى الأ     بعاد فكانت النتائج كما يلىي

الفقرة  أ.   يخص   أفيما 
ً
التخأ)  ولا ذوي  الأفراد  ) داء  الجدول  فيشير  الرقمية(  الوسط أ(  5صصات  ن 

ي للمتغير    4.2( و)من  4.2إلى أقل من    3.4( فكانت ضمن الفئة )من  3.72( بلغ ) الفرعي الأول  الحسان 

ي مصفوفة قوة استجابة    (5إلى  
جابات العينة على مجمل  إن مستوى أهمية  أفراد العينة بما يوضح  أف 

 و الف
ً
 ومرتفع  وبنسب متفاوتة  قرات اتجهت نحو الاتفاق تماما

ً
الاتفاق وبمستوى استجابة مرتفع جدا

الأ امتلاك  على  وال لتدل  للوعي  بمدى  فراد  تطوير  أدراك  ورة  وض  ومهاراتهأهمية  الرقمية  دائهم  م 

الأ تطبيقات  مع  بصور للتعامل  استخدامها.  رشفة  من  الغرض  تحقق  علمية  تحتاج  ألا  إ ة  لى  إنها 

ي اعتماد 
ي تحتاج دق التفاصيل الأداء للوقوف على سس ومعايير دولية لقياس الأ أ الاهتمام العالىي ف 

ت 

ي تطويرها إلى إ
ي باعتماد المؤسسات التعليمية  عادة النظر ف 

. والعمل على تحسير  الضعف الواضح ف 

ي التعاملات ال لتخصصاعلى ا
مية وتوزي    ع المهام  رشفة الرقدارية والتعليمية واستخدام الأت الرقمية ف 

ة والعمل على تحديث المعرفة الرقمية باستمرار أوالوظائف على   للحصول    ساس التخصص والخي 
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ي  إ( ليشير  0.89انحراف معياري بلغ ) وب  . رشفة الرقميةعلى سلوكيات تتجه نحو الأ 
لى تشتت عالىي ف 

 %(. 74.4جابات العينة وبأهمية نسبية بلغت ) إ

)   . ب  
ً
ثانيا الفقرة  يخص  الأأفيما  تطبيقات  ) داء  الجدول  فيشير  الرقمية(  ي أ(  5رشفة  الحسان  الوسط  ن 

ي للمتغير الفرعي الث
ي مصفوفة قوة  4.2من    إلى أقل  3.4( فكانت ضمن الفئة )من  3.95بلغ )   ان 

( ف 

جابات العينة على مجمل الفقرات اتجهت نحو  إن مستوى أهمية  أفراد العينة بما يوضح  أاستجابة  

ومرتفع   استجابة  وبمستوى  لتدالاتفاق  متفاوتة  والحاجة  وبنسب  المتوسط  الاهتمام  على  لى إل 

داء التطبيقات لمعرفة العلاقة بير  مستوى الاستخدام  ابعة باعتماد مقاييس لأ تطوير وتحديث ومت

ونية وتوفير اخدام لمتابعة سير عمل الوثائق الالتطبيقات وجودتها ودرجة الاست
ي  لكي 

لمساحات الت 

للنسخ   وآمن  الفعلىي  والاستخدام  للوثائق  الشي    ع  جاع  والاسي  الرقمي  الحفظ  عملية  تحتاجها 

ي إ( ليشير  0.60انحراف معياري بلغ ) وب  . الاحتياطي بوساطة الحوسبة السحابية
لى تشتت متوسط ف 

 %(. 79.0جابات العينة وبأهمية نسبية بلغت ) إ

) ج.    
ً
ثالثا الفقرة  يخص  اأفيما  ذات  التعليمية  المؤسسات  ) داء  الجدول  فيشير   ) الرقمي ن أ(  5لتوجه 

ي للمتغير الفرعي الثالثالوس ( 4.2من    إلى أقل  3.4( فكانت ضمن الفئة )من  3.99بلغ )   ط الحسان 

استجابة   قوة  مصفوفة  ي 
يوضح  أف  بما  العينة  أهمية  أفراد  مستوى  مجمل إن  على  العينة  جابات 

ع لتدل  متفاوتة  وبنسب  ومرتفع  استجابة  وبمستوى  الاتفاق  نحو  اتجهت  الاهتمام الفقرات  لى 

يحتاج   والذي  تحقيق كفإالواضح  ورة  حول ض  وتطوير  متابعة  الألى  تطبيقات  الرقمية  اءة  رشفة 

ي تقدمه
فضل للمستفيدين. واعتماد ا المؤسسات التعليمية والخدمة الأوالتميير  بير  الاستثمارات الت 

الو  العبء  تمكنها من تخفيف  والتدريسيير  و نظم  الموظفير   ي على 
اتيجيات  إظيف  بناء الاسي  عادة 

حدث التطبيقات وإيجاد أساليب الخدمة وأنظمة التحكم تمكن أنافسية للأرشفة الرقمية ومتابعة  الت

ي القرارات ال من إعادة ترتيب أداء التخصصات الرقمية مع  
ي  تحقيق أداء عالىي ف 

دارية والتعليمية الت 

المعلومات   ي لأ تستمد قوتها من تكنولوجيا 
المعرف  رشفة  حد تطبيقات الأوالاتصالات عي  الخزين 

)   . الرقمية بلغ  العينة وبأهمية  لى تشتت متوسإير  ( ليش0.55وبانحراف معياري   لجابات 
ً
ط نسبيا

 %(. 79.8نسبية بلغت ) 
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ي  رشفة الرقميةداء التطبيقات الموجهة نحو الأأالمتغير المعتمد   : (5جدول )
نامج الحصان   لمعطيات الي 

ً
 ( SPSS V.25)المصدر: إعداد الباحث وفقا

الوسط   الفقرات  ت
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية% 

مستوى  
 الاستجابة

 أ
ً
     داء الأفراد ذوي التخصصات الرقمية. أ ولا
والمهارات الرقمية    داءالأ دراك بأهمية تطوير فراد الوعي وال يمتلك الأ 1

 حدث التطبيقات ومتابعتها. أ والتعرف على 
4.21 0.50 84.2  

ً
 مرتفع جدا

ي التعاملات  تعتمد المؤسسة التعليمية على المهارات ا  2
 
لتخصصية الرقمية ف

 . رشفةدارية والتعليمية والأال 
 مرتفع  73.4 0.93 3.67

فراد بجودة داء الأأسس ومعايير محلية ودولية لقياس أتعتمد المؤسسة  3
 عالية.   وكفاءة وفاعلية

 مرتفع  74.2 0.88 3.71

ة  سأ ؤسسة توزي    ع المهام والوظائف على تعتمد الم 4 اس التخصص والخي 
 رشفة الرقمية. الموجه نحو الأ 

 مرتفع  70.4 1.02 3.52

لتعزيز سلوكياتهم نحو   تعتمد المؤسسة تحديث المعرفة الرقمية للأفراد  5
 . رشفة الرقميةاعتماد الأ

 مرتفع  69.4 1.09 3.47

 Total 3.72 0.89 74.4  مرتفع 
 ثاني
ً
     رشفة الرقمية. داء تطبيقات الأ أ ا
دارية والتعليمية على وجود علاقة  مقياس أداء التطبيقات التقنية ال يعتمد  6

ة بير  مستوى استخدام التطبيقات وبير  جودة ودرجة الاستخدام.   مباشر
 مرتفع  78.2 0.65 3.91

لحفظ ومتابعة سير عمل رشفة الرقمية تطبيقات آلية تستخدم تعد الأ  7
ي المرحلة النشطة من دورة حياة الوثائق ال

ونية أو صورها الرقمية ف  لكي 
 الوثيقة داخل المؤسسات. 

 مرتفع  77.0 0.61 3.85

ي كانت لأ تساعد تطبيقات ا  8
ة الت  رشفة الرقمية على توفير المساحات الكبير

 تش
ً
. إ غلها الملفات والوثائق الورقية

ً
 وتعليميا

ً
 داريا

 مرتفع  81.0 0.54 4.05

ي تعد   9
ي وسهولة الاستخدام الت 

جاع الشي    ع والن  تعمل التطبيقات على الاسي 
ي مع مزامنة قراءة 

ي ثوان 
جاعها ف  من مزايا رقمنة الوثائق حيث يمكن اسي 

 الوثيقة الرقمية لعدد من الأشخاص. 

 مرتفع  80.2 0.59 4.01

ي يصعب ضياعه  إ توفير نسخ  10
ي  الأرشتلافه على العكس إ و أ ضاف 

فة الورقية الت 
 و تلف الملفات. أيحصل فيها ضياع 

 مرتفع  79.0 0.63 3.95

 Total 3.95 0.60 79.0  مرتفع 
 ثالث
ً
     . ه الرقمي داء المؤسسات التعليمية ذات التوجأ ا

11 
 

قياسه إلى التميير  بير  الاستثمارات  تهدف جودة الأداء المؤسسي وطرائق 
ي تقدمها المؤسسات التعليمية والخدمة الافضل للمستفيدين

من خلال   الت 
 رشفة الرقمية. تحقيق كفاءة تطبيقات الأ 

 مرتفع  75.8 0.72 3.79

نظم تمكنها من   اعتماد رشفة الرقمية المؤسسة على تساعد تطبيقات الأ  12
 . ي على الموظفير  والتدريسيير 

 تخفيف العبء الوظيف 
 مرتفع  82.4 0.52 4.12

اتيجيات تأ تطوير  13 نافسية للأرشفة  داء المؤسسة التعليمية ناجم عن بناء اسي 
 حدث التطبيقات. أالرقمية ومتابعة 

 مرتفع  80.6 0.58 4.03

داء المؤسسي على إيجاد أساليب الخدمة وأنظمة التحكم تمكن من  يعتمد الأ  14
بير  أنظمة  إعادة ترتيب أداء التخصصات الرقمية من خلال تحقيق التوازن 

 . رشفة الرقميةالمعلومات وتطبيقات الأ 

 مرتفع  78.2 0.66 3.91
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ي القرارات ال   داء المؤسسي علىيعتمد الأ  15
 
دارية والتعليمية  تحقيق أداء عالىي ف

ي تستمد قوتها من تكنولوجيا المعلومات 
ي  الت 

 
والاتصالات عي  الخزين المعرف

 . رشفة الرقميةحد تطبيقات الأ لأ 

 مرتفع  81.6 0.53 4.08

 Total 3.99 0.55 79.8  مرتفع 
 TOTAL 3.89 0.68 77.8  مرتفع 

 :
ً
  اطاختبار فرضيات الارتب ثانيا

ي اختبار معنوية فرضيات الارتباط على ) 
ي  إ( وهو اختبار  Z-TESTيعتمد الباحث ف 

هنة معنو حصان  ية علاقة  لي 

ين   متغير بير   أكي   أالارت باط  المستقل  إو  المتغير  الديكام) حداهما  ) منهجية  التابع  المتغير  والخر  داء أ( 

الأ نحو  الموجهة  ويستخدم  التطبيقات  الرقمية(  تكرشفة  ) عندما  =  ون   > العينة  ستقبل ( 30حجم  إذ   .

المحتسبة أقل أو تساوي مستوى المعنوي    Z( المناظر لقيمة  p valueالفرضيات إذا كانت القيمة الاحتمالية ) 

 ( والبالغ  البحث  ي 
ف  تكون  0.05المستخدم  عندما  أكي    Zقيمة  (  البالغة    المحتسبة  الجدولية  اتها  نظير من 

 (1.96 )  ( ثقة  بنسبة  الفرضيات  نتيجة الاخت 95بما يؤكد صحة  بار عدم صحة  %(، وبعكس ذلك ستكون 

مان لتفسير قوةالب        احث على معامل ا  الفرضيات. كما يعتمد  واتجاه علاقة الارتباط بير     رتباط الرتب لسبير

ات ا ي حال كانت البيانات وصفيةمتغير
 . لبحث ف 

ي الجدول  كدت نتائج التحليل ال أ حيث  
ي ف 
ي مفادها ) ي ( قبول الفرضية الرئيس6) حصان 

علاقة    توجد ة الأولى الت 

و إارتباط معنوية ذات دلالة   الديكام  بير  منهجية  الأأحصائية  الموجهة نحو  التطبيقات  الرقميةداء   ( رشفة 

الجدولية    ( Z( وهذه القيمة أعلى من قيمة ) 5.973**( المحتسبة ) Z%(، إذ بلغت قيمة ) 59بنس    بة ثقة ) 

، بينما سجلت قيمة معامل الارتباط ( 0.05( لتدل على معنوية العلاقة وعند مستوى معنوية ) 1.96البالغة ) 

 0.672)   رشفة الرقميةداء التطبيقات الموجهة نحو الأأمنهجية الديكام و بير   
ً
 طرديا

ً
( بما يوثق وجود ارتباطا

 بير   
ً
ين  متوسط نسبيا ة الأولى المستندة على قبول  يليتم قبول الفرضية الرئيس  . راء عينة البحثآوفق  المتغير

ي الجدول ) 100جميع الفرضيات الفرعية وبنسبة ) 
 (. 6%( وكما مبير  ف 
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 اختبار فرضيات الارتباط : (6جدول )

: اختبار فرضيات التأثي  
ً
  ثالثا

 ( اختبار  على  الباحث  ب) F - TESTيعتمد  الخاصة  التأثير  فرضيات  لتأكيد صحة  و منهج(  الديكام  داء أية 

ي يختص بتوثيق معنوية تأثير الإأم نفيها، فهو اختبار  ( رشفة الرقميةالتطبيقات الموجهة نحو الأ 
متغير  حصان 

ي المتغير التابع، وستقبل الفرضية  
 ( F( المناظرة لقيمة ) p – valueذا كانت قيمة الاحتمالية ) إالمستقل ف 

المعن أقل من مستوى  أو  ) المحتسبة مساوية  البحث  ي 
المستعمل ف  ) 0.05وية  الوقت قيمة  ي ذات 

(  F( وف 

ي المتغير  ( المحتسبة ليتأكد وجود تأثير معنوي للمتF)   ( أقل من قيمة3.92الجدولية البالغة ) 
غير المستقل  ف 

ي تطرأ على المتغير  أالتابع  
ات الت  ات المستقلة للتغير . أما لمعرفة نسبة تفسير المتغير ي قبول فرضية التأثير

تشير    (. حيث2R ( )onCoefficient Of Determinati)%  التابع فسيعتمد الب        احث على معام  ل التحديد 

ي الجدول ) نتائج التحليل ال 
ي ف 
ي مفادها ) ي( قبول الفرضية الرئيس7حصان 

ي  وجد تأثير معنوي ذو ة الثانية الت 

ي  دلالة إحصائية لمنهجية  
( حيث بلغت قيمة معام  ل  رشفة الرقميةوجهة نحو الأداء التطبيقات المأالديكام ف 

 ( و R   (0.452)2التحديد  التأثير  مقدار  يؤشر  بما  تفسير (  ) ا  نسبة  البالغة  المستقل  بقية أ%(  45.2لمتغير  ما 

ي حير  بلغت قيمة . خرى لم يتطرق لها البحثأالتفسير فتعود لعوامل 
( وهذه **64.336المحتسبة )  ( F)  ف 

%( وعلى هذا  59وبنسبة ثقة )   لتدل على معنوية التأثير (  3.92( الجدولية البالغة ) Fعلى من قيمة ) أ القيمة  

معامل  المتغي  التابع  المستقل  المتغي  
الارتباط بي    
ين  متغي 

 التفسي   Zاختبار  
  Z قيمة  

 المحتسبة 
القيمة  
 الاحتمالية 

 منهجية الديكام 
 
X 

داء الأفراد ذوي  أ
 التخصصات الرقمية 

Y1 

0.653 
 

5.804 **  0.00 
 

 بير  منهجية  وجود ارتباط طردي مت
ً
وسط نسبيا

داء الأفراد ذوي التخصصات الرقمية  أالديكام و 
 الىي قبول الفرضية الفرعية الأولىوبالت

 منهجية الديكام 
 
X 

رشفة  داء تطبيقات الأ أ
 الرقمية 

Y2 

 بير  منهجية  وجو  0.00 6.186** 0.696
ً
د ارتباط طردي متوسط نسبيا

وبالتالىي   رشفة الرقميةداء تطبيقات الأأالديكام و 
 قبول الفرضية الفرعية الثانية 

 منهجية الديكام 
 
X 

داء المؤسسات التعليمية  أ
 ذات التوجه الرقمي 

Y3 

وجود ارتباط طردي قوي بير  منهجية الديكام  0.00 6.506** 0.732
 ذات التوجه الرقمي  داء المؤسسات التعليميةأ

 لىي قبول الفرضية الفرعية الثالثة وبالتا 
 منهجية الديكام 

 
X 

داء التطبيقات الموجهة  أ
 رشفة الرقمية نحو الأ

Y 

 بير  منهجية  وجو  0.00 5.973** 0.672
ً
د ارتباط طردي متوسط نسبيا

رشفة  داء التطبيقات الموجهة نحو الأ أالديكام و 
 الرقمية 

 ة الأولىيوبالتالىي قبول الفرضية الرئيس 
ين عند مستوى معنوية   0.05* علاقة معنوية بير  المتغير
ين عند مستوى معنوية    0.01** علاقة معنوية بير  المتغير
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  حي   ة الثانيةيساس تم قبول الفرضية الرئيسالأ 
ً
لى قبول جميع الفرضيات  إث تم قبول هذه الفرضية استنادا

 . %( 100الفرعية وبنسبة ) 

 اختبار فرضيات التأثير  : (7جدول )

 يات الاستنتاجات والتوص

: الاستنتاجات: أ
ً
   ولا

نامج علمي متطور دراك بأهمية اعتماد منضعف واضح بالوعي وال  .1 لتوظيف التوجهات    هجية الديكام كي 

ات الرقمية المتسارعة نحو  ي بناء التغير
 رشفة الرقمية. اقتناء التطبيقات الموجهة نحو الأ الحديثة ف 

ي بتوظيف برامج منهإوجود ضعف و  .2 ي المؤسسا  جية الديكامهمال نست 
ت التعليمية ناجم عن عدم  ف 

 . سام التدريب للاستخدام والتطبيق قأمتابعة 

اتيجيات المتطورة للمناهج التد .3 ي بناء الاسي 
ي ف  داء  أريبية ذات التوجه الرقمي لتعزيز  وجود ضعف نست 

 . ساليب وبرامج علمية حديثةأ رشفة الرقمية وفق التطبيقات الموجهة نحو الأ 

ات   المتغي 
 المستقلة 

معامل  المتغي  التابع 
التحديد  

R2 

 التفسي   Fاختبار 

  F قيمة
 المحتسبة 

القيمة  
 الاحتمالية 

 منهجية الديكام 
 
X 

داء الأفراد ذوي  أ
 التخصصات الرقمية 

Y1 

0.426 
 

ي  0.00 **57.888
داء  أوجود تأثير معنوي لمنهجية الديكام ف 

الأفراد ذوي التخصصات الرقمية وبالتالىي 
 ية الفرعية الأولى قبول الفرض

 منهجية الديكام 
 
X 

رشفة  داء تطبيقات الأ أ
 الرقمية 

Y2 

ي  0.00 **73.163 0.484
داء  أوجود تأثير معنوي لمنهجية الديكام ف 

وبالتالىي قبول   رشفة الرقميةتطبيقات الأ 
 الفرضية الفرعية الثانية 

 منهجية الديكام 
X 

 داء المؤسسات التعليميةأ
 ذات التوجه الرقمي 

Y3 

ي  0.00 **90.103 0.536
داء  أوجود تأثير معنوي لمنهجية الديكام ف 

 التعليمية ذات التوجه الرقمي المؤسسات 
 لىي قبول الفرضية الفرعية الثالثة وبالتا 

 منهجية الديكام 
 
X 

داء التطبيقات الموجهة  أ
 رشفة الرقمية نحو الأ

Y 

ي  0.00 **64.336 0.452
داء  أوجود تأثير معنوي لمنهجية الديكام ف 

 رشفة الرقمية التطبيقات الموجهة نحو الأ 
 ة الثانية يوبالتالىي قبول الفرضية الرئيس 

ين عند مستوى معنوية    0.05* تأثير معنوي بير  المتغير
ين عند مستوى معنوية **   0.01تأثير معنوي بير  المتغير
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ي  تلعب منهجية   .4
 ف 
ً
 وفاعلا

ً
 مهما

ً
التطبيقات بما يساهم عادة بناء المعرفة الرقمية وهندسة  إالديكام دورا

ي تعزيز الأ 
ي جميع الاتجاهات وخصو ف 

 بناء قاعدة للأرشفة الرقمية  داء المؤسسي ف 
ً
نها لم تصل  ألا  إصا

 . هداف المرسومة لى مستوى الأإ

مست .5 بير    
ً
نسبيا قوية  علاقة  الأ وجود  مسويات  على  الرقمي  للأفراد داء  والتطبيقات  التخصص  توى 

 . والتطبيقات والمؤسسة 

داء نما متابعة الأ إداء الحالىي و رشفة الرقمية على تطوير الأ داء الأأصر تعامل منهجية الديكام لتعزيز  لا يقت .6

 . بلىي وتهيئة مستلزمات التغيير فيه المستق

ات الفرعية والرئيسير   وجود علاقة ارتباط متباينة ما ب .7  على مستوى المتغير
ً
ة  ي المتوسط والمرتفع نسبيا

 وذات دلالة معنوية وبالتالىي قبول جميع الفرضيات. 

الرئيس .8 المتغير  ي 
ف  الديكام  لمنهجية   

ً
نسبيا مرتفع  تأثير  الفرعيةيوجود  ات  والمتغير التطبيقات    ة  لأداء 

 . التالىي قبول جميع الفرضيات رشفة الرقمية وذو دلالة معنوية وبالموجهة نحو الأ

: التوصيات
ً
   : ثانيا

ورة   .1 ي والتعليمي وال عادة بناء الوعي ال إض 
نامج علمي متطور دراك بأهمية منهداري والتقت  جية الديكام كي 

 رشفة الرقمية. اقتناء التطبيقات الموجهة نحو الألتوظيف التوجهات الحديثة نحو 

توظيف  أمتابعة   .2 تطورات  و حدث  التعليمية  المؤسسات  ي 
ف  الديكام  منهجية  التدريب أبرامج  قسام 

ي  للنهوض بواقع
 . ومستقبل النمو الفكري والتطبيف 

على   .3 الجاد  التدالعمل  للمناهج  المتطورة  اتيجيات  الاسي  لتعزيز  بناء  الرقمي  التوجه  ذات  داء أريبية 

 .  الجودة الشاملة سس ومعايير أ رشفة الرقمية وفق التطبيقات الموجهة نحو الأ 

امج  إ .4 الي  ي  عادة تصميم 
 ف 
ً
 وفاعلا

ً
 مهما

ً
الديكام لما لها دورا المعرفة  إالتدريبية ومنها منهجية  بناء  عادة 

ي تعزيز الأ الرقمية ووض
 هداف المرسومة. داء المؤسسي وتحقيق الأوح التطبيقات لتساهم ف 

. ت الأ ساليب العلمية بير  مستوياتعزيز العلاقات بأحدث الأ  .5 ي والمؤسسي
 داء الرقمي الفردي والتطبيف 

ورة توفير مستلز  .6 . مات وقدرات التحول الرقمي نحو الأض   رشفة الرقمية بما يوازي الحاجة الفعلية للتغيير
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ارية وتقنية وتعليمية واعتماد  دإلحالىي وفق برامج ومناهج تدريبية  داء ابناء رؤية مستقبلية لتطوير الأ  .7

 . ة لحير  تمام التحولساليب المدمج الأ 
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