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  ملخص الᘘحث

ᢝ لوزارة السᘭاحةالإالᙬسᗫᖔق    ت بع أهمᘭة هذا الᘘحث من التعرف عᣢ فاعلᘭة 
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ل   ᘌة السعودᘭᗖᖁة الع᜻المملᗷ ة  

, رؤᗫة  تغᗫᖁدات  إᣠ  الᘘحث  وهدف  2030لتحقيق  ᢝ   السᘭاحة  وزارة  حساب  تحلᘭل 
ᡧᣚ    " ᡨᣂᗫᖔت" إᜧس كورب 

ة من يناير حᡨᣎ الإالᙬسᗫᖔق    فاعلᘭة  عᣢ  للتعرف ᡨᣂالف ᢝ
ᡧᣚ داتᗫᖁاحثات مضمون محتوى التغᘘوحللت ال ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ل
  ᢔᣂسمᛒالدراسة2022د هذه  لإجراء  الأحدث  السنة  لأنها  ا،  تحلᘭل  منهج  استخدام  وتم  لتحلᘭل  ل.  محتوى 

ᢝ الإالتغᗫᖁدات حول الᙬسᗫᖔق  
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻احة  وزارة  لᘭات  السᗷم إجاᘌار العينة    لتقدᘭحث، وتم اختᘘعن أسئلة ال
تغᗫᖁدة من مجموعة التغᗫᖁدات    113جراء هذا الᘘحث وᗖلغ حجم العينة  لإ   الأᙏسبنها  (القصدᘌة) لأ   العمدᘌة

ᢝ شᜓلت مجتمع الᘘحث   ᡨᣎانت  ال᛿دة؛  367وᗫᖁاستخدام معادلة  تغᗷ وصممت   العينة،  وتم استخراج العينة 
ماذا قᘭل؟ وكᘭف قᘭل؟، واستخدمت  إᣠ فئات  الاستمارة    قسمت  حᘭث  التقلᘭدᘌةالتحلᘭل ᗷالطᗫᖁقة    استمارة

برنامج ا SPSS الᘘاحثات  أن  لإ للتحلᘭل  التالᘭة:  ᗷالنتائج  والخروج   ᢝ
᡽ᣍحصا ᢝᣥالرس هو    المصدر  للتغᗫᖁدات 

ᢝ   حساب وزارة السᘭاحة
ᡧᣚ    سᜧطة  كوربإᘭسᚽ ارᘘشᜓل أخ ᣢدات عᗫᖁانت معظم التغ᛿و ،" ᡨᣂᗫᖔت"    ᣢوركزت ع

ᢝ جميع
ᡧᣚ ᢝᣐاᘭةلممناطق ا  القطاع الس᜻استخدام ا ملᗷ ةᘭاحة الثقافᘭة لوخصوصا السᘭجᗫو ᡨᣂملصقات ال.  
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، وزارة السᘭاحة.  الᝣلمات المفتاحᘭة:  ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ق الإلᗫᖔسᙬة، الᘭالفاعل  

Abstract 

The importance of this research returns to identifying the effectiveness of e-
marketing for the Ministry of Tourism in the Kingdom of Saudi Arabia to achieve 
Vision 2030. The aim of the research was to analyze the tweets of the MOT’s Twitter 
account to identify the effectiveness of e-marketing. The researchers have 
analyzed.  The content of the tweets on the period from January to December 2022. 
The content analysis method was used to analyze tweets about e-marketing in the 
Ministry of Tourism to provide answers to the research questions, and the intended 
sample was used as it is most appropriate to conduct this research. The sample size 
was 113 tweets from the group of 367 tweets that formed the research community. 
The sample was extracted using the sample equation, and the analysis form was 
designed in the traditional way, where it was divided into what was said? and how 
was it said?, The researchers used the SPSS program for statistical analysis and came 
up with the following results: The official source of the tweets is the Ministry of 
Tourism's Twitter account, and most of the tweets were in the form of simple news 
and focused on the tourism sector in all regions of the Kingdom, especially cultural 
tourism, using promotional posters. 

Keywords: Effectiveness, Electronic Marketing, Ministry of Tourism. 

 مقدمة   -1

ᢝ التطور حᡨᣎ قطعت الحدود المᜓانᘭة والزمانᘭة وجعلت القᗫᖁب يتصل ᗷالᘘعᘭد الاتصال  ᗷدأت تكنولوجᘭا  
ᡧᣚ

التواصل  مواقع   ᣠا التلفᗫᖂون، حᡨᣎ وصلت  ثم  الإذاعة  ثم  الصحف  من  تدرᗫجᘭا  الأمور  فᘘدأت  والعكس، 
ᢝ جمعت صفات ساᗷقاتها من وسائل   ᡨᣎال ᢝᣘاتصالالاجتما ᣢفقط ع ᢝᣘولم تتوقف وسائل التواصل الاجتما ،

ᢝ إنها قفزت  أ  إلا   الأᝏادᘌمᘭة  والأغراضالمحادثات الشخصᘭة  
ᡧᣚ وصل استخدامها ᡨᣎح ᢔᣂᜧمجالات أوسع وا ᣠ
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اء تᘘادل الأ  ᡫᣄأغراض أخرى مثل البيع وال 
᠍
 كبᢕᣂ   خᘘار والᙬسᗫᖔق، فقد شᜓلت مواقع التواصل الاجتماᢝᣘ فرقا

᠍
ᢝ    ا

ᡧᣚ
 
᠍
ᢝ ذكرناها ساᗷقا ᡨᣎل المجالات ال᛿مصᗷ خرجت ᡨᣎة ط، حᘭون ᡨᣂ᜻ئة الإلᚏعة البᘭناسب مع طبᙬدة تᘌلحات جد

ᢝ ومتجر  إفأصبح هناك ᘻسوق  
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د من إلᘌالعد ᢝ

ᡧᣚ من الخدمات ᢕᣂث᜻ئة الᚏالب ، وقد قدمت هذه  ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ل

ها .  ᢕᣂاحة وغᘭم ، والحكومة ، والسᘭالمجالات مثل مجال التعل 

"  "លكس كورب  و وᗖما أن مواقع التواصل الاجتماᢝᣘ مثل الفᛳسبوك،   ᡨᣂᗫᖔس كورب "تᜧستغرام تخدم إᙏوالإ  
ᢝ مشاركة    السᘭاحة منمجال  

ᡧᣚ م خدمات تتمثل أهمهاᘌن وسهولة الوصول   المعلومات معخلال تقدᗫᖁالآخ
ᢝ للأᙏشطةإليها والتفاعل معها. ᛿ما ᣄᛒت عملᘭة الᙬسᗫᖔق  

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ة،والخدمات    الإلᘭاحᘭما    السᗖاحة وᘭأن الس 
ᢝ رؤᗫة  

ᡧᣚ2030   
᠍
اهتماما السعودᘌة، حᘭث    نالت  العᘭᗖᖁة  الممل᜻ة  قᘘِل   من 

᠍
ا ᢕᣂد  أكبᗫᖁت ᗷالقطاع    أننها  تنهض 

السᘭاᗷ ᢝᣐجميع جوانᘘه عن طᗫᖁق تنميته وتطᗫᖔره واستغلال المقومات السᘭاحᘭة ᗷالشᜓل الأمثل والاتصال 
  ᗷالشعب أولا ثم الدول الأخرى. 

  أهمᘭة الᘘحث  1-1

ᢝ توضيح  هذا  تᜓمن أهمᘭة  
ᡧᣚ حثᘘة،الᘌة السعودᘭᗖᖁة الع᜻المملᗷ احةᘭلوزارة الس ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ق الإلᗫᖔسᙬة الᘭفاعل 
"    موقعكᘭف تم استخدام  و  ᡨᣂᗫᖔس كورب "تᜧق  لإᗫᖔسᙬز الᗫᖂللقطاعتع ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإل   ᢝᣐاᘭة  الس᜻ة    للمملᘭᗖᖁالع
 ل

᠍
  . 2030رؤᗫة السعودᘌة وفقا

  أهداف الᘘحث  1-2

ᢝ التعرف عᣢ مفهوم فاعلᘭة الᙬسᗫᖔق  -1
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإل.   

ᢝ  التعرف عᣢ فاعلᘭة الᙬسᗫᖔق  -2
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻احةالإلᘭا لوزارة السᗷةلم᜻ة ملᘭᗖᖁة العᘌالسعود  ᢔᣂس  عᜧتطبيق إ

 ᡨᣂᗫᖔة  " لتحقيق كورب "تᗫ2030رؤ :ᣢمن خلال التعرف ع ،  
 ق    التعرفᗫᖔسᙬال طرق   ᣢع  ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻اعتمدتها الإل  ᢝ ᡨᣎاحة  الᘭالس هدفت   السعودᘌة   وزارة   ᢝ ᡨᣎوال 
  . 2030لتحقيق رؤᗫة 

   سوقت لها وزارةالتعرف ᢝ ᡨᣎة الᘭاحᘭالمناطق الس ᣢاحة  عᘭموقع  الس ᢔᣂة عᘌس كورب    السعودᜧإ
 ᡨᣂᗫᖔة  " عن"تᗫشطتها الهادفة لتحقيق رؤᙏ2030أ .  

   أنواع  ᣢالإبراز  التعرف ع اتᘘعتها وسائل   ᢝ ᡨᣎال  ᢕᣂاحة  والتأثᘭالس فاعلᘭة   السعودᘌة  وزارة   لتحقيق 
ᢝ عᢔᣂ الᙬسᗫᖔق 

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻س كورب  موقع الإلᜧإ" ᡨᣂᗫᖔة  "تᗫ2030لدعم رؤ . 



للعلوم المجلة الدولية 
 التربوية والآداب

  

  
  ) 9)، العدد (2الإصدار (

  
 

November 2023 

International Journal 
of Educational Sciences 

and Arts (IJESA) 
 

Vol. (2), No. (9) 

  

202  
 

IJESA, VSRP Publishing, UK                                                                   E-ISSN 2976-7237       
https://ijesa.vsrp.co.uk                      https://doi.org/10.59992/IJESA.2023.v2n9p6  

  مشᜓلة الᘘحث  -2

 
᠍
ᢝ ظل التوجه نحو تكنولوجᘭا الاتصال والثورة المعلوماتᘭة أصᘘحت شᘘᜓات التواصل الاجتماᢝᣘ جزاءً مهما

ᡧᣚ
  ᢝ

ᡧᣚ المعلومات    الجمهور    إمدادᗷخلق  وال ᢝ
ᡧᣚ واالمساهمة ᢝᣘاة ومن ضمنها   دراك  لإ وᘭمختلف مجالات الح ᢝ

ᡧᣚ  
ᢝ الᙬسᗫᖔق  

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإل    ᢝᣐاᘭحثللقطاع السᘘع هذا الᖔمواقع التواصل  ، فموض ᢝᣘالاجتما     
᠍
وموقع إᜧس  عموما

 تتمتع ᗷالعدᘌد من السمات    "تᡨᣂᗫᖔ "كورب  
᠍
ᘌ ᢝمكن    والآلᘭاتخصوصا ᡨᣎوتفعل أال ᢝᣐاᘭن تخدم القطاع الس

الᙬسᗫᖔق   خلال  من  الجذب  ᢝ عوامل 
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ملمح    الإل إعطاء  ᢝ   إعلاᢝᣤ عن طᗫᖁق 

ᡧᣍعلاលهنا  و ومن    لاحظت ، 
ᢝ ن الᙬسᗫᖔق أ الᘘاحثات

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإل  ᢝᣐاᘭة للقطاع السᘌة السعودᘭᗖᖁة الع᜻ط للملᘭت ش ᣠحتاج إᘌ  ᣙسᛒ ذلكᗖو ،
الᘘحث   ما    هذا   : ᢝᣠالتا  ᢝᣓᛳالرئ الᙬساؤل  عن  إجاᗷة  تقدᘌم   ᣠق إᗫᖔسᙬال ᢝ    فاعلᘭة 

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻احة الإلᘭالس  لوزارة 
" عᢔᣂ   السعودᘌة العᘭᗖᖁة مل᜻ةلمᗷا ᡨᣂᗫᖔس كورب "تᜧة  تطبيق إᗫ؟  2030لتحقيق رؤ  

  أسئلة الᘘحث:  2-1

؟ مفهوم فاعلᘭة الᙬسᗫᖔق ما  -1 ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإل  

2- ، لتحقيق رؤᗫة  السعودᘌة  العᘭᗖᖁة  ᗷالممل᜻ة  السᘭاحة  لوزارة   ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإل الᙬسᗫᖔق  فاعلᘭة  عᢔᣂ    2030ما 

 ᡨᣂᗫᖔس كورب "تᜧ؟تطبيق إ"  
ᢝ  طرق الᙬسᗫᖔق    ما  -3

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻اعتمدتها الإل ᢝ ᡨᣎاحة   الᘭة  وزارة السᘌهدفت  السعود ᢝ ᡨᣎة  والᗫ؟ 2030  لتحقيق رؤ  
سوقت    ما  -4  ᢝ ᡨᣎال السᘭاحᘭة  وزارةالمناطق  موقع  السᘭاحة  لها   ᢔᣂع عن    السعودᘌة   " ᡨᣂᗫᖔت" إᜧس كورب 

 ؟ 2030أᙏشطتها الهادفة لتحقيق رؤᗫة 
ᢝ اتᘘعتها الإبراز  أنواع وسائل    ما  -5 ᡨᣎال ᢕᣂاحة  والتأثᘭة  وزارة السᘌة   السعودᘭق    لتحقيق فاعلᗫᖔسᙬال  ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإل
 ᢔᣂس كورب  موقع عᜧإ " ᡨᣂᗫᖔة  "تᗫ؟2030لدعم رؤ 

  الاطـــار النظــــري  -3

 :ᢻًأو  ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما  

ᗫة (   ᡧ ᢕᣂاللغة الإنجلᗷ ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما ᣢطلق عᘌ"Social Media   هᘭو هو المصطلح المتعارف عل (
ᢝ هو "   ᛿ .Social Networkingما نجد مصطلح آخر (  ᢔᣍوالمصطلح العر  ، ᢝᣘالاجتما ᢝᣞᘘط الشᗷا ᡨᣂأي ال (
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 . ᢝᣘد، من    1مواقع التواصل الاجتماᘌأنها : " إحدى وسائل الاتصال الجدᗷ ᢝᣘوتعرف مواقع التواصل الاجتما
ك أو المستخدم من التواصل مع الأخᗫᖁن، وتقدم خدمات متنوعة   ᡨᣂسمح للمشᘻ ᢝ ᡨᣎنت، ال ᡨᣂكة الأنᘘخلال ش

ᢝ العدᘌد من المجالات" 
ᡧᣚ2  

 ᡧ ᢕᣌة بᘭاة الاجتماعᘭل الحᘭسهᘻ ᢝ
ᡧᣚ 

᠍
مجموعة من المعارف والأصدقاء   ᛿ما تعرف ᗷأنها: " شᘘكة مواقع فعالة جدا

ها  ᢕᣂادل الصور وغᘘوت ᢝ
ᡨᣍوالصو ᢝ

᡽ᣍعض، وتمكنهم من التواصل المرᘘعضـهم الـᗷ تمكنهم من الاتصال ᣤالقدا
ᢝ توطد العلاقة الاجتماعᘭة بᚏنهم.  ᡨᣎات الᘭ3من الإمᜓان 

ᢝ من ضمنها إᜧس كورب "تᡨᣂᗫᖔ   وتلاحظ الᘘاحثات ᡨᣎوال ᢝᣘقة، أن مواقع التواصل الاجتماᗷفات الساᗫᖁمن التع "
ᡧ الأشخاص، مما ᘌمكنها من تقدᘌم خدمة الᙬسᗫᖔق  تقدم ᢕᣌة وتحقق التواصل ب ᢕᣂخدمات كث . ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإل  

 " ᡨᣂᗫᖔكس كورب "تលهو "و 
᠍
ة، ولعᘘت دورا ᢕᣂالسنوات الأخ ᢝ

ᡧᣚ ت ᡫᣄᙬان ᢝ ᡨᣎال ᢝᣘᜓات التواصل الاجتماᘘإحدى ش
ᢝ العدᘌـد من الᘘلدان  

ᡧᣚ ةᘭاسـᘭالأحـداث الس ᢝ
ᡧᣚً ا ᢕᣂـᘘق الأوسط،    وخاصةك ᡫᣄوأخذ ال   ᡨᣂᗫᖔس كورب "تᜧاسمه إ "  

خدمة مصغرة ᘻسمح للمغردين    وهو مـن العصـفورة رمزا له،    واتخـذ من مصطلح "تᗫᖔت "الذي ᘌعنـي "التغᗫᖁـد "
ة لا تتعدى   ᢕᣂة قصᘭللرسالة الواحدة،    140إرسال رسائل نص 

᠍
ᛒسميها نصا مكثفا لتفاصᘭل   نللمرء أ  وᗫجوز حرفا

ة."  ᢕᣂ4كث   

ᢝ أبᗫᖁل   "وتغᢕᣂ اسم تᡨᣂᗫᖔ وأصبح "إᜧس كرو ᛿ما  
ᡧᣚ ،" ᡨᣂᗫᖔن المصغر "تᗫموقع التدو ّᢕᣂم، اسمه وصورته  2023غ

، إᘌلون ماسك الشعار  "X" عᣢ الحساب الرسᢝᣥ من العصفور إᣠ الحرف ᢝᣜ ᢕᣂاردير الأمᘭه، المل᜻ما وضع مال᛿ ،
،الجدᘌد عᣢ صورة حساᗷه  ᢝᣥرسال رسائل   تحتوي   الرسឝما سمح للمغردين ب᛿ ᣢ280ع  .

᠍
    حرفا

ᢝ أوائل  
ᡧᣚ  " ᡨᣂᗫᖔس كورب "تᜧكة  2006"و قد ظهر إ ᡫᣃ أجرته ᢝ ᡵᣎحᗷ رᗫᖔوع تط ᡫᣄم᛿ » obvius  «  ᢝ

ᡧᣚ ةᘭكᗫᖁالأم
ᢝ أᜧتᗖᖔر  

ᡧᣚ شᜓل عامᚽ ᡧ ᢕᣌا للمستخدمᘭكة رسم ᡫᣄعـد ذلك أطلقته الᗷ ، سـكوᛳسᙏعد   2006مدينة سان فراᗖو
  ᢝ

ᡧᣚ الساحة ᣢـدة عـᘌشـار كخدمـة جدᙬالان ᢝ
ᡧᣚ دأ الموقعᗷ نات المصغرة، و   2007ذلكᗫم التدوᘌث تقدᘭمن ح

 
ᡧ (المطالعة لدي الطلᘘة    عᣢ  الاجتماᢝᣘ تأثᢕᣂ مواقع التواصل  .ᗷ . (2018)لال مجدي، 1 ᢕᣌم شورةالجامع ᢕᣂغ ᢕᣂة)،  رسالة ماجستᘭل᛿    العلوم

  21والاجتماعᘭة جامعة محمد بوضᘭاف ᗷالمسᘭلة، ص.   الإᙏسانᘭة
  . 22صنفسه، المرجع   2
، (  عبود،بن  3 ᢝ

ᡧᣚ2017الوا ᣢع ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما ᢕᣂي، ص   الاتصال). تأثᣃ7الأ .  
ونᘭة   الاجتماᢝᣘ   التواصلشᘘᜓات   أثر استخدام )، 2017(   ،جدو ،  محفوظولد  4 ᡨᣂ᜻الإل ᣢاب عᘘالش ᢝᣙالجام ᢝ

ᡧᣚ   سبوكᛳا: الفᘭتانᗫكس  مورលو
  " ᡨᣂᗫᖔة  دراسة   :نموذجا كروب "تᘭدانᘭم  ᣢشوط    طلاب جامعة من    عينةعᜧا. المنارة نواᘭتانᗫمورᗷ  ةᘭة   للدراسات القانونᗫص    ،2017،والإدار

.8  
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أبᗫᖁل    ᢝ
ᡧᣚ2007  كة ᡫᣃ ᗷاسم»  obvius « قامت  جدᘌدة  كة  ᡫᣃ وتكᗫᖔن  كـة  ᡫᣄال عن  الخدمة   ᗷفصل 

» twitter «  انـت صـادرة᛿ ة سـواءᘭحات الشخصᗫᣆمصدرا معتمدا للت  " ᡨᣂᗫᖔس كورب "تᜧإ ᢔᣂعتᘌ واليوم ،
ᢝ عــᣢ حــد ســواء، و يتوقــع مســتقᘘلا  ᢔᣍوالعــر ᢝ ᢔᣍأو وجهــاء المجتمــع الغــر ᡧ ᢕᣌأو صــحفي ᡧ ᢕᣌأو ممثلــ ᡧ ᢕᣌاســيᘭعـن س

ᢝ الأحداث مصــدرا معتمــدا للتᗫᣆحات الحكومᘭة و الإخᘘارᗫة و قناة ا
ᡧᣚ حدث اليومᘌ ما᛿ لتواصل مع الشعب

"  القوي فᘭه" ᡨᣂᗫᖔس كورب "تᜧإ ᢕᣂوتأث" ᢝ ᢔᣍيع العـرᗖᖁة عقب "الᘭᗖᖁه  1العᘭس ذلك فقط أنما قاموا مستخدمᛳول
ᢝ تكᗫᖔن جماعات للنقاش لᘘعض الأمور، 

ᡧᣚ جميع المجالات، واستخدامه ᢝ
ᡧᣚ مشاركة المعلومات المختلفةᗷ

ها من الأمور، اصبح إᜧس كورب  أو لᙬسᗫᖔق لذات  استخدامهيتم  أنومن الممكن  ᢕᣂالم شأت والمنتجات وغ
ون أفᜓارهم وتفاصᘭل حᘭاتهم وتجارᗖــهم لتحقيق الاستفادة   ᡫᣄ ث يᘭأنواعها حᗷ جمع الناسᘌ مجتمع  " ᡨᣂᗫᖔت"

ᢝ الأموال .  ᡧᣎوج  

ᢝ هناك ال᜻ثᢕᣂ من  
ᡧᣚ اتᘭجابᘌالإ   ᡨᣂᗫᖔس كورب "تᜧثإᘭاحدى    " ح ᢔᣂعتᘌ استخداما   المواقع انه ᡵᣂᜧتم    الأᚏوس

  :2" وᢝᣦ كورب "تᡨᣂᗫᖔ   إᜧسموقع ذكر ᗷعض من إᘌجابᘭات  
1-   ᡫᣄᙏ ةᘭسهل عملᛒ،ارᘘشᜓل  الأخᚽ س   والأفᜓارᜧإ ᣢل دخوله عᘭسجᙬقوم الشخص بᘌ مجرد أنᘘــــع؛ فᗫᣃ

 ᡨᣂᗫᖔدور   "،كورب "تᘌ ل ما᛿ ᡫᣄᙏن، وᗫقوم بتدوᘌ    ذهنه، وذلك ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالمستخدم ᢔᣂجᘌ   ضاᘌن أᗫᖁالأخ    ᣢع

، والموضᖔع  ᢔᣂصلب الخ ᢝ
ᡧᣚ الدخول.  

ᢝ أنحاء العالم ᗷطᗫᖁقة ᚽسᘭطة، وسهلة من خلال خاصᘭة الᘘحث  -2
ᡧᣚ ع وقعᖔحث عن أي موضᘘمكن الᘌ

 . الموجودة لدᘌه 
ه لخواص تحمᘭه من الᣄقة   -3 ᢕᣂة للمستخدم؛ وذلك من خلال توفᘌيوفر نظام حما.  
ᢝ نفس مجال تخصصك  ᘌعد منصة ضخمه؛ فمن خلاله    -4

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌمن المستخدم ᢕᣂكث ᣢمكنك التعرف عᘌ
ات، والقدرات، من خلال ᘻشارك المعلومات ᢔᣂر الخᗫᖔقوم بتطᘌ ᢝᣠالتاᗷ ،العمل ᢝ

ᡧᣚ. 
  

  " ᡨᣂᗫᖔس كورب "تᜧلإ ᡧ ᢕᣌاستخدام السعودي  

لات نمو عالمᘭة   ᢝ الممل᜻ة مستᗫᖔات قᘭاسᘭة، حᘭث سجلت الممل᜻ة معدَّ
ᡧᣚ " ᡨᣂᗫᖔس كورب "تᜧلغ استخدام إᗷ

  ᣠعود اᘌ اب، وهذاᘘمن فئة الش ᡧ ᢕᣌالمستخدم ᡵᣂᜧان أ᛿الموقع، و ᢝᣤث عدد مستخدᘭالمواقع    أنمرتفعة من ح

 
  8المرجع نفسه، ص.   1
ᢝ  وأحᜓامها جتماᢝᣘ الا  التواصل  وسائل  . ) 2019. (عمر ، هلال  2

ᡧᣚ   لبنان الفقه . ᢝᣤتب  : دار الإسلا᜻ة   الᘭ72   ص العلم .  
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᠍
نظرا لها   

᠍
تعرضا  ᡵᣂᜧأ ᘌجعلهم  كة وهو ما  ᡨᣂميول مش تجمعهم  الذين  الشᘘابَّ  اهتمامات   ᢕᣂثᙬسᘻ الاجتماعᘭة 

ᢝ هذه الشᘘᜓات أᡵᣂᜧ   لإقᘘالهم
ᡧᣚ ا الحديثة المتمثلةᘭاستخدام التكنولوج ᣢد عᘌا ᡧ ᡨᣂة أخر   المᗫᖁ1ى من أي فئة عم.     

: الᙬسᗫᖔق 
᠍
ᢝ ثانᘭا

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإل : 

نت ᡨᣂالإن ᢔᣂتتم ع ᢝ ᡨᣎة الᘭون ᡨᣂ᜻شاطات التجارة الإلᙏ أحد الوظائف   ؛"أبرز وأهم ᢝᣦ ةᘭقᗫᖔسᙬفة الᘭذلك أن الوظ
ᘻ ᢝسᣙ إᘻ ᣠسهᘭل تᘘادل واᙏسᘭاب المنتجات من المنتج إᣠ المستهلك من خلال   ᡨᣎفة الᘭالوظ ᢝᣦالمنظمة و
هذه   وتتم  الᙬسᗫᖔقᘭة  العملᘭة  لأطراف  المطلᗖᖔة  المنافع  تحقق  ᗷحᘭث  معينة  وأسالᘭب  أدوات  استخدام 

 ᢕᣂالتغي بᚏئة شدᘌدة  ᢝ ظل 
ᡧᣚ ᢝ ممارسة ᛿افة  العملᘭات 

ᡧᣚ نت  ᡨᣂبواسطة الإن  ᢝᣓᛳرئ تتم ᚽشᜓل  العملᘭة  . وهذه 
الجدᘌدة   المنتجات  وتصمᘭم  الᙬسᗫᖔق  وᗖحوث  وᗫــــج  ᡨᣂوال والتوزᗫــــع  والبيع  الᙬسᗫᖔقᘭة ᛿الإعلان  الأᙏشطة 

نت."  ᡨᣂالإن ᢔᣂالثمن عᗷ ة الوفاءᘭعمل ᢝ
ᡧᣚ ةᘭون ᡨᣂ᜻واستخدام الطرق الإل ᢕᣂسعᙬ2وال  

بوسᘭلة   يتعلـق  فـᘭما  إلا  للتـسᗫᖔق  التقلᘭدᘌـة  المفـاهᘭم  هـذه  عـن  ᘌختلـف  لا   ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂـ᜻الإل الᙬسᗫᖔق  "ومفهوم 

نـت كوسـᘭلة اتـصال ᗫᣃعة وسهلة وقلᘭلة  ᡨᣂكة الإنᘘشـ ᣢعـ ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂـ᜻ق الإلᗫᖔعتمـد التـسᘌ ثᘭالعملاء. حᗷ الاتصال

  3" التقلᘭدي. ـواع الرئᘭـسᘭة لعملᘭـة الᙬسᗫᖔق ᚽشᜓله التᜓلفة وذلك لتنفᘭذ هـذه الأعـمال التـي تـشᜓل الأن
1-  ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ق الإلᗫᖔسᙬ4: أنواع ال

ᢝ إᣠ ثلاثة أنواع: 
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ق الإلᗫᖔسᙬم الᘭمكن تقسᘌ  

ᢝ (المنتج  -أ 
ᡨᣛᗫᖔسᙬــــج الᗫᖂذ المᘭم وتنفᘭة كتصمᘌدᘭق التقلᗫᖔسᙬط بوظائف الᘘوهو مرت : ᢝ ᢔᣐق الخارᗫᖔسᙬال"-

وᗫــــج). -التوزᗫــــع-السعر ᡨᣂال 
تᙬبع    -ب  أن  المؤسسة   ᣢع ᘌجب  أنه  حᘭث  المؤسسة  داخل   ᡧ ᢕᣌالعاملᗷ مرتᘘط  وهو   : ᢝᣢالداخ الᙬسᗫᖔق 

 ᣙسᛒ قᗫᖁللعمل كف ᡧ ᢕᣌالعملاء ودعم العاملᗷ دᘭهم للاتصال الج ᡧ ᢕᣂوتحف ᡧ ᢕᣌب العاملᗫاسات فعالة لتدرᘭس
ᢝ عمله ᗷالعملاء. 

ᡧᣚ كون موجهᘌ جب أنᘌ المؤسسة ᢝ
ᡧᣚ ات العملاء. فᜓل فردᘘس   لإرضاء حاجات ورغᛳفل

 
") جتماᢝᣘ الا  التواصل  لموقع الشᘘاب السعودي   استخدامات ). 2015. (محمد بن    عᣢ  بن  ومحمد  السوي، 1 ᡨᣂᗫᖔس كروب "تᜧها   (إ ᢕᣂوتأث  

  ᣢة،    الإعلام  بوسائل علاقتهم     درجة عᘌدᘭة   دراسة التقلᘭدانᘭعينة   م  ᣢة طلاب    من   عᘭالحكوم ᢝ   والخاصة   الجامعات 
ᡧᣚ   اض    مدينةᗫᖁال

  . ص 336-251 14) 1, ( الرأي العاملᘘحوث   المᗫᣆة .المجلة  
. دار الجنادرᗫة لل ᡫᣄ  2013عᘘد رᗖه,ر.(  2 ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ق الإلᗫᖔسᙬــــع. ص). الᗫ9-8والتوز .  
  . 10نفسه، ص المرجع  3
  . 10-9ص نفسه، المرجع  4
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ᢝ المؤسسة خاص ᗷالقᘭام ᗷالأعمال التقلᘭدᘌة لوظᘭفة الᙬسᗫᖔق وᗖقᘭة الأفراد أو الأقسام 
ᡧᣚ وجود قسم ᢝ

ᡧᣛكᘌ
ᢝ اتجاه آخر. 

ᡧᣚ طل 
أساᢝᣒ    -ت  تعتمد ᚽشᜓل  للعملاء  المقدمة  الخدمات والسلع  ᗷفكرة جودة  : وهو مرتᘘط  ᢝᣢالتفاع الᙬسᗫᖔق 

ي."  ᡨᣂائع والمشᘘال ᡧ ᢕᣌالجودة والعلاقة ب ᣢومكثف ع 
ة للᙬسᗫᖔقالخصائص  -2 ᡧ ᢕᣂالمم  : ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻1 الإل 
ᗷ ᢝخصائص 

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ق الإلᗫᖔسᙬال ᡧ ᢕᣂأهمها: "يتم 

ᘌقـدم خدمـة    - أ ᗷأنـه   ᡧ ᢕᣂيتم  ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإل ᢝ    واسـعة: وᗫمكـنالᙬسᗫᖔق 

ᡨᣛᗫᖔسᙬال الموقع  مع   ᡧ ᢕᣌالمتعامل للعملاء 
ونᘭة إلا إذا اتصل  ᡨᣂ᜻ة الموقع من قرأ رسالتها الإلᘘكة صـاح ᡫᣄأي وقت ودون أن تعـرف الـ ᢝ

ᡧᣚ التعامل معه
  لموقعها. ᘌمكنها مراقᘘة الزائᗫᖁن  ᛿ما لا العمᘭل بها  

ᢝ لا تعـرف الحـدود الجغرافᘭة، ᗷحᘭث ᘌمكن الᙬسوق من   أن  - ب
ᡧᣍو ᡨᣂـ᜻ق الإلᗫᖔالتـس ᢝ

ᡧᣚ الوسائط المستخدمة
كة، معأي مᜓان يتواجد فᘭه العمᘭل من خلال حاسᘘه الشخـᢝᣕ عـᣢ الموقع المخصص   ᡫᣄوجود    لل

ونᘭـة، وخصوصا ما يتعلق منها ᗷأمان الصفقات  ᡨᣂ᜻تحᜓم التجارة الإل ᢝ ᡨᣎال ᡧ ᢕᣌلور القوانᘘمحذور من عدم ت
  التجارᗫة. 

ᗷ ᢝــᣄعة تغــᢕᣂ المفــاهᘭم ومــا ᘌغطᘭــه مـــن أنـــشطة ومـــا ᘌحᜓمـــه مـــن قواعـــد؛ ذلك    -ج
ᡧᣍو ᡨᣂــ᜻ق الإلᗫᖔــز التــسᘭيتم

 ᢕᣂات المعلومات التـي تتغـᘭوتقن ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ات الاتصال الإلᘭطـــة بوســـائل وتقنᘘـــة مرتᘭون ᡨᣂ᜻أن التجـــارة الإل

ᢝ تخضع لهـا قاᗷلـة للتغـᢕᣂ الـᗫᣄــــع ᗷـشᜓل متوافـق    وتتطـور ᗷـشᜓل متـسارع لـذلك ᡨᣎة الᘭات القانونᘘᚏت ᡨᣂفـإن ال
  مـع تطـورات التقنᘭات والاتصالات والمعلومات. 

للرسـائل   -د المـستخدم  وانᘘᙬـاه  الإثـارة   ᣆعنـ اسـتخدام  ᘌجـب  الدولᘭـة:  الشᘘكة   ᢔᣂع الإعلان  أهمᘭة 
ونᘭة: ᛿ما  ᡨᣂ᜻الإل  ᘭون ᡨᣂ᜻ح رسـائلها الإلᖁات التـي تطـ᛿ ᡫᣄلتعـدد الـ 

᠍
ᢝ الإعلانـات التلفᗫᖂونᘭـة نظـرا

ᡧᣚ ة. هو الحـال   
الإنتاج    -ه حᘭث  من  ة  ᢕᣂوالصغ العملاقـة  ᛿ات  ᡫᣄالـ  ᡧ ᢕᣌـᗷ المـسافات  ᘌـضيق   ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂـ᜻الإل والتوزᗫــــع  التـسᗫᖔق 
نت إᣠ السوق الدولᘭة ᗷدون أن    وال᜻فاءات ᡨᣂالإن ᢔᣂة الوصـول ع ᢕᣂات الـصغ᛿ ᡫᣄمكـن للـᘌ ثᘭحᗷ ة؛ᗫ ᡫᣄᛞال

المتعـددة الج سᘭة وتجعلها تقف عᣢ قدم المساواة مع  الـضخمة  ᛿ات  ᡫᣄـة للـᘭالتحت الب ᘭـة  تكـون لهـا 
ᢝ المنافسة.  وذلك ᘌعود إᣠ اسـتخدام نفس  

ᡧᣚ ات᛿ ᡫᣄهذه ال ᢝ
ᡧᣚ اء   الأسلوب ᡫᣄات البيع والᘭذ عملᘭتنف

 
  . 12- 10,ص،مرجع سابق   عᘘد رᗖه,ر   1
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   .
᠍
ونᘭـا ᡨᣂ᜻إل الخـدمات  أنـواع  مختلف  ᢝ وتقدᘌم 

ᡧᣚ وأفلام   كـما  رᗫة  ᡧ ᢕᣂالل والأقراص   ᡨᣛᘭالموس توزᗫــــع  حالة 
ها.  ᢕᣂمبيوتر وغᝣرامج الᗖديو وᘭالف  

 مهـما    - و
᠍
، تلعـب الاختلافـات الحضارᗫة والحساسᘭات الثقافᘭة دورا ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂـ᜻ق الإلᗫᖔـة للتـسᘭعـة الدولᘭمع الطب
ᢝ ذلـك؛  

ᡧᣚةᘘالنـسᗷ 
᠍
وᗫجᘭـة   وخـصوصا ᡨᣂل الوسائل الᘘمكن لأمه ما أن تتقᘌ ثᘭحᗷ ــــجᗫو ᡨᣂـالᗷ عـةᘘللطـرق المت

  .معاديوتتوافـق مـع عقليتهـا الثقافᘭـة وأخـرى ت ᘘـذها وتتخذ منها موقف 
ᢝ    - ز

ᡨᣎالمنتجات ال 
᠍
ونᘭــا دون حاجــة لاستخدام الورق وخصوصا ᡨᣂ᜻تنفــذ الــصفقات إل ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂــ᜻ق الإلᗫᖔالتــس ᢝ
ᡧᣚ

قـᘭم وذلـك مـن عملᘭـة التفـاوض حتـى تـسلᘭم الᘘضاعة حᡨᣎ قᘘض الثمن.  وهذا ما أثار مسألة  ᡨᣂل الᘘتق
ᢝ خـاص إثᘘات العقود وصحة التواقيع الرقمᘭة.  الأمـر الـذي دعا المن

ᡧᣍة لوضع إطار قـانوᘭظمات الدول
ونᘭا."  ᡨᣂ᜻مة إلᘭد القᘌـع وتـسدᘭـة، والتوقᘭون ᡨᣂ᜻التجـارة الإلᗷ  

: وزارة السᘭاحة 
᠍
 ثالثا

: مصطلح السᘭاحة    إن ᢝ ᡧᣎعᘌ  ᢕᣂشᘻو ᢝᣧفي ᡨᣂصورة عامة لوصف السفر الᗷ ستعملᚱقوم بها الأشخاص وᘌ رحلة
ᢝ السنوات  

ᡧᣚ احةᘭشار مثلما لاقته صناعة السᙬالعالم لاقت الرواج والان ᢝ
ᡧᣚ عض التقديرات انه ما من صناعةᗷ

وصل   حᘭث   ، ᢝ
ᡧᣔالما القرن  من  ة  ᢕᣂالعالم    الإنفاقالأخ  ᢝ

ᡧᣚ  ᢝᣐاᘭأرقاما الس  
ً
ة ᢕᣂالدول    ، كب ᗷعض  وأصᘘحت 

تحقق   العالم   ᢝ
ᡧᣚ  السᘭاحᘭة 

᠍
ا ᢕᣂكب ᢿًالموارد    دخ  ᣢع خاصة  ᗷصورة  تعᛳش  ᗷلدان  وهنالك  السᘭاحة  من 

    1من السᘭاحة فقط.  الآتᘭةالاقتصادᘌة 

ᘌ ᢝقوم بها    الأᙏشطة"   OMT :للسᘭاحةتعᗫᖁف المنظمة العالمᘭة   ᡨᣎن    الأفراد الᜧأما ᢝ
ᡧᣚ قامتهمលخلال أسفارهم و

فᘭه   ᡨᣂغرض الᗷ ة لا تتعدى سنةᘭادي لمدة متتالᘭطهم الاعتᘭب    أو   والأعمالموجودة خارج محᛞ2. " أخرأي س  

  

  

 
  1Case Study of -Achieving Economic &Social Development(Tourism & It's Role in -Ali, A. M. A. H. (2018). 

Some Arab Countries (KS A & Qatar:  ةᘭة والاجتماعᘌة الاقتصادᘭتحقيق التنم ᢝ
ᡧᣚ احة ودورهاᘭعض الدول  –السᘘدراسة حالة ل

ᡧ عᣢ الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة وقطر، ص   ᢕᣂك ᡨᣂالᗷ ةᘭᗖᖁة–. . 132العᘭة و القانونᗫة و الإدارᘌ142 ,(13)2-.129 مجلة العلوم الإقتصاد ,  
اتᘭجᘭة لتنمᘭة السᘭاحة العلاجᘭة، ستفعᘭل السᘭاحة الم   م) نحو 2021(  شعᘘان، حنان،  2 ᡨᣂإس᛿ م شورة، الجزائر،  تدامة  ᢕᣂرسالة ماجست

ᢝ بن  مهᘭدي؛  ص ᢔᣍ9جامعة  العر  .    
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  1السᘭاحة: أشᜓال وأنواع 

حᘭث ᘌمكن تص ᘭف أنواع عدᘌدة من    والاحتᘭاجات،"تتعدد أنواع السᘭاحة وتختلف عᣢ حسب الرغᘘات  
  ": ᢝᣢᘌ أخرى، ومن ضمنها ما ᣠف من دولة إᘭ م والتصᘭختلف التقسᗫاحة وفقا لعدة أسس، وᘭالس  

  وᗫدخل من ضمنها أنواع عدᘌدة منها:   :الرحلة السᘭاحᘭة الهدف منالسᘭاحة حسب -

فيهᘭة: وᗫكون هدف هذا النᖔع من السᘭاحة الᗫᖂارة من اجل قضاء العطل  )  1(  ᡨᣂاحة الᘭن    والإجازاتالسᜧأما ᢝ
ᡧᣚ

ᗷ ᡧمناظرها الطبᘭعᘭة والجمᘭلة   ᢕᣂوالهادئة،تتم    ᣢعرفها المختصون عᘌ ثᘭمᜓان الإقامة من اجل   أنها ح ᢕᣂتغي
فᘭهالاستمتاع   ᡨᣂلغرض    وال ولᛳس  النفس  المختلفة ᛿الصᘭد   أنوᗫمكن    أخر عن  الهواᘌات  ممارسة  يتخللها 

حلق عᣢ الثلج والغوص.   ᡧ ᡨᣂوال 

اثᘭة المشهورة من مختلف الحضارات ᗷالᘘلد، يهدف السائح  الثقافᘭة: السᘭاحة ) 2(  ᡨᣂن الᜧارة للاماᗫᖂال ᢝ ᡧᣎوتع
ذات   الأثᗫᖁةفᘭة والتعرف عᣢ الحضارات القدᘌمة وزᗫارة المناطق  االثق  همن خلالها اᣠ تنمᘭة وزᗫادة معارف

ᢝ والتارᗫــــخ  
ᡧᣔادة    الهام،الماᗫز ᢝ

ᡧᣚ هᘘاح الذين لديهم رغᘭه فئة معينة من السᗷ احة تهتمᘭع من السᖔوهذا الن
ᗫة من خلال زᗫارة المتاحف    والحضارᗫة،ثقافتهم ومعلوماتهم التارᗫخᘭة   ᡫᣄᛞم للᘌاث القد ᡨᣂالᗷ كذلك التمتع

     والأثᗫᖁة. والمعاᗷد ومختلف المناطق التارᗫخᘭة 

السᘭاحة العلاجᘭة: تكون الᗫᖂارة فيها من أجل العلاج الجسᢝᣥ والنفᢝᣓ وأمراض أخرى، وتمارس بهدف ) 3( 
  إᣠ: وجاع وᢝᣦ تنقسم لام والأالآالشفاء التام أو التخفᘭف من 

   عضᗷ هناك ᢿًق المناخ، فمثᗫᖁهذه الحالة عن ط ᢝ
ᡧᣚ ة: يتم العلاجᘭة المناخᘭاحة العلاجᘭالأمراض الس 

ᢝ الجᘘال والᘘعض 
ᡧᣚ حار.  الأخر تعالجᘘال ᢝ

ᡧᣚ 
   ةᘭالصح السᘭاحة  شᜓل  تأخذ  المعدنᘭة  السᘭاحة  المعدنᘭة:  العلاجᘭة  ل᜻ن    الأᡵᣂᜧ السᘭاحة   ،

᠍
انᙬشارا

تتجاوز هذا   تجعلها  المᘭدان  ᢝ هذا 
ᡧᣚ ة  ᡫᣄᙬالمن تعت᛿ ᢔᣂإحدى وسائل    الإطار التقالᘭد  أنها  تماما حᘭث 

 .الᙬسلᘭة والراحة
   ةᘘسال ᣠاضة وتقسم اᗫᖁارة هو ممارسة الᗫᖂة: فهنا تكون هدف الᘭاضᗫᖁاحة الᘭة،السᘘاحة   وموجᘭفالس

  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭة تكون السفر والإقامة من اجل المشاركة الفعلᘘة الموجᘭاضᗫᖁاتالᗫارᘘة،    المᘭاضᗫᖁة   أما الᘘالسال

ᢝ الاحتفالات الᗫᖁاضᘭة  
ᡧᣚ ات والمشاركةᗫارᘘالسفر والإقامة من اجل مشاهدة الم ᢝ

ᡧᣚ فتتمثل 
 

  1  المرجع  نفسه، ص    9. 
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    السعودᘌة: وزارة السᘭاحة للممل᜻ة العᘭᗖᖁة 

، وتصبح الجهة الآنمرت وزارة السᘭاحة ᗷعدة مراحل لتصل اᣠ وضعها الحاᢝᣠ والنجاح المبهر الذي ᢝᣦ علᘭة  
  ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣐاᘭالمسؤولة عن القطاع الس ᣠة الأوᘭةالرسم᜻الممل    : ᢝ
ᡧᣚ تᜓمن ᣠة ، ومراحلها الأوᘌة السعودᘭᗖᖁالع ًᢻأو  

  1421ͭ 1ͭ 12) عام  9قرار مجلس الوزراء رقم (   اصدر تم  
᠍
ه والذي قᡧᣕ بᙏឝشاء " الهيئة العلᘭا للسᘭاحة" تأᘭᜧدا
ᢝ الدولة خاصة فᘭما يتعلق ᗷجذب المواطن السعودي للسᘭاحة 

ᡧᣚ 
᠍
 رئᛳسᘭا

᠍
 إنتاجᘭا

᠍
عᣢ اعتماد السᘭاحة  قطاعا

وتطᗫᖔرها   الوطنᘭة  ᗫة  ᡫᣄᛞال وتنمᘭة  الاسᙬثمار  وزᗫادة فرص   ، للمواطن  الداخلᘭة  عمل جدᘌدة  فرص  وᘌលجاد 
ا ᢝᣢᘌ ذلك   ، يᙬالسعودي  الذي  ͭ   الأمر فقد صدر    هعᘘلقرار  أ ه ᗷضم "و᛿الة 1424ͭ 2ͭ 28عام    2الملᢝᣟ رقم 

اᣠ جانب مسؤوليتها   الآثار " اᣠ "الهيئة العلᘭا للسᘭاحة"، لتصبح الهيئة مسؤولة عن ᛿ل ما يتعلق ᗷقطاع  الآثار
ᢝ العالم تم    الآثار ن  عن القطاع السᘭاᢝᣐ ، ولأ

ᡧᣚ أي دولة ᢝ
ᡧᣚ احةᘭس من مكونات السᛳهذا    إصدار مكون هام ورئ

  عملها ᗷجانب الهيئة العلᘭا للسᘭاحة  الآثار القرار لتᜓمل و᛿الة 

ᢝ عام    78قرار مجلس الوزراء رقم    إصدار تم    الثالثة،ᢝᣢᘌ ذلك المرحلة  
ᡧᣚ16 ͭ31429م ᢕᣂالهيئة    ه بتغي" ᣥمس

للسᘭاحة   العامة  الهيئة   " الجدᘌد  اسمها  لᘭصبح  للسᘭاحة"  عᣢ  والآثارالعلᘭا   
᠍
تأᘭᜧدا السᘭاحة   أن"  قطاع 

 تقف خلفة الدولة، وᚱستلزم قᘭام الجهات المسؤولة ᗷالتخطᘭط لتطᗫᖔ  أصبحᗷالممل᜻ة  
᠍
 وطنᘭا

᠍
،  ه وتنميت  رهواقعا

ᢝ تتمتع بها الممل᜻ة.   ᡨᣎة ال ᡧ ᢕᣂة المتمᘭاحᘭد من المقومات السᘌمن العد 
᠍
  انطلاقا

  ᣙسᘻ ᢝ ᡨᣎإومن الأهداف ال  ᣠة اᘌة السعودᘭᗖᖁة الع᜻ر القطا ليها المملᗫᖔة   عتطᘌة السعودᗫكجزء من رؤ ᢝᣐاᘭالس
ات السᘭاحᘭة خلال    2030 ᢕᣂعر النتائج المشجعة من فتح التأشᗷ ماᘭة متنوعة ولا سᘭاحᘭارات سᘭخ ᢕᣂتوف ᢔᣂع

  ᢔᣂتمᙫتجاوزت    2019س  ᢝ ᡨᣎاير    ألف  500ال ᢔᣂف بنهاᘌة  ة  ᢕᣂل    2019تأشᘘق العالمᘭة.   أزمةأي   كورونا 
ᡧ اᣠ السعودᘌة نحو   ᢕᣌة القادمᘭاحᘭمقارنة بنحو    2019مليون رحلة خلال عام    16,48وسجلت الرحلات الس

ᢝ المائة ᗷما ᘌعادل  7,6مليون رحلة للعام السابق أي بᗫᖂادة  15,3
ᡧᣚ1,16   مليون رحلة  

، لتجعل  2030وتعمل السعودᘌة عᣢ تنفᘭذ عدᘌد من المشارᗫــــع السᘭاحᘭة العملاقة وفق رؤᗫة السعودᘌة  
،قطاع السᘭاحة رافدا مهما للاقتصاد   ᢝ ᡧᣎاض،   الوطᗫᖁة غرب العاصمة الᘌوع القد ᡫᣄــــع، مᗫومن أبرز تلك المشار

وع ترفيᢝᣧ ملهم للشᘘاب، وكذلك عدد من المشارᗫــــع الضخمة عᣢ سواحل السعودᘌة، وᢝᣦ نيوم   ᡫᣄوهو م
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والᘘحر الأحمر وكذلك أملا، إضافة إᣠ تطᗫᖔر عدᘌد من المواقع التارᗫخᘭة، مثل العلا ومدائن صالح، والدرعᘭة 
ᢝ تارᗫــــخ السعودᘌة

ᡧᣚ اᘭتمثل رمزا وطن ᢝ ᡨᣎ1.ال  

اتᘭجᘭة السᘭاحة الرقمᘭةا ᡨᣂس  

وخطط جهود  إطار   ᢝ
ᡧᣚ اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس هذه   ᢝ

ᡨᣍاحة تأᘭالس الممل᜻ة،  وزارة   ᢝ
ᡧᣚ المحلᘭة  السᘭاحة  قطاع  لتنمᘭة 

ᢝ الممل᜻ة، ᗷما ᘌحقق مستهدفات "رؤᗫة  الهدف منها هو المساعدة عᣢ إثراء جهود  
ᡧᣚ احةᘭإعادة بناء قطاع الس

ᢝ العالم. 2030الممل᜻ة  
ᡧᣚ ةᘭاحᘭة ضمن أهم الوجهات الس᜻وضع الممل ᣠتهدُف إ ᢝ ᡨᣎر  " الᗫوز ᢝᣠأوضح معا

  ᣢمؤكد᠍ا ع . ᢝᣥاحة العالᘭة ستكون ملهمة لقطاع السᘭجᘭات ᡨᣂذ هذه الاسᘭتنف ᢝ
ᡧᣚ ة᜻ة المملᗖᖁاحة أن تجᘭالس

اتᘭجᘭة   رحᘭب الممل᜻ة بᗷឝداعات العقول الذكᘭة والمبتكرة من مختلف أرجاء العالم. دعم وت ᡨᣂهذه الاس ᢝ
ᡨᣍتأ

ᢝ تنظم فضاء السᘭاحة الرقمᘭة، ووضع لوائح تنظᘭمᘭة ذكᘭة تعمل وفق إطار محدد  ᡨᣎالإجراءات ال ᡧ ᢕᣌلتحس
وقᘭاد ᗷدور،  القᘭام   ᢝ

ᡧᣚ تتمثل   ᢝ ᡨᣎوال للممل᜻ة  اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس الأهداف  تحقيق  مسار دعم ᘌضمن   ᢝ
ᡧᣚ الجهود  ة 

، من أجل توفᢕᣂ المᗫᖂد من فرص العمل، تحقيق الازدهار،   ᢝᣠوالدو ᢝᣢدين المحᘭالصع ᣢع ᢝᣐاᘭالقطاع الس
  2وجذب المᗫᖂد من السᘭاح والزوار إᣠ الممل᜻ة. 

 :
᠍
ᢝ  أبرز راᗷعا

ᡧᣚ ةᘭاحᘭةالمناطق الس᜻ة  المملᘌة السعودᘭᗖᖁس كورب  ودور العᜧإ" ᡨᣂᗫᖔت ᢝ
ᡧᣚ "  

وᗫــــج لها  ᡨᣂال  

ال᜻عᘘة   ᡧ ᢕᣌفᗫ ᡫᣄال  ᡧ ᢕᣌالحرم لوجود  وذلك  الدي ᘭة  ᗷالسᘭاحة  القدم  منذ  السعودᘌة  العᘭᗖᖁة  الممل᜻ة  عرفت 
المعالم   من  هم  ᢕᣂوغ الحرام  ᢝ    الأثᗫᖁةوالمسجد  ᡧᣎعᘌ لا  ول᜻ن  للعᘘادة  المخصصة  تفتقر   أنالدي ᘭة  الممل᜻ة 

  ᣃتخطف الأنظار وتأ ᢝ ᡨᣎة الᘭاحᘭالمناطق السᗷ ة᜻الممل ᡧ ᢕᣂل تتمᗷ العكس ᣢة عᘭفيه ᡨᣂة والᘭاحᘭللمعالم الس
ᗷحار  والمختلفة من  المتنوعة  السᘭاحᘭة  المعالم  ال᜻ثᢕᣂ من  السعودᘌة   ᢝ

ᡧᣔأرا  ᣢع ᡫᣄᙬوتن تتوزع   ، القلوب 
اث    والأثᗫᖁةوجᘘال وحدائق ᗷالإضافة اᣠ ذلك المعالم التارᗫخᘭة   ᡨᣂالᗷ ــــخ زاخرᗫتنم عن تار ᢝ ᡨᣎضا الᘌتحتوي    وأ

ᢝ احتᘭاجات جميع  ᢔᣎات وتل ᢕᣂب التطورات والتغᜧتوا ᢝ ᡨᣎة الحديثة الᘭفيه ᡨᣂن الᜧد من الأماᘌالعد ᣢالأعمار ع .  

  3برزها:  أالمناطق السᘭاحᘭة ᗷالممل᜻ة وسنذكر هنا  أبرز تتعدد وتᙬنᖔع 

 
ᢝ  2020  ماجد، (يوليو   الخالدي،  1

ᡧᣚ ة᜻الممل ᣠا ᡧ ᢕᣌاح القادمᘭال انفاق السᗫار رᘭعنوان ملᗷ ة.  2019)، مقالᘭون ᡨᣂ᜻ة  الإلᘌفة الاقتصادᘭصح.  
ᢝ الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة 2

ᡧᣚ هᘭف ᡨᣂاحة والᘭات والس ᢕᣂالتأش(my.gov.sa)   
  المرجع نفسه   3



للعلوم المجلة الدولية 
 التربوية والآداب

  

  
  ) 9)، العدد (2الإصدار (

  
 

November 2023 

International Journal 
of Educational Sciences 

and Arts (IJESA) 
 

Vol. (2), No. (9) 

  

211  
 

IJESA, VSRP Publishing, UK                                                                   E-ISSN 2976-7237       
https://ijesa.vsrp.co.uk                      https://doi.org/10.59992/IJESA.2023.v2n9p6  

ᡧ   أᡵᣂᜧ وᢻً الᗫᖁاض عاصمة الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة وᢝᣦ تعتᢔᣂ من  أ ᢕᣂتتم ᢝᣧف 
᠑
 ونموا

᠍
ا ᡧ ᢕᣂوتم 

᠍
مدن العالم توسعا

  ᣧأبᗷ ᢝ
ᡧᣍظهر فيها التطور العمراᗫة وᘭة والمالᗫز التجارᜧة والمراᘭاض   حله،برمالها الذهبᗫᖁوكذلك تضم مدينة ال

تقدم    ᢝ ᡨᣎال المطاعم  من   ᢕᣂث᜻الᣧن   أشᜧالأما من   ᢕᣂث᜻ال تحتضن  اᣠ كونها  ᗷالإضافة  المأᜧولات  أصناف 
فيهᘭة التارᗫخᘭة.  ᡨᣂة والᘭاحᘭالس  

ᢝ الᗫᖁاض وᗫعتᢔᣂ نقطة الأساس لتوحᘭد الممل᜻ة العᘭᗖᖁة أوكذلك ᘌعد قᣆ المصمك من  
ᡧᣚ ةᘭخᗫبرز المعالم التار

ᢝ كذلك وᗖواᗷة الدرعᘭة، وᖁᗖج  السعودᘌة، ᡧᣎة،والمتحف الوط᜻ة و  المملᘭصلᘭج الفᖁᗖواجهة أو 
᠍
   الᗫᖁاض. ᘌضا

ᢝ الممل᜻ة منطقة  
ᡧᣚ ارزةᘘة الᘭاحᘭمن المناطق الس 

᠍
ᢝ تلقب ᗷعروس الᘘحر    جدة،ثانᘭا ᡨᣎة    الأحمر الᘌالسعود ᢝ

ᡧᣚ
ᢝ الممل᜻ة وتمتلك  

ᡧᣚ ةᘭاحᘭة والسᘌوتعد العاصمة الاقتصاد ᢔᣂᜧة ناطحات    أ ᡵᣂأبراجها وكᗷ شتهرᘻحري وᗷ ميناء
السحاب فيها وتذخر ᗷالعدᘌد من الأماᜧن السᘭاحᘭة التارᗫخᘭة. مثل المسجد العائم وهو معلم محᢝᣢ مشهور 

وزᗫة لامعه تحت ضوء  هبر᛿ائز  ᢕᣂه فᘘقᗖحر وᘘتعلقه فوق سطح ال ᢝ ᡨᣎضاء الᘭالشمس. الب  

ᢝ اقᣕ شمال غرب الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة   
ᡧᣚ نᗫ ᢕᣂكب ᡧ ᢕᣌلᘘج ᡧ ᢕᣌمدينة تقع ب ᢝᣦالعلا و ᢝ

ᡧᣚ احةᘭالس 
᠍
ثالثا

ᢝ العلا ᢝᣦ تج وأثار وتمتد عᢔᣂ واد خصب وسط طبᘭعة ساحرة 
ᡧᣚ احةᘘة السᗖᖁلافته فتج ᖁ  .دة من نوعهاᗫᖁة فᗖ  

ة ᘻسᣥ مالدᘌف السعودᘌة وᗫعتᢔᣂ أ ᢕᣂة صغᘭمنطقة ساحل ᢝᣦة منطقة املج وᗷة الخلاᘭاحᘭمن المناطق الس 
᠍
ᘌضا

ᢝ غاᘌة الجمال مثل جᘘل حسن  
ᡧᣚ جزر ᣠالقارب اᗷ حارᗷهو فرصة الإ ᢝᣓᛳأو عامل الجذب الرئ   ᢝ

ᡧᣚ خاء ᡨᣂالاس
  شوا᡽ᣖ مليئة ᗷالنخᘭل كشوا᡽ᣖ رأس الشᘘعان والدقم.  

قᘭة وᢝᣦ من  ᡫᣄالمنطقة الᗷ ارزةᘘة الᘭاحᘭوكذلك من المناطق الس ᢔᣂᜧساحل   أ ᣢتقع ع ᢝ ᡨᣎة الᘌمناطق السعود
ᢝ وتضم   ᢔᣍ11الخليج العر    ᣢتحتوي ع ᢝᣧف ᢝᣐاᘭغلب عليها الطابع السᘌ ᢝ ᡨᣎة الᘌمدينة من ابرز مدن السعود

ᢝ العالᢝᣥ ( افضل 
ᡧᣚز الثقاᗫᖂدالعᘘة المتنوعة ومنها مركز الملك عᘭاحᘭإثراءالوجهات الس ( .    

 ᡨᣂᗫᖔس كورب "تᜧدور إ ᢝ
ᡧᣚ "  ــــجᗫو ᡨᣂة لمناطقلالᘭاحᘭالس  :  

ᗷدعم   تقوم   ᢝ ᡨᣎال السᘭاحة  للمناطق عن طᗫᖁق حساب وزارة  وᗫــــج  ᡨᣂال  ᢝ
ᡧᣚ   " ᡨᣂᗫᖔت" وᗫدخل دور إᜧس كورب 

ᢝ أي منطقة من مناطق الممل᜻ة وᗫتداولها  العدᘌد من    موثوقةحساᗷات  
ᡧᣚ ة تقامᘭل فعال᛿ ᡫᣄᙏ ᢝ

ᡧᣚ متخصصة
ها من الأمور   أو فعالᘭات ترفيهᘭة    أو حفلات    أو   أمسᘭاتي ᡫᣄ من    المغردين وᗫتفاعلون مع ᛿ل ما  ᢕᣂة وغᘭثقاف

وᗫــــج ال᜻بᢕᣂ واستقطاب عدد اᢔᣂᜧ للفعالᘭات والمواسم والأماᜧن   ᡨᣂال ᢝ
ᡧᣚ ساهمᛒ ᢝᣠالتاᗖتناسب اهتماماتهم و ᢝ ᡨᣎال
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أخرى مما ᛒساهم   وأمور   والأسئلةالسᘭاحᘭة ᛿مثال حساب موسم الᗫᖁاض ᘌضج ᗷالتفاعل والمغردين والردود  
  . 

᠍
 ومحلᘭا

᠍
وᗫــــج ال᜻بᢕᣂ له عالمᘭا ᡨᣂال ᢝ

ᡧᣚ  

  م. 2030ورؤᗫة  السᘭاحة

 ᢔᣂعتᘌ    احة منقطاعᘭات    السᗫᖔضمن أول᜻ة المملᗫ2030  ةرؤ  ،  ᡧ ᢕᣌعدة قوان ᢔᣂمختلفة، دعمت الحكومة  وع
ᢝ التنمᘭة

ᡧᣚ ᜓا مهماᗫ ᡫᣃ صبحᘭة هذا القطاع لᘌا .السعود ᣙسᘻلو  ᢝᣙالس ᢝ
ᡧᣚ ة جاهده᜻القطاع    والارتقاء بهذا ممل

ᢝ  مساهمته ععᢔᣂ رفمصادر الدخل،  الأساسᘭة لتنᗫᖔــــعالواعد، الذي ᘌعد أحد الر᛿ائز 
ᡧᣚ لالناتج ا ᢝᣢلإ ا مح ᢝᣠجما  

ᢝ ا  10إᣠ    3من
ᡧᣚارة  100 عن تحقيق  لا مائة، فض لᗫحلول عام ،  مليون زᗷ2030    ةلتصبح᜻الممل   ᡵᣂᜧأ ᡧ ᢕᣌمن ب

     .مستوى العالم دول ᘻستقᘘل السᘭاح عᣢ خمسة

ᢝ  و
ᡧᣚ، ة عامᘌح   أعلنت  2020نهاᘘكة “ال ᡫᣃ ر"،لأ ا  رᗫᖔالعملمطور ا  حمر للتط ᢝᣐاᘭوع الس ᡫᣄالساحل لام ᣢق ع

الفندقᘭة   ᛿ات  ᡫᣄال " من  ᢕᣂات مع "عدد كبᘭواتفاق توقᘭعها صفقات  السعودᘌة عن  العᘭᗖᖁة  للممل᜻ة   ᢝ ᢔᣍالغر
وعلمن ا  الأوᣠللمرحلة   ᡫᣄكة ا  م ᡫᣄالا مملوكة لصندوق الوتعمل ال ᢝ

ᡧᣚ ثمارات العامةᙬر  لسᗫᖔتط ᣢة ع᜻16ممل  
لف غرفة عᢔᣂ  لا فندقا مزودا بث

ᡐ
ᡧ كجزء من ا  5ثة آ ᢕᣌداخلي ᡧ ᢕᣌمرحلة الألجزر، وموقع  ᣠعد  ،وᗖسنوات    5واليوم و

ᢝ الᘘ   2030ممل᜻ة ،لا  ق رؤᗫةلامن إط
ᡧᣚ احةᘭر صناعة السᗫᖔ5د، فإنها تتألف من  لا وتط   ᢝᣦ ،احة    :قو البᘭالس

فيهᘭة ᛿ما فتحت االأعمالجᘭة، السᘭاحة الدي ᘭة، سᘭاحة  لا البᚏئᘭة، السᘭاحة الع ᡨᣂاحة الᘭة أبوابها ل، الس᜻ممل
ات السᘭاحᘭة   ᢕᣂصدار التأشឝلأمام العالم ب  ᢝ ᡧᣎ49مواط    ᣠل    440دولة برسوم تصل إᘘل لتصبح قصد من ق

ᡐ
رᗫا

   ᗷ .1السᘭاحة الدي ᘭة  الأوᣠإᣠ جانب أنها الوجهة   عالمᘭةالج سᘭات ُ وجهة سᘭاحᘭة  جميع

3-  ᢝ
ᡨᣛᘭالإطار التطب   

  الإجراءات المنهجᘭة  3-1

، وهو منهج علᘌ ᢝᣥ  الᘘحث  ا اتبع هذ ᢝ
ᡧᣛوصف الظاهرة  أوم  ق إجراءات المنهج الوص ᣢع 

᠍
الموضᖔع   أو ساسا

  ᣢحث والدراسة عᘘبع هذا    أنمحل الᙬورة ت ᡧᣆالᗷ ᢝ ᡧᣎة تعᘭع ومحاولةتكون عملᖔالموض    ᣢأدق الوقوف ع  

 
ᡧ العالم وجهات  تنافس  السعودᘌة   2030.. رؤᗫة عᣢ   سنوات 5) . أبᗫᖁل   27،2021(   محمد،فرحات   1 ᢕᣌفة العᘭة. صحᘭاحᘭة   السᗫارᘘالإخ

ونᘭة.  ᡨᣂ᜻الإل  
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  وتفاصᘭلهجزئᘭاته 
᠍
ا ᢕᣂعنها تعب ᢕᣂوذلك   أما والتعب 

᠍
 ᛿مᘭا

᠍
ا ᢕᣂوذلك بوصف حال الظاهرة محل الدراسة وتعب 

᠍
كᘭفᘭا

ها من الظواهر عن طᗫᖁق الأ  ᢕᣂغᗷ عن وضع الظاهرة وعلاقتها ᢔᣂتع ᢝ ᡨᣎ1. عداد والتقديرات والدرجات ال  

 منهج الدراسة  3-1-1

الᘘحث  اعتمد       ، المنهج    هذا  ᢝ
ᡧᣛالظواهر والأحداث   الوص الحقائق حول  ᗷدراسة   ᢝ

ᡧᣛالوص المنهج  وᗫــهتم 
إصدار   أو  دلالاتها  لاستخلاص  ها  ᢕᣂوتفس وتحلᘭلها  والمعلومات  البᘭانات  ᗷجمع  وذلك  القائمة  والأوضاع 

  ᢝ
ᡨᣍقاعد ᣢقوم هذا المنهج عᗫشأنها. وᚽ ماتᘭد،تعمᗫᖁم  التجᘭ2والتعم .   ᢝ

ᡧᣛب المنهج الوصᘭطرق وأسال ᡧ ᢕᣌومن ب
 اختارت الᘘاحثات، طᗫᖁقة تحلᘭل المحتوى. 

  مجتمع الدراسة  3-1-2

 مجتمع مضمون):  المᘭدانᘭة (وعينة الدراسة  أوᢻً: مجتمع

الدراسة  ᢝ تطبيق إᜧس   ᘌمثل مجتمع 
ᡧᣚ السعودᘌة  السᘭاحة  ᢝ حساب وزارة 

ᡧᣚ الم شورة  التغᗫᖁدات  مضمون 
ᢝ تᡨᣂᗫᖔ "كورب  

ᡧᣚ  "    ᢔᣂسمᛒد  ᣠإ يناير   ᡧ ᢕᣌب ما  الزمنᘭة  ة  ᡨᣂة   م،2022الفᘭالزمن ة  ᡨᣂالف  ᢝ
ᡧᣚ الᘘحث  مجتمع  وᗖلغ 

تها وزارة السᘭاحة السعودᘌة عᢔᣂ تطبيق إᜧس كورب   367المحددة،   ᡫᣄᙏ دة ؛ᗫᖁتغ" ᡨᣂᗫᖔأما حجم العينة     "ت ،
  تغᗫᖁدة ، تم استخراجه ᗷاستخدام معادلة العينة التالᘭة:  113فقد ᗷلغ 

 
n = Z2σ2 

E2 
Z = level of confidence = 0.99 ة  الثق مستوى   

0.01=  0.99 -1درجة الثقة =  -1مستوى المعنوية =    
0.01 

2        =0.0005 =2.58  
σ = population SD 

E = acceptable amount of sampling error حجم الخطأ الذي يمكن قبوله    
Z2 σ2 

113=                  6.6564=        2)1(   2)2.58حجم العينة =  (  
 

، فهد. 1 ᢝ
ᡨᣍحث 2014( ساعاᘘة: مناهج الᘭاضᗫᖁة. ).الإدارة الᘭاضᗫᖁالإدارة ال ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣥالعل  :ᣆــــع، ص    مᗫوالتوز ᡫᣄ لل ᢝ ᢔᣍ93دار العر  .  
،السᘭد أحمد   2 ᡧᣛحث  مصطᘘال ᢝᣤة الفلاح 3: مفهومه، إجراءاته، ومناهجه، ط الإعلاᘘت، مكتᗫᖔ᜻ال ،، ᡫᣄ 179، ص 2008  لل .  
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 )0.25 (2             0.0625  
  

نᖔع   فقد أما  الᘘاحثات استخدام    العينة،  ᢝ العينة  اختارت  ᡨᣎال الᘘاحثات    العمدᘌة  قᘭام   ᣢار اعتمدت عᘭاختᗷ
أغراض    التغᗫᖁدات ᢝ حققت  ᡨᣎال الخصائص   ᣢتحتوي ع  ᢝ ᡨᣎالدراسة. ال    ᣠاحثات إᘘال فقد قصدت   ᢝᣠالتاᗖو

: لᘭصبح عدد أᘌام    أسبᖔع،تحلᘭل تغᗫᖁدات يوم الأحد من ᛿ل   ᢝᣠالتا᛿ لᘭل     48=    12*4  التحلᘭتم تحل 
᠍
يوما

ة المقصودة للحصول عᣢ  البᘭانات العامة، وسحᘘت    113 ᡨᣂت خلال هذه الف ᡫᣄᙏ ᢝ
ᡨᣎدات الᗫᖁدة من التغᗫᖁتغ

  العينة من مجتمع الᘘحث مرة واحدة لأن هذه الدراسة تعد من الدراسات أحادᘌة المقطع. 

  جمع البᘭانات وات أد 3-1-3
  الملاحظة: ) 1( 

ي والأفراد وتدوᗫنها  ᡫᣄᛞملاحظة أنماط السلوك ال ᣢانات، وتقوم عᘭجمع الب ᢝ
ᡧᣚ ةᘭفᘭ᜻إحدى الأدوات ال ᢝᣦ)

والأرقام،  القᘭاس  من   ᡵᣂᜧأ  ᢕᣂوالتفس ᗷالوصف  وتهتم  معينة،  ظاهرة  معلومات   ᣢع للحصول   ᡧ ᡧᣌمق ᚽشᜓل 
  1وتهدف إᣠ تطᗫᖔر فروض ونظᗫᖁات.) 

 : أداة تحلᘭل المحتوى) 2( 

للحصول عᣢ إجاᗷة السؤال     "تᡨᣂᗫᖔ "بهدف تحلᘭل تغᗫᖁدات وزارة السᘭاحة السعودᘌة عᢔᣂ تطبيق إᜧس كورب  
ᢝ لوزارة السᘭاحة ᗷالممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة لتحقيق رؤᗫة  ما  ( 

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ق الإلᗫᖔسᙬة الᘭواشتملت ؟م2030فاعل ،(
استمارة التحلᘭل عᣢ فئات ماذا قᘭل ، وفئات كᘭف قᘭل، حᘭث اشتملت الأوᣠ عᣢ فئات فرعᘭة تضمنت  

ᡫᣄᙏ ᢝ عᢔᣂ تطبيق إᜧس كورب   ᡨᣎة الᘌة السعودᘭᗖᖁة الع᜻المملᗷ احةᘭدات وزارة السᗫᖁأنواع   تغ" ᡨᣂᗫᖔوتفرعت "ت ،
 ت ضمن فئات ماذا 

᠍
ᢝ  طرحت ، وأᘌضا ᡨᣎات عن الأسئلة الᗷتقدم إجا ᢝᣟة أخرى لᘭفئات فرع ᣠهذه الفئة إ

ᢝ الممل᜻ة .  
ᡧᣚ ة  الموجودةᘭاحᘭل ، فئة أنواع المناطق السᘭة   أما فئاتقᘭفئات فرع ᣢل فاشتملت عᘭف قᘭك

.  و᛿انت وحدة تحلᘭل المحتوى ووسائل الإبراز واللغة،  المصدر، تضمنت فئة ᢕᣂدةوالتأثᗫᖁالتغ ᢝᣦ  الم شورة
  من قᘘل الوزارة عᢔᣂ التطبيق المحدد. 

  

  

 
ᢝ الدراسات الإعلامᘭة، القاهرة، الدار    1

ᡧᣚ ةᘭحث والاستخدامات الإحصائᘘماء ذو الفقار، مناهج الᘭة،  ال. شᘭة اللبنانᗫᣆ205، ص  2009م . 
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  الدراسة التطبᘭقᘭة  3-2

  تصمᘭم التحلᘭل  3-2-1

  
 

"  من ناحᘭة الشᜓل    : )1(جدول رقم  ᡨᣂᗫᖔس كورب "تᜧتطبيق إ ᢔᣂة عᘌاحة السعودᘭدات وزارة السᗫᖁيوضح أنواع تغ  
 

  

  

 

  

"، أن أنواع 1يوضح الجدول رقم (  ᡨᣂᗫᖔس كورب "تᜧتطبيق إ ᢔᣂة عᘌاحة السعودᘭدات وزارة السᗫᖁأنواع  تغ (
  ᢝ ᡨᣎدات  الᗫᖁس    احتوتالتغᜧموقع إ ᢝ

ᡧᣚ ت ᡫᣄᙏ ᢝ ᡨᣎدات الᗫᖁمن ضمن التغ ᣢالأع ᢝᣦ انت᛿  ار الوزارةᘘأخ ᣢع
"  وᗖلغت ᙏسᙫتها   ᡨᣂᗫᖔإعلانات  67.3كورب "ت᛿ صُنفت ᢝ ᡨᣎدات الᗫᖁة التغᘘسᙏ لغتᗷ نماᚏوهذا  32.7% ،ب  ، %

ᢝ شᜓل  
ᡧᣚ المستجدات ᡫᣄᙏ ᣢاحة حرص عᘭأن حساب وزارة الس ᣢدل عᘌ ارᘘقاء   أخᗷمن كونها إعلانات لإ ᡵᣂᜧأ

ᡧ عᣢ اطلاع مستمر  ᗷالأᙏشطة والفعالᘭات  السᘭاحᘭة المختلفة.  ᢕᣌعᗷالمتا  
  

 أنواع   التغᗫᖁدات 

 التكرار 
ال سᘘة  
 المئᗫᖔة 

ال سᘘة المئᗫᖔة  
 الصالحة 

اᝏمᘭة  ᡨᣂة الᘘال س 

 

 ᢔᣂ67.3 67.3 67.3 76 خ 

 100.0 32.7 32.7 37 إعلان 

  100.0 100.0 113 المجمᖔع 
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  من ناحᘭة الموضᖔع   السᘭاحة السعودᘌةيوضح نᖔع تغᗫᖁدات وزارة   : )2جدول رقم (
 نᖔع التغᗫᖁدة من ناحᘭة الموضᖔع

 ال سᘘة المئᗫᖔة التكرار  
ال سᘘة المئᗫᖔة  

 الصالحة 
اᝏمᘭة ᡨᣂة الᘘال س 

 

 18.6 18.6 18.6 21 عن وزارة السᘭاحة
 21.2 2.7 2.7 3 أنواع تحᗫᖁᗫᖁة أخرى 

 ᢝᣐاᘭثمار السᙬ27.4 6.2 6.2 7 عن الاس 
 39.8 12.4 12.4 14 عن البᚏئة 

الاقتصادعن   6 5.3 5.3 45.1 
 ᢝᣐاᘭ77.0 31.9 31.9 36 عن القطاع الس 

 83.2 6.2 6.2 7 عن التنمᘭة
 90.3 7.1 7.1 8 عن الاحتفالات 

 93.8 3.5 3.5 4 تهنئة 
2030عن رؤᗫة   7 6.2 6.2 100.0 

  100.0 100.0 113 المجمᖔع 

  

) نᖔع تغᗫᖁدات وزارة السᘭاحة السعودᘌة من ناحᘭة الموضᖔع ، أن عدد نᖔع التغᗫᖁدات  2يوضح الجدول رقم ( 
"  خلال  ᡨᣂᗫᖔس كورب "تᜧموقع إ ᢝ

ᡧᣚ ت ᡫᣄᙏ ᢝ ᡨᣎدات الᗫᖁمن ضمن التغ ᣢالأع ᢝᣦ انت᛿ ᢝᣐاᘭعن القطاع الس
ᗷلغت ᙏسᙫتها   الدراسة  حᘭث  ة  ᡨᣂلغت  31.9فᗷ السᘭاحة حᘭث  ،وتليها عن وزارة  بᚏنما ᙏ18.6سᙫتها  %   ،%
البᚏئة ᙏسᘘة   التغᗫᖁدات عن  التغᗫᖁدات عن  7.1%، وعن الاحتفالات ب سᘘة  ᗷ12.4لغت  % وᘻساوت ᙏسᘘة 
% ، وتليها التغᗫᖁدات عن الاقتصاد حᘭث ᗷلغت ᙏسᙫتها 6.2وᢝᣦ    ألا   2030الاسᙬثمار السᘭاᢝᣐ والتنمᘭة ورؤᗫة  

ᢝ احتوت عᣢ تهنئة ᗷلغت ᙏسᙫتها  5,3 ᡨᣎدات الᗫᖁدات ذات الأنواع  3.5% ، والتغᗫᖁة التغᘘسᙏ لغتᗷ ا ᢕᣂوأخ ،%
ᢝ تتعلق  2.7التحᗫᖁᗫᖁة الأخرى   ᡨᣎدات الᗫᖁالتغ ᡫᣄ احة مهتمة بᘭاحثات من هذا أن وزارة السᘘنتجت الᙬواس %

ᢝ تدعم التنمᘭة السᘭاحᘭة   ᗷالقطاع ᡨᣎجميع أشᜓاله الᗷ ᢝᣐاᘭز القطاع السᗫᖂها وهذا بهدف تع ᢕᣂمن غ ᡵᣂᜧأ ᢝᣐاᘭالس
  والنهوض ᗷالسᘭاحة.  2030ورؤᗫة 
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  نᖔع ( التغᗫᖁدات) شᜓل  الأخᘘار من ناحᘭة الصᘭاغة   : )3جدول رقم (
  

  

  

  

  

  
  

 ᡧ ᢕᣌاغة، أن  3الجدول رقم (   يبᘭة الصᘭار من ناحᘘشᜓل الأخ (داتᗫᖁالتغ ) عᖔار ) نᘘتها   الأخᙫسᙏ لغتᗷ طةᘭسᛞال
الᛞسᘭطة ᚽشᜓل    الأخᘘار سᛞب تكرار    أن%، وهذا ᘌدل عᣢ  23,9المركᘘة  الأخᘘار  % ، بᚏنما ᗷلغت ᙏسᘘة  43.4

  أᡵᣂᜧ من المركᘘة. 
  

ᢝ احتوت عᣢ أسماء شخصᘭات ᗷارزة   : )4جدول رقم ( ᡨᣎال ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ق الإلᗫᖔسᙬاحة عن الᘭدات وزارة السᗫᖁيوضح تغ 

الᘘارزةالشخصᘭات   

 التكرار  
ال سᘘة 
 المئᗫᖔة 

ال سᘘة المئᗫᖔة  
 الصالحة 

اᝏمᘭة ᡨᣂة الᘘال س 

 صالح

 9.7 9.7 9.7 11 وزᗫر السᘭاحة 
مساعد وزᗫر 

 السᘭاحة
1 .9 .9 10.6 

الامᢕᣂ محمد بن  
 سلمان

3 2.7 2.7 13.3 

 100.0 86.7 86.7 98 لا يوجد 

  100.0 100.0 113 المجمᖔع 

  

  

  

 نᖔع الأخᘘار من ناحᘭة الصᘭاغة 

 التكرار  
ال سᘘة 
 المئᗫᖔة 

المئᗫᖔة  ال سᘘة 
 الصالحة 

اᝏمᘭة ᡨᣂة الᘘال س 

 

 23.9 23.9 23.9 27 مركᘘة

 ᚽ 49 43.4 43.4 67.3سᘭطة

 100.0 32.7 32.7 37 ( إعلانات) 

  100.0 100.0 113 المجمᖔع 
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 ) ᢝ احتوت 4يوضح الجدول رقم  ᡨᣎدات الᗫᖁالتغ ᢝ احتوت عᣢ شخصᘭات ᗷارزة حᘭث ᛿انت  ᡨᣎدات الᗫᖁالتغ  (
ᢝ احتوت عᣢ اسم سمو الأمᢕᣂ  9.7عᣢ اسم وزᗫر السᘭاحة الأعᣢ ب سᘘة  ᡨᣎدات الᗫᖁة التغᘘسᙏ لغتᗷ نماᚏب ،%

سلمان   بن  ب سᘘة    وأما %  2.7محمد  الأقل  السᘭاحة ᛿انت  وزᗫر  مساعد  اسم   ᣢع احتوت   ᢝ ᡨᣎال التغᗫᖁدات 
وزᗫر السᘭاحة هو المسؤول عن الوزارة واهتمامه بها،    إᣠ أنالسᛞب ᘌعود    أنالᘘاحثات    ت%. واسᙬنتج 0.9

  ول᜻ونه ᘌقوم بواجᘘاته الوزارᗫة . 
 

ᢝ 5جدول رقم ( ᡨᣎدات الᗫᖁع تغᖔيوضح ن ( ᣢاحتوت ع  ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ق الإلᗫᖔسᙬاحة عن الᘭوزارة الس ᢝ

ᡧᣚ إعلانات  

 نᖔع الإعلان 

 التكرار  
ال سᘘة 
 المئᗫᖔة 

ال سᘘة المئᗫᖔة  
 الصالحة 

اᝏمᘭة ᡨᣂة  الᘘال س
 المئᗫᖔة 

 
 

 صالح

 ᢝ ᢔᣑᗫ14.2 14.2 14.2 16 ترو 
ي  ᢕᣂ17.7 3.5 3.5 4 تذك 

 31.9 14.2 14.2 16 ورش عمل 
 100.0 68.1 68.1 77 لا يوجد 
  100.0 100.0 113 المجمᖔع 

     

ᢝ 5يوضح الجدول رقم (   ᢔᣑᗫو ᡨᣂدات الإعلان الᗫᖁساوت تغᘻ ثᘭاحة حᘭدات وزارة السᗫᖁتغ ᢝ
ᡧᣚ ع الإعلاناتᖔن (

ي ᙏسᘘة  14.2وورش العمل ب سᘘة   ᢕᣂدات الإعلان التذكᗫᖁلغت تغᗷ نماᚏة، بᘘسᙏ ᣢكونها الأع ᣠالإضافة اᗷ %
ᜓل كبᢕᣂ عن طᗫᖁق ᡫᣄᙏ الإعلانات %. واسᙬنتجت الᘘاحثات أن وزارة السᘭاحة تقوم ᗷالᙬسᗫᖔق لأعمالها ᚽش3.5

  ᡧ ᢕᣌعᗷالمتا بها  تجذب   ᢝ ᡨᣎال وᗫجᘭة  ᡨᣂارهمالᘘخលة،   وᘌالسعود السᘭاحة  عن  وᗖالجدᘌد  الوزارة  مستجدات  عن 
ᢝ ورش العمل لتنمᘭة مواهب الشᘘاب السعودي  

ᡧᣚ لᘭسجᙬال ᣠة ودعوتهم اᗫ ᡫᣄᛞم القوى الᘭتدع ᣠالإضافة اᗷ
  ولتوفᢕᣂ فرص عمل لهم.  
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ᢝ الممل᜻ة.  : )6جدول رقم ( 
ᡧᣚ ةᘭاحᘭتناولت المناطق الس ᢝ ᡨᣎدات الᗫᖁيوضح التغ  

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

ᢝ الممل᜻ة حᘭث ᗷلغت المناطق المتعددة  6الجدول رقم (   ᘌظهر 
ᡧᣚ ةᘭاحᘭتناولت المناطق الس ᢝ ᡨᣎدات الᗫᖁالتغ (

ب سᘘة  6.2اعᙏ ᣢسᘘة و᛿انت    ᣗالوس المناطق  ب سᘘة  4.4%، وتليها  الغᘭᗖᖁة  المناطق  ثم  ، ثم %3.5،   %
ب سᘘة   قᘭة  ᡫᣄال ا1.8المناطق  بنفس  الشمالᘭة والجنᘭᗖᖔة  المناطق  ا ᘻساوت  ᢕᣂة  % وأخᘘألا ل س    ᢝᣦ0.9و %

الناحᘭة  من  السعودᘌة  العᘭᗖᖁة  الممل᜻ة   ᢝ
ᡧᣚ المناطق  ᗷجميع  السᘭاحة  وزارة  اهتمام  الᘘاحثات  .واسᙬنتجت 

  السᘭاحᘭة.  
ᢝ تغᗫᖁدات وزارة السᘭاحة  أنواع السᘭاحةيوضح   : )7جدول رقم ( 

ᡧᣚ  
  

 

 

 

 

 

 

 

ᢝ الممل᜻ة 
ᡧᣚ ةᘭاحᘭالمناطق الس 

 التكرار  
ال سᘘة 
 المئᗫᖔة 

ال سᘘة  الصالحة
 المئᗫᖔة 

اᝏمᘭة ᡨᣂة  الᘘال س
 المئᗫᖔة 

 
 
 

 صالح

قᘭة ᡫᣄ1.8 1.8 1.8 2 ال 
 5.3 3.5 3.5 4 الغᘭᗖᖁة

 6.2 9. 9. 1 الشمالᘭة
 7.1 9. 9. 1 الجنᘭᗖᖔة
 ᣗ11.5 4.4 4.4 5 الوس 

 17.7 6.2 6.2 7 مناطق متعددة
 100.0 82.3 82.3 93 لا يوجد 
  100.0 100.0 113 المجمᖔع 

 أنواع السᘭاحة

 التكرار  
ال سᘘة 
 المئᗫᖔة 

ال سᘘة  الصالحة
 المئᗫᖔة 

اᝏمᘭة ᡨᣂة  الᘘال س
 المئᗫᖔة 

 صالح

 1.8 1.8 1.8 2 دي ᘭة
 12.4 10.6 10.6 12 ثقافᘭة

 18.6 6.2 6.2 7 ترفيهᘭة

 100.0 81.4 81.4 92 لا يوجد 

  100.0 100.0 113 المجمᖔع 
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 ) الثقافᘭة الأعᣢ ب سᘘة    أنواع السᘭاحة)  7يوضح الجدول رقم  ᢝ تغᗫᖁدات وزارة السᘭاحة فᜓانت السᘭاحة 
ᡧᣚ

فيهᘭة ب سᘘة  10.6 ᡨᣂاحة الᘭة  6.2% ، تليها السᘘة ب سᘭ احة الديᘭا الس ᢕᣂاحثات  1.8%، أخᘘنتجت الᙬواس. %
 ᡨᣎــــج لها حᗫو ᡨᣂة والᘭاحᘭالس ᗷالمناطق   ᡧ ᢕᣌعᗷالمتا ها لتوعᘭة  ᢕᣂة من غᘭالثقاف ᗷالناحᘭة  السᘭاحة    اهتمام وزارة 

  تجذب الزوار من جميع مناطق الممل᜻ة للاهتمام بهذه نᖔع من السᘭاحᘭة. 

 

ᢝ تغᗫᖁدات وزارة السᘭاحة  : )8جدول رقم (
ᡧᣚ يوضح مصادر المعلومات  

 مصدر المعلومات 

 التكرار  
ال سᘘة 
 المئᗫᖔة 

ال سᘘة  الصالحة
 المئᗫᖔة 

اᝏمᘭة ᡨᣂة  الᘘال س
 المئᗫᖔة 

 100.0 100.0 100.0 113 رسᢝᣥ  صالح

ᢝ تغᗫᖁدات وزارة السᘭاحة ، حᘭث اتضح ان جميع التغᗫᖁدات   8يوضح الجدول رقم (  
ᡧᣚ مصادر المعلومات (

 ᢝᣥاحثات أن المصدر رسᘘاحة. وترى الᘭلوزارة الس  " ᡨᣂᗫᖔس كورب "تᜧوهو حساب إ ᢝᣥانت من مصدر رس᛿
 . " ᡨᣂᗫᖔس كورب "تᜧموقع إ ᢝ

ᡧᣚ احةᘭدات هو حساب وزارة السᗫᖁجميع التغ ᢝ
ᡧᣚ والموثوق  

 
ᢝ تغᗫᖁدات وزارة السᘭاحة.   : )9جدول رقم (

ᡧᣚ ع اللغة المستخدمةᖔيوضح ن  
 

 

  

  

  

  

    9يوضح الجدول رقم (  
᠍
ᢝ تغᗫᖁدات وزارة السᘭاحة حᘭث ᛿انت اللغة الأعᣢ استخداما

ᡧᣚ ع اللغة المستخدمةᖔن (
% و᛿انت الأقل. وترى 5.3% ، بᚏنما ᗷلغت ᙏسᘘة  اللغة العامᘭة  ᢝᣦ94.7 العᘭᗖᖁة  الفصᣑ وᗖلغت ᙏسᙫتها  

ᢝ استخدام اللغة العᘭᗖᖁة  
ᡧᣚ بᛞاحثات السᘘال ᢝ

ᡧᣚ حةᘭالفص   ᛿ داتᗫᖁة التغᗷجميع مكتا ᣢل عᘭسهᙬلل ᢝᣙا هو الس
ᢝ  مناطق الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة المتعددة فهم الرسائل الموجهة لهم. 

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌعᗷالمتا  
  

 اللغة 

 التكرار  
ال سᘘة 
 المئᗫᖔة 

ال سᘘة  الصالحة
 المئᗫᖔة 

اᝏمᘭة ᡨᣂة  الᘘال س
 المئᗫᖔة 

 صالح

 ᣑ94.7 94.7 94.7 107 فص 

 100.0 5.3 5.3 6 عامᘭة 

  100.0 100.0 113 المجمᖔع 
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ᢝ تغᗫᖁدات وزارة السᘭاحة  : )10جدول رقم (
ᡧᣚ ᢕᣂوسائل الإبراز والتأث  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

(  اليوضح   ب سᘘة    الإبراز ) وسائل    10جدول رقم   ᣢالملصق الأع السᘭاحة فᜓان  تغᗫᖁدات وزارة   ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂوالتأث

ا الفᘭديو  15%، تم ᘌلᘭه الصور ب سᘘة  50.4 ᢕᣂة  ب% ، وأخᘘ8 س  ᡵᣂᜧان أ᛿ احثات أن الملصقᘘنتجت الᙬواس .%
صور وذلك ᛒسهل    رسوم،طᗫᖁقة للإبراز والتأثᢕᣂ وذلك ᚽسᛞب استخدام العدᘌد من الوسائط المتعددة من  

 ᡵᣂᜧمرونة أᗷ صال الرسائلᘌإ .  

  النتائج  3-3

  نتائج الإطار النظري   3-3-1

ᢝ ما مفهوم فاعلᘭة الᙬسᗫᖔق 
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻؟ الإل 

ᗷ ᢝأنه: 
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ق الإلᗫᖔسᙬة  حددت الدراسة مفهوم الᘭات الرقمᘭات   ،الاستخدام الأمثل للتقنᘭذلك تقن ᢝ

ᡧᣚ ماᗷ
والعملᘭات   التنظᘭمᘭة  الوظائف   ᢝ

ᡧᣚ المتمثلة  وعملᘭاته  الᙬسᗫᖔق  إنتاجᘭة  لتفعᘭل  والاتصالات  المعلومات 
ᢝ لاᗷد من توفر عدة  

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ق الإلᗫᖔسᙬة الᘭتتحقق فاعل ᡨᣎد حاجات الأسواق. وحᘌوال شاطات الموجهة لتحد
افة إᣠ تحقيق التᜓامل مع جميع أᙏشطة الإعمال عناᣅ أولها أن ᘌحصل الᗖᖂون عᣢ منفعته الخاصة ᗷالإض

 
ً
᛿ ᢝاملة

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ق الإلᗫᖔسᙬذ مراحل الᘭق تنفᗫᖁة عن طᘭون ᡨᣂ᜻ات والرسائل  ،  الإلᗫᖔعرض المحت ᣢالقدرة ع 
᠍
ا ᢕᣂوأخ

ونᘭة.   ᡨᣂ᜻ق المواقع الإلᗫᖁصالها عن طᘌيراد إ ᢝ ᡨᣎال 

 ᢕᣂوسائل الإبراز والتأث 

 التكرار  
ال سᘘة 
 المئᗫᖔة 

ال سᘘة  الصالحة
 المئᗫᖔة 

اᝏمᘭة ᡨᣂة  الᘘال س
 المئᗫᖔة 

 صالح

 15.0 15.0 15.0 17 الصور 
 65.5 50.4 50.4 57 الملصق 

 73.5 8.0 8.0 9 الفᘭديو

 100.0 26.5 26.5 30 لا يوجد 
المجمو 

 ع
113 100.0 100.0  
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 نتائج تحلᘭل المضمون  3-3-2

ᢝ هدفت لتحقيق رؤᗫة 
ᡨᣎة الᘌاحة السعودᘭلوزارة الس ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ق الإلᗫᖔسᙬة السؤال ما طرق الᗷ؟2030إجا 

ت وزارة ᡫᣄᙏ    احةᘭداتالسᗫᖁة تغᘌالسعود   ᡨᣂᗫᖔس كورب "تᜧتطبيق إ ᢔᣂحسابها عᗷ،"   داتᗫᖁانت هذه التغ᛿و
    ᙏسᘘة الأخᘘار % ᢝᣦ فئة الأخᘘار، حᘭث ᗷلغت  67.3والفئة الأعᣢ تص ᘭفا ب سᘘة    وលعلاناتعᘘارة عن أخᘘار  

%.  وجميع 23,9المركᘘة أقل ب سᘘة تᘘلغ    الأخᘘار بᚏنما ᛿انت تغᗫᖁدات    %،43.4الᛞسᘭطة من ناحᘭة الصᘭاغة  
 %. 100معلوماتها رسمᘭة ب سᘘة  ᛿انت مصادر )  (الأخᘘارالتغᗫᖁدات 

ᢝ عᡫᣄ موضوعات 
ᡧᣚ أهمها  ، وتجلت  الموضᖔع  ناحᘭة  السᘭاحة من  تغᗫᖁدات حساب وزارة  أنواع  وتعددت 

ب سᘘة    ᢝᣐاᘭالس القطاع  عن  التغᗫᖁدات ᛿ان  محتوى   ᢝ
ᡧᣚ ذكرا   ᡵᣂᜧالأ وزارة 31.9فالموضᖔع  عن  ،وتليها   %

الاحتفالات  %، وعن  12.4% ، بᚏنما ᗷلغت التغᗫᖁدات عن البᚏئة ᙏسᘘة  18.6السᘭاحة حᘭث ᗷلغت ᙏسᙫتها  
% ، وتليها  6.2وᢝᣦ    ألا   2030% وᘻساوت ᙏسᘘة التغᗫᖁدات عن الاسᙬثمار السᘭاᢝᣐ والتنمᘭة ورؤᗫة  7.1ب سᘘة  

ᢝ حوت عᣢ تهنئة ᗷلغت ᙏسᙫتها  5,3التغᗫᖁدات عن الاقتصاد حᘭث ᗷلغت ᙏسᙫتها   ᡨᣎدات الᗫᖁ3.5% ، والتغ  ،%
ا ᗷلغت ᙏسᘘة التغᗫᖁدات ذات الأنواع التحᗫᖁᗫᖁة الأخرى  ᢕᣂ2.7وأخ .%  

 شخصᘭات ᗷارزة ᛿ان    السᘭاحة عᣢواحتوت ᗷعض تغᗫᖁدات حساب وزارة  
᠍
وزᗫر السᘭاحة ب سᘘة   الأعᣢ ذكرا

ᢝ احتوت عᣢ الأمᢕᣂ محمد بن سلمان    %،9.7 ᡨᣎدات الᗫᖁة التغᘘسᙏ لغتᗷ نماᚏوأما %  2.7ب   ᢝ ᡨᣎدات الᗫᖁالتغ
  %. 0.9ب سᘘة  احتوت عᣢ مساعد وزᗫر السᘭاحة ᛿انت الأقل 

ᢝ صنفت ᛿إعلان    ᡨᣎدات الᗫᖁة التغᘘسᙏ لغتᗷ نماᚏ32.7ب  ᡧ ᢕᣌي   إعلان%، وتعددت أنواعها ما ب ᢕᣂوتذك ᢝ ᢔᣑᗫترو
ᢝ وورش العمل ب سᘘة   ᢔᣑᗫو ᡨᣂدات الإعلان الᗫᖁساوت تغᘻ ثᘭ14.2وورش عمل ح ᣢكونها الأع ᣠالإضافة اᗷ %

ي ᙏسᘘة  ᢕᣂدات الإعلان التذكᗫᖁلغت تغᗷ نماᚏة، بᘘسᙏ3.5  .%  

ᡧ اللغة الفصᣑ والعامᘭة حᘭث ᛿انت   ᢕᣌاثن ᣠاحة اᘭدات حساب وزارة السᗫᖁتغ ᢝ
ᡧᣚ قسمت اللغة المستخدمة

  % و᛿انت الأقل. 5.3بᚏنما ᗷلغت العامᘭة ᙏسᘘة  %،94.7اللغة الأعᣢ الاستخدام الفصᣑ وᗖلغت ᙏسᘘة 
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السعودᘌة عᢔᣂ موقع إᜧس كورب   السؤال: إجاᗷة   السᘭاحة  لها وزارة  ᢝ سوّقت 
ᡨᣎال السᘭاحᘭة  المناطق  ما 

" ᡨᣂᗫᖔة  "تᗫشطتها الهادفة لتحقيق رؤᙏ؟ 2030عن أ 

  ᣠة ا᜻الممل  ᢝ
ᡧᣚ السᘭاحᘭة  المناطق   ᣢاحتوت ع  ᢝ ᡨᣎال التغᗫᖁدات  والثانᘭة    6تفرعت  الشمالᘭة   ᣠفالأو فئات 

ا السادسة تمثل المناطق المتعددة حᘭث   ᢕᣂوأخ ᣗة والخامسة الوسᘭق ᡫᣄعة الᗷة والراᘭᗖᖁة والثالثة الغᘭᗖᖔالجن
المتعددة   المناطق  و᛿انت  أᗷلغت  ᙏسᘘة   ᣢ6.2عᣗالوس المناطق  وتليها  المناطق 4.4ب سᘘة   %،  ثم   ،%

قᘭة ب سᘘة    %،3.5الغᘭᗖᖁة ب سᘘة   ᡫᣄة بنفس 1.8ثم المناطق الᘭᗖᖔة والجنᘭساوت المناطق الشمالᘻ ا ᢕᣂوأخ %
 % . 0.9وᢝᣦ  ألا ال سᘘة 

فيهᘭة  ᡨᣂة، الᘭاحة فᜓانت ثلاثة أنواع الثقافᘭحساب وزارة الس ᢝ
ᡧᣚ دات الم شورةᗫᖁالتغ ᢝ

ᡧᣚ احةᘭصنفت أنواع الس
فيهᘭة  10.6فᜓانت التغᗫᖁدات عن السᘭاحة الثقافᘭة ᢝᣦ الأعᣢ وᗖلغت ب سᙫتها    والدي ᘭة، ᡨᣂاحة الᘭتليها الس ،%

ا السᘭاحة الدي ᘭة ب سᘘة 6.2ب سᘘة  ᢕᣂ1.8%، أخ .% 

وسائل    السؤال: إجاᗷة   أنواع  فاعلᘭة    الإبراز ما  لتحقيق  السعودᘌة  السᘭاحة  وزارة  اتᘘعتها   ᢝ
ᡨᣎال  ᢕᣂوالتأث

 ᡨᣂᗫᖔس كورب "تᜧموقع إ ᢔᣂع ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ق الإلᗫᖔسᙬة  " لدعمالᗫ؟ 2030رؤ 

ᢝ تغᗫᖁداتها  
ᡧᣚ احةᘭ3استخدمت وزارة الس    ᢝ

ᡧᣚ وتمثلت ᢕᣂديو.    الملصق،ثلاثة وسائل للإبراز والتأثᘭالصور والف
 الملصق ب سᘘة 

᠍
ا الفᘭديو وᗖلغ ᙏسᘘة  %،15%، تم ᘌلᘭه الصور ب سᘘة 50.4فᜓان الأᡵᣂᜧ استخداما ᢕᣂ8وأخ .%  

 مناقشة النتائج  3-3-3

  ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإل الᙬسᗫᖔق  مفهوم  الᘘحث  الاستخدامحدد  الرقمᘭة  ᗷأنه:  للتقنᘭات  تقنᘭات    ،الأمثل  ذلك   ᢝ

ᡧᣚ ᗷما 
والعملᘭات   التنظᘭمᘭة  الوظائف   ᢝ

ᡧᣚ المتمثلة  وعملᘭاته  الᙬسᗫᖔق  إنتاجᘭة  لتفعᘭل  والاتصالات  المعلومات 
ᢝ لاᗷد من توفر عدة  

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ق الإلᗫᖔسᙬة الᘭتتحقق فاعل ᡨᣎد حاجات الأسواق. وحᘌوال شاطات الموجهة لتحد
افة إᣠ تحقيق التᜓامل مع جميع أᙏشطة الإعمال عناᣅ أولها أن ᘌحصل الᗖᖂون عᣢ منفعته الخاصة ᗷالإض

  ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ق الإلᗫᖔسᙬذ مراحل الᘭق تنفᗫᖁة عن طᘭون ᡨᣂ᜻الإل،

ً
 القدرة عᣢ عرض المحتᗫᖔات والرسائل    ᛿املة

᠍
ا ᢕᣂوأخ

ونᘭة.   ᡨᣂ᜻ق المواقع الإلᗫᖁصالها عن طᘌيراد إ ᢝ ᡨᣎال  
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ᡧ الᘘحث أن وزارة   ᢕᣌما ب᛿ ᢝ
ᡧᣚ احةᘭــــج   السᗫو ᡨᣂلل   " ᡨᣂᗫᖔس كورب "تᜧستخدم تطبيق إᘻ ة السعوديᘭᗖᖁة الع᜻الممل

ᡧ 31.9وأثᙫتت الدراسة أن محتوى التغᗫᖁدات عن القطاع السᘭاᢝᣐ نال ᙏسᘘة     للسᘭاحة، ᢕᣌمن ب ᢔᣂᜧالأ ᢝᣦو %
  المحتᗫᖔات الأخرى. 

ᡧ الᘘحث أن استخدام  ᢕᣌᗖديوهاوᘭان  تالف᛿ الإعلانات ᢝ
ᡧᣚ ة ᢕᣂحتاجالقصᗫو ᢿًᘭد من  قلᗫᖂم ᣠل. إᘭالتفع    

 التوصᘭات  3-3-4

 عᣢ النتائج 
᠍
:  ةالتحلᘭلᘭ اسᙬنادا ᢝ

ᡨᣍالآᗷ ةᘌاحة السعودᘭاحثات وزارة السᘘال ᢝᣔقة توᗷالسا  
1 .  ᡨᣂᗫᖔت" إᜧس كورب  تطبيق   ᢝ

ᡧᣚ السᘭاحة  وزارة  حساب   ᢝᣔــــجنوᗫو ᡨᣂالᗷ للمناطق   "   ᡵᣂᜧأ مكثفة  ᗷصورة 
 الأشخاص.  الآلافالسᘭاحᘭة كونها جهة رسمᘭة وᗫتاᗷعها 

ᢝ موقع   . 2
ᡧᣚ احةᘭحساب وزارة الس ᢝᣔنو ᡨᣂᗫᖔس كورب "تᜧفإᘭات    " بتكثᘭتخص الشخص ᢝ ᡨᣎدات الᗫᖁالتغ

 . ᡵᣂᜧبراز دورهم أលاحة وᘭالس ᢝ
ᡧᣚ ارزة ذات الدور الفعالᘘال 

3 .  ᡨᣂᗫᖔس كورب "تᜧموقع إ ᢝ
ᡧᣚ احةᘭحساب وزارة الس ᢝᣔلنوᘭديوهاتاستخدام    " بتفعᘭالف    ᢝ

ᡧᣚ ة ᢕᣂالقص
ᢝ الإعلان 

ᡧᣚ احثات من قلةᘘلما لاحظته ال ᡵᣂᜧشᜓل أᚽ ديوهات الإعلاناتᘭالفᗷ  . 
4 .  ᡨᣂᗫᖔس كورب "تᜧموقع إ ᢝ

ᡧᣚ احةᘭحساب وزارة الس ᢝᣔالاهتمامنوᗷ "    قᗫᖔسᙬجانب الᗷ ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻وذلك   الإل

  . ᡧ ᢕᣌعدد ممكن من السائح ᢔᣂᜧجذب أᗷ دات مهتمةᗫᖁتغ ᡫᣄᙏ قᗫᖁعن ط 
5 .  ᡨᣂᗫᖔت" إᜧس كورب  موقع   ᢝ

ᡧᣚ السᘭاحة  وزارة  حساب   ᢝᣔعرضنوᗷ موقعهم   "   ᢝ
ᡧᣚ الموضحة  خدماتهم 

 ᡨᣂᗫᖔس كورب "تᜧالإ ᣢحسابهم ع ᢝ
ᡧᣚ ᡵᣂᜧــــج لها أᗫو ᡨᣂوال ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإل ."  
6 .  ᡨᣂᗫᖔس كورب "تᜧموقع إ ᢝ

ᡧᣚ احةᘭالس ᗷالالتفاتنوᢝᣔ حساب وزارة   "    ᣠاحة الأخرى مثل   أنواعإᘭالس
فيهᘭة ᡨᣂة.  الᘭ والدي 

7 .  ᡨᣂᗫᖔس كورب "تᜧموقع إ ᢝ
ᡧᣚ احةᘭحساب وزارة الس ᢝᣔنو ᡫᣄ ما يتعلق    " بᗷ ᢕᣂة مع الجماهᘭدات تفاعلᗫᖁتغ

ᢝ الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة. 
ᡧᣚ احةᘭالسᗷ 

8 .  ᡨᣂᗫᖔس كورب "تᜧموقع إ ᢝ
ᡧᣚ احةᘭحساب وزارة الس ᢝᣔمراعاةنوᗷ "    ها ᡫᣄ ت ᢝ ᡨᣎامج ال ᢔᣂتوضيح الغرض من ال

ᢝ تغᗫᖁدات تاᗷعة ᗷعد الإعلان عن 
ᡧᣚ ذة عنهاᘘم نᘌنامج. بتقد ᢔᣂال  
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  المراجــــــع 

، الᘘحث   . 1 ᡧᣛد أحمد مصطᘭالس ᢝᣤة الفلاح 3: مفهومه، إجراءاته، ومناهجه، ط  الإعلاᘘت، مكتᗫᖔ᜻ال ،
 ، ᡫᣄ 2008لل .  

ومحمد   . 2 ( محمد بن  عᢝᣢ    بن السوي،  استخدامات 2015.   التواصللموقع    السعوديالشᘘاب    ). 
  (" ᡨᣂᗫᖔس كورب "تᜧإ) ᢝᣘها الاجتما ᢕᣂوتأث    ᣢة،  الإعلام  بوسائل درجة علاقتهم  عᘌدᘭة   دراسة   التقلᘭدانᘭم  

ᣢة الجامعات  طلاب    من عينة    عᘭوالخاصة  الحكوم    ᢝ
ᡧᣚ اض. المجلة  مدينةᗫᖁة   الᗫᣆحوث    المᘘالرأي ل

 العام. 
3 .  ) ، ᢝ

ᡧᣚي. 2017بن عبود، الواᣃالاتصال الأ ᣢع ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما ᢕᣂتأث .(  
، فهد. (  . 4 ᢝ

ᡨᣍ2014ساعا ᢝ ᢔᣍدار العر :ᣆة. مᘭاضᗫᖁالإدارة ال ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣥحث العلᘘة: مناهج الᘭاضᗫᖁالإدارة ال .(

 لل ᡫᣄ والتوزᗫــــع. 
اتᘭجᘭة لتنمᘭة السᘭاحة  2021شعᘘان، حنان، (  . 5 ᡨᣂإس᛿ احة المستدامةᘭل السᘭة،م) نحو تفعᘭرسالة    العلاج

ᢝ الجزائر،   ماجستᢕᣂ م شورة، ᢔᣍدي جامعة العرᘭبن  مه .    
ᢝ ). 2013عᘘد رᗖه، ر. (  . 6

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻  . دار الجنادرᗫة لل ᡫᣄ والتوزᗫــــع. الᙬسᗫᖔق الإل
ᢝ تحقيق التنمᘭة الاقتصادᘌة والاجتماعᘭة . 7

ᡧᣚ احة ودورهاᘭأ، الس . ᢝᣢة –عᘭᗖᖁعض الدول العᘘدراسة حالة ل
السعودᘌة وقطر، مجلة العᘭᗖᖁة  الممل᜻ة   ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂالᗷ   ᢝ

ᡧᣍوالقانو والإدارᗫة  الاقتصادᘌة    2العدد    العلوم 
 )13 .(        

ᗷ . (2018). ) ᡧلال مجدي، . 8 ᢕᣌة الجامعيᘘالمطالعة لدي الطل ᢝᣢع ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما ᢕᣂرسالة تأث
 والاجتماعᘭة جامعة محمد بوضᘭاف ᗷالمسᘭلة.  الإᙏسانᘭة᛿لᘭة العلوم  ماجستᢕᣂ غᢕᣂ م شورة)،

عمر هلال . 9  ، ) وسائل ) 019  2.   .    ᢝᣘالاجتما ᢝ    وأحᜓامها التواصل 
ᡧᣚ لبنان  . ᢝᣤالإسلا ال᜻تب الفقه  دار   :

 . العلمᘭة
جدو محفوظ ولد   . 10  ، ) استخدام)،  2017،  ونᘭة    التواصلشᘘᜓات    أثر  ᡨᣂ᜻الإل  ᢝᣘالاجتما  ᣢاب عᘘالش

  ᢝᣙالجام ᢝ
ᡧᣚ    سبوكᛳالف "  مورᗫتانᘭا:  ᡨᣂᗫᖔكس كورب "تលة  دراسة   :نموذجا وᘭدانᘭعينة  م ᣢطلاب  من  ع

 . 2017،والإدارᗫةالقانونᘭة للدراسات  ᗷمورᗫتانᘭا. المنارةنواᜧشوط  جامعة  
(يوليو   . 11 ماجد،  ᢝ   مقال)،  2020الخالدي، 

ᡧᣚ الممل᜻ة   ᣠا  ᡧ ᢕᣌالقادم السᘭاح  انفاق  رᗫال  ͭملᘭار  ᗷعنوان 
ونᘭة .صحᘭفة 2019 ᡨᣂ᜻ة الإلᘌالاقتصاد .  
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12 .  ) محمد،  عᣢ  5  ). إبᗫᖁل  27،2021فرحات  سنوات   ͭ ᗷعنوان  تنافس  السعودᘌة  2030..  رؤᗫة مقال 
ᡧ العالم وجهات  ᢕᣌفة العᘭة. صحᘭاحᘭة.  السᘭون ᡨᣂ᜻ة الإلᗫارᘘالإخ  

ᢝ الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة  . 13
ᡧᣚ هᘭف ᡨᣂاحة والᘭات والس ᢕᣂالتأش (my.gov.sa)   

  


