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س كورب  ة ع تطبيق إ ل ة من يناير  "ت "دراسة تحل سم  - الف   م" 2023د

  

“The Effectiveness of Electronic Marketing for the Ministry of Tourism in the 
Kingdom of Saudi Arabia to Achieve Vision 2030 - An Analytical Study on the X Corp 

“Twitter” Application in the Period from January - December 2023 AD” 
 

مان الطالب مه محمد سل   حل
Haliema Mohammed Sulieman Al-Taleb 

ة الإعلام، أستاذ مساعد  صلجامعة ، قسم الاتصال وتقن د الرحمن بن ف ة ، الإمام ع ة السعود ة الع   الممل
hmsulieman@iau.edu.sa 

 

ي ، هلا مساعد النمشان، حصة ملحم الزع    ل نافع المط
Hessa Melhem Al-Zoubi, Hala Musaed Al-Namshan, Lama Nafie Al-Mutairi  

ات،  ة الإعلامطال د ، قسم الاتصال وتقن صلجامعة الإمام ع ة ، الرحمن بن ف ة السعود ة الع   الممل
  

حث   ملخص ال

ة  حث من التعرف ع فاعل ة هذا ال بع أهم ق    ت س احةالإال و لوزارة الس ة السعود   ل ة الع   ة الممل
, ة  رؤ حث  وهدف  2030لتحقيق  دات  إ  ال تغ ل  احة  وزارة  حساب  تحل "       الس "ت س كورب  إ

ة  ع  للتعرف ق    فاعل س ة من يناير ح الإال دات  الف احثات مضمون محتوى التغ و وحللت ال ل
سم   الدراسة2022د هذه  لإجراء  الأحدث  السنة  لأنها  ا،  ل  تحل منهج  استخدام  وتم  ل  ل.  لتحل محتوى 

ق   س دات حول ال و  الإالتغ احة  وزارة  ل ات  الس م إجا ار العينة    لتقد حث، وتم اخت عن أسئلة ال
ة ة) لأ   العمد سبنها  (القصد لغ حجم العينة  لإ   الأ حث و دات    113جراء هذا ال دة من مجموعة التغ تغ

حث   لت مجتمع ال انت  ال ش دة؛  367و استخدام معادلة  تغ  وصممت   العينة،  وتم استخراج العينة 
قة    استمارة الط ل  ةالتحل د ث  التقل ل؟، واستخدمت  إ فئات  الاستمارة    قسمت  ح ف ق ل؟ وك ماذا ق

برنامج احثات  ا SPSS ال ل  أن  لإ للتحل ة:  التال النتائج  والخروج  الرس حصا  هو    المصدر  دات  للتغ
احة س       حساب وزارة الس طة  كوربإ س ار  ل أخ دات ع ش انت معظم التغ "، و وركزت ع    "ت

ا  جميع ةلممناطق ا  القطاع الس استخدام ا مل ة  احة الثقاف ة لوخصوصا الس ج و   .ملصقات ال
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ة:  لمات المفتاح احة.  ال ، وزارة الس و ق الإل س ة، ال   الفاعل

Abstract 

The importance of this research returns to identifying the effectiveness of e-
marketing for the Ministry of Tourism in the Kingdom of Saudi Arabia to achieve 
Vision 2030. The aim of the research was to analyze the tweets of the MOT’s Twitter 
account to identify the effectiveness of e-marketing. The researchers have 
analyzed.  The content of the tweets on the period from January to December 2022. 
The content analysis method was used to analyze tweets about e-marketing in the 
Ministry of Tourism to provide answers to the research questions, and the intended 
sample was used as it is most appropriate to conduct this research. The sample size 
was 113 tweets from the group of 367 tweets that formed the research community. 
The sample was extracted using the sample equation, and the analysis form was 
designed in the traditional way, where it was divided into what was said? and how 
was it said?, The researchers used the SPSS program for statistical analysis and came 
up with the following results: The official source of the tweets is the Ministry of 
Tourism's Twitter account, and most of the tweets were in the form of simple news 
and focused on the tourism sector in all regions of the Kingdom, especially cultural 
tourism, using promotional posters. 

Keywords: Effectiveness, Electronic Marketing, Ministry of Tourism. 

 مقدمة   -1

ا   د الاتصال  دأت تكنولوج ع ال ب يتصل  ة وجعلت الق ة والزمان ان  التطور ح قطعت الحدود الم
التواصل  مواقع  ا  ون، ح وصلت  التلف ثم  الإذاعة  ثم  الصحف  من  ا  تدرج الأمور  دأت  ف والعكس، 

قاتها من وسائل   ، ولم تتوقف وسائل التواصل الاجتما فقط ع اتصالالاجتما ال جمعت صفات سا
ة   ة  والأغراضالمحادثات الشخص م اد  مجالات أوسع وا ح وصل استخدامها  إنها قفزت  أ  إلا   الأ
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ادل الأ  اء ت لت مواقع التواصل الاجتما فرقا أغراض أخرى مثل البيع وال ق، فقد ش س ار وال     ا كب   خ
قا  مصل المجالات ال ذكرناها سا ة ط، ح خرجت  ون ئة الإل عة الب ناسب مع طب دة ت لحات جد

سوق   و ومتجر  إفأصبح هناك  د من إل ث من الخدمات  العد ال ئة  الب ، وقد قدمت هذه  و ل
ها .  احة وغ م ، والحكومة ، والس  المجالات مثل مجال التعل

سبوك،   ما أن مواقع التواصل الاجتما مثل الف "  "كس كورب  و و س كورب "ت ستغرام تخدم إ   والإ
احة منمجال   م خدمات تتمثل أهمها  مشاركة    الس ن وسهولة الوصول   المعلومات معخلال تقد الآخ

ق   س ة ال ت عمل ما  شطةإليها والتفاعل معها.  و للأ ة،والخدمات    الإل اح ما    الس احة و  أن الس
ة   اهتماما   2030 رؤ ث    نالت  ة، ح السعود ة  الع ة  الممل ل  قِ ا من  د  أكب ت القطاع    أننها  تنهض 

ل الأمثل والاتصال  الش ة  اح ره واستغلال المقومات الس ق تنميته وتط ه عن ط جميع جوان ا  الس
  الشعب أولا ثم الدول الأخرى. 

حث  1-1 ة ال   أهم

ة   من أهم حث  توضيح  هذا  ت ة،ال ة السعود ة الع الممل احة  و لوزارة الس ق الإل س ة ال  فاعل
ف تم استخدام  و  "    موقعك س كورب "ت ق  لإ س ز ال و للقطاعتع ا   الإل ة  الس ة    للممل الع

ة وفقا ل ة السعود   . 2030رؤ

حث  1-2   أهداف ال

ق  -1 س ة ال و التعرف ع مفهوم فاعل    .الإل
ق  -2 س ة ال و  التعرف ع فاعل احةالإل ةلما لوزارة الس ة مل ة الع س  ع  السعود تطبيق إ

ة  " لتحقيق كورب "ت  : 2030رؤ   ، من خلال التعرف ع
 ق    التعرف س ال طرق  و  ع  اعتمدتها الإل احة  ال  الس ة   وزارة  هدفت   السعود  وال 

ة    . 2030لتحقيق رؤ
   ة ال سوقت لها وزارةالتعرف اح احة  ع المناطق الس ة ع موقع  الس س كورب    السعود إ

ة  " عن"ت  شطتها الهادفة لتحقيق رؤ   . 2030أ
   أنواع ع  الإبراز  التعرف  عتها وسائل  ات ال  احة  والتأث  الس ة  وزارة  ة   السعود فاعل  لتحقيق 

ق  س و ع ال س كورب  موقع الإل ة  "ت "إ  . 2030لدعم رؤ
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حث  -2 لة ال   مش

ات التواصل الاجتما جزاءً مهما  حت ش ة أص ا الاتصال والثورة المعلومات  ظل التوجه نحو تكنولوج
اة ومن ضمنها   دراك  لإ و واالمساهمة  خلق  والالمعلومات    الجمهور    إمداد       مختلف مجالات الح

ق   س و ال ا    الإل حثللقطاع الس ع هذا ال س  عموما     الاجتما مواقع التواصل  ، فموض وموقع إ
د من السمات    "ت "كورب   العد اتخصوصا تتمتع  مكن    والآل ا وتفعل أال  ن تخدم القطاع الس

ق   س ال خلال  من  الجذب  و عوامل  ملمح    الإل إعطاء  ق  علا   إعلا عن ط هنا  و ومن    لاحظت ، 
احثات ق أ ال س و ن ال ا  الإل ة للقطاع الس ة السعود ة الع ط للمل ش س  حتاج إ ت ذلك  ، و

حث   ال ما    هذا   : التا الرئ  ساؤل  ال عن  ة  إجا م  تقد ق إ  س ال ة  و    فاعل احة الإل الس  لوزارة 
ةلما ة مل ة الع " ع   السعود س كورب "ت ة  تطبيق إ   ؟  2030لتحقيق رؤ

حث:  2-1   أسئلة ال

ق ما  -1 س ة ال ؟ مفهوم فاعل و   الإل
2- ، ة  لتحقيق رؤ ة  السعود ة  الع ة  الممل احة  الس لوزارة  و  الإل ق  س ال ة  ع    2030ما فاعل

س كورب "ت    "؟تطبيق إ
ق    ما  -3 س و  طرق ال احة   ال اعتمدتها الإل ة  وزارة الس ة  وال هدفت  السعود   ؟ 2030  لتحقيق رؤ
سوقت    ما  -4 ال  ة  اح الس وزارةالمناطق  احة  لها  موقع  الس ع  ة  عن    السعود  " "ت س كورب  إ

ة  شطتها الهادفة لتحقيق رؤ  ؟ 2030أ
عتها الإبراز  أنواع وسائل    ما  -5 احة  والتأث ال ات ة  وزارة الس ة   السعود ق    لتحقيق فاعل س و  ال الإل

س كورب  موقع ع  ة  "ت " إ  ؟2030لدعم رؤ

  الاطـــار النظــــري  -3

 : ً   مواقع التواصل الاجتما  أو

ة (   اللغة الإنجل طلق ع مواقع التواصل الاجتما  "Social Media   ه ) و هو المصطلح المتعارف عل
ما نجد مصطلح آخر (   .Social Networking   " ط الش الاجتما ،  والمصطلح العر هو ا ) أي ال
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 . د، من    1مواقع التواصل الاجتما أنها : " إحدى وسائل الاتصال الجد وتعرف مواقع التواصل الاجتما 
ن، وتقدم خدمات متنوعة   ك أو المستخدم من التواصل مع الأخ سمح للمش نت، ال  كة الأن خلال ش

د من المجالات"    2 العد

ة ب  اة الاجتماع ل الح سه كة مواقع فعالة جدا   أنها: " ش مجموعة من المعارف والأصدقاء   ما تعرف 
ها  ادل الصور وغ عض، وتمكنهم من التواصل المر والصو وت عضـهم الـ القدا تمكنهم من الاتصال 

نهم.  ة ب ات ال توطد العلاقة الاجتماع ان  3من الإم

احثات س كورب "ت   وتلاحظ ال قة، أن مواقع التواصل الاجتما وال من ضمنها إ فات السا " من التع
ق  تقدم س م خدمة ال مكنها من تقد ة وتحقق التواصل ب الأشخاص، مما  . خدمات كث و   الإل

 " كس كورب "ت ت دورا هو "و ة، ولع ت  السنوات الأخ ات التواصل الاجتما ال ان إحدى ش
لدان   ـد من ال ة  العد اسـ ا ً الأحـداث الس ـ ق الأوسط،    وخاصةك س كورب "ت   وأخذ ال   " اسمه إ

ـد " عنـي "التغ ت "الذي  سمح للمغردين    وهو مـن العصـفورة رمزا له،    واتخـذ من مصطلح "ت خدمة مصغرة 
ة لا تتعدى   ة قص جوز حرفا للرسالة الواحدة،    140إرسال رسائل نص ل   نللمرء أ  و سميها نصا مكثفا لتفاص

ة."     4كث

ما   س كرو  ل   "وتغ اسم ت وأصبح "إ "،  أب ن المصغر "ت ّ موقع التدو م، اسمه وصورته  2023غ
لون ماسك الشعار  "X" ع الحساب الرس من العصفور إ الحرف ، إ اردير الأم ه، المل ما وضع مال  ،

ه  د ع صورة حسا ،الجد رسال رسائل   تحتوي   الرس     حرفا.  280ع ما سمح للمغردين ب

"   أوائل   س كورب "ت كة  2006"و قد ظهر إ ح أجرته  ر  وع تط ة   »  obvius « م ك الأم
ر   ت ل عام  أ ش ا للمستخدم  كة رسم عـد ذلك أطلقته ال سـكو ،  س عد   2006مدينة سان فرا و

ـدة عـ الساحة    شـار كخدمـة جد دأ الموقع  الان نات المصغرة، و   2007ذلك  م التدو ث تقد من ح
 

ة    ع  الاجتما تأث مواقع التواصل  .(2018) . لال مجدي، 1 شورةالجامع (المطالعة لدي الطل ة)،  رسالة ماجست غ م العلوم    ل
ة سان لة، ص.   الإ المس اف  ة جامعة محمد بوض   21والاجتماع

  . 22صنفسه، المرجع   2
، (  عبود،بن  3 ي، ص   الاتصال). تأث مواقع التواصل الاجتما ع 2017الوا   . 7الأ
ات   أثر استخدام )، 2017(   ،جدو ،  محفوظولد  4 ة   الاجتما   التواصلش ون اب ع الإل سبوك    الجام الش ا: الف تان كس  مور و

  " ة  دراسة   :نموذجا كروب "ت دان شوط    طلاب جامعة من    عينةع  م ا. المنارة نوا تان ة  مور ص    ،2017،والإدارة   للدراسات القانون
.8  
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ل   أب كة  2007  اسم»  obvius « قامت  دة  جد كة  ن  وتك كـة  ال عن  الخدمة   فصل 
» twitter «  انـت صـادرة ة سـواء  حات الشخص "  مصدرا معتمدا للت س كورب "ت عت إ ، واليوم 

لا  اســي أو ممثلــ أو صــحفي أو وجهــاء المجتمــع الغــر والعــر عــ حــد ســواء، و يتوقــع مســتق عـن س
ارة و قناة ا ة و الإخ حات الحكوم حدث اليوم  الأحداث مصــدرا معتمــدا للت ما  لتواصل مع الشعب 

ه" "  القوي ف س كورب "ت يع العـر "وتأث إ ة عقب "ال ه  1الع س ذلك فقط أنما قاموا مستخدم ول
عض الأمور،  ن جماعات للنقاش ل مشاركة المعلومات المختلفة  جميع المجالات، واستخدامه  تك

ق لذات  استخدامهيتم  أنومن الممكن  س س كورب  أو ل ها من الأمور، اصبح إ شأت والمنتجات وغ الم
ــهم لتحقيق الاستفادة   اتهم وتجار ل ح ارهم وتفاص ون أف ث ي أنواعها ح جمع الناس  "  مجتمع  "ت

  وج الأموال . 

ث من   ات  هناك ال جاب س كورب "ت   الإ ثإ عت احدى    " ح تم    الأ استخداما   المواقع انه  وس
ات   جاب عض من إ سموقع ذكر    :2" و كورب "ت   إ

ة    -1 ار،سهل عمل ل  الأخ ش ار  س   والأف ل دخوله ع إ سج قوم الشخص ب مجرد أن  ــــع؛ ف
دور   "،كورب "ت  ل ما  ن، و  ضا   ج المستخدم  ذهنه، وذلك    قوم بتدو ن أ ع    الأخ

ع  ، والموض   .الدخول  صلب الخ
حث  -2 ة ال طة، وسهلة من خلال خاص س قة  ط ع وقع  أنحاء العالم  حث عن أي موض مكن ال

ه   . الموجودة لد
قة   -3 ه من ال ه لخواص تحم ة للمستخدم؛ وذلك من خلال توف   .يوفر نظام حما
مكنك التعرف ع كث من المستخدم  نفس مجال تخصصك  عد منصة ضخمه؛ فمن خلاله    -4

شارك المعلومات ات، والقدرات، من خلال  ر الخ قوم بتط التا   . العمل، 
  

  " س كورب "ت   استخدام السعودي لإ

ة   لات نمو عالم ة معدَّ ث سجلت الممل ة، ح اس ات ق ة مست "  الممل س كورب "ت لغ استخدام إ
عود ا   اب، وهذا  ان أ المستخدم من فئة الش ث عدد مستخد الموقع، و المواقع    أنمرتفعة من ح

 
  8المرجع نفسه، ص.   1
امها جتما الا  التواصل  وسائل  . ) 2019. (عمر ، هلال  2 . لبنان الفقه     وأح تب  : دار الإسلا ة   ال   . 72   ص العلم
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نظرا  لها  تعرضا  أ  جعلهم  كة وهو ما  ميول مش تجمعهم  الذين  ابَّ  الش اهتمامات  ث  س ة  الاجتماع
الهم ات أ   لإق ا الحديثة المتمثلة  هذه الش د ع استخدام التكنولوج ا ة أخر   الم      .1ى من أي فئة عم

ق  س ا: ال و ثان  : الإل

نت ة ال تتم ع الإن ون شاطات التجارة الإل ة  أحد الوظائف   ؛"أبرز وأهم  ق س فة ال ذلك أن الوظ
اب المنتجات من المنتج إ المستهلك من خلال   س ادل وا ل ت سه س إ  فة ال  المنظمة و الوظ
هذه   وتتم  ة  ق س ال ة  العمل لأطراف  ة  المطل المنافع  تحقق  ث  ح معينة  ب  وأسال أدوات  استخدام 

التغي  دة  ئة شد ب ات  ظل  افة  العمل نت  ممارسة  الإن بواسطة  رئ  ل  ش تتم  ة  العمل . وهذه 
دة   الجد المنتجات  م  وتصم ق  س ال حوث  و ــــج  و وال ــــع  والتوز والبيع  الإعلان  ة  ق س ال شطة  الأ

نت."  الثمن ع الإن ة الوفاء  ة  عمل ون سع واستخدام الطرق الإل   2وال

لة   بوس يتعلـق  ما  فـ إلا  ق  للتـس ـة  د التقل م  المفـاه هـذه  عـن  ختلـف  لا  و  ـ الإل ق  س ال "ومفهوم 
لة  عة وسهلة وقل لة اتـصال  نـت كوسـ كة الإن و عـ شـ ـ ق الإل عتمـد التـس ث  العملاء. ح الاتصال 

ل الأن ذ هـذه الأعـمال التـي تـش لفة وذلك لتنف له الت ش ق  س ـة ال ة لعمل ـس دي. ـواع الرئ   3" التقل
و  -1 ق الإل س 4: أنواع ال

و إ ثلاثة أنواع:  ق الإل س م ال   مكن تقس
س (المنتج  -أ  ــــج ال ذ الم م وتنف ة كتصم د ق التقل س ط بوظائف ال : وهو مرت ق الخار س -"ال

ــــع-السعر ــــج). -التوز و  ال
بع    -ب  ت أن  المؤسسة  ع  جب  أنه  ث  ح المؤسسة  داخل  العامل  ط  مرت وهو   : الداخ ق  س ال

س  ق  العملاء ودعم العامل للعمل كف د  هم للاتصال الج اسات فعالة لتدرب العامل وتحف س
العملاء.  كون موجه  عمله  جب أن  ل فرد  المؤسسة  ات العملاء. ف س   لإرضاء حاجات ورغ فل

 
اب السعودي   استخدامات ). 2015. (محمد بن    ع  بن  ومحمد  السوي، 1 ") جتما الا  التواصل  لموقع الش س كروب "ت ها   (إ   وتأث

ة،    الإعلام  بوسائل علاقتهم     درجة ع   د ة   دراسة التقل دان عينة   م ة طلاب    من   ع  الحكوم اض    مدينة      والخاصة   الجامعات  ال
ة .المجلة   حوث   الم   . ص 336-251 14) 1, ( الرأي العامل

ه,ر.(  2 د ر ة لل  2013ع . دار الجنادر و ق الإل س ــــع. ص). ال   . 9-8والتوز
  . 10نفسه، ص المرجع  3
  . 10-9ص نفسه، المرجع  4
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ة الأفراد أو الأقسام  ق ق و س فة ال ة لوظ د الأعمال التقل ام  الق ك وجود قسم  المؤسسة خاص 
 طل  اتجاه آخر. 

أسا    -ت  ل  ش تعتمد  للعملاء  المقدمة  الخدمات والسلع  فكرة جودة  ط  : وهو مرت التفاع ق  س ال
ي."  ائع والمش  ومكثف ع الجودة والعلاقة ب ال

قالخصائص  -2 س ة لل :  المم و  1 الإل
خصائص  و  ق الإل س  أهمها: "يتم ال

قـدم خدمـة    - أ أنـه  يتم  و  الإل ق  س مكـنال س    واسـعة: و ال الموقع  مع  المتعامل  للعملاء 
ة إلا إذا اتصل  ون ة الموقع من قرأ رسالتها الإل كة صـاح التعامل معه  أي وقت ودون أن تعـرف الـ

ل بها   ن  ما لا العم ة الزائ   لموقعها. مكنها مراق
سوق من   أن  - ب مكن ال ث  ح ة،  و لا تعـرف الحـدود الجغراف ـ ق الإل الوسائط المستخدمة  التـس

ه الشخـ عـ الموقع المخصص   ل من خلال حاس ه العم ان يتواجد ف كة، معأي م وجود    لل
أمان الصفقات  ـة، وخصوصا ما يتعلق منها  ون م التجارة الإل لور القوان ال تح محذور من عدم ت

  التجارة. 
مـــه مـــن قواعـــد؛ ذلك    -ج ح ــه مـــن أنـــشطة ومـــا  غط م ومــا  عة تغــ المفــاه ــ و  ــ ق الإل ــز التــس يتم

ات المعلومات التـي تتغـ  و وتقن ات الاتصال الإل طـــة بوســـائل وتقن ـــة مرت ون أن التجـــارة الإل
ل متـسارع لـذلك ـش ل متوافـق    وتتطـور  ـش ــــع  لـة للتغـ الـ ة ال تخضع لهـا قا ات القانون ت فـإن ال

ات والاتصالات والمعلومات.    مـع تطـورات التقن
للرسـائل   -د المـستخدم  ـاه  وان الإثـارة  عنـ  اسـتخدام  جـب  ـة:  الدول كة  الش ع  الإعلان  ة  أهم

ما  ة:  ون ون  الإل ح رسـائلها الإل ات التـي تطـ ـة نظـرا لتعـدد الـ ون    ة. هو الحـال  الإعلانـات التلف
الإنتاج    -ه ث  ح من  ة  والصغ العملاقـة  ات  الـ ـ  المـسافات  ـضيق  و  ـ الإل ق  ــــع  التـس والتوز

فاءات دون أن    وال ة  نت إ السوق الدول ة الوصـول ع الإن ات الـصغ مكـن للـ ث  ح ة؛  ال
ة وتجعلها تقف ع قدم المساواة مع  س المتعـددة الج الـضخمة  ات  ـة للـ التحت ـة  الب تكـون لهـا 

عود إ اسـتخدام نفس   ات  المنافسة.  وذلك  اء   الأسلوب  هذه ال ات البيع وال ذ عمل تنف

 
ه,ر   1 د ر   . 12- 10,ص،مرجع سابق   ع
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ـا.    ون إل الخـدمات  أنـواع  مختلف  م  وأفلام   كـما  وتقد رة  الل والأقراص  الموس  ــــع  توز حالة 
ها.  مبيوتر وغ رامج ال ديو و   الف

ة دورا مهـما    - و ات الثقاف ، تلعـب الاختلافـات الحضارة والحساس و ـ ق الإل ـة للتـس عـة الدول مع الطب
ة ذلـك؛   النـس ـة   وخـصوصا  ج و ل الوسائل ال مكن لأمه ما أن تتق ث  ح ــــج  و ـال عـة  للطـرق المت

ـذها وتتخذ منها موقف  ـة وأخـرى ت   .معاديوتتوافـق مـع عقليتهـا الثقاف
ــا دون حاجــة لاستخدام الورق وخصوصا المنتجات ال    - ز ون و تنفــذ الــصفقات إل ــ ق الإل  التــس

ض الثمن.  وهذا ما أثار مسألة  ضاعة ح ق م ال ـة التفـاوض حتـى تـسل م وذلـك مـن عمل قـ ل ال تق
ة.  الأمـر الـذي دعا المن ات العقود وصحة التواقيع الرقم ة لوضع إطار قـانو خـاص إث ظمات الدول

ا."  ون مة إل د الق ـع وتـسد ـة، والتوق ون   التجـارة الإل

احة   ثالثا: وزارة الس

احة    إن : مصطلح الس ش  ع في و صورة عامة لوصف السفر ال ستعمل  قوم بها الأشخاص و رحلة 
احة  السنوات   شار مثلما لاقته صناعة الس عض التقديرات انه ما من صناعة  العالم لاقت الرواج والان

وصل   ث  ح  ، الما القرن  من  ة  العالم    الإنفاقالأخ ا     أرقاما الس
ً
ة الدول    ، كب عض  حت  وأص

تحقق   العالم  ة   اح ا الس ً كب الموارد    دخ ع  خاصة  صورة  ش  تع لدان  وهنالك  احة  الس من 
ة  ةالاقتصاد احة فقط.  الآت     1من الس

ة   ف المنظمة العالم احةتع شطة"   OMT :للس قوم بها    الأ ن    الأفراد ال  قامتهم  أما خلال أسفارهم و
ه   ف غرض ال ة لا تتعدى سنة  ادي لمدة متتال طهم الاعت ب    أو   والأعمالموجودة خارج مح   2. " أخرأي س

  

  

 
  1Case Study of -Achieving Economic &Social Development(Tourism & It's Role in -Ali, A. M. A. H. (2018). 

Some Arab Countries (KS A & Qatar:  ة ة والاجتماع ة الاقتصاد احة ودورها  تحقيق التنم عض الدول  –الس دراسة حالة ل
ة وقطر، ص   ة السعود ة الع ك ع الممل ال ة  ة–. . 132الع ة و القانون ة و الإدار   , 142 ,(13)2-.129 مجلة العلوم الإقتصاد

ان، حنان،  2 احة الم   م) نحو 2021(  شع ل الس ة، ستفع احة العلاج ة الس ة لتنم ج ات إس شورة، الجزائر،  تدامة  رسالة ماجست  م
دي؛  ص     .  9جامعة  العر بن  مه
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ال وأنواع  احة: أش   1الس

ات   احة وتختلف ع حسب الرغ اجات،"تتعدد أنواع الس دة من    والاحت ف أنواع عد مكن تص ث  ح
  ": ف من دولة إ أخرى، ومن ضمنها ما  م والتص ختلف التقس احة وفقا لعدة أسس، و   الس

احة حسب - ة الهدف منالس اح دة منها:   :الرحلة الس دخل من ضمنها أنواع عد   و

ارة من اجل قضاء العطل  )  1(  احة ال ع من الس كون هدف هذا الن ة: و فيه احة ال ن    والإجازاتالس  أما
لة   ة والجم ع مناظرها الطب عرفها المختصون ع    والهادئة،تتم  ث  ان الإقامة من اجل   أنها ح تغي م

هالاستمتاع   ف لغرض    وال س  ول النفس  مكن    أخر عن  د   أنو الص المختلفة  ات  الهوا ممارسة  يتخللها 
حلق ع الثلج والغوص.    وال

احة ) 2(  ة: الس لد، يهدف السائح  الثقاف ال ة المشهورة من مختلف الحضارات  اث ن ال ارة للاما وتع ال
ة وزادة معارف مة وزارة المناطق  االثق  همن خلالها ا تنم ة والتعرف ع الحضارات القد ةف ذات   الأث

ــــخ   ه  زادة    الهام،الما والتار اح الذين لديهم رغ ه فئة معينة من الس احة تهتم  ع من الس وهذا الن
ة   خ ة من خلال زارة المتاحف    والحضارة،ثقافتهم ومعلوماتهم التار م لل اث القد ال كذلك التمتع 

ة  د ومختلف المناطق التارخ ة. والمعا      والأث

ارة فيها من أجل العلاج الجس والنف وأمراض أخرى، وتمارس بهدف ) 3(  ة: تكون ال احة العلاج الس
ف من  : وجاع و تنقسم لام والأالآالشفاء التام أو التخف   إ

   عض ً هناك  ق المناخ، فمث ة: يتم العلاج  هذه الحالة عن ط ة المناخ احة العلاج  الأمراض الس
عض  ال وال حار.  الأخر تعالج  الج   ال

   ة الصح احة  الس ل  ش تأخذ  ة  المعدن احة  الس ة:  المعدن ة  العلاج احة  ن    الأ الس ل شارا،  ان
تتجاوز هذا   تجعلها  دان  الم ة  هذا  المن د  إحدى وسائل    الإطار التقال تعت  أنها  ث  تماما ح

ة والراحة سل  .ال
   ة اضة وتقسم ا سال ارة هو ممارسة ال ة: فهنا تكون هدف ال اض احة ال ة،الس احة   وموج فالس

ة    ة تكون السفر والإقامة من اجل المشاركة الفعل ة الموج اض اراتال ة،    الم اض ة   أما ال السال
ة   اض ارات والمشاركة  الاحتفالات ال  فتتمثل  السفر والإقامة من اجل مشاهدة الم

 
  1  المرجع  نفسه، ص    9. 
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ة  ة الع احة للممل ة: وزارة الس     السعود

ة   عدة مراحل لتصل ا وضعها الحا والنجاح المبهر الذي  عل احة  ، وتصبح الجهة الآنمرت وزارة الس
ا    ة الأو المسؤولة عن القطاع الس ةالرسم :    الممل من  ة ، ومراحلها الأو ت ة السعود ً الع   أو

دا  1421 1 12) عام  9قرار مجلس الوزراء رقم (   اصدر تم   احة" تأ ا للس شاء " الهيئة العل ه والذي ق ب
احة  جذب المواطن السعودي للس ما يتعلق  ا  الدولة خاصة ف س ا رئ احة  قطاعا إنتاج ع اعتماد الس

رها   وتط ة  الوطن ة  ال ة  وتنم ثمار  الاس وزادة فرص   ، ة  للمواطن  الداخل دة  عمل جد فرص  جاد  و
،  ذلك ا يالسعودي  الذي  أ   الأمر فقد صدر    هعلقرار  الة 1424 2 28عام    2المل رقم  ضم "و ه 

قطاع  الآثار ل ما يتعلق  احة"، لتصبح الهيئة مسؤولة عن  ا للس ا جانب مسؤوليتها   الآثار " ا "الهيئة العل
ا ، ولأ احة  أي دولة  العالم تم    الآثار ن  عن القطاع الس س من مكونات الس هذا    إصدار مكون هام ورئ

الة  مل و احة  الآثار القرار لت ا للس جانب الهيئة العل   عملها 

مس "الهيئة    ه بتغي 1429م3 16 عام    78قرار مجلس الوزراء رقم    إصدار تم    الثالثة، ذلك المرحلة  
احة   للس العامة  الهيئة   " د  الجد اسمها  صبح  ل احة"  للس ا  ع  والآثارالعل دا  تأ احة   أن"  الس قطاع 

ة   ط لتط  أصبحالممل التخط ام الجهات المسؤولة  ستلزم ق ا تقف خلفة الدولة، و ،  ه وتنميت  رهواقعا وطن
ة.   ة ال تتمتع بها الممل ة المتم اح د من المقومات الس   انطلاقا من العد

س   ة ا  إومن الأهداف ال  ة السعود ة الع ر القطا ليها الممل ة   عتط ة السعود ا كجزء من رؤ الس
ة خلال    2030 اح ات الس عر النتائج المشجعة من فتح التأش ما  ة متنوعة ولا س اح ارات س ع توف خ

تم   تجاوزت    2019س اير    ألف  500ال  ف ة  بنها ة  ل    2019تأش ق ة.   أزمةأي  العالم  كورونا 
ة نحو   ة القادم ا السعود اح مقارنة بنحو    2019مليون رحلة خلال عام    16,48وسجلت الرحلات الس

ادة  15,3 عادل  7,6مليون رحلة للعام السابق أي ب ما    مليون رحلة   1,16 المائة 

ة   ة السعود ة العملاقة وفق رؤ اح ــــع الس د من المشار ذ عد ة ع تنف ، لتجعل  2030وتعمل السعود
احة رافدا مهما للاقتصاد   ،قطاع الس اض،   الوط ة غرب العاصمة ال وع القد ــــع، م ومن أبرز تلك المشار

ة، و نيوم   ــــع الضخمة ع سواحل السعود اب، وكذلك عدد من المشار وع ترفي ملهم للش وهو م
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ة  ة، مثل العلا ومدائن صالح، والدرع د من المواقع التارخ ر عد حر الأحمر وكذلك أملا، إضافة إ تط وال
ة ــــخ السعود ا  تار   1.ال تمثل رمزا وطن

ةا احة الرقم ة الس ج ات   س

وخطط جهود  إطار  ة   ج ات الاس هذه  احة تأ  الس ة،  وزارة  الممل ة   المحل احة  الس قطاع  ة  لتنم
ة  الهدف منها هو المساعدة ع إثراء جهود   حقق مستهدفات "رؤ ما  ة،  احة  الممل إعادة بناء قطاع الس

ة   ة  العالم. 2030الممل اح ة ضمن أهم الوجهات الس أوضح معا وزر  " ال تهدُف إ وضع الممل
. مؤكدا ع   احة العال ة ستكون ملهمة لقطاع الس ج ات ذ هذه الاس ة  تنف ة الممل احة أن تج الس

ة والمبتكرة من مختلف أرجاء العالم. دعم وت داعات العقول الذك ة ب ب الممل ة   رح ج ات تأ هذه الاس
ة تعمل وفق إطار محدد  ة ذك م ة، ووضع لوائح تنظ احة الرقم لتحس الإجراءات ال تنظم فضاء الس

اد وق دور،  ام  الق تتمثل   وال  ة  للممل ة  ج ات الاس الأهداف  تحقيق  مسار دعم ضمن  الجهود   ة 
د من فرص العمل، تحقيق الازدهار،   ، من أجل توف الم دين المح والدو ا ع الصع القطاع الس

ة.  اح والزوار إ الممل د من الس   2وجذب الم

عا:  ة   أبرز را اح ةالمناطق الس ة  الممل ة السعود س كورب  ودور الع   "  ت "إ
ــــج لها  و   ال

ة  ع ال ف  ال الحرم  لوجود  وذلك  ة  الدي احة  الس القدم  منذ  ة  السعود ة  الع ة  الممل عرفت 
المعالم   من  هم  وغ الحرام  ةوالمسجد  ع    الأث لا  ن  ول ادة  للع المخصصة  ة  تفتقر   أنالدي ة  الممل

ة ال تخطف الأنظار وتأ   اح المناطق الس ة  ل تتم الممل ة ع العكس  فيه ة وال اح للمعالم الس
حار  والمختلفة من  المتنوعة  ة  اح الس المعالم  ث من  ال ة  السعود أرا  ع  وتن  تتوزع   ، القلوب 

ة   الإضافة ا ذلك المعالم التارخ ال وحدائق  ةوج اث    والأث ال ــــخ زاخر  ضا ال تنم عن تار تحتوي    وأ
اجات جميع  ات وتل احت ب التطورات والتغ ة الحديثة ال توا فيه ن ال د من الأما   . الأعمار ع العد

ع  ن ة وسنذكر هنا  أبرز تتعدد وت الممل ة  اح   3برزها:  أالمناطق الس

 
ة   2020  ماجد، (يوليو   الخالدي،  1 اح القادم ا الممل ال انفاق الس ار ر عنوان مل ة.  2019)، مقال  ون ة  الإل فة الاقتصاد   .صح
ة 2 ة السعود ة الع ه  الممل ف احة وال ات والس    (my.gov.sa)التأش
  المرجع نفسه   3
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ة و تعت من  أ ة السعود ة الع اض عاصمة الممل ً ال ا ونموا ف تتم   أ و مدن العالم توسعا وتم
أب   ظهر فيها التطور العمرا  ة و ز التجارة والمال ة والمرا اض   حله،برمالها الذهب وكذلك تضم مدينة ال

تقدم   ال  المطاعم  من  ث  ن   أشال الأما من  ث  ال تحتضن  ا كونها  الإضافة  ولات  المأ أصناف 
ة.  ة التارخ فيه ة وال اح   الس

عد ق المصمك من   ة أوكذلك  ة الع د الممل عت نقطة الأساس لتوح اض و ة  ال برز المعالم التارخ
ة، ج  السعود ة، و ة الدرع وا ة،والمتحف الوط كذلك و ة و  الممل صل ج الف اض. ضا واجهة أو    ال

ة منطقة   ارزة  الممل ة ال اح ا من المناطق الس حر    جدة،ثان عروس ال ة    الأحمر ال تلقب   السعود
ة وتمتلك   ة  الممل اح ة والس ة ناطحات    أ وتعد العاصمة الاقتصاد أبراجها وك شتهر  حري و ميناء 

ة. مثل المسجد العائم وهو معلم مح مشهور  ة التارخ اح ن الس د من الأما العد السحاب فيها وتذخر 
وزة لامعه تحت ضوء  هبرائز  ه ف ق حر و ضاء ال تعلقه فوق سطح ال   الشمس. الب

ة    ة السعود ة الع ن  اق شمال غرب الممل ل كب احة  العلا و مدينة تقع ب ج ثالثا الس
عة ساحرة  احة  العلا  تج وأثار وتمتد ع واد خصب وسط طب ة الس دة من نوعها.   لافته فتج   ة ف

عت أ ة و ف السعود س مالد ة  ة صغ ة منطقة املج و منطقة ساحل ة الخلا اح ضا من المناطق الس
ل حسن   ة الجمال مثل ج القارب ا جزر  غا حار  خاء    أو عامل الجذب الرئ هو فرصة الإ الاس

عان والدقم.   ل كشوا رأس الش النخ   شوا مليئة 

ة و من  ق المنطقة ال ارزة  ة ال اح ة ال تقع ع ساحل   أ وكذلك من المناطق الس مناطق السعود
ا ف تحتوي ع    11الخليج العر وتضم   غلب عليها الطابع الس ة ال  مدينة من ابرز مدن السعود

ز الثقا العال ( افضل  دالع ة المتنوعة ومنها مركز الملك ع اح     . ) إثراءالوجهات الس

س كورب "ت  ــــج  "  دور إ و ة لمناطقلال اح   :  الس

دعم   تقوم  ال  احة  الس ق حساب وزارة  للمناطق عن ط ــــج  و ال    " "ت س كورب  دخل دور إ و
ات   د من    موثوقةحسا تداولها  العد ة و ة تقام  أي منطقة من مناطق الممل ل فعال متخصصة   

ل ما  تفاعلون مع  اتي من    المغردين و ة    أو حفلات    أو   أمس ات ترفيه ها من الأمور   أو فعال ة وغ ثقاف
ن   ات والمواسم والأما ب واستقطاب عدد ا للفعال ــــج ال و ساهم  ال التا  ال تناسب اهتماماتهم و
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التفاعل والمغردين والردود   ضج  اض  مثال حساب موسم ال ة  اح ساهم   وأمور   والأسئلةالس أخرى مما 
ا .   ا ومحل ب له عالم ــــج ال و    ال

احة ة  الس   م. 2030ورؤ

احة منقطاع    عت  ات    الس ة المملضمن أول مختلفة، دعمت الحكومة  وع عدة قوان  ،  2030  ةرؤ
ة ا مهما  التنم صبح  ة هذا القطاع ل س ا .السعود ة جاهده  الس  لو القطاع    والارتقاء بهذا ممل

عد أحد الرائز  ــــعالواعد، الذي  ة لتن   جما لإ ا مح لالناتج ا   مساهمته عع رفمصادر الدخل،  الأساس
ةلتصبح    2030حلول عام ،  مليون زارة  100 عن تحقيق  لا مائة، فض ل ا  10إ    3من من ب أ   الممل

اح ع خمسة ل الس ستق      .مستوى العالم دول 

ة عام ،  و ح   أعلنت  2020نها ر"،لأ ا  ر كة “ال ا العملمطور ا  حمر للتط وع الس ق ع الساحل لام
ة   الفندق ات  ال " من  ات مع "عدد كب واتفاق عها صفقات  توق ة عن  السعود ة  الع ة  للممل الغر 

وعلمن ا  الأوللمرحلة   كة ا  م ثمارات العامة  الا مملوكة لصندوق الوتعمل ال ر  لس ة ع تط   16ممل
عد  ،و  مرحلة الألجزر، وموقع داخلي كجزء من ا  5ثة آلف غرفة ع  لا فندقا مزودا بث سنوات    5واليوم و

ةلامن إط ة ،لا  ق رؤ احة  ال   2030ممل ر صناعة الس احة    :قو الب،    5د، فإنها تتألف من  لا وتط الس
احة الع ة، الس ئ احة  لا الب ة، س احة الدي ة، الس ما فتحت االأعمالج ة  فيه احة ال ة أبوابها ل، الس ممل

ة   اح ات الس صدار التأش ل    440دولة برسوم تصل إ    49مواط  لأمام العالم ب رال لتصبح قصد من ق
ة  جميع اح ات ُ وجهة س س ةالج ة  الأوإ جانب أنها الوجهة   عالم احة الدي    1. الس

   الإطار التطب  -3

ة  3-1   الإجراءات المنهج

حث  ا اتبع هذ ، وهو منهج عل   ال ع   أو ساسا ع وصف الظاهرة  أوم  ق إجراءات المنهج الوص الموض
حث والدراسة ع   بع هذا    أنمحل ال ورة ت ال ة تع  ع ومحاولةتكون عمل   أدق الوقوف ع    الموض

 
ل   27،2021(   محمد،فرحات   1 ة ع   سنوات 5) . أب ة   2030.. رؤ فة الع العالم وجهات  تنافس  السعود ة. صح اح ة   الس ار الإخ

ة.  ون   الإل
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اته  لهجزئ ا  وتفاص ا وذلك   أما والتعب عنها تعب م ا  ا وذلك بوصف حال الظاهرة محل الدراسة وتعب ف ك
ق الأ  ها من الظواهر عن ط غ   1. عداد والتقديرات والدرجات ال تع عن وضع الظاهرة وعلاقتها 

 منهج الدراسة  3-1-1

حث  اعتمد       ال ، المنهج    هذا  الظواهر والأحداث   الوص الحقائق حول  دراسة  الوص  المنهج  ــهتم  و
إصدار   أو  دلالاتها  لاستخلاص  ها  وتفس لها  وتحل والمعلومات  انات  الب جمع  وذلك  القائمة  والأوضاع 

قوم هذا المنهج ع قاعد   شأنها. و مات  د،تعم م  التج ب المنهج الوص   . 2والتعم ومن ب طرق وأسال
ل المحتوى.  قة تحل احثات، ط  اختارت ال

  مجتمع الدراسة  3-1-2

: مجتمع ً ة (وعينة الدراسة  أو دان  مجتمع مضمون):  الم

الدراسة  س   مثل مجتمع  ة  تطبيق إ السعود احة  الس شورة  حساب وزارة  الم دات  التغ مضمون 
سم    "  ت "كورب   د إ  يناير  ب  ما  ة  الزمن ة  ة   م،2022الف الزمن ة  الف حث   ال مجتمع  لغ  و

س كورب   367المحددة،   ة ع تطبيق إ احة السعود تها وزارة الس دة ؛  ، أما حجم العينة     "ت "تغ
لغ  ة:  113فقد  استخدام معادلة العينة التال دة ، تم استخراجه    تغ

 
n = Z2σ2 

E2 
Z = level of confidence = 0.99 ة  الثق مستوى   

0.01=  0.99 -1درجة الثقة =  -1مستوى المعنوية =    
0.01 

2        =0.0005 =2.58  
σ = population SD 

E = acceptable amount of sampling error حجم الخطأ الذي يمكن قبوله    
Z2 σ2 

113=                  6.6564=        2)1(   2)2.58حجم العينة =  (  
 

، فهد. 1 حث 2014( ساعا ة: مناهج ال اض ة. ).الإدارة ال اض :  العل  الإدارة ال ــــع، ص    م   .  93دار العر لل والتوز
د أحمد   2 ،الس حث  مصط ة الفلاح 3: مفهومه، إجراءاته، ومناهجه، ط الإعلا ال ت، مكت ،، ال   . 179، ص 2008  لل
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 )0.25 (2             0.0625  
  

ع   ن فقد أما  احثات استخدام    العينة،  ال ال العينة  اختارت  ة  احثات    العمد ال ام  ق ار اعتمدت ع  اخت
دات أغراض    التغ ال حققت  الخصائص  تحتوي ع  إ    الدراسة. ال  احثات  ال فقد قصدت  التا  و

ل   دات يوم الأحد من  ل تغ ع،تحل ام    أسب صبح عدد أ : ل التا ل  ل     48=    12*4  التحل يوما تم تحل
ت    113 انات العامة، وسح ة المقصودة للحصول ع  الب ت خلال هذه الف دات ال  دة من التغ تغ

ة المقطع.  حث مرة واحدة لأن هذه الدراسة تعد من الدراسات أحاد   العينة من مجتمع ال

انات وات أد 3-1-3   جمع الب
  الملاحظة: ) 1( 

نها  ي والأفراد وتدو انات، وتقوم ع ملاحظة أنماط السلوك ال ة  جمع الب ف ( إحدى الأدوات ال
والأرقام،  اس  الق من  أ  والتفس  الوصف  وتهتم  معينة،  ظاهرة  معلومات  ع  للحصول  مق  ل  ش

ات.)  ر فروض ونظ   1وتهدف إ تط
ل المحتوى) 2(   : أداة تحل

س كورب   ة ع تطبيق إ احة السعود دات وزارة الس ل تغ ة السؤال     "ت "بهدف تحل للحصول ع إجا
ة  ما  (  ة لتحقيق رؤ ة السعود ة الع الممل احة  و لوزارة الس ق الإل س ة ال )، واشتملت ؟م2030فاعل

ة تضمنت   ث اشتملت الأو ع فئات فرع ل، ح ف ق ل ، وفئات ك ل ع فئات ماذا ق استمارة التحل
س كورب   ة ال  ع تطبيق إ ة السعود ة الع الممل احة  دات وزارة الس ، وتفرعت "ت "أنواع   تغ

ضا ت ضمن فئات ماذا  ات عن الأسئلة ال  طرحت ، وأ ة أخرى ل تقدم إجا هذه الفئة إ فئات فرع
ة .   ة  الموجودة  الممل اح ل ، فئة أنواع المناطق الس ة   أما فئاتق ل فاشتملت ع فئات فرع ف ق ك

ل المحتوى ووسائل الإبراز واللغة،  المصدر، تضمنت فئة انت وحدة تحل .  و دةوالتأث شورة   التغ الم
ل الوزارة ع التطبيق المحدد.    من ق

  

  

 
ة، القاهرة، الدار    1 ة  الدراسات الإعلام حث والاستخدامات الإحصائ ماء ذو الفقار، مناهج ال ة،  ال. ش ة اللبنان  . 205، ص  2009م
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ة  3-2 ق   الدراسة التطب

ل  3-2-1 م التحل   تصم

  
 

ل    : )1(جدول رقم  ة الش "  من ناح س كورب "ت ة ع تطبيق إ احة السعود دات وزارة الس   يوضح أنواع تغ
 

  

  

 

  

"، أن أنواع 1يوضح الجدول رقم (  س كورب "ت ة ع تطبيق إ احة السعود دات وزارة الس ) أنواع  تغ
دات  ال   س    احتوتالتغ ت  موقع إ دات ال  انت  الأع من ضمن التغ ار الوزارة   ع أخ

تها   س لغت  "  و إعلانات  67.3كورب "ت دات ال صُنفت  ة التغ س لغت  نما  % ،  وهذا  32.7% ،ب
ل   احة حرص ع  المستجدات  ش ار دل ع أن حساب وزارة الس قاء   أخ أ من كونها إعلانات لإ
ة المختلفة.  اح ات  الس شطة والفعال الأ ع ع اطلاع مستمر     المتا

  

دات   أنواع   التغ

 التكرار 
ة   س ال
ة   المئ

ة   ة المئ س ال
 الصالحة 

ة  م ا ة ال س  ال

 

 67.3 67.3 67.3 76 خ 

 100.0 32.7 32.7 37 إعلان 

ع    100.0 100.0 113 المجم
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دات وزارة   : )2جدول رقم ( ع تغ ةيوضح ن احة السعود ع   الس ة الموض   من ناح
ع ة الموض دة من ناح ع التغ  ن

ة التكرار   ة المئ س  ال
ة   ة المئ س ال

 الصالحة 
ة م ا ة ال س  ال

 

احة  18.6 18.6 18.6 21 عن وزارة الس
ة أخرى   21.2 2.7 2.7 3 أنواع تح

ا  ثمار الس  27.4 6.2 6.2 7 عن الاس
ئة   39.8 12.4 12.4 14 عن الب

الاقتصادعن   6 5.3 5.3 45.1 
ا   77.0 31.9 31.9 36 عن القطاع الس

ة  83.2 6.2 6.2 7 عن التنم
 90.3 7.1 7.1 8 عن الاحتفالات 

 93.8 3.5 3.5 4 تهنئة 
ة  2030عن رؤ  7 6.2 6.2 100.0 

ع    100.0 100.0 113 المجم

  

دات  2يوضح الجدول رقم (  ع التغ ع ، أن عدد ن ة الموض ة من ناح احة السعود دات وزارة الس ع تغ ) ن
"  خلال  س كورب "ت ت  موقع إ دات ال  انت  الأع من ضمن التغ ا  عن القطاع الس

تها   س لغت  ث  الدراسة  ح ة  لغت  31.9ف ث  احة ح الس ،وتليها عن وزارة  تها  %  نما 18.6س ب  ،%
ة   س ئة  الب دات عن  التغ ة  12.4لغت  س دات عن  7.1%، وعن الاحتفالات ب التغ ة  س ساوت  % و
ة   ة ورؤ ا والتنم ثمار الس تها 6.2و    ألا   2030الاس س لغت  ث  دات عن الاقتصاد ح % ، وتليها التغ

تها  5,3 س لغت  دات ال احتوت ع تهنئة  دات ذات الأنواع  3.5% ، والتغ ة التغ س لغت  ا  %، وأخ
ة الأخرى   دات ال تتعلق  2.7التح احة مهتمة ب التغ احثات من هذا أن وزارة الس نتجت ال % واس

ة   القطاع اح ة الس اله ال تدعم التنم جميع أش ا  ز القطاع الس ها وهذا بهدف تع ا أ من غ الس
ة  احة.  2030ورؤ الس   والنهوض 
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اغة   : )3جدول رقم ( ة الص ار من ناح ل  الأخ دات) ش ع ( التغ   ن
  

  

  

  

  

  
  

اغة، أن  3الجدول رقم (   يب  ة الص ار من ناح ل الأخ دات) ش ع ( التغ ار ) ن تها   الأخ س لغت  طة  س ال
ة  43.4 س لغت  نما  ار  % ، ب ة  الأخ دل ع  23,9المرك ب تكرار    أن%، وهذا  ار س ل    الأخ ش طة  س ال

ة.    أ من المرك
  

ارزة   : )4جدول رقم ( ات  و ال احتوت ع أسماء شخص ق الإل س احة عن ال دات وزارة الس  يوضح تغ
ات  ارزةالشخص ال  

 التكرار  
ة  س ال
ة   المئ

ة   ة المئ س ال
 الصالحة 

ة م ا ة ال س  ال

 صالح

احة   9.7 9.7 9.7 11 وزر الس
ر  مساعد وز

احة  الس
1 .9 .9 10.6 

الام محمد بن  
 سلمان

3 2.7 2.7 13.3 

 100.0 86.7 86.7 98 لا يوجد 

ع    100.0 100.0 113 المجم

  

  

  

اغة  ة الص ار من ناح ع الأخ  ن

 التكرار  
ة  س ال
ة   المئ

ة  س ة  ال المئ
 الصالحة 

ة م ا ة ال س  ال

 

ة  23.9 23.9 23.9 27 مرك

طة س  49 43.4 43.4 67.3 

 100.0 32.7 32.7 37 ( إعلانات) 

ع    100.0 100.0 113 المجم
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 ) ال احتوت 4يوضح الجدول رقم  دات  التغ انت  ث  ارزة ح ات  ال احتوت ع شخص دات  التغ  (
ة  س احة الأع ب دات ال احتوت ع اسم سمو الأم  9.7ع اسم وزر الس ة التغ س لغت  نما  %، ب

سلمان   بن  ة    وأما %  2.7محمد  س ب الأقل  انت  احة  الس وزر  مساعد  اسم  ع  احتوت  ال  دات  التغ
نتج 0.9 احثات    ت%. واس عود    أنال ب  احة هو المسؤول عن الوزارة واهتمامه بها،    إ أنالس وزر الس

اته الوزارة .  قوم بواج ونه    ول
 

دات ال 5جدول رقم ( ع تغ و  احتوت ع ) يوضح ن ق الإل س احة عن ال   إعلانات  وزارة الس

ع الإعلان   ن

 التكرار  
ة  س ال
ة   المئ

ة   ة المئ س ال
 الصالحة 

ة م ا ة  ال س ال
ة   المئ

 
 

 صالح

 14.2 14.2 14.2 16 ترو 
ي   17.7 3.5 3.5 4 تذك

 31.9 14.2 14.2 16 ورش عمل 
 100.0 68.1 68.1 77 لا يوجد 
ع    100.0 100.0 113 المجم

     

و 5يوضح الجدول رقم (   دات الإعلان ال ساوت تغ ث  احة ح دات وزارة الس ع الإعلانات  تغ ) ن
ة   س ة  14.2وورش العمل ب س ي  دات الإعلان التذك لغت تغ نما  ة، ب س الإضافة ا كونها الأع   %

ش3.5 ق لأعمالها  س ال احة تقوم  احثات أن وزارة الس نتجت ال ق  الإعلانات %. واس ل كب عن ط
ع   المتا بها  تجذب  ال  ة  ج و ارهمال خ ة،   و السعود احة  الس عن  د  الجد و الوزارة  مستجدات  عن 

اب السعودي   ة مواهب الش ل  ورش العمل لتنم سج ة ودعوتهم ا ال م القوى ال الإضافة ا تدع
  ولتوف فرص عمل لهم.  
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ة.  : )6جدول رقم (  ة  الممل اح دات ال تناولت المناطق الس   يوضح التغ
 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

لغت المناطق المتعددة  6الجدول رقم (   ظهر  ث  ة ح ة  الممل اح دات ال تناولت المناطق الس ) التغ
انت   ة و س ة  6.2اع  س الوس ب المناطق  ة  4.4%، وتليها  س ة ب الغ المناطق  ثم  ، ثم %3.5،   %

ة   س ة ب ق ال ا1.8المناطق  بنفس  ة  ة والجن الشمال المناطق  ساوت  ا  ة  % وأخ س % 0.9و    ألا ل
ة  الناح من  ة  السعود ة  الع ة  الممل المناطق   جميع  احة  الس وزارة  اهتمام  احثات  ال نتجت  .واس

ة.   اح   الس
احةيوضح   : )7جدول رقم (  احة  أنواع الس دات وزارة الس    تغ

  

 

 

 

 

 

 

 

ة  ة  الممل اح  المناطق الس

 التكرار  
ة  س ال
ة   المئ

ة  الصالحة س ال
ة   المئ

ة م ا ة  ال س ال
ة   المئ

 
 
 

 صالح

ة ق  1.8 1.8 1.8 2 ال
ة  5.3 3.5 3.5 4 الغ

ة  6.2 9. 9. 1 الشمال
ة  7.1 9. 9. 1 الجن
 11.5 4.4 4.4 5 الوس 

 17.7 6.2 6.2 7 مناطق متعددة
 100.0 82.3 82.3 93 لا يوجد 
ع    100.0 100.0 113 المجم

احة  أنواع الس

 التكرار  
ة  س ال
ة   المئ

ة  الصالحة س ال
ة   المئ

ة م ا ة  ال س ال
ة   المئ

 صالح

ة  1.8 1.8 1.8 2 دي
ة  12.4 10.6 10.6 12 ثقاف

ة  18.6 6.2 6.2 7 ترفيه

 100.0 81.4 81.4 92 لا يوجد 

ع    100.0 100.0 113 المجم
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 ) احة)  7يوضح الجدول رقم  ة    أنواع الس س ة الأع ب الثقاف احة  انت الس احة ف دات وزارة الس  تغ
ة  10.6 س ة ب فيه احة ال ة  6.2% ، تليها الس س ة ب احة الدي ا الس احثات  1.8%، أخ نتجت ال % .واس

ــــج لها ح  و ة وال اح الس المناطق  ع  المتا ة  ها لتوع ة من غ الثقاف ة  الناح احة  الس   اهتمام وزارة 
ة.  اح ع من الس ة للاهتمام بهذه ن   تجذب الزوار من جميع مناطق الممل

 

احة  : )8جدول رقم ( دات وزارة الس   يوضح مصادر المعلومات  تغ

 مصدر المعلومات 

 التكرار  
ة  س ال
ة   المئ

ة  الصالحة س ال
ة   المئ

ة م ا ة  ال س ال
ة   المئ

 100.0 100.0 100.0 113 رس  صالح

دات   8يوضح الجدول رقم (   ث اتضح ان جميع التغ احة ، ح دات وزارة الس ) مصادر المعلومات  تغ
احثات أن المصدر رس  احة. وترى ال "  لوزارة الس س كورب "ت انت من مصدر رس وهو حساب إ

 . " س كورب "ت احة  موقع إ دات هو حساب وزارة الس   والموثوق  جميع التغ

 
احة.   : )9جدول رقم ( دات وزارة الس ع اللغة المستخدمة  تغ   يوضح ن

 

 

  

  

  

  

انت اللغة الأع استخداما    9يوضح الجدول رقم (   ث  احة ح دات وزارة الس ع اللغة المستخدمة  تغ ) ن
تها   س لغت  ة  الفص و ة  94.7 الع ة  اللغة العام س لغت  نما  انت الأقل. وترى 5.3% ، ب % و

ة   ب  استخدام اللغة الع احثات الس حة  ال دات    الفص ة التغ ل ع جميع مكتا سه ا هو الس لل
ة المتعددة فهم الرسائل الموجهة لهم.  ة السعود ة الع ع   مناطق الممل   المتا

  

 اللغة 

 التكرار  
ة  س ال
ة   المئ

ة  الصالحة س ال
ة   المئ

ة م ا ة  ال س ال
ة   المئ

 صالح

 94.7 94.7 94.7 107 فص 

ة   100.0 5.3 5.3 6 عام

ع    100.0 100.0 113 المجم
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احة  : )10جدول رقم ( دات وزارة الس   وسائل الإبراز والتأث  تغ
 

 

 

 

 

 

 

 

  

(  اليوضح   ة    الإبراز ) وسائل    10جدول رقم  س الملصق الأع ب ان  احة ف الس دات وزارة  والتأث  تغ
ة  50.4 س ه الصور ب ل ديو  15%، تم  ا الف ة  ب% ، وأخ ان أ  8س احثات أن الملصق  نتجت ال %. واس

د من الوسائط المتعددة من   ب استخدام العد س قة للإبراز والتأث وذلك  سهل    رسوم،ط صور وذلك 
مرونة أ  صال الرسائل    . إ

  النتائج  3-3

  نتائج الإطار النظري   3-3-1

ق  س ة ال و ما مفهوم فاعل  ؟ الإل

أنه:  و  ق الإل س ة  حددت الدراسة مفهوم ال ات الرقم ات   ،الاستخدام الأمثل للتقن ما  ذلك تقن
ات   والعمل ة  م التنظ الوظائف  المتمثلة   اته  وعمل ق  س ال ة  إنتاج ل  لتفع والاتصالات  المعلومات 
د من توفر عدة   و لا ق الإل س ة ال د حاجات الأسواق. وح تتحقق فاعل شاطات الموجهة لتحد وال

الإض ون ع منفعته الخاصة  حصل ال شطة الإعمال عنا أولها أن  امل مع جميع أ افة إ تحقيق الت
 
ً
املة و  ق الإل س ذ مراحل ال ق تنف ة عن ط ون ات والرسائل  ،  الإل ا القدرة ع عرض المحت وأخ

ة.   ون ق المواقع الإل صالها عن ط  ال يراد إ

 وسائل الإبراز والتأث 

 التكرار  
ة  س ال
ة   المئ

ة  الصالحة س ال
ة   المئ

ة م ا ة  ال س ال
ة   المئ

 صالح

 15.0 15.0 15.0 17 الصور 
 65.5 50.4 50.4 57 الملصق 

ديو  73.5 8.0 8.0 9 الف

 100.0 26.5 26.5 30 لا يوجد 
المجمو 

 ع
113 100.0 100.0  
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ل المضمون  3-3-2  نتائج تحل

ة  ة ال هدفت لتحقيق رؤ احة السعود و لوزارة الس ق الإل س ة السؤال ما طرق ال  ؟2030إجا

احة    ت وزارة داتالس ة تغ س كورب "ت   السعود دات   "،حسابها ع تطبيق إ انت هذه التغ و
ار   ارة عن أخ علاناتع ة    و س فا ب لغت  67.3والفئة الأع تص ث  ار، ح ار %  فئة الأخ ة الأخ     س

اغة   ة الص طة من ناح س دات    %،43.4ال انت تغ نما  ار ب لغ    الأخ ة ت س ة أقل ب %.  وجميع 23,9المرك
دات  ارالتغ ة  انت مصادر )  (الأخ س ة ب  %. 100معلوماتها رسم

أهمها  ع موضوعات  ، وتجلت  ع  الموض ة  ناح احة من  الس دات حساب وزارة  أنواع تغ وتعددت 
ة   س ب ا  الس القطاع  عن  ان  دات  التغ محتوى  ذكرا   الأ  ع  وزارة 31.9فالموض عن  ،وتليها   %

تها   س لغت  ث  احة ح ة  18.6الس س ئة  دات عن الب لغت التغ نما  الاحتفالات  %، وعن  12.4% ، ب
ة   س ة  7.1ب ة ورؤ ا والتنم ثمار الس دات عن الاس ة التغ س ساوت  % ، وتليها  6.2و    ألا   2030% و

تها   س لغت  ث  دات عن الاقتصاد ح تها  5,3التغ س لغت  دات ال حوت ع تهنئة  %،  3.5% ، والتغ
ة الأخرى  دات ذات الأنواع التح ة التغ س لغت  ا    %. 2.7وأخ

دات حساب وزارة   عض تغ احة عواحتوت  ان    الس ارزة  ات  ة   الأع ذكرا شخص س احة ب وزر الس
ال احتوت ع الأم محمد بن سلمان    %،9.7 دات  ة التغ س لغت  نما  ال   وأما %  2.7ب دات  التغ

انت الأقل  احة  ة  احتوت ع مساعد وزر الس س   %. 0.9ب

إعلان    دات ال صنفت  ة التغ س لغت  نما  ي   إعلان%، وتعددت أنواعها ما ب  32.7ب ترو وتذك
ة   س و وورش العمل ب دات الإعلان ال ساوت تغ ث  الإضافة ا كونها الأع 14.2وورش عمل ح  %

ة  س ي  دات الإعلان التذك لغت تغ نما  ة، ب   %.  3.5س

انت   ث  ة ح احة ا اثن اللغة الفص والعام دات حساب وزارة الس قسمت اللغة المستخدمة  تغ
ة  س لغت  ة  %،94.7اللغة الأع الاستخدام الفص و س ة  لغت العام نما  انت الأقل. 5.3ب   % و
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ة   س كورب   السؤال: إجا ة ع موقع إ السعود احة  الس لها وزارة  ال سوّقت  ة  اح الس المناطق  ما 
" ة  "ت شطتها الهادفة لتحقيق رؤ  ؟ 2030عن أ

ا   ة  الممل ة   اح الس المناطق  احتوت ع  ال  دات  التغ ة    6تفرعت  والثان ة  الشمال فالأو  فئات 
ث   ا السادسة تمثل المناطق المتعددة ح ة والخامسة الوس وأخ ق عة ال ة والرا ة والثالثة الغ الجن

المتعددة   المناطق  انت  ألغت  و ة  س الوس6.2ع  المناطق  وتليها  ة   %،  س المناطق 4.4ب ثم   ،%
ة   س ة ب ة    %،3.5الغ س ة ب ق ة بنفس 1.8ثم المناطق ال ة والجن ساوت المناطق الشمال ا  % وأخ

ة  س  % . 0.9و  ألا ال

ة  فيه ة، ال انت ثلاثة أنواع الثقاف احة ف شورة  حساب وزارة الس دات الم احة  التغ صنفت أنواع الس
ة، تها    والدي س لغت ب ة  الأع و احة الثقاف دات عن الس انت التغ ة  10.6ف فيه احة ال %، تليها الس

ة  س ة 6.2ب س ة ب احة الدي ا الس  %. 1.8%، أخ

ة   وسائل    السؤال: إجا أنواع  ة    الإبراز ما  فاعل لتحقيق  ة  السعود احة  الس وزارة  عتها  ات ال  والتأث 
س كورب "ت  و ع موقع إ ق الإل س ة  " لدعمال  ؟ 2030رؤ

داتها   احة  تغ ديو.    الملصق،ثلاثة وسائل للإبراز والتأث وتمثلت     3استخدمت وزارة الس الصور والف
ة  س ان الأ استخداما الملصق ب ة 50.4ف س ه الصور ب ل ة  %،15%، تم  س لغ  ديو و ا الف   %. 8وأخ

 مناقشة النتائج  3-3-3

و   الإل ق  س ال مفهوم  حث  ال الاستخدامحدد  ة  أنه:  الرقم ات  للتقن ات    ،الأمثل  تقن ذلك  ما  
ات   والعمل ة  م التنظ الوظائف  المتمثلة   اته  وعمل ق  س ال ة  إنتاج ل  لتفع والاتصالات  المعلومات 
د من توفر عدة   و لا ق الإل س ة ال د حاجات الأسواق. وح تتحقق فاعل شاطات الموجهة لتحد وال

الإض ون ع منفعته الخاصة  حصل ال شطة الإعمال عنا أولها أن  امل مع جميع أ افة إ تحقيق الت
و   ق الإل س ذ مراحل ال ق تنف ة عن ط ون ،الإل

ً
ات والرسائل    املة ا القدرة ع عرض المحت وأخ

ة.   ون ق المواقع الإل صالها عن ط   ال يراد إ
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حث أن وزارة   احة  ما ب ال ــــج   الس و "   لل س كورب "ت ستخدم تطبيق إ ة السعودي  ة الع الممل
احة، ة     للس س ا نال  دات عن القطاع الس تت الدراسة أن محتوى التغ % و الأ من ب 31.9وأث

ات الأخرى.    المحت

حث أن استخدام  ديوهاو ال ان  تالف ة  الإعلانات  حتاجالقص ً و د من  قل ل. إ م     التفع

ات  3-3-4  التوص

نادا ع النتائج  ل اس :  ةالتحل الآ ة  احة السعود احثات وزارة الس قة تو ال   السا
"ت  . 1 س كورب  إ تطبيق  احة   الس وزارة  حساب  ــــجنو  و ال للمناطق   "  أ  مكثفة  صورة 

عها  تا ة و ة كونها جهة رسم اح  الأشخاص.  الآلافالس
احة  موقع   . 2 س كورب "ت نو حساب وزارة الس فإ ات    " بتكث دات ال تخص الشخص التغ

 . براز دورهم أ احة و ارزة ذات الدور الفعال  الس  ال
س كورب "ت  . 3 احة  موقع إ لنو حساب وزارة الس ديوهاتاستخدام    " بتفع ة     الف القص

احثات من قلة  الإعلان  ل أ لما لاحظته ال ش ديوهات الإعلانات   .  الف
س كورب "ت  . 4 احة  موقع إ الاهتمامنو حساب وزارة الس ق    "  س و جانب ال وذلك   الإل

  . جذب أ عدد ممكن من السائح دات مهتمة  ق  تغ  عن ط
"ت  . 5 س كورب  إ موقع  احة   الس وزارة  حساب  عرضنو  موقعهم   "  الموضحة   خدماتهم 

س كورب "ت  ــــج لها أ  حسابهم ع الإ و و وال   ". الإل
س كورب "ت  . 6 احة  موقع إ الس الالتفاتنو حساب وزارة  احة الأخرى مثل   أنواعإ    "  الس

ة فيه ة.  ال  والدي
س كورب "ت  . 7 احة  موقع إ ما يتعلق    " ب نو حساب وزارة الس ة مع الجماه  دات تفاعل تغ

ة.  ة السعود ة الع احة  الممل  الس
س كورب "ت  . 8 احة  موقع إ مراعاةنو حساب وزارة الس ها    "  امج ال ت توضيح الغرض من ال

عد الإعلان عن  عة  دات تا ذة عنها  تغ م ن نامج. بتقد   ال
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  المراجــــــع 

حث   . 1 ، ال د أحمد مصط ة الفلاح 3: مفهومه، إجراءاته، ومناهجه، ط  الإعلا الس ت، مكت ، ال
 ،   . 2008لل

ومحمد   . 2 ( محمد بن  ع    بن السوي،  استخدامات 2015.  اب    ).   التواصللموقع    السعوديالش
  (" س كورب "ت ها الاجتما (إ ة،  الإعلام  بوسائل درجة علاقتهم  ع    وتأث د ة   دراسة   التقل دان   م

ة الجامعات  طلاب    من عينة    ع اض. المجلة  مدينة     والخاصة  الحكوم ة   ال حوث    الم الرأي ل
 العام. 

3 .  ) ، ي. 2017بن عبود، الوا   ). تأث مواقع التواصل الاجتما ع الاتصال الأ
، فهد. (  . 4 : دار العر 2014ساعا ة. م اض حث العل  الإدارة ال ة: مناهج ال اض ). الإدارة ال

ــــع.   لل والتوز
ان، حنان، (  . 5 احة  2021شع ة الس ة لتنم ج ات إس احة المستدامة  ل الس ة،م) نحو تفع رسالة    العلاج

شورة، دي جامعة العر الجزائر،   ماجست م     . بن  مه
د ره، ر. (  . 6 و ). 2013ع ق الإل س ــــع. ال  . دار الجنادرة لل والتوز
ة . 7 ة والاجتماع ة الاقتصاد احة ودورها  تحقيق التنم . أ، الس ة –ع عض الدول الع دراسة حالة ل

ة وقطر، مجلة السعود ة  الع ة  الممل ع  ك  والقانو   ال والإدارة  ة  الاقتصاد   2العدد    العلوم 
 )13 .(        

ة الجامعي ( .(2018) . لال مجدي، . 8 رسالة تأث مواقع التواصل الاجتما ع المطالعة لدي الطل
شورة)، ة العلوم  ماجست غ م ةل سان لة.  الإ المس اف  ة جامعة محمد بوض  والاجتماع

عمر هلال . 9  ، ) وسائل ) 019  2.  الاجتما    .  امها التواصل  لبنان     وأح  . الإسلا تب الفقه  ال دار   :
ة  . العلم

جدو محفوظ ولد   . 10  ، ) استخدام)،  2017،  ات    أثر  ة    التواصلش ون الإل اب ع  الاجتما  الش
سبوك     الجام   الف ا:  تان "  مور كس كورب "ت ة  دراسة   :نموذجا و دان طلاب  من  ع عينة  م

شوط  جامعة   ا. المنارةنوا تان ة للدراسات  مور  . 2017،والإدارةالقانون
(يوليو   . 11 ماجد،  ة    مقال)،  2020الخالدي،  الممل ا  القادم  اح  الس انفاق  رال  ار  مل عنوان 

فة 2019 ة .صح ون ة الإل   . الاقتصاد
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12 .  ) محمد،  ل  27،2021فرحات  ع  5  ). إب سنوات  عنوان   ة مقال  ة  2030..  رؤ تنافس  السعود
فة الع العالم وجهات  ة. صح اح ة.  الس ون ارة الإل   الإخ

ة  . 13 ة السعود ة الع ه  الممل ف احة وال ات والس    (my.gov.sa) التأش

  


