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 ملخص البحث 

في المملكة    2030تسلط الدراسة الضوء على كيفية مساهمة استراتيجيات إدارة التغيير في تحقيق أهداف رؤية  

الاستراتيجيات المختلفة المستخدمة في المؤسسات الحكومية وتحديد العربية السعودية. تهدف الدراسة إلى تحليل  

مشاركا يمثلون عدة مؤسسات حكومية    166فعاليتها في تعزيز التحول الوطني. اعتمدت الدراسة على عينة من  

سعودية، مما يعكس التنوع في الوظائف والمستويات الإدارية لتحقيق نتائج شاملة ودقيقة. استخدمت الدراسة  

نهجية مختلطة جمعت بين البحث النوعي والكمي؛ حيث تم جمع البيانات من خلال استبيانات ومقابلات متعمقة م

مع خبراء في الإدارة الحكومية لتحليل العمليات والتحديات والفرص المرتبطة بإدارة التغيير.  أظهرت النتائج  

يق أهداف التحول الوطني، حيث أكدت على أهمية أن هناك توافقًا كبيرًا بين استراتيجيات إدارة التغيير وتحق

دور  إلى  النتائج  أشارت  كما  التغيير.  وتقبل  الابتكار  تدعم  التي  التنظيمية  الثقافة  تعزيز  في  التحويلية  القيادة 

السياسات والإجراءات الحكومية الداعمة في تسهيل عمليات التحول وتحقيق الاستدامة. بينت الدراسة أن التعاون  

قطاعين العام والخاص يعتبر عاملاً حاسمًا في نجاح استراتيجيات التغيير، حيث يمكن الاستفادة من خبرات بين ال

القطاع الخاص لتسريع عملية التحول. في النهاية، قدمت الدراسة توصيات لتعزيز فعالية استراتيجيات إدارة  

تحسين التواصل بين المستويات الإدارية  التغيير من خلال التركيز على تدريب الموظفين وتطوير مهاراتهم، و 

 المختلفة لضمان فهم مشترك لأهداف التغيير ودور كل فرد في تحقيقها.

،  استراتيجيات التغيير ،  المؤسسات الحكومية،  2030رؤية  ،  التحول الوطني،  إدارة التغييرالكلمات المفتاحية:  

 التنمية المستدامة.، التحليل المؤسسي
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Abstract    

The study highlights how change management strategies contribute to achieving the 

goals of Vision 2030 in the Kingdom of Saudi Arabia. The study aims to analyze the 

different strategies used in government institutions and determine their effectiveness 

in promoting national transformation. The study relied on a sample of 166 

participants representing several Saudi government institutions, reflecting the 

diversity of functions and administrative levels to achieve comprehensive and 

accurate results. The study used a mixed methodology that combined qualitative and 

quantitative research; data was collected through questionnaires and in-depth 

interviews with experts in government administration to analyze the processes, 

challenges and opportunities associated with change management. The results 

showed that there is a high compatibility between change management strategies and 

achieving the goals of national transformation, as it emphasized the importance of 

transformational leadership in promoting an organizational culture that supports 

innovation and acceptance of change. The results also indicated the role of supportive 

government policies and procedures in facilitating transformation processes and 

achieving sustainability. The study showed that cooperation between the public and 

private sectors is a critical factor in the success of change strategies, as private sector 

expertise can be leveraged to accelerate the transformation process. Finally, the study 

provided recommendations to enhance the effectiveness of change management 
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strategies by focusing on employee training and skills development and improving 

communication between different administrative levels to ensure a shared 

understanding of change goals and each individual's role in achieving them. 

Keywords: Change Management, National Transformation, Vision 2030, 

Government Institutions, Change Strategies, Institutional Analysis, Sustainable 

Development. 

 المقدمة 

تشهد المملكة العربية السعودية تحولات جذرية على مختلف الأصعدة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية،  

ي تهدف إلى تنوي    ع الاقتصاد وتقليل الاعتماد على النفط، وتعزيز القطاع الخاص،    2030مدفوعة برؤية  
الت 

ات ي است 
ي هذا السياق، تأت 

. فن ن ن والمقيمي  ن جودة الحياة للمواطني  ي المؤسسات وتحسي 
يجيات إدارة التغيت  فن

الحكومية كعنصر أساسي لتحقيق هذه الأهداف الطموحة. إن إدارة التغيت  ليست مجرد عملية تنظيمية، بل 

هي منهجية شاملة تهدف إلى توجيه وتنسيق جهود التحول لضمان تحقيق النتائج المرجوة بكفاءة وفعالية 

 (SHARMA ،2022 ) . 

ي 
تبتن إلى  تحتاج  حيث   ، ي

الوطتن التحول  هذا  قيادة  ي 
فن حيويًا  دورًا  السعودية  الحكومية  المؤسسات  تلعب 

تطوير   اتيجيات  الاست  هذه  تشمل  الاستدامة.  وتحقيق  الأداء  لتعزيز  المتقدمة  التغيت   إدارة  اتيجيات 
است 

ن البنية التحتية التقنية،  ي الابتكار  القدرات المؤسسية، وتحسي 
وتعزيز الشفافية والمساءلة، بالإضافة إلى تبتن

ي سياق 
ي فن
ي العمليات الحكومية. تسعى هذه الدراسة إلى تحليل جهود التحول الوطتن

والتكنولوجيا الحديثة فن

هذا  2030رؤية   لتحقيق  الحكومية  المؤسسات  ي 
فن المستخدمة  التغيت   إدارة  اتيجيات  است  واستعراض   ،

 التحول. 

تطوير  منها:  رئيسية،  محاور  عدة  السعودية  الحكومية  المؤسسات  ي 
فن التغيت   إدارة  اتيجيات  است  تتضمن 

ي ثقافة التغيت  
، وتبتن ي ية، تعزيز التواصل الداخلىي والخارج 

القيادات الحكومية وتمكينها، بناء القدرات البشر

ي إدارة التغي
عتت  حجر الزاوية فن

ُ
، حيث يتطلب التحول الناجح وجود قيادات  المستدام. إن القيادة الفعالة ت ت 

، وإدارة التحديات بمرونة. علاوة على ذلك، فإن بناء القدرات   ن ن العاملي  تتمتع برؤية واضحة، وقدرة على تحفت 

ن بالمهارات والمعارف اللازمة لمواجهة   ويد الموظفي  ن
ي التعليم والتدريب لت 

ا فن ً ية يتطلب استثمارًا كبت  البشر

 . ( Sayyd ،2024) يدة التحديات الجد
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وريًا  ن مختلف أصحاب المصلحة أمرًا ضن يعد تعزيز التواصل الفعّال داخل المؤسسات الحكومية وبينها وبي 

، مما   ي بناء الثقة وتخفيف مقاومة التغيت 
لتحقيق التغيت  المستدام. يساهم التواصل الشفاف والمفتوح فن

الابتك يعزز  المستدام  التغيت   ثقافة  ي 
تبتن أن  التحول. كما  ن على يسهل عملية  الموظفي  والإبداع، ويشجع  ار 

 . ( Alfozan ،2024) تقديم أفضل ما لديهم من أفكار وحلول 

ي المملكة العربية السعودية، من خلال  
ي فن
تسعى هذه الدراسة إلى تقديم تحليل شامل لجهود التحول الوطتن

ي المؤسسات الحكومية. سنقوم بدراسة الحالات العملية  
اتيجيات المختلفة لإدارة التغيت  فن استعراض الاست 

اتيجيات، بالإضافة إ ها على تحقيق أهداف  وتقديم أمثلة واقعية عن كيفية تطبيق هذه الاست  لى تقييم تأثت 

ي  2030رؤية  
ي تواجهها المؤسسات الحكومية فن

ا إلى تسليط الضوء على التحديات الت 
ً
. تهدف الدراسة أيض

اتيجيات.  ن فعالية وكفاءة هذه الاست  ، وتقديم توصيات لتحسي   عملية التغيت 

ي ظل 
 فن
ً
ي السياق السعودي، خاصة

ي أهمية هذه الدراسة من الحاجة الملحة لفهم ديناميكيات التغيت  فن
تأت 

الطموحة   مختلف 2030الرؤية  ن  بي  عاليًا  ا 
ً
وتنسيق متكاملة  ا 

ً
جهود يتطلب  ي 

الوطتن التحول  تحقيق  إن   .

اتيجيات إدارة التغيت  الفعالة ي تحقيق   القطاعات الحكومية والخاصة، ولذلك فإن است 
عد أداة حاسمة فن

ُ
ت

 . ي الكبت 
 هذا الهدف الوطتن

   مشكلة الدراسة

 2030تحديات تحقيق رؤية  ▪

الاقتصاد والمجتمع السعودي. تهدف للمملكة العربية السعودية إطارًا طموحًا لتحويل    2030تشكل رؤية  

الرؤية إلى تقليل الاعتماد على النفط، وتنوي    ع مصادر الدخل، وتعزيز الاستدامة الاقتصادية والاجتماعية.  

التحديات   تشمل هذه  الأهداف.  تحقيق هذه  ي 
فن ة  تحديات كبت  الحكومية  المؤسسات  تواجه  ذلك،  ومع 

ا المقاومة  المؤهلة،  ية  البشر الكفاءات  ي نقص 
تبتن على  والقدرة  المعقدة،  وقراطية  البت   ، للتغيت  لداخلية 

 التكنولوجيا والابتكار. 

ية المؤهلة  ▪  نقص الكفاءات البشر

ية المؤهلة داخل المؤسسات  اتيجيات إدارة التغيت  هو نقص الكفاءات البشر ي تنفيذ است 
أحد أبرز التحديات فن

التحليل   القيادة،   ، التغيت  بإدارة  تتعلق  جديدة  ومهارات  قدرات  ي 
الوطتن التحول  يتطلب  الحكومية. 

من ي 
تعاتن المؤسسات  من  العديد  ولكن،  الحديثة.  والتكنولوجيا   ، ي اتيج  والتطوير    الاست  التدريب  ي 

فن نقص 
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ن لهذه الأدوار الجديدة. بالإضافة إلى ذلك، قد يكون هناك مقاومة من  ي الذي يمكن أن يعد الموظفي 
المهتن

ي المهام والأدوار، مما يزيد من صعوبة تحقيق التقدم المطلوب. 
ن للتغيت  فن ن الحاليي   قبل الموظفي 

 المقاومة الداخلية للتغيي   ▪

هذه  تكون  أن  يمكن   . التغيت  إدارة  اتيجيات  است  تنفيذ  أمام  ا  ً ا كبت 
ً
عائق للتغيت   الداخلية  المقاومة  تشكل 

ي الأدوار والمسؤوليات، أو القلق من عدم القدرة 
المقاومة ناجمة عن الخوف من فقدان الوظائف، التغيت  فن

قاومة والتغلب عليها من أهم التحديات  على التكيف مع الأنظمة والإجراءات الجديدة. تعد إدارة هذه الم

اتيجيات الفعالة إلى برامج توعية وتدريب، بالإضافة  ي المؤسسات الحكومية. تحتاج الاست 
ي تواجه القادة فن

الت 

ن لتمكينهم من تقبل التغيت  والمشاركة فيه بنجاح.   إلى دعم نفسي ومعنوي للموظفي 

وقراطية المعقدة  ▪  البي 

من  بالعديد  تتسم  وقراطية  البت   . ي
الوطتن التحول  جهود  أمام  آخر  ا  ً تحديًا كبت  تمثل  المعقدة  وقراطية  البت 

اتيجيات إدارة التغيت  الفعالة  . تتطلب است  ي يمكن أن تعرقل الابتكار والتغيت 
الإجراءات الرسمية والروتينية الت 

وقراطية لتعزي ي أنظمة إدارية  تبسيط الإجراءات وتخفيف التعقيدات البت 
ز المرونة والكفاءة. هذا يشمل تبتن

ن ست  العمل وتسهيل العمليات الإدارية.  ي تحسي 
 حديثة وتقنيات رقمية تساهم فن

ي التكنولوجيا والابتكار  ▪
 القدرة على تبن 

. ومع  اتيجيات إدارة التغيت  ي التكنولوجيا والابتكار كجزء أساسي من است 
ي يتطلب تبتن

تحقيق التحول الوطتن

ونقص   التقنية،  التحتية  البنية  نقص  مثل  المجال،  هذا  ي 
فن تحديات  الحكومية  المؤسسات  تواجه  ذلك، 

ي استخدام التكنولوجيا الحديثة. بالإضافة إلى ذلك، قد ي
ة فن ي  المعرفة والخت 

ي الاستثمار فن
كون هناك تردد فن

ي   التكنولوج  التحول  يتطلب  بها.  المرتبطة  والتكاليف  المحتملة  المخاطر  بسبب  الجديدة  التكنولوجيا 

ي واستخدام هذه التقنيات  
ن لتبتن ي البنية التحتية، بالإضافة إلى تدريب وتطوير الموظفي 

ة فن استثمارات كبت 

 بفعالية. 

 التحديات الثقافية والاجتماعية  ▪

التحول  تحقيق  أمام  ا 
ً
عائق تشكل  أن  يمكن  الحكومية  المؤسسات  داخل  والاجتماعية  التنظيمية  الثقافة 

ي 
ا لتغيت  المعتقدات والسلوكيات الراسخة. تعد إدارة التغيت  الثقافن

ً
ا وجهد

ً
ي يتطلب وقت

. التغيت  الثقافن ي
الوطتن
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تحتاج    . ن الموظفي  وعمل  تفكت   ي كيفية 
فن جوهرية  ات  تغيت  تتطلب  حيث  التحول،  جوانب  أصعب  من 

ن على تعزيز ثقافة الابتكار والتعاون، وتشجيع التفكت  الإبداعي والمبادرات  كت 
اتيجيات الفعالة إلى الت  الاست 

 الذاتية. 

 الحاجة إلى قيادة فعالة  ▪

ن الفريق وتوجيهه نحو تحقيق الأهداف  تتطلب إدارة التغيت  قيادة فعالة تتمتع برؤية واضحة وقدرة على تحفت 

كة. القادة يجب أن يكونوا قادرين على التواصل بفعالية، وحل المشكلات بشعة، واتخاذ القرارات  المشت 

 الصعبة.  

  )النظرية والتطبيقية(  أهمية الدراسة

اتيجية لرؤية تحقيق  ▪  2030الأهداف الاسير

إدارة   اتيجيات  تلعبه است  الذي  الحاسم  الدور  الضوء على  ة لأنها تسلط  أهمية كبت  الدراسة ذات  تعد هذه 

ي تحقيق الأهداف الطموحة لرؤية  
. المملكة العربية السعودية تسعى إلى تحويل اقتصادها من 2030التغيت  فن

ات   تغيت  يتطلب  وذلك  ومستدام،  متنوع  اقتصاد  إلى  النفط  على  التنظيمية  الاعتماد  الهياكل  ي 
فن جذرية 

اتيجيات إدارة التغيت  الفعالة، يمكن   والعمليات داخل المؤسسات الحكومية. من خلال فهم وتطبيق است 

تنوي    ع  مثل  اتيجية،  الاست  الأهداف  تحقيق  على  قدرتها  وتعزيز  ن كفاءتها،  تحسي  الحكومية  للمؤسسات 

 الاقتصاد، وتعزيز الابتكار، وخلق فرص عمل جديدة. 

ي المؤسسات الحكومية  ▪
 
 تعزيز الكفاءة والفعالية ف

ي كفاءة  
ن كبت  فن اتيجيات إدارة التغيت  بشكل فعال يمكن أن يؤدي إلى تحسي 

ي است 
تشت  الدراسات إلى أن تبتن

وتشي    ع  وقراطية،  البت  تقليل  خلال  من  يتحقق  أن  يمكن  التحسن  هذا  الحكومية.  المؤسسات  وفعالية 

. من خلال هذه   ن ن جودة الخدمات المقدمة للمواطني  الدراسة، سيتم تحليل كيفية العمليات الإدارية، وتحسي 

هذه    . الحكومي الأداء   
ن لتحسي  توصيات  وتقديم  السعودي،  السياق  ي 

فن التغيت   إدارة  اتيجيات 
است  تطبيق 

رؤية   لتحقيق  ورية  ضن فقط  ليست  الحكومة 2030التحسينات  ن  بي  الثقة  تعزيز  ي 
فن ا 

ً
أيض تسهم  بل   ،

ن   .( Jalagat ،2016) والمواطني 
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 دعم الابتكار والتحول الرقمي  ▪

لرؤية   الأساسية  الركائز  من  الرقمي  والتحول  الابتكار  على كيفية 2030تعد  الضوء  تسلط  الدراسة  وهذه   ،

  . اتيجيات إدارة التغيت  ي التكنولوجيا الجديدة وتطوير  تحقيق ذلك من خلال است 
التحول الرقمي يتطلب تبتن

تحديد  يمكن  الحالية،  الجهود  وتحليل  العملية  الحالات  دراسة  . من خلال  ن الموظفي  ن  بي  مهارات جديدة 

ي  
ي هذا المجال وتقديم حلول لتجاوزها. هذه الدراسة تساهم فن

ي تواجه المؤسسات الحكومية فن
العقبات الت 

إطار عمل يساع لتحقيق  توفت   التكنولوجيا والابتكار  القصوى من  الحكومية على الاستفادة  المؤسسات  د 

 أهدافها. 

 تطوير القدرات القيادية والإدارية  ▪

ي  
إحدى الأهداف الرئيسية لهذه الدراسة هي تسليط الضوء على أهمية تطوير القدرات القيادية والإدارية فن

مجموعة  القيادة  وتتطلب هذه   ، تغيت  عملية  أي  نجاح  مفتاح  الفعالة هي  القيادة  الحكومية.  المؤسسات 

ي ذلك القدرة على التواصل، وإدارة الصراعات، و 
ن الفرق، واتخاذ القرارات متنوعة من المهارات، بما فن تحفت 

الصعبة. من خلال هذه الدراسة، سيتم تحليل الممارسات القيادية الحالية وتقديم توصيات لتحسينها. هذا 

ي إعداد قادة قادرين على قيادة التغيت  بنجاح، مما يعزز من قدرة المؤسسات الحكومية على تحقيق 
يساهم فن

 أهدافها. 

 تعزيز التعاون بي   القطاعي   العام والخاص  ▪

رؤية   الدراسة    2030تشجع  المستدامة. هذه  التنمية  لتحقيق  والخاص  العام  ن  القطاعي  ن  بي  التعاون  على 

ن يمكن  ن القطاعي  . التعاون بي  اتيجيات إدارة التغيت  تسلط الضوء على كيفية تعزيز هذا التعاون من خلال است 

قتصادية. من خلال تحليل الجهود  أن يؤدي إلى تبادل المعرفة، وتطوير حلول مبتكرة، وتحقيق الكفاءة الا

 للمؤسسات الحكومية والخاصة لتعزيز  
ً
أن تكون دليلا الدراسة  أمثلة ناجحة، يمكن لهذه  الحالية وتقديم 

كة  اكات الفعالة وتحقيق الأهداف المشت   .  ( Melo ،2018) الشر

 تحسي   جودة الحياة للمواطني    ▪

ن من خلال توفت  خدمات حكومية أفضل، وتعزيز   2030تهدف رؤية   الحياة للمواطني  ن جودة  إلى تحسي 

ي  
فن حاسمًا  دورًا  تلعب  التغيت   إدارة  اتيجيات  است  والاجتماعية.  الاقتصادية  التنمية  وتحقيق  العمل،  فرص 

ي المؤسسات الحكومية،
ن الكفاءة والفعالية فن يمكن توفت  خدمات    تحقيق هذه الأهداف. من خلال تحسي 
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ي تحقيق هذا الهدف من خلال تقديم 
ن بشكل أسرع وأكتر فعالية. هذه الدراسة تساهم فن أفضل للمواطني 

 . ض تحقيق التغيت 
ي تعت 

 الأداء الحكومي وتجاوز العقبات الت 
ن  توصيات لتحسي 

 تقديم إطار عمل مرجعي للمؤسسات الأخرى  ▪

ي الدول  
ا للمؤسسات فن

ً
ي السعودية، بل أيض

تعد هذه الدراسة مرجعًا هامًا ليس فقط للمؤسسات الحكومية فن

ي تسعى لتحقيق تحول مماثل. من خلال تقديم تحليل شامل واستعراض أفضل الممارسات، يمكن 
الأخرى الت 

ي تواجه تحديات مشابهة. بالإضاف 
 للمؤسسات الت 

ً
ة إلى ذلك، يمكن أن تساهم  لهذه الدراسة أن تكون دليلا

ن على فهم أفضل للممارسات   ن والممارسي  ، مما يساعد الباحثي  ي مجال إدارة التغيت 
ي تطوير الأدبيات العلمية فن

فن

ي تطبيقها 
 . ( Owad ،2023) الفعالة وتحقيق النجاح فن

ي  
اتيجيات إدارة التغيت  فن ي تقديمها لرؤية شاملة وتحليل معمق لاست 

المؤسسات تتجلى أهمية هذه الدراسة فن

ي سياق الجهود الوطنية لتحقيق رؤية  
. من خلال تقديم توصيات عملية  2030الحكومية السعودية، وذلك فن

التحديات  مع  التكيف  على  الحكومية  المؤسسات  قدرة  تعزيز  إلى  الدراسة  هذه  تسعى  للتنفيذ،  وقابلة 

ي بناء مستقبل أ 
اتيجية، مما يساهم فن  للمملكة. المستقبلية وتحقيق الأهداف الاست 

ً
 كتر ازدهارًا واستدامة

 أهداف الدراسة 

اتيجيات إدارة التغيي  الحالية  ▪  تحليل وتقييم اسير

ي 
فن حاليًا  المستخدمة  التغيت   إدارة  اتيجيات  است  وتقييم  تحليل  ي 

فن الدراسة  لهذه  الرئيسي  الهدف  يتمثل 

مدى  ودراسة  الحالية،  والإجراءات  السياسات  مراجعة  ذلك  سيتضمن  السعودية.  الحكومية  المؤسسات 

ي تحقيق الأهداف المرجوة لرؤية  
ة والكمية، يمكن لهذه . من خلال تحليل البيانات النوعي2030فعاليتها فن

اتيجيات إدارة  ي تطبيق است 
ي تواجه المؤسسات الحكومية فن

الدراسة تقديم فهم أعمق للتحديات والفرص الت 

ي يمكن 
. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تسلط الضوء على الممارسات الجيدة والدروس المستفادة الت  التغيت 

 استخدامها لتوجيه التحسينات المستقبلية. 

ي لإدارة التغيي   ▪ اتيج   تطوير إطار عمل اسير

ي يمكن للمؤسسات الحكومية السعودية اتباعه لتطبيق  اتيج  يهدف هذا البحث إلى تطوير إطار عمل است 

والثقافية   التنظيمية  العوامل  الاعتبار  ي 
 ويأخذ فن

ً
فعالية. سيكون هذا الإطار شاملا أكتر  التغيت  بشكل  إدارة 

. من خلال استعراض النظريا ي تؤثر على عملية التغيت 
ي إدارة التغيت  والاقتصادية الت 

ت والممارسات العالمية فن
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بالمؤسسات  الخاصة  الاحتياجات  مع  يتناسب  نموذج  تطوير  يمكن  السعودي،  السياق  على  وتطبيقها 

منظمة   بطريقة  المنشود  التغيت   الجهود وتحقيق  توجيه  الإطار سيساعد على  المملكة. هذا  ي 
فن الحكومية 

 ومستدامة. 

 التغيي  تحديد العوامل المؤثرة على نجاح إدارة  ▪

ي المؤسسات 
اتيجيات إدارة التغيت  فن ي تؤثر على نجاح است 

ا على تحديد العوامل الرئيسية الت 
ً
تركز الدراسة أيض

ية، التكنولوجيا،   الحكومية السعودية. تشمل هذه العوامل القيادة، الثقافة التنظيمية، الموارد المالية والبشر

ها، يمكن للدراسة تقديم توصيات حول والمشاركة المجتمعية. من خلال   تحليل هذه العوامل وتقييم تأثت 

ي توضيح العقبات المحتملة وكيفية 
. كما سيساعد ذلك فن كيفية تعزيز هذه العوامل لزيادة فرص نجاح التغيت 

 التغلب عليها لتحقيق التغيت  الفعّال. 

 تعزيز القدرات القيادية والإدارية  ▪

الحكومية   المؤسسات  ي 
فن والإدارية  القيادية  القدرات  تعزيز  هو  الدراسة  لهذه  الأساسية  الأهداف  أحد 

الأهداف  تحقيق  نحو  الجهود  وتوجيه  التغيت   إدارة  ي 
فن حاسمًا  دورًا  تلعب  الفعالة  القيادة  السعودية. 

اتيجية. من خلال دراسة الممارسات القيادية الحالية وتقديم توصيات لتح سينها، يمكن لهذه الدراسة الاست 

ي تطوير قادة قادرين على قيادة التغيت  بفعالية. سيتضمن ذلك تقديم برامج تدريبية وتطويرية  
أن تساهم فن

 . ن مهارات القيادة والإدارة، وتعزيز القدرة على التعامل مع التحديات المرتبطة بعملية التغيت   تهدف إلى تحسي 

 تعزيز الابتكار والتحول الرقمي  ▪

. التحول الرقمي والابتكار   اتيجيات إدارة التغيت  تركز الدراسة على تعزيز الابتكار والتحول الرقمي كجزء من است 

اتيجيات  2030هما عنصران أساسيان لتحقيق رؤية   ي است 
، ولذا من المهم فهم كيفية دمج هذه العناض فن

. تهدف الدراسة إلى تحديد الأدوات والتقنيات ال ي التحول  إدارة التغيت 
ي يمكن استخدامها لتعزيز الابتكار وتبتن

ت 

ن جودة   الحكومية وتحسي  العمليات  تعزيز كفاءة  يمكن  الحكومية. من خلال ذلك،  المؤسسات  ي 
فن الرقمي 

 . ن  الخدمات المقدمة للمواطني 

 تقييم تأثي  التغيي  على الأداء المؤسسي  ▪

ي المؤسسات الحكومية 
اتيجيات إدارة التغيت  على الأداء المؤسسي فن

تهدف هذه الدراسة إلى تقييم تأثت  است 

السعودية. سيتضمن ذلك تحليل كيف يمكن للتغيت  أن يؤثر على جوانب مختلفة من الأداء، مثل الكفاءة  

، وجودة الخدمة، والقدرة على الابتكار. من خ ن لال جمع وتحليل البيانات، يمكن التشغيلية، رضا الموظفي 
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  . التغيت  إدارة  اتيجيات  است  خلال  من  المؤسسي  الأداء  ن  تحسي  حول كيفية  شاملة  رؤية  تقديم  للدراسة 

ي والمستدام.  ي توجيه الجهود نحو تحقيق التغيت  الإيجات 
 سيساعد ذلك فن

 دعم السياسات العامة والتحسي   المستمر  ▪

المؤسسات   ي 
فن التغيت   بإدارة  المتعلقة  العامة  السياسات  لدعم  توصيات  تقديم  إلى  ا 

ً
أيض الدراسة  تهدف 

ي صياغة سياسات 
الحكومية السعودية. يمكن أن تساعد النتائج والتوصيات المستخلصة من هذه الدراسة فن

ن المست ي التحسي 
، بما يسهم فن اتيجيات تحكم بعملية التغيت  . بالإضافة أكتر فعالية واست  مر للأداء الحكومي

ي تقديم إرشادات عملية للمؤسسات حول كيفية تنفيذ هذه السياسات بفعالية،  
إلى ذلك، يمكن أن تسهم فن

ات والتحديات المستقبلية.   مما يعزز من قدرتها على التكيف مع التغت 

 تعزيز التعاون بي   القطاعي   العام والخاص  ▪

  . التغيت  إدارة  ي سياق 
فن والخاص  العام  ن  القطاعي  ن  بي  التعاون  تعزيز  الدراسة هو  لهذه  الهامة  الأهداف  من 

ي تبادل المعرفة والموارد، وتعزيز الابتكار، وتحقيق الأهداف 
ن هذه القطاعات يمكن أن يساهم فن التعاون بي 

ال ن  بي  للتعاون  ناجحة  أمثلة  استعراض  إلى  الدراسة  كة. تسعى  لتعزيز هذا المشت  توصيات  وتقديم  ن  قطاعي 

ي المملكة العربية السعودية. يمكن أن يكون هذا التعاون أحد المحركات الرئيسية لتحقيق التغيت   
التعاون فن

 الفعّال والمستدام. 

اتيجيات عملية لتعزيز إدارة   ي تقديم تحليل معمق واست 
تجسد هذه الأهداف الرؤية الشاملة لهذه الدراسة فن

ي 
ي المؤسسات الحكومية السعودية. من خلال تحقيق هذه الأهداف، يمكن للدراسة أن تسهم فن

التغيت  فن

رؤية   لتحقيق  ي 
الوطتن التحول  المؤسسا2030دعم جهود  وفعالية  وتعزيز كفاءة  وتحقيق ،  الحكومية،  ت 

ي المملكة العربية السعودية. 
 التنمية المستدامة فن

 تساؤلات الدراسة

 السؤال الرئيسي للدراسة 

ي المؤسسات الحكومية السعودية   •
ي يمكن تطبيقها فن

اتيجيات إدارة التغيت  الأكتر فعالية الت  ما هي است 

ي وتحقيق أهداف رؤية 
 ؟2030لدعم جهود التحول الوطتن
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 الأسئلة الفرعية للدراسة 

اتيجيات إدارة   - ي تطبيق است 
ي تواجه المؤسسات الحكومية السعودية فن

ما هي التحديات الرئيسية الت 

؟  التغيت 

ي المؤسسات الحكومية  -
اتيجيات إدارة التغيت  فن كيف يمكن تطوير قدرات القيادة والإدارة لدعم است 

 السعودية؟ 

ي السياق السعودي؟ ما هي العوامل المؤثرة على نجاح  -
اتيجيات إدارة التغيت  فن

 است 

ي المؤسسات الحكومية؟  -
اتيجيات إدارة التغيت  فن

ي تعزيز است 
 ما هو دور التحول الرقمي والابتكار فن

ي المؤسسات الحكومية  -
ن العام والخاص لدعم إدارة التغيت  فن ن القطاعي  كيف يمكن تعزيز التعاون بي 

 السعودية؟ 

الحكومية   - المؤسسات  ي 
فن المؤسسي  الأداء  على  التغيت   إدارة  اتيجيات  است  تطبيق  تأثت   هو  ما 

 السعودية؟ 

ي السياق السعودي؟ -
ي يمكن تطبيقها فن

ي إدارة التغيت  الت 
 ما هي أفضل الممارسات العالمية فن

 كيف يمكن مواجهة المقاومة الداخلية للتغيت  داخل المؤسسات الحكومية السعودية؟  -

ي المؤسسات   -
ي يمكن للحكومة السعودية تبنيها لدعم إدارة التغيت  فن

ما هي السياسات والإجراءات الت 

 الحكومية؟ 

ي المؤسسات الحكومية السعودية؟  -
اتيجيات إدارة التغيت  فن  كيف يمكن تقييم نجاح است 

 فروض الدراسة 

 الفرضية الرئيسية للدراسة: 

ن    0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   • اتيجيات إدارة التغيت   بي  تطبيق است 

ي المؤسسات الحكومية السعودية لتحقيق أهداف رؤية 
ي فن
 .2030ونجاح جهود التحول الوطتن

 الفرضيات الفرعية للدراسة: 

اتيجيات    0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   - ن القيادة الفعالة ونجاح است  بي 

ي المؤسسات الحكومية السعودية
 .إدارة التغيت  فن
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معنوية   - مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وفعالية    0.05توجد  التنظيمية  الثقافة  ن  بي 

ي المؤسسات الحكومية السعودية
اتيجيات إدارة التغيت  فن

 .است 

والتحول   0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   - التكنولوجيا  ن استخدام  بي 

ي المؤسسات الحكومية السعودية
اتيجيات إدارة التغيت  فن

 .الرقمي ونجاح است 

معنوية   - مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  المستمر   0.05توجد  والتطوير  التدريب  ن  بي 

ي المؤسسات الحكومية السعودية
اتيجيات إدارة التغيت  فن ن وفعالية است   .للموظفي 

ية المتاحة   0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   - ن الموارد المالية والبشر بي 

ي المؤسسات الحكومية السعودية 
اتيجيات إدارة التغيت  فن  .ونجاح است 

 الدراسة حدود 

ية  ✓  الحدود البشر

ن  المسؤولي  يشملون  والذين  البحث،  ي 
فن ن  والمشاركي  المعنية  بالجماهت   ية  البشر الدراسة  خصائص  تتعلق 

ي  
ن فن ، والموظفي  ن ي  الحكوميي 

ين من جهود التحول الوطتن المؤسسات الحكومية، وربما المستفيدين المباسرر

ي تحديد مدى تأثت  السياسات والإجراءات  2030نحو تحقيق رؤية  
ية فن . تساعد فهم خصائص الدراسة البشر

 .على هذه الفئات، وكيفية استجابتهم وتفاعلهم مع عمليات إدارة التغيت  

 الحدود الزمانية  ✓

ي سيتم فيها إجراء البحث وجمع البيانات، بالإضافة إلى 
ة الزمنية الت  تتعلق خصائص الدراسة الزمانية بالفت 

ي تشملها تقارير السياسات والبيانات المراجعة، ويتم ذلك خلال عام 
ة الت   . 2024الفت 

 الحدود المكانية  ✓

على   تركز  بالطبع  وهي  الدراسة،  فيها  تجرى  ي 
الت  الجغرافية  بالمنطقة  المكانية  الدراسة  خصائص  تتعلق 

ي سيتم  
ن على الباحث أن يحدد بدقة الأماكن الت  ي المملكة العربية السعودية. يتعي 

المؤسسات الحكومية فن

ي على ع
. جمع البيانات منها وتطبيق السياسات، وكيفية تأثت  المحيط الجغرافن  مليات إدارة التغيت 
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   منهجية الدراسة

ي البحث 
 
 المنهجية الكمية ف

ي تركز على جمع البيانات الكمية من خلال استخدام أدوات تعتت   
المنهجية الكمية من الأساليب البحثية الت 

ن   للباحثي  الكمية  المنهجية  تتيح  الرياضية.  والموديلات  الإحصائية،  والتحليلات  الاستبيانات،  محددة مثل 

ي تحديد العلاقات والت
، مما يساعد فن وجهات بطريقة موضوعية فرصة لقياس وتحليل الظواهر بشكل كمي

 وقابلة للتكرار. 

 مراحل المنهجية الكمية 

ات .1  التحديد وتحديد المتغي 

ي تشمل عادة العوامل المؤثرة على  
ات المراد دراستها، والت  ي المنهجية الكمية هي تحديد المتغت 

أول خطوة فن

 للمشكلة والسياق الذي  
ً
 عميقا

ً
ي المؤسسات الحكومية السعودية. يتطلب هذا الخطوة فهما

إدارة التغيت  فن

 تحدث فيه. 

 تصميم الأدوات وجمع البيانات  .2

النفسية  القياسات  وفق  المغلق  السؤال  استبيانات  مثل  البحثية  الأدوات  تصميم  المرحلة  هذا  يشمل 

اتيجيات لضمان   ا تطوير است 
ً
ي هذه المرحلة أيض

ي تهدف إلى جمع البيانات الكمية اللازمة. يتم فن
المختلفة، والت 

 جودة البيانات وموثوقيتها. 

ي  .3
 التحليل الإحصائ 

والتحليل   ، ي
التعريفن التحليل  مثل  أساليب  باستخدام  للبيانات  ي 

الإحصات  التحليل  يتم  البيانات،  جمع  بعد 

ات المختلفة  ن المتغت  ي فهم العلاقات بي 
، واختبارات الفرضيات الإحصائية المختلفة. هذا يساعد فن التحويلىي

 النتائج بطريقة علمية. والتأكد من صحة 

 التفسي  والتحليل  .4

ي البيانات. 
ي تم العثور عليها فن

تتضمن هذه المرحلة تفست  النتائج والتحليل المعمق للأنماط والاتجاهات الت 

ي المؤسسات الحكومية وكيفية  
ي هذه المرحلة توضيح مدى تأثت  العوامل المختلفة على إدارة التغيت  فن

يتم فن

ها بالنسبة لرؤية   . 2030تفست 
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 مزايا استخدام المنهجية الكمية  ✓

 تسمح البيانات الكمية بتحليل الظواهر بطريقة دقيقة وموضوعية.  -

 يمكن تكرار الدراسات الكمية للتحقق من النتائج والتأكد من صحتها.  -

 يمكن تعميم النتائج لتطبيقها على عينة أوسع من المؤسسات الحكومية السعودية.  -

  مصطلحات الدراسة

 التغيي   إدارة .1

ي   العملية  هي   : المفهومي   التعريف -
ات  إدارة  إلى   تهدف  الت   السلس   الانتقال  لضمان  المنظمة  داخل  التغت 

ن  مع  أخرى، إلى حالة من كت 
ية الأبعاد  على الت   . ( Mizra ،2023) والتكنولوجية  البشر

ي   التعريف -
ي   التغيت    إدارة  تتضمن  : الإجرائ 

اتيجية   خطط  وضع  السعودية  الحكومية  المؤسسات  فن   است 

ن  مع الفعال والتواصل الأثر  تقييم تتضمن ي  التحول أهداف لتحقيق  الموظفي 
 . الوطتن

ي  التحول .2
 الوطن 

ي   والسياسات  المبادرات  من  مجموعة  هو   : المفهومي   التعريف -
 القطاعات   تطوير   إلى  تهدف  الت 

ي   المختلفة
ن  الدولة فن ن   الحياة جودة وتحسي   .( Sihotang ،2023) للمواطني 

ي   التعريف -
ي   التحول  يتمثل  : الإجرائ 

ي   الوطتن
  تحديث   تتضمن  2030  رؤية  وفق   محددة  برامج  تنفيذ   فن

ي  الإدارية الأنظمة
ي  جديدة تقنيات وتبتن

 . الحكومية  المؤسسات فن

 2030 رؤية .3

اتيجية  هي   : المفهومي   التعريف -   وتقليل   السعودي  الاقتصاد   تنوي    ع  إلى  تهدف  شاملة  وطنية  است 

ن  خلال من النفط على الاعتماد  ي   الأداء تحسي 
    . ( Soytas ،2020) القطاعات  مختلف  فن

ي   التعريف -
ي   تنفيذها   يتم  محددة  ومشاري    ع  مبادرات  2030  رؤية  تتضمن   : الإجرائ 

 المؤسسات   فن

 . المحددة والاجتماعية الاقتصادية  الأهداف وتحقيق  الكفاءة لتطوير  الحكومية

اتيجيات .4  المؤسسية  الاسير

ي   الشاملة  الخطط  هي   : المفهومي   التعريف -
  مواردها   وتوجيه  أهدافها   لتحقيق   المؤسسات  تضعها   الت 

 .( Glass ،2019) بفعالية 

ي   التعريف -
اتيجيات  تشمل  : الإجرائ  ي   المؤسسية  الاست 

  التحول   أولويات  تحديد   السعودي  السياق  فن

ي 
ي   المختلفة الإدارات عت   المسؤوليات وتوزي    ع الوطتن

 . الحكومية المؤسسات فن
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 المستدامة  التنمية .5

ي   التنمية  هي   : المفهومي   التعريف -
ي   الت   القادمة   الأجيال  بقدرة   المساس  دون  الحاضن   احتياجات  تلت 

 .( Mensah  ،2019) والبيئية    والاجتماعية  الاقتصادية  الأبعاد   توازن  وتضمن  احتياجاتهم،  تلبية  على

ي   التعريف -
ي   المستدامة  التنمية  قياس  يتم  : الإجرائ 

  تقييم   خلال  من  السعودية  الحكومية  المؤسسات  فن

ي   والمبادرات  المشاري    ع
ي  المحددة  الأهداف  وتحقيق   والاجتماعية،  البيئية  الاستدامة  تعزز   الت 

 رؤية   فن

2030. 

  الدراسات السابقة

اتيجيات للتأثت  على  أكدت دراسات إدارة التغيت  على أهمية استعداد المنظمة للتغيت  والتحول وأوصت باست 

. إن الاستعداد التنظيمي للتغيت  هو نشاط متعدد الأوجه، ومتعدد المستويات، ومتعدد الأبعاد؛ وأهم   التغيت 

لأ  وتنفيذه  التغيت   لقبول  المنظمة  أعضاء  استعداد  هو  إلى  جوانبها  يؤدي  قد  ية  البشر العوامل  تجاهل  ن 

ي  
الوطتن التحول  برنامج  خلال  من  السعودية،  العربية  المملكة  حكومة  تحاول  والفشل.  ،  2020المقاومة 

الجودة   رعاية عالية  لتحقيق  بها  الخاص  الصحية  الرعاية  نظام  ي هيكل ووظيفة 
فن ات جذرية  تغيت  إحداث 

عة هو مناقشة مدى استعداد نظام الرعاية الصحية السعودي وتقديم خدمات فعالة. الهدف من هذه المراج 

، بناءً على مراجعة موسعة للتقارير  2020للتغيت  الذي تنوي المملكة العربية السعودية تنفيذه بحلول عام  

. وخلصت الدراسة إلى أنه إذا   ي مجال الاستعداد التنظيمي للتغيت 
والوثائق والدراسات التجريبية المختلفة فن

لاستعداد التنظيمي للتغيت  مرتفعًا، وكانت الموارد متاحة، وكانت العوامل الظرفية متوافقة، فإن أعضاء كان ا

التصميم،  من  أكت   قدرًا  ويظهرون  الأمثل،  الجهد  ويبذلون   ، للتغيت  المبادرة  زمام  سيأخذون  المنظمات 

ال  . التغيت  إلى  يؤدي  قد  الذي  ي 
التعاوتن السلوك  من  المزيد  ي 

فن للخطة وينخرطون  والفعال  الكفء  تنفيذ 

 . ( Alharbi ،2018) التحويلية للرعاية الصحية السعودية مع مضاعفات أقل ومقاومة أقل 

دراسة    السعودي    ( Mitchell  ،2018) ركز  ي 
الوطتن التحول  برنامج  تحليل  السعودية    2020على  والرؤية 

. وشمل التحقيق تحليل وثائق هذه الوثائق من أجل تحديد توجهات المناهج المرتبطة بها ضمن هذه  2030

الوثائق لتحديد ما وتسعى المملكة العربية السعودية إلى تحقيق هذه التطلعات وكيفية تصورها من خلال  

ايد مع الاهتمام تطوير ال ن تعليم. وكشف التحليل أن أهداف وتطلعات المملكة أصبحت أكتر وضوحًا بشكل مت 

المعتقدات   مع  الممارسات  توافق  ضمان  مع  الاقتصادية  والتنمية  ي 
الوطتن التعليم  أهداف  ن  بي  بالمواءمة 

ورة برنامج التح ي الوثائق، يكشف التحليل أن ضن
ي  الإسلامية. باختصار، كما هو موضح فن

  2020ول الوطتن
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هي إنشاء اقتصاد "سعودي" قائم على المعرفة؛ ويُنظر إلى التعليم على أنه وسيلة    2030والرؤية السعودية  

ورة.   لتعزيز هذه الصرن

اتيجيات والخطط لإحداث  ، فضلا عن صياغة الاست  من المهم بالنسبة للمنظمة أن تستعد للتحول والتغيت 

المستويات، ومتعدد   أو الاستعداد للتحول هو نشاط متعدد الأبعاد، ومتعدد  التنظيمي  . الاستعداد  التغيت 

ي  وب  2030الأوجه. تحاول حكومة المملكة العربية السعودية من خلال رؤيتها  
 2020رنامج التحول الوطتن

 (NTP ي جميع القطاعات لتعزيز عملية صنع القرار والعمليات التشغيلية. الهدف
ات جذرية فن ( تنفيذ تغيت 

ي المملكة العربية السعودية وتحديد  
من هذه الدراسة هو تقديم صورة واضحة عن حالة التحول الرقمي فن

ن  كت 
الت  والمنظمات  للحكومة  ي 

ينبعىن ي 
الت  الدراسة    المجالات  وأجرت   . الرقمي التحول  أهداف  لتحقيق  عليها 

ي سبتمت   
ي   150لأكتر من    2018استطلاعًا فن

 ومديرًا ومديرًا تنفيذيًا للأعمال من مختلف المنظمات فن
ً
محللً

ن من وزارة   ن حكوميي  المملكة العربية السعودية. كما أجرت الدراسة مقابلات مع بائعىي التكنولوجيا ومسؤولي 

ن المعلومات   كت 
الت  والحكومة  المنظمات  ي يجب على 

الت  المجالات  لتحديد  الأعمال  والتكنولوجيا ومحللىي 

. ومن نتائج البحث، توصلت الدراسة إلى أن المملكة العربية السعودية لا تزال  عليها لتسهيل التحول الرقمي

ي  
ي مرحلة الطفولة أو المرحلة المبكرة من التحول الرقمي وأن معظم المنظمات فن

البلاد ليست جاهزة للتحول  فن

. وتشمل هذه الركائز تعزيز   . علاوة على ذلك، حددت الدراسة أرب  ع ركائز للاستعداد للتحول الرقمي الرقمي

الحكومة   مع  المنظمات  وتعاون   ، ي
اتن السيت  الأمن  ي 

فن والاستثمار  الأساس،  وبناء   ، والتغيت  الابتكار  عقلية 

 .( Alharbi A. ،2019) وأصحاب المصلحة الآخرين ذوي الصلة 

ي ضوء رؤية  إلى التعرف على    ( Makhlouf  ،2021) هدفت دراسة  
انفتاح المدارس السعودية على التغيت  فن

ي تصور انفتاح المدارس السعودية على التغيت  2030السعودية  
. وتحلل الدراسة فروق ذات دلالة إحصائية فن

فيها،  بالتدريس  قاموا  المدرسة.  ونوع  التعليمية،  والمرحلة  الجنس،  حسب  ن  السعوديي  ن  المعلمي  لدى 

تهم. استخدمنا مقياس  ي  383( لتحليل البيانات من FCOSتوجيه تغيت  أعضاء هيئة التدريس )  وخت 
معلمًا فن

التدريس    29 أن مستويات ممارسة أعضاء هيئة  إلى  النتائج  السعودية. أشارت  العربية  المملكة  ي 
فن مدرسة 

ي الغالب على أن مدار 
ن يتفقون فن ن السعوديي  ي أن المعلمي 

سهم  ومديري المدارس للتغيت  مرتفعة. وهذا يعتن

ي الجنس ونوع المدرسة أي تأثت  كبت  على تصورات   ا أنه لم يكن لمتغت 
ً
. وكشفت النتائج أيض مفتوحة للتغيت 

 ذات دلالة إحصائية. وتساهم 
ً
ة والمرحلة التعليمية فروقا ات الخت  . بينما أظهرت متغت  ن ن السعوديي  المعلمي 

ات الرؤية السعودية  ي فهمنا لتأثت 
. داخ 2030هذه النتائج فن  ل النظام التعليمي
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السعودية   العربية  المملكة  رؤية  من خلال    2030احتلت  الصحية  الرعاية  قطاع  تطوير  ي 
فن الصدارة  مركز 

ن العام والخاص. الهدف من هذه الدراسة هو تقديم لمحة عامة  ن القطاعي  اكة بي  الخصخصة واعتماد الشر

ي المملكة العربية السعودية منذ إطلاق رؤية  
موحة، وتحديد القضايا الط  2030عن تحول الرعاية الصحية فن

ي تحتاج إلى معالجة والخطوات المتخذة نحو توفت  تحول النظم الصحية. استندت مراجعة الأدبيات إلى 
الت 

مراجعة واسعة النطاق للمقالات المنشورة وغت  المنشورة، حيث بحثت محركات البحث وقواعد البيانات 

ية السعودية"، و"تحول الرعاية الصحية"، و"الرؤية  المختلفة باستخدام الكلمات الرئيسية: "الرعاية الصح

البيانات 2030السعودية:   إلى  بالإضافة  "الخصخصة"،  و"  والخاص"  العام  ن  القطاعي  ن  بي  اكات  و"الشر  ،"

اتيجية الحكومية والبيانات الصحفية ذات   ي التقارير الحكومية والسياسات ووثائق الإست 
الثانوية المنشورة فن

قبل الرعاية الصحية، مثل العديد من الاقتصادات النامية الأخرى، يزن سياسات التغطية  الصلة. لا يزال مست 

ي المدفوع بعوامل اجتماعية واقتصادية خطوات  
الشاملة مع احتواء التكاليف، وقد نفذ برنامج التحول الوطتن

ومرك صحية،  مجموعات  إنشاء  يشمل:  الذي  الخاص  الصحية  الرعاية  نظام  لتطوير  اتيجية  ي است 
وطتن ز 

القطاعات   ن رسمي لخصخصة جميع  العام والخاص وهو عامل تمكي  ن  القطاعي  ن  اكة بي  للخصخصة والشر

العوامل  من  العديد  مؤخرًا  عليه  الموافقة  تمت  الذي  الخاص  القطاع  قانون مشاركة  ويتضمن  الحكومية، 

ي عملية الخصخصة. على ال
يعية المصممة لتعزيز ثقة المستثمرين فن رغم من أن هذه الدراسة  التمكينية التشر

ا الحذر 
ً
ي قطاع الرعاية الصحية، إلا أنها تؤيد أيض

ي لتسهيل عملية التحول فن يعىي المنهج  توضح التقدم التشر

القوى   وتنمية  والخاص،  العام  ن  القطاعي  ن  بي  اكات  الشر تنفيذ  دون  تحول  ي 
الت  العوائق  تحديد  ي 

فن والبحث 

الإيرادات الفعالة لسداد تكاليف الرعاية الصحية وضمان وصول العاملة السعودية، وتنفيذ وظيفة إدارة دورة  

ي المملكة العربية  
وع الرعاية الصحية فن السكان الضعفاء إلى نوعية جيدة. والرعاية الصحية الثالثية. مع سرر

ي تواجه تحديات شاقة، ولكن يبدو أن الحكومة قد وضعت خارطة طريق مع  
ي رحلة التحول الت 

السعودية فن

؛ ومع ذلك، فمن المهم أن تكون هناك مراقبة مستمرة مع التعديلات مع استمرار هذه العملية الإطار ال يعىي تشر

 .( Alasiri ،2022) المعقدة والمتعددة الأوجه 

ن    ( ALSharari  ،2019) وسعت دراسة   إلى قياس قدرات الجامعات السعودية وجاهزيتها لتأهيل الخريجي 

ي إن وجد لمساعدة صناع    2030لتحقيق رؤية المملكة  
ن جاهزية الجامعة والهدف الوطتن لسد الفجوة بي 

الدراسة   هذه  اعتمدت  الأداء  ولتقييم  الوطنية.  الأهداف  مقابل  الفعلية  الإنجازات  استكشاف  على  القرار 

ن  مقياس بالدري ي التعليم كأداة قياس، وتم تعديله بإضافة متطلبات البحث العلمي والتعاون بي 
ن فن دج للتمت 

 إلى متطلبات رؤية المملكة 
ً
الجامعات والاستثمارات الجامعية كمجال حديث من كيانات المقياس استنادا
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( أكاديمي من جامعة 540. تم إجراء مسح قائم على بالدري    ج على مجموعة دراسية مكونة من )ن =  2030

ي لمؤسرر الأهمية النسبية ) 
( وتحليل المسار التعاقدي، كشفت  RIIالحدود الشمالية. وبعد إجراء اختبار إحصات 

ي استثمارات الجامعة  الدراسة أن استعداد الجامعة لإنتاج خري    ج مؤهل متوسط  
نسبيًا، مع انخفاض واضح فن

ي ومستشاري نشر الأبحاث. علاوة على ذلك، هناك  
القياس المستخدمة فن ن كيانات  ارتباط قوية بي  علاقة 

 اختبار الجاهزية. 

  أداة الدراسة

 استبيانات  ✓

ي   البيانات  لجمع  رئيسية  أداة  الاستبيانات  تعد 
  وآراء   آراء  لجمع  استخدامها   يمكن  حيث  الكمية،  الدراسات  فن

ن  ن   المسؤولي  ي   والموظفي 
اتيجيات  بشأن  الحكومية  المؤسسات  فن   لقياس   الأسئلة  تصميم  يتم.  التغيت    إدارة  است 

ي  والإجراءات السياسات فعالية مثل جوانب عدة
، تدعم الت  ي  ومدى التغيت 

 . للتحول التنظيمية الثقافة تبتن

  النتائج

 تجميع البيانات   •

اء الذين يعملون  أسئلة الاستبيان إنشاءلقد تم  بعد فحص العديد من الدراسات السابقة ووجهات نظر الخت 

ي مجال المؤسسات الحكومية السعودية. من خلال الاعتماد على نموذج جوجل، فقد تم توزي    ع الرابط على  
فن

ن بالموضوع. لقد تم الحصول على  ي التجربة، ومن   166العديد من الأشخاص المهتمي 
ن فن ا من المستجيبي 

ً
رد

 سنتجه إلى تحليل البيانات، والتوصل إلى نتائج الدراسة.  SPSSلال الاعتماد على برنامج  خ

ي للبيانات  •
 الوصف الإحصائ 

ي تلخيص وتحليل مجموعات البيانات، مما يجعل التحليل 
ي للبيانات مهم لأنه يساعد فن

إن الوصف الإحصات 

والفهم أسهل. تسلط الإحصاءات الضوء على الاتجاهات والأنماط باستخدام مناهج مثل مقاييس الاتجاه  

الإج  هذا  البيانات.  على  بناءً  ة  مستنت  باختيارات  يسمح  مما  والتشتت،  البحوث المركزي  لإجراء  حيوي  راء 

 .(corporatefinanceinstitute, 2024) ومراجعة النتائج وتشجيع التفكت  النقدي
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ن مجموعات أو مجموعات بيانات مختلفة. من خلال استخدام: تمكننا   الإحصاءات من إجراء مقارنات بي 

ي متغت    •
ات فن ات وتحديد ما إذا كانت التغيت  ن المتغت  ستخدم معاملات الارتباط لتقييم الارتباطات بي 

ُ
ت

ي متغت  آخر. 
ات فن  واحد مرتبطة بالتغيت 

ن بمقارنة المتوسطات عت  المجموعات، مما  tتسمح تقنيات مثل اختبارات  • وتحليل التباين للباحثي 

 يساعدهم على تقييم الأفكار. 

ن جهود التسويق.  • ي تحسي 
 يساعد فهم سلوك العملاء وتفضيلاتهم فن

 يمكن أن يساعد تحليل نتائج العلاج أو استجابات المرضن الأطباء على اتخاذ أحكام أفضل.  •

ي صنع السياسات والدراسات الاجتماعية.  •
 يمكن أن تكون نتائج الاستطلاع مهمة فن

ي جمع البيانات.   •
ي الكشف عن القيم المتطرفة أو الشذوذ فن

يمكن أن تساعد الإحصاءات الوصفية فن

ي جمع البيانات أو مواقف فريدة تحتاج إلى مزيد من  
قد تشت  الأرقام غت  العادية إلى وجود مشاكل فن

 التحقيق. 

ي  •
الت  الاستدلالية،  الإحصاءات  مثل  تقدمًا،  الأكتر  للدراسات  الإحصائية كأساس  الأوصاف  تعمل 

ا إلى بيانات العينة. يتيح فهم الأساسيات  
ً
تستخلص استنتاجات حول مجموعة سكانية أوسع استناد

ا بشكل فعال. 
ً
ن استخدام اختبارات إحصائية أكتر تعقيد  للباحثي 
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للبيانات. : الوصف الاحصائي 1جدول   

Statistics  

N 
Std. 

Deviation 
Skewness 

Std. Error 
of 

Skewness 
Kurtosis 

Std. Error 
of 

Kurtosis 
 Valid      

 0.375 1.865- 0.188 0.397 0.492 166 الجنس

 0.375 1.167- 0.188 0.057- 1.363 166 العمر

 0.375 1.259- 0.188 0.297- 1.323 166 الدرجة العلمية

ي تحقيق أهداف رؤية  
اتيجيات إدارة التغيت  الحالية فن تساهم است 

 .بشكل فعال 2030
166 1.503 -0.118 0.188 -1.384 0.375 

 0.375 1.288- 0.188 0.290- 1.515 166 .يتم التواصل بوضوح حول أهمية التغيت  وأهدافه داخل المؤسسة

ن   . توفر القيادة دعمًا كافيا للموظفي   0.375 1.478- 0.188 0.026- 1.571 166 خلال مراحل التغيت 

ن بشكل مناسب على العمليات الجديدة  يتم تدريب الموظفي 
 .  والتكنولوجيا المرتبطة بالتغيت 

166 1.587 -0.067 0.188 -1.494 0.375 

ي  
ن كفاءة العمل فن ي تحسي 

اتيجيات إدارة التغيت  فن تساهم است 
 المؤسسة. 

166 1.483 -0.107 0.188 -1.329 0.375 

ي عمليات التغيت  والتكيف معها. 
ن للمشاركة فن ن الموظفي   0.375 1.360- 0.188 0.059- 1.503 166 يتم تحفت 

 0.375 1.372- 0.188 0.079- 1.506 166 يتم تقييم تأثت  التغيت  بشكل دوري لضمان تحقيق الأهداف المرجوة. 

. توفر المؤسسة الموارد   0.375 1.402- 0.188 0.177- 1.542 166 اللازمة لدعم عمليات التغيت 

ي تخطيط وتنفيذ  
اك جميع المستويات الوظيفية فن يتم إسرر
 . اتيجيات التغيت   است 

166 1.494 -0.222 0.188 -1.323 0.375 

ي  
ي تعزيز الشفافية والوضوح فن

اتيجيات إدارة التغيت  فن تساهم است 
 العمل. 

166 1.540 -0.340 0.188 -1.331 0.375 

 0.375 1.400- 0.188 0.220- 1.531 166 يتم التعامل مع مقاومة التغيت  بشكل فعال ومناسب. 

ن عن بيئة   ن رضا الموظفي  ي تحسي 
اتيجيات إدارة التغيت  فن تساهم است 

 العمل. 
166 1.534 -0.250 0.188 -1.345 0.375 

ات أداء واضحة. يتم مراقبة تقدم عمليات التغيت    0.375 1.154- 0.188 0.045- 1.416 166 باستخدام مؤسرر

ي تعزيز الابتكار والإبداع داخل 
اتيجيات إدارة التغيت  فن تساهم است 

 المؤسسة. 
166 1.540 -0.209 0.188 -1.385 0.375 

اتيجيات التغيت  بشكل مرن بناءً على التحديات   يتم تعديل است 
 المستجدة. والفرص 

166 1.499 0.015 0.188 -1.345 0.375 

ن الخدمة المقدمة  ي تحسي 
اتيجيات إدارة التغيت  فن تساهم است 

 للمستفيدين. 
166 1.571 -0.171 0.188 -1.458 0.375 

 . ن عمليات التغيت  احات لتحسي  ن على تقديم اقت  ن الموظفي   0.375 1.245- 0.188 0.206- 1.450 166 يتم تحفت 
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ات الدراسة  •  متغي 

                         

ال واصل بو و 

د   ال ياد 

 ح ي  ال و  ي 

ال   ي  ال اب 
ال   ي ات 

ال    ل 

 

 :    ي ات الد ا   ال ابع  وال    ل  1  و يحي    

ي المؤسسات الحكومية  •
 
اتيجيات إدارة التغيي  ف دور التواصل الفعال بي   الأقسام من اجل اسير

ي لتحقيق رؤية 
 2030السعودية لجهود التحول الوطن 

ي المؤسسات الحكومية 
اتيجيات إدارة التغيت  الفعالة فن وري لاست  ن الإدارات أمر ضن الفعال بي  إن التواصل 

ي تستهدف تحقيق رؤية 
ي الت 

ي ضوء مبادرات التحول الوطتن
هي   2030. إن رؤية 2030السعودية، وخاصة فن
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ن نوعية الحياة. يلعب   إطار طموح يهدف إلى تنوي    ع الاقتصاد السعودي، وزيادة كفاءة القطاع العام، وتحسي 

ي ذلك: 
ي هذه البيئة، بما فن

 التواصل الفعال مجموعة متنوعة من الوظائف فن

كة • : يضمن التواصل الفعال أن جميع الإدارات تفهم وتتفق على الأهداف العامة لرؤية الرؤية المشير

كة العمل الجماعي والنهج المنسق لتحقيق الأهداف الوطنية. 2030  . قد تشجع هذه الرؤية المشت 

الواضحة • التحول التوقعات  الدقيقة طوال عملية  أدوارها وواجباتها  : يجب على الإدارات توضيح 

ن وزيادة المسؤولية.   للحد من عدم اليقي 

ن الإدارات،  التعاون بي   الإدارات • : تعمل قنوات الاتصال الواضحة والمفتوحة على تعزيز التنسيق بي 

كة.   والحد من تكرار الجهود وضمان عمل مختلف فروع الحكومة معًا لتحقيق الأهداف المشت 

: يسمح التواصل الفعال للإدارات بمشاركة إنجازاتها وصعوباتها وأفضل  مشاركة أفضل الممارسات  •

 الممارسات، مما يحسن الأداء العام والإبداع. 

الراجعة • التغذية  مما آليات   ، ن الاتجاهي  ي 
فن التواصل  من  ن 

ّ
يمك الراجعة  التغذية  قنوات  إنشاء  إن   :

ات أصحاب المصلحة.  كات بتغيت  الخطط استجابة لرؤى وخت   يسمح للشر

: غالبًا ما يواجه التغيت  المعارضة. قد يعالج الاتصال الفعال المخاوف وسوء الفهم، إدارة المقاومة •

 وبالتالىي تقليل المقاومة من خلال الانفتاح والمشاركة. 

ن القيادة والعمال، وهو أمر بالغ الأهمية لخلق : يعزز الاتصال  بناء الثقة • المتسق والصادق الثقة بي 

 .  ثقافة ترحب بالتغيت 

اتيجيات إدارة التغيت  تساوي   ن الأقسام من أجل است  تم التوصل إلى أن درجة الحرية لدور التواصل الفعال بي 

ات المدروسة، حيث توفر درجة الحرية هذه  2 ن المتغت  . هذه النتيجة تقدم رؤى عميقة حول العلاقة بي 

ي البيان
ات ودرجة التشتت فن ن المتغت  ابط بي 

ات. درجة الحرية تعكس عدد الأبعاد معلومات هامة حول قوة الت 

ي هذه الحالة، الرقم  
ي الدراسة، وفن

ي تم تحليلها فن
:    2أو الحلقات الت  ن ين رئيسيي  يشت  إلى تحليل يركز على متغت 

ي أن الدراسة قامت بفحص علاقة متينة  
. هذا يعتن اتيجيات إدارة التغيت  ن الأقسام واست  التواصل الفعال بي 

ن هذين العنصرين، مما  ابط المحتملة بينهما. عندما تكون درجة الحرية منخفضة مثل    بي  ، 2يعكس قوة الت 

ي  
ين بشكل مباسرر ومركز، مما يعتن ن هذين المتغت  فإن هذا يمكن أن يشت  إلى أن الدراسة تستهدف العلاقة بي 

  . اتيجيات إدارة التغيت 
ي است 

ن التواصل الفعال والنجاح فن  بي 
ً
 ومحددا

ً
 قويا

ً
بمعتن آخر، انخفاض  أن هناك ترابطا

ي فهم كيفية تأثت  التواصل الفعال على تنفيذ 
ن والتحليل العميق فن كت 

درجة الحرية يعكس مستوى عالٍ من الت 
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ي  
 تؤثر على تفست  درجة التشتت فن

ً
ي المؤسسات الحكومية. درجة الحرية أيضا

اتيجيات التغيت  فن وتطوير است 

ا،  
ً
ا وثبات

ً
ا أكتر اتساق

ً
ي يتم تحليلها قد تظهر نمط

ي حالة درجة الحرية المنخفضة، فإن البيانات الت 
البيانات. فن

ن القيم حول المتوسط قد يكون   ي تدعم العلاقة مما يشت  إلى أن التشتت بي 
ي أن البيانات الت 

أقل. هذا يعتن

اتيجيات إدارة التغيت  تميل إلى أن تكون متسقة ومنظمة، مما يوفر صورة واضحة  ن التواصل الفعال واست  بي 

. بشكل عام، درجة التشتت  اتيجيات التغيت  ن الأقسام على نجاح است  ابطة حول كيفية تأثت  التواصل بي 
ومت 

وة نتائج الدراسة وتدعم دقة الاستنتاجات حول فعالية التواصل الفعال كعامل محوري المنخفضة تعزز من ق

 . ي إدارة التغيت 
 فن

  ال عودي   الحكو ي  ال ؤ  ات  في  ال  يي  إدا   ا   ا يجيات اجل     الأق ا   بي  ال عال ال واصل  دو  ل ا كوي   كاي  اخ با :2 جدول 

 . 2030  ؤي   ل ح يق الوطني ال حول  لجهود
Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 11.877a 2 .752 

Likelihood Ratio 12.522 2 .707 

Linear-by-Linear Association 1.055 1 .304 

N of Valid Cases 166   
 

ي المؤسسات الحكومية السعودية  •
 
اتيجيات إدارة التغيي  ف لجهود دور دعم القيادة من اجل اسير

ي لتحقيق رؤية 
 2030التحول الوطن 

إن دعم القيادة أمر بالغ الأهمية لفعالية تقنيات إدارة التغيت  داخل المؤسسات الحكومية السعودية، وخاصة  

ي رؤية  
ي المحددة فن

ي ضوء أهداف التحول الوطتن
. وفيما يلىي قائمة بالعديد من الخصائص المهمة  2030فن

 لهذا الدور: 

رؤية  • لأهداف  ن  العاملي  جميع  فهم  وضمان  التحول  لرؤية  الفعال  التواصل  عن  مسؤولون  القادة 

2030 . ام بأنشطة التغيت  ن
ك والالت   . ويعزز التواصل الفعال الفهم المشت 

إن دعم القيادة أمر بالغ الأهمية لتنمية ثقافة تنظيمية تقدر الابتكار والتكيف. ويجب على القادة  •

ن لتقديم الأفكار والحلول، وهو أمر بالغ الأهمية لإدارة التغيت   تطوير ثقافة يشعر فيها  الناس بالتمكي 

 الفعّالة. 

، لدعم أنشطة   • ن ي ذلك الأموال والتدريب والموظفي 
يجب على القادة ضمان توفر الموارد الكافية، بما فن

ورية لتنفيذ مبادرات التغيت  بنجاح واستدامة.   التحول. وهذه المساعدة ضن
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يسعى القادة الفعالون إلى الحصول على ردود الفعل من مجموعة واسعة من أصحاب المصلحة، بما  •

ي 
ي ذلك العمال والهيئات الحكومية وعامة الناس، من أجل حل المشاكل. ويساهم هذا التفاعل فن

فن

 تنمية الثقة والدعم لمشاري    ع الإصلاح الوطنية. 

 
  في ال  يي  إدا    ا   ا يجيات اجل     الأق ا   بي  ال عال ال واصل دو  ل  العلاق   حليل  في  ال   اثل  ال  اييس : 2  و يحي    

 2030  ؤي    ل ح يق الوطني  ال حول لجهود ال عودي   الحكو ي  ال ؤ  ات

 

امهم بأهداف التحول. إن دعمهم الواضح قد يزيد من   • ن ن يدفع القادة نحو التغيت  ويظهرون الت  تحفت 

 . ن ويقلل من مقاومة التغيت   الموظفي 

ن بالمهارات والمعرفة اللازمة  • ي تزود الموظفي 
ي إطلاق برامج التدريب الت 

إن القيادة أمر بالغ الأهمية فن

 . 2030للتكيف مع العمليات والتكنولوجيا الجديدة المتوافقة مع رؤية 

اتيجيات إدارة التغيت  تساوي   ، مما يوفر 2كشفت النتائج أن درجة الحرية لدور دعم القيادة من أجل است 

ي تساوي  
ي التحليل. درجة الحرية، الت 

ات ودرجة التشتت فن ن المتغت  ابط بي 
ي    2نظرة مفصلة حول قوة الت 

فن
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القيادة  دعم  وهما  ن  رئيسيي  ين  متغت  ن  بي  ابط 
للت   

ً
تحليلً تناولت  الدراسة  أن  إلى  تشت   السياق،  هذا 

  . اتيجيات إدارة التغيت   واست 

ين محددين، مما يشت  إلى تحليل   2درجة الحرية المنخفضة مثل   ن متغت  ن الدراسة على العلاقة بي  تعكس تركت 

. وجود درجة حرية منخفضة يعزز من  اتيجيات إدارة التغيت  دقيق ومباسرر حول تأثت  دعم القيادة على است 

 
ً
ات، حيث أن دعم القيادة يعد عاملا ن هذه المتغت  ابط بي 

اتيجيات التغيت     فهم قوة الت  ي نجاح است 
 فن
ً
أساسيا

ي أن البيانات المتاحة تسلط الضوء على  
ي المؤسسات الحكومية. إذا كانت درجة الحرية منخفضة، فهذا يعتن

فن

، مما يدل على أن القيادة القوية والتوجيه  اتيجيات إدارة التغيت  ن دعم القيادة وفعالية است  العلاقة الوثيقة بي 

ن    من القيادة العليا  . بعبارة أخرى، العلاقة بي  يمكن أن يكون لهما تأثت  كبت  ومباسرر على نجاح جهود التغيت 

ي تحقيق 
ابطة بشكل قوي، مما يساهم فن التغيت  تكون عادة واضحة ومت  إدارة  اتيجيات  القيادة واست  دعم 

ي وفق رؤية 
 . 2030أهداف التحول الوطتن

، التشتت يشت   ي
ي تحليل إحصات 

ي البيانات. فن
 تؤثر على تحليل درجة التشتت فن

ً
درجة الحرية المنخفضة أيضا

ي أن البيانات  
إلى مدى تنوع وتوزي    ع القيم حول المتوسط. عندما تكون درجة الحرية قليلة، فإن هذا قد يعتن

ا، حيث تكون القيم أكتر تجمعًا حول النقاط  
ً
ا أكتر اتساق

ً
ي سياق دعم القيادة تظهر نمط

المرجعية المحددة. فن

ي كيفية تقييم تأثت  دعم  
 فن
ً
ا نسبيا

ً
ي أن هناك توافق

، درجة التشتت المنخفضة تعتن اتيجيات إدارة التغيت  واست 

التشتت    . التغيت  اتيجيات  است  على  القيادة  تأثت   مدى  حول  أوضح  رؤية  يوفر  مما   ، التغيت  على  القيادة 

، مما المنخفض يشت  إلى أن تأ
ً
 ومتسقا

ً
اتيجيات إدارة التغيت  يمكن أن يكون متوقعا ثت  دعم القيادة على است 

 . ي إنجاح التغيت  المؤسسي
 يعزز من مصداقية النتائج ويعزز من قوة الاستنتاجات حول دور القيادة فن

ي تساوي  
اتيجيات 2بناءً على درجة الحرية الت  ن دعم القيادة واست   بي 

ً
ا  ومباسرر

ً
 قويا

ً
، يتضح أن هناك ترابطا

ي البيانات. هذه  
ي المؤسسات الحكومية السعودية، مع وجود درجة منخفضة من التشتت فن

إدارة التغيت  فن

التغيت    اتيجيات  است  نجاح  ي 
فن القيادة  لدور  فهمنا  من  تعزز  التوصيات النتيجة  لتطوير   

ً
قويا  

ً
أساسا وتوفر 

لرؤية   
ً
وفقا ي 

الوطتن التحول  لجهود  اتيجية  الاست  الأهداف  لتحقيق  القيادة  دعم  ن  تحسي  بكيفية  المتعلقة 

2030. 
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  ال حول لجهود   ال عودي   الحكو ي    ال ؤ  ات في ال  يي  إدا   ا   ا يجيات اجل    ال ياد  د    دو  ل ا كوي   كاي  اخ با :3 جدول 

. 2030   ؤي  ل ح يق الوطني  
Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 13.095a 2 .666 

Likelihood Ratio 13.085 2 .667 

Linear-by-Linear Association .677 1 .411 

N of Valid Cases 166   
 

 
  الحكو ي  ال ؤ  ات  في  ال  يي  إدا    ا   ا يجيات اجل    ال ياد   د   دو  ل  العلاق   حليل  في  ال   اثل  ال  اييس : 3  و يحي    

2030  ؤي  ل ح يق الوطني ال حول لجهود   ال عودي   
 

السعودية   • الحكومية  المؤسسات  ي 
 
ف التغيي   إدارة  اتيجيات  الموظفي   من اجل اسير دور تحفي   

ي لتحقيق رؤية 
 2030لجهود التحول الوطن 

وع رؤية السعودية  إن  ي سياق مشر
، وخاصة فن ن أمر بالغ الأهمية لفعالية أساليب إدارة التغيت  ن الموظفي  تحفت 

، الذي يهدف إلى تنوي    ع الاقتصاد وزيادة كفاءة الخدمات الحكومية. وفيما يلىي بعض الاعتبارات المهمة 2030

ي هذا السيناريو. 
ن فن ن الموظفي   حول أهمية تحفت 
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 . ي تحقيق التغيت  التنظيمي
إدارة التغيت  هي عملية إعداد ودعم ومساعدة الأشخاص والفرق والمنظمات فن

التكيف مع السياسات والهياكل والتكنولوجيا الجديدة  المؤسسات الحكومية السعودية، يستلزم هذا  ي 
وفن

 : 2030المتوافقة مع رؤية 

ي تحسي   المشاركة •
ي مشاري    ع التغيت  والمشاركة بنشاط فن

: يميل العمال المحفزون إلى المشاركة فن

 عملية التحول. 

الإنتاجية • يشعرون  زيادة  الذين  الأفراد  لأن  الإنتاجية  بزيادة  ايدة  ن المت  ن  التحفت  مستويات  ترتبط   :

 . ي مهامهم، مما يؤثر بشكل مباسرر على كفاءة تنفيذ التغيت 
 بالتقدير والدافع هم أكتر تفانيًا فن

والحوافز • التقدير  لتغيت   أنظمة  ن  الموظفي  بجهود  ف 
تعت  ي 

الت  المكافآت  أنظمة  تنفيذ  يؤدي  قد   :

 المشاري    ع إلى زيادة الدافع. 

ي صنع القرار •
 
ي عملية التغيت  قد يزيد من شعورهم بالملكية، مما المشاركة ف

ن فن اك العاملي  : إن إسرر

 . ن وقبول التغيت   يؤدي إلى زيادة مستويات التحفت 

ن حت  يتمكنوا من التكيف مع الأنظمة التدريب والتطوير • : من الأهمية بمكان توفت  التدريب للعاملي 

 . ا عندما يعتقدون أن لديهم القدرة على إدارة التغيت 
نً  تحفت 

 والإجراءات الجديدة. يكون الموظفون أكتر

اتيجيات إدارة التغيت  تساوي   ي است 
ن فن ن الموظفي  . هذه القيمة 3تشت  النتائج إلى أن درجة الحرية لدور تحفت 

ات الدراسة ودرجة التشتت. درجة الحرية تساوي   ن متغت  ابط بي 
، مما 3لها دلالات مهمة فيما يتعلق بقوة الت 

ن كمتغت   ن الموظفي  ي أن الدراسة تناولت تحليل تأثت  تحفت 
.   تعتن اتيجيات إدارة التغيت 

ي سياق است 
مستقل فن

ي تساوي  
ن   3درجة الحرية الت  ن الموظفي  تشت  إلى أن هناك أربعة مستويات من البيانات أو عوامل متعلقة بتحفت 

اتيجيات إدارة التغيت  تكون  ن واست  ن الموظفي  ن تحفت  ابط بي 
ي هذا الإطار، قوة الت 

تم تحليلها بشكل مفصل. فن

ي يمكن أن تؤثر بشكل كبت  على نجاح  واضحة، حيث أن  
ن يُعتت  أحد العوامل الأساسية الت  ن الموظفي  تحفت 

اتيجيات إدارة التغيت    ن واست  ن الموظفي  ن تحفت  ي المؤسسات الحكومية. علاقة قوية بي 
اتيجيات التغيت  فن

است 

، مما يشت  إلى أ ن فعالية التغيت  ن على تحسي   للتحفت 
ً
ا  وكبت 

ً
ا  مباسرر

ً
ا ن يمكن تعكس تأثت  ن زيادة مستوى التحفت 

ابط القوي يتجلى  . هذا الت  ي مع عمليات التغيت   ويحفزهم على التفاعل الإيجات 
ن ام الموظفي  ن

أن يعزز من الت 

، مما  ن يعزز من نجاح جهود التغيت  المؤسسي ن الموظفي  ن كيف أن تحفت  ي تبي 
من خلال تحليل البيانات الت 

اتيجيات الت اتيجية لرؤية يعزز من فعالية تنفيذ است   . 2030غيت  ويضمن تحقيق الأهداف الاست 
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 مثل  
ً
المنخفضة نسبيا الحرية  أن    3درجة  إلى  البيانات، حيث تشت   ي 

فن التشتت  ن من  تعكس مستوى معي 

ي هذا السياق، التشتت يشت  إلى مدى تنوع استجابات 
. فن ن البيانات تكون موزعة عت  عدة مستويات من التحفت 

. إذا كانت   اتيجيات إدارة التغيت 
ن على است  ن الموظفي  درجة التشتت منخفضة، فإن هذا وتحليلات تأثت  تحفت 

ي  
 فن
ً
 عت  مختلف المستويات والمواقف، مما يعكس توافقا

ً
 نسبيا

ً
ن يكون متسقا ن الموظفي  ي أن تأثت  تحفت 

يعتن

  
ً
ا  كبت 

ً
 إلى أن البيانات لا تظهر تباينا

ً
. التشتت المنخفض يشت  أيضا ن على التغيت  النتائج حول كيف يؤثر التحفت 

ن ال ي كيفية تأثت  تحفت 
 على فن

ً
ا ، مما يعزز من موثوقية النتائج ويعطي مؤسرر اتيجيات التغيت  ن على است  موظفي 

  . ن له تأثت  ثابت ومستدام على تحقيق أهداف التغيت  المؤسسي  أن التحفت 
  ال حول لجهود  ال عودي   الحكو ي  ال ؤ  ات  في  ال  يي  إدا   ا   ا يجيات اجل     ال و  ي   ح ي   دو  ل ا كوي   كاي  اخ با :4 جدول 

. 2030   ؤي  ل ح يق الوطني  

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 14.333a 3 .574 

Likelihood Ratio 14.394 3 .569 

Linear-by-Linear Association .884 1 .347 

N of Valid Cases 166   
 

 
  ال ؤ  ات في ال  يي  إدا    ا   ا يجيات اجل     ال و  ي   ح ي  دو  ل   العلاق   حليل  في  ال   اثل  ال  اييس : 4  و يحي    

.  2030  ؤي  ل ح يق الوطني ال حول  لجهود ال عودي   الحكو ي   
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 موثوقية ومصداقية بيانات الدراسة  •

ي يقيم موثوقية مجموعة من عناض المقياس أو الاختبار من خلال عكس    ألفا كرونباخ
هو مقياس إحصات 

ة، ولكن القيمة الأقل من    1الاتساق الداخلىي للبيانات. تشت  درجة ألفا كرونباخ القريبة من   إلى موثوقية كبت 

. تتنوع معاملات الموثوقية من  Nunnallyتشت  إلى موثوقية غت  مؤكدة بناءً على معايت  تقليدية، مثل    0.7

نفس 1إلى    0 بدقة  تقيس  لا  المقياس  داخل  العناض  أن  إلى  المنخفضة  القيم  تشت   قد   .
أدتن بدون حد   ،

. عند فحص بيانات المدرسة، من الأهمية بمكان مراعاة الموثوقية والصلاحية  ,Taber) المفهوم الأساسي

2018). 

%، مما تدل على 100من خلال إجراء تحليل صلاحية البيانات، فقد اتضح لدينا أن صلاحية البيانات تساوى  

ي لدينا للتحليل. أما عن معامل الفاكرونباخ الذي يساوى 
ب بشدة من  920.صلاحية البيانات الت  والذي يقت 

 الواحد الصحيح، فهو يدل على مصداقية وموثوقية البيانات المرتفعة.  
:  حليل بيانات الد ا   5 جدول   

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 166 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 166 100.0 

 
: إحصائيات ال وثوقي  6 جدول   

Reliability Statistics 

Cronbach's Alphaa Cronbach's Alpha Based on Standardized Itemsa N of Items 

.920 .939 20 
 

 تحليل التباين الأحادي  •

ن الأقسام المختلفة، والدعم  ات الآتية )التواصل الفعال بي  ن المتغت  ي تحليل التباين الأحادي الذي سيتم بي 
فن

( من   ن ن الموظفي  ي من القيادة والإدارة، وعملية تحفت 
ي المؤسسات  الكافن

اتيجيات إدارة التغيت  فن أجل دراسة است 

ي لتحقيق رؤية  
. يمكن أن نجد انخفاض درجة على ترابط  2030الحكومية السعودية لجهود التحول الوطتن

ات.  ن المتغت  ات، مما يدل على العلاقة القوية بي   وقوة المتغت 
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:  حليل ال باي  الأحادي 7 جدول   
ANOVAa, b 

Source Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 25.774 3 2.148 .947 .502 

Residual 346.835 153 2.267   

Total 372.608 156    
 

   :  لخص  ا ل باي ي للخطأ8 جدول 
Bayes Factor Model Summarya, b 

Bayes Factorc R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

.000 .263 .069 .004 1.51 

a. Method: JZS 

   المناقشة

ي 
اتيجيات  حول  الدراسة  نتائج  مناقشة  إطار   فن ي   التغيت    إدارة  است 

ز   السعودية،  الحكومية  المؤسسات  فن  تت 

اتيجيات  هذه  أهمية ي   التحول  أهداف  لتحقيق   رئيسية  كأداة  الاست 
 الدراسة   أظهرت.  2030  رؤية  ضمن  الوطتن

ي   النجاح  لتحقيق   جوهري  عنصر   هو   الفعّال  التواصل  أن
،  عملية  فن ي   يساهم  إذ   التغيت 

 وتوحيد   الجهود   تنسيق   فن

ن   الرؤية   المقاومة   من  ويحد   الشفافية  من  ويعزز   التكرار   من  يقلل  مما   المختلفة،  الإدارية  المستويات  بي 

   يعد   داعمة  قوية  قيادة  وجود   أن  النتائج  بينت   وقد .  للتغيت    الداخلية
ً
ن   أساسا   التكيف   على  العمل  فرق  لتحفت 

ات  مع ن   حيث  واستيعابها،  التغت   بل   فحسب،  والإرشاد   الموارد   توفت    على  يقتصر   لا   القيادي   الدعم  أن  تبي 

   يمتد 
ً
ام  تعزيز   إلى  أيضا ن ن  الالت  ن   وتحفت  ي   بفعالية  المشاركة  على  الموظفي 

  من   يقلل  بدوره  وهذا   التحول،  عملية  فن

كة  الأهداف  تحقيق   نحو   ويدفع  التغيت    مقاومة  الرقمي   التحول  أن  الدراسة  أظهرت  ذلك،  إلى  بالإضافة.  المشت 

اتيجيات  أساسية  دعائم  يمثلان  والابتكار  ،  إدارة  لاست  ي   مباسرر   بشكل  يسهمان  حيث  التغيت 
 كفاءة   رفع  فن

ن   العمليات ن   ثقة  من  يعزز   مما   المقدمة،  الخدمات  جودة  وتحسي   المؤسسات   مصداقية  ويؤكد   المواطني 

ي   الحكومية
ورة  الدراسة  وأوصت.  والتنمية  التطور   نحو   السعىي   فن   وتطوير   بتدريب  خاص  اهتمام  إيلاء  بصرن

ن   مهارات ي   والاستمرارية  التنفيذ   كفاءة  لضمان  الجديدة،  والعمليات  الحديثة  التكنولوجيا   على  الموظفي 
 الأداء   فن

ي   الشمول  هذا   يعكس.  الفعّال
اتيجيات  فن  لتطبيق   السعودية  الحكومية  المؤسسات  جاهزية  مدى   الاست 

  ودعم   المؤسسية  الكفاءة  تعزيز   خلال  من  2030  رؤية  تحقيق   نحو   فعّالة  خطوة  ويمثل  اللازمة،  التحولات

ن  والتعاون الابتكار   . المختلفة  القطاعات بي 
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 التوصيات: 

. لذا توضي   ✓ اتيجيات إدارة التغيت 
ي نجاح است 

تظهر النتائج أن القيادة التحويلية تلعب دورًا محوريًا فن

ن مهاراتهم   ي المؤسسات الحكومية لتحسي 
ورة تطوير برامج تدريبية تستهدف القادة فن الدراسة بصرن

امج على تعزيز القدرة ع ن والإلهام والابتكار. يجب أن تركز هذه الت  ي التحفت 
لى التواصل الفعال مع  فن

ي بناء ثقافة تنظيمية 
، مما يساهم فن ي عمليات التغيت 

، وتشجيعهم على المشاركة الفعالة فن ن الموظفي 

 إيجابية تدعم التحول المستدام. 

ن مختلف المستويات الإدارية لضمان تدفق المعلومات بشكل   ✓ ن قنوات التواصل بي  من المهم تحسي 

فهم   ن  للموظفي  يتيح  حيث   ، للتغيت  المقاومة  تقليل  ي 
فن الجيد  التواصل  يساهم  وواضح.  سلس 

ي تنفيذ  
الأهداف والخطوات المتعلقة بالتغيت  بوضوح، مما يعزز من تعاونهم وانخراطهم الفعّال فن

ي التواصل مثل المنصات الرقمية والندوات است  
. يوض باستخدام تقنيات حديثة فن اتيجيات التغيت 

 التفاعلية لزيادة التواصل الفعّال. 

. توضي   ✓ اتيجيات التغيت  ية أحد العناض الأساسية لنجاح است  تعتت  تنمية المهارات والكفاءات البشر

ن بما يتوافق مع احتياجات   الدراسة بإنشاء برامج تدريبية مستمرة تهدف إلى تطوير مهارات الموظفي 

ا التكنولوجيا  مثل  جوانب  امج  الت  هذه  تشمل  أن  يجب  والمستقبلية.  الحالية  لحديثة،  السوق 

ن لمواجهة تحديات التغيت  ودعم جهود  والابتكار، وإدارة المشاري    ع، مما يعزز من جاهزية الموظفي 

 . ي
 التحول الوطتن

ي بيئة عمل تشجع  ✓
. لذا، توضي الدراسة بتبتن ي

ي تحقيق التحول الوطتن
تشت  النتائج إلى أهمية الابتكار فن

على التفكت  الإبداعي والابتكار. يمكن تحقيق ذلك من خلال توفت  مساحات عمل تفاعلية، ودعم  

الحلول وتطوير  المؤسسي  الأداء  ن  تحسي  إلى  تهدف  ي 
الت  والجماعية  الفردية  المبتكرة    المبادرات 

ي تواجه المؤسسات الحكومية. 
 للتحديات الت 

اتيجيات إدارة  ✓ ي نجاح است 
 رئيسيًا فن

ً
ن العام والخاص يعتت  عاملً ن القطاعي  تظهر الدراسة أن التعاون بي 

والتقنيات   ات  الخت  من  للاستفادة  الخاص  القطاع  مع  اكات  الشر بتعزيز  الدراسة  توضي   . التغيت 

ي تشي    ع عملية التحول وتحقيق أهداف رؤية  
ي يمتلكها، مما يسهم فن

. يمكن تعزيز 2030المتقدمة الت 

المنافع  تحقيق  تستهدف  كة  مشت  ومبادرات  اتيجية  است  اكة  سرر اتفاقيات  خلال  من  التعاون  هذا 

 . ن  المتبادلة للطرفي 
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. توضي  ✓ اتيجيات التغيت  ن كفاءة وفعالية است  وريًا لتحسي  إن استخدام التكنولوجيا الحديثة يعتت  ضن

الذكاء  مثل  تقنيات  وتطبيق  التكنولوجية،  التحتية  البنية  تطوير  ي 
فن الاستثمار  ورة  بصرن الدراسة 

اتيجيات است  تنفيذ  ودعم  القرارات  اتخاذ  عملية  لتسهيل  الضخمة  والبيانات  التغيت     الاصطناعي 

 بكفاءة أعلى. 

وري وضع آليات لتقييم وقياس الأداء بشكل دوري.   ✓ ، من الصرن اتيجيات إدارة التغيت  لضمان نجاح است 

 ( رئيسية  أداء  ات  مؤسرر بتطوير  القوة KPIsيوض  نقاط  وتحديد  التغيت   عمليات  تقدم  لمتابعة   )

ن  والضعف، مما يتيح   ي الوقت المناسب وتحقيق التحسي 
للمؤسسات اتخاذ الإجراءات التصحيحية فن

 المستمر. 

ورة تعزيز ثقافة تنظيمية تدعم التغيت  وتقبل التحديات. يمكن تحقيق ذلك من   ✓ توضي الدراسة بصرن

ن  خلال تعزيز قيم مثل المرونة، والتعاون، والمسؤولية، وتقدير الجهود المبذولة من قبل الموظفي 

ي تحقيق الأهداف الا 
 مهمًا فن

ً
. تعتت  الثقافة التنظيمية الداعمة عاملا ي دعم التغيت 

اتيجية وضمان  فن ست 

 استدامة التغيت  على المدى الطويل. 
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