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 المُلخص 

"مستوى توافر متطلبات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من وجهة    علىهدف البحث إلى التعرف  

تم    هيئة نظر أعضاء   البحث  الهدف من  الخمس"، ولتحقيق  العليا فرع  للدراسات  الليبية  بالأكاديمية  التدريس 

البالغ  و  القارين والمتعاونين،التدريس    هيئةأعضاء  جميع  المنهج الوصفي. تكون مجتمع البحث من    علىالاعتماد  

من مجتمع البحث.    % 45استبانة أي ما يعادل    31( مفردة، وكانت عدد الاستبانات الصالحة للتحليل  68عددهم ) 

تحليل البيانات الكمية تم التوصل إلى مجموعة من النتائج والتي كان أبرزها: وجود علاقة ارتباط    علىوبناءً  

المورد  والبرمجيات    يوأن أكثر الأبعاد أهمية كان بعُد   ،ت إيجابية بين أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصالا

الأجهزة    حول باقي الأبعاد )قواعد البيانات، شبكات الاتصال،  المشاركينتقارب إجابات    ،البشري بدرجة مرتفعة

. تم اقتراح مجموعة من التوصيات أهمها : التركيز على متوسطةوالمعدات(، وجاءت جميعها بدرجة أهمية  

وقواعد  والمعدات،  البشري، والأجهزة  بالمورد  الاهتمام  المعلومات والاتصال من خلال  تكنولوجيا  استخدام 

الذي من شأنه أن يحقق العديد من المزايا للأكاديمية، يستوجب الاهتمام    البيانات، والبرمجيات، وشبكات الاتصال

توفير المستلزمات والإمكانيات الكافية من    ،واستقطاب الخبرات والقدرات التي تتعامل مع التكنولوجيا  بالتدريب 

تجنب الاعتماد علي الطرق التقليدية   ،أجهزة معدات وتطوير قواعد البيانات الحالية بما يخدم العملية التعليمية

 . والأعمال الروتينية بإدارة الأكاديمية واستبدالها بالطرق الحديثة في تسيير الأعمال الإدارية

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الأكاديمية الليبية للدراسات العليا فرع الخمس الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

The aim of the research was to identify "the level of availability of requirements for 

using information and communication technology from the point of view of faculty 

members at the Libyan Academy for Postgraduate Studies, Khoms Branch", and to 

achieve the aim of the research, the descriptive approach was relied upon. The 

research community consisted of permanent and collaborating faculty members, 

numbering (68) individuals, and the number of valid questionnaires for analysis was 

31 questionnaires, equivalent to 45% of the research community. Based on the 

analysis of quantitative data, a set of results were reached, the most prominent of 

which were: the existence of a positive correlation between the dimensions of 

information and communication technology, and that the most important dimensions 

were the software and human resources dimensions with a high degree, the 

participants' answers were close to the rest of the dimensions (databases, 

communication networks, devices and equipment), and they all came with a medium 

degree of importance. A set of recommendations were proposed, the most important 

of which are: focusing on the use of information and communication technology 

through interest in human resources, devices and equipment, databases, software, 

and communication networks, which would achieve many advantages for the 

academy. It requires interest in training and attracting expertise and capabilities that 

deal with technology, providing sufficient requirements and capabilities of devices 

and equipment and developing current databases to serve the educational process, 
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avoiding reliance on traditional methods and routine work in managing the academy 

and replacing them with modern methods in managing administrative work . 

Keywords:  Information and Communication Technology, Libyan Academy for 

Postgraduate Studies, Khoms . 

 مقدمة 

والمؤسسات  الجامعات  على  استوجب  ة،  كبير تكنولوجية  تحولات  ة  الأخير السنوات  ي 
ف  العالم  يشهد 

ي أدوات تكنولوجية حديثة بدل أساليب العمل 
الأكاديمية، والمراكز البحثية التعامل مع هذا التحول، وتبن 

 ا ومن بير  هذه الأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالروتينية والتقليدية، 
ً
 ومهما

ً
 حاسما

ً
ي تعد عاملا

لن 

ي الثورة المعلوماتية الراهنة 
ي انتشار أجهزة  . إضافة إلى ذلك قد ساهم هذا التحول والتغير السري    ع  ف 

الحاسوب ف 

كات ي السرر
 .Millerand. F, 2003 ; Bigot, R)، وبمختلف القطاعات والمنازل ،والمدارس ،والجامعات ،ف 

Croutte, P, 2008, 2009)صميم عمل أي منظمة صبحت التكنولوجيا من . وب  هذا أ(Marciniak and 

Rowe, 2009) ،الولدة( المعلومات  ونظم  الحاسوب  أجهزة  على  أعمالها  إنجاز  ي 
ف  أكير  تعتمد  وبدأت   ،

بل لابد من استخدام التكنولوجيا   ،أساليب الإدارة التقليديةبالعمل    لأي مؤسسةلذلك لا يمكن  (.  2019

 . الحالىي  حاجات العص التعامل مع معطيات و القادرة على 

ي ليبيا   إحدىوتعد الأكاديمية الليبية للدراسات العليا فرع الخمس  
التابعة لأكاديمية    مؤسسات التعليم العالىي ف 

ور جي   العليا  بحاجة    طرابلس،  -الدراسات  التعليمية  المؤسسات  من  ها  التكنولوجيا،   لىإوكغير استخدام 

، التحولوالتكيف مع متطلبات  . يتم من خلاله  والذي الرقمي من هذا المنطلق؛   مواكبه حركة التقدم العلمي

موضوع   بدراسة  الباحث  قبل  من  الاهتمام  المعلومات  جاء  تكنولوجيا  استخدام  متطلبات  توافر  مستوى 

لذلك.  والاتصالات   تساؤلات  وتكوين  الخمس،  فرع  أن و بالأكاديمية  يمكن  ي 
الن  اللازمة  التوصيات  تقديم 

 المؤسسة محل البحث. تستفيد منها 

   البحثمشكلة 

ي  مع ازدياد التطورات السريعة  
وري مواكبة هذا   ،مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتف  أصبح من الص 

و   ووضعالتطور   اتيجيات  الخطط  لالاسي  المؤسسات    ها توظيفالمناسبة  ي 
ومحاولةف  من لرفع  ا  التعليمية، 

%( من استثمار رأس المال الجديد أصبح ينفق 50أوضحت بعض التقديرات بأن حوالىي )   مستوى أدائها. وقد 
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المعلومات والاتصالات ي مجال تكنولوجيا 
المقاربة  و   (. (Westland, Clark, 2000ف  بالنظر إلى ذلك فأن 

ي  الأدبيات العلمية، والدراسات السابقة  المناسبة هي  
 موضوع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ب  اهتمتالن 

ي  و 
، زطال وطازين  ;2017والمناعسة،    العساف  ;2016  عبداوي،  ;  2014مراد،    ;  2009،  )جبوري  منها: الن 

(،  2023  ،الريامي و ابراهيم    ;  2023سليم،    ;  2023  ، عويطي   ;  2023  ،نوة ;2020كريمة،  و كتاف    ; 2020

حت حيث   المستقبلية حول هذا الموضوع.  والأبحاث الدراسات المزيد من إجراء اقي 

تقدم،   ما  على  ما    تمتأسيسا   : التالىي الرئيس  التساؤل  ي 
ف  الدراسة  مشكلة  متطلبات  صياغة  توافر  مستوى 

التدريس بالأكاديمية الليبية    هيئة( من وجهة نظر أعضاء  ICTتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ) استخدام  

 ويتفرع منه التساؤلات التالية:  للدراسات العليا فرع الخمس؟

ي من وجهة نظر أعضاء  •  البحث؟التدريس بالمؤسسة محل  هيئةما مستوى توافر بُعد المورد البسرر

 التدريس بالمؤسسة محل البحث؟   هيئةما مستوى توافر بُعد الأجهزة والمعدات من وجهة نظر أعضاء   •

مجيات من وجهة نظر أعضاء   •  التدريس بالمؤسسة محل البحث؟ هيئةما مستوى توافر بُعد الير

 التدريس بالمؤسسة محل البحث؟ هيئةما مستوى توافر بُعد قواعد البيانات من وجهة نظر أعضاء  •

 التدريس بالمؤسسة محل البحث؟  هيئةما مستوى توافر بُعد شبكات الاتصال من وجهة نظر أعضاء  •

 أهداف البحث

 : ي الوصول إلى تحقيق ما يلىي
 تتمثل أهداف البحث ف 

 (. ICT) والاتصالات تسليط الضوء على المفاهيم المتعلقة بمتطلبات استخدام تكنولوجيا المعلومات  .1

محل  .2 بالمؤسسة  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  متطلبات  توافر  مستوى  على  التعرف 

 البحث. 

ي   .3
ي قد تساعد المؤسسة محل البحث ف 

اح جُملة من التوصيات الن  المعلومات    استخدام تكنولوجيا اقي 

 والاتصالات. 

 أهمية البحث 

ي حد ذاته  البحث  ا كتسب هذي
ي حظيت   ،أهميته من أهمية الموضوع ف 

والذي يعتير من المواضيع المهمة الن 

،باهتمام الكثير من الباحثير  على المستوى   ،  المحلىي ي .    والعربر ي إثراء  إضافة إلى محاولة الوالدولىي
مساهمة ف 
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ي هذا الميدان.  أبحاثفتح المجال أمام و  المعرفة
 أخرى ف 

 منهج البحث 

وضع  هذا    يعتمد  خلال  من  ي 
الوصف  المنهج  على  الإحصائية التساؤلاتالبحث  المعايير  وفق  واختبارها   ،

البحث،   بموضوع  العلاقة  ذات  جوانبها    ومحاولةالمناسبة  على  الضوء  وإلقاء  وتشخصها  الظاهرة  وصف 

أسبابها، وتحديد  فهمها  بغرض  أهداف   المختلفة  تحقيق  إلى  الوصول  ي 
ف  مباشر  بشكل  مساهمتها  ومدى 

الكمي  البحث،   بهدف والمنهج  عنها،  والتعبير  وتحليلها  والمعلومات  البيانات  لجمع  الاستبانة  باستخدام 

ي تحسير  وتطوير الواقع الذي تمت  
سهم ف 

ُ
وضمن هذا فأن المقاربة المناسبة   . بحثهالوصول إلى استنتاجات ت

تناولت  هي   ي 
الن  والدولية  منها  المحلية  السابقة  والاتصاموضوع  الدراسات  المعلومات   لات تكنولوجيا 

 (Elmael, 2011  ;    ،نوة،   ;2021  نور الهدى  ;2017والمناعسة،    العساف ;2016  عبداوي،  ;2015بوزحزج

ي اعتماد المقاييس الجاهزة والم  (، والاستفادة2023  ،الريامي و ابراهيم    ;2023  ،عويطي  ;2023
حكمة منها ف 

ي الاستبانة
 .  المتمثلة ف 

 مجتمع البحث  

التدريس القارين والمتعاونير  بالأكاديمية الليبية للدراسات العليا فرع  هيئةأعضاء من   البحثيتكون مجتمع 

  مفردة.  ( 68والبالغ عددهم )  الخمس،

 حدود البحث 

شملت الحدود المكانية الرقعة الجغرافية التي تقع في نطاقها الأكاديمية الليبية للدراسات  المكانية:الحدود  -
 العليا، وهي مدينة الخمس.

يةالحدود  -  التدريس بالأكاديمية الليبية للدراسات العليا فرع الخمس.  هيئةأعضاء  : البشر

ي أجري فيها البحث وهي نهاية  الزمانية: الحدود  -
ة الن   م. 2025م، ومنتصف 2024وهي الفي 

المعلومات   الموضوعية: الحدود   - تكنولوجيا  استخدام  توافر  )مستوى  موضوع  دراسة  اقتصت على 

 التدريس بالأكاديمية الليبية للدراسات العليا فرع الخمس(.  هيئةوالاتصالات من وجهة نظر أعضاء 
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  التعريفات الإجرائية

ونية ومنها   :تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تعرفها منظمة اليونسكو "بأنها تطبيق التكنولوجيات الإلكي 

وتخزينها  الرقمية  المعلومات  لإنتاج  المتقدمة  التكنولوجيا  من  ها  وغير الصناعية،  الأقمار   ، الآلىي الحاسب 

جاعها وتوزيعها من مكان لأخر.    واسي 

الخمس:  فرع  العليا  للدراسات  الليبية  ،   إحدىوهي    الأكاديمية  العلمي والبحث  العالىي  التعليم  مؤسسات 

عام ي 
ف  ) 2022أنشأت  عام  تأسست  ي 

الن  ور  جي   الليبية  الأكاديمية  وتتبع  م(. 1988م، 

 (https://elkhomsacademy.edu.ly/ar .) 
 

 الدراسات السابقة

فقد تم دراسة هذا   والبحث،يعتير مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من المجالات الخصبة للدراسة 

 . ي هذا السياق يمكن    الموضوع من قبل الكثير من الباحثير 
وقد تنوعت هذه الدراسات بير  محلية وعربية. وف 

النحو   على  السابقة  الدراسات  دراسةتلخيص   : ي
تأثير    ،(2023)نوة    الآب  "مدى  على  التعرف  إلى  وهدفت 

مجيات، شبكات الاتصال، قواعد البيانات،   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال أبعادها )الأجهزة، الير

ي تحسير  جودة القرار الإداري لدى مؤسسة اتصالات الجزائر"، أوضحت أهم النتائج وجود  
ية( ف  الموارد البسرر

ي المؤسسة أثر ذو دلالة إحصائية لاستخد
ي تحسير  جودة القرار الإداري ف 

ام تكنولوجيا المعلومات والاتصال ف 

الرئيس   الهدف  وكان  البحث.  ،  محل  )عويطي تكنولوجيا   علىالتعرف    (2023لدراسة  استخدام  واقع 

ببعض كليات   التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  تطبيقها  ومعوقات  الإدارة  ي 
ف  والاتصالات  المعلومات 

( عضو هيئة تدريس، اختير منهم عينة عشوائية بحجم  482لس، وتكون مجتمع البحث من ) جامعة طراب

دراسة ( مفردة، ومن أهم النتائج قلة الاتصال بير  إدارة الجامعة العليا والعاملير  بها. من جانب أخر فإن  155) 

ونية داخل   (2020)كتاف، كريمة،   الإلكي  الإدارة  تطبيق  انتشار  ي 
ف  المعلومات والاتصال  تكنولوجيا  "دور 

العمل الإداري وزيادة فعاليته من خلال استخدام تكنولوجيا   ابراز أهمية  المؤسسة الجامعية"، تهدف إلى 

النتائ أهم  البحث، وأظهرت  بالمؤسسة محل  العمل الإداري  ي تطوير 
أن  المعلومات، ومدى مساهمتها ف  ج 

ومتطلبا التحتية،  وبنيتها  والاتصال  المعلومات  والوظيفية،  تكنولوجيا  ية،  والبسرر والتقنية،  المادية،  تها 

ونية داخل المؤسسة الجامعية.   ي دعم تطبيق انتشار الإدارة الإلكي 
 ف 
ً
ا  كبير

ً
يعية، والتنظيمية لها دورا والتسرر

ي تحسير    ،(2020دراسة )زطال وطازين,  وهدفت  
أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال ف  التعرف على  إلى 
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ي تحسير  إدارة الوقت الأمر الذي ينعكس على أداء 
إدارة الوقت، وأثبتت النتائج أن للتكنولوجيا الأثر الكبير ف 

"تكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورها   (2015دراسة )بوزحزح،  المؤسسة بحيث يصبح أكير فعالية. أما  

ي إدارة الوقت: دراسة ميدانية بديوان المركبات الرياضية لولاية جيجل"، هدفت إلى إبراز الدور الذي تلعبه 
ف 

ي إدارة الوقت داخل المؤسسات الرياضية، وأظهرت أهم النتائج  
تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة ف 

ي إدارة الوقت بالمؤسسة محل البحث. بينما هدفت  بأنه يوجد دور فعال لتك 
نولوجيا المعلومات والاتصال ف 

ي عرفة "إلى م  (،2023دراسة )سليم،  
واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومعوقات تطبيقها ف 

أعضاء هيئة   لدى  التعليمية  الإسلامية    التدريس: العملية  والدراسات  العربية  اللغة  بكلية  ميدانية   - دراسة 

"، وكان مجتمع الدراسة يبلغ )  – الجامعة الأسمرية الإسلامية ( عضو هيئة تدريس، ووزعت استبانة 92زليي  

مجيات الهامة الخاصة  40) حجمها  على عينة   ي عدم توفير العديد من الير
( مفردة. ولقد لخصت النتائج ف 

، وعدم توفير  امج المتوفرة يتم باجتهاد شخصي بالتدريس، وأن استخدام أعضاء هيئة التدريس لبعض الير

ي معامل الحاسوب. البنية التحتية لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات، وعدم توفر التجهير  
 ات المناسبة ف 

،  وقد ركزت   ، بالتعرف على "مستوى توافر كفايات تكنولوجيا المعلومات  (2023دراسة )ابراهيم والريامي

المطور"،  اليونسكو  نموذج  ضوء  ي 
ف  عمان  بسلطنة  الداخلية  محافظة  مدارس  معلمي  لدى  والاتصالات 

أن مستوى توافر كفايات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدى معلمي مدارس    أهمها: وتوصلت إلى نتائج  

 بصورة إجمالية، كما كشفت النتائج عن وجود فروق ذات 
ً
محافظة الداخلية بسلطنة عمان جاء منخفضا

دراسة )العساف أما    (. α ≤ 0.05دلالة إحصائية بير  متوسطات تقديرات أفراد العينة عند مستوى دلالة ) 

المدارس   (2017والمناعسة،   ي 
ف  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  متطلبات  توافر  "مستوى 

بينت أهم النتائج أن مستوى توافر    الثانوية الحكومية وعلاقته بمستوى أداء المديرين لمهماتهم الإدارية"،

ي المدارس الثانوية الحكوم
ي محافظة عمان كان متطلبات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ف 

ية ف 

دراسة   هدفت  وبالمقابل  عام.  بشكل  تكنولوجيا  (  2014)مراد،  متوسطا  استخدام  واقع  على  بالتعرف 

الشوبك/   لواء  تربية  مدارس  ومعلمات  معلمي  لدى  التدريس  ي 
ف  استخدامها  وعوائق  والاتصال  المعلومات 

مجيات المختلفة تكنولوجيا  الأردن، وأظهرت نتائج الدراسة أن غالبية أفراد العينة يمارسون التطبيقات والير

ي حير     المعلومات والاتصال بصورة كافية،
. ف 
ً
ي أغراض التدريس كان متدنيا

ولكن استخدامهم وتوظيفهم لها ف 

،  تناولت دراسة   ي
ي العملية   ( 2021)ضو والمصرات 

"سلبيات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ف 

دراسة تطبيقية على جامعة بنغازي"، وكانت   عالجها: اء هيئة التدريس وسبل  التعليمية من وجهة نظر أعض

ي العملية التعليمية تشمل كل   نتائجها: أبرز  
وجود سلبيات عند استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ف 
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ا أعضاء   ، ثم الطلبة، وأخير  على المحتوى التعليمي
ً
ا المحاور وبدرجات متفاوتة، حيث كانت أكير السلبيات تأثير

بأبعادها   "دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالإلى بيان    (2021  نور الهدى،دراسة )وهدفت    هيئة التدريس. 

التنظيمي  التطوير  ي 
ف  ية(  البسرر الموارد  البيانات،  قواعد  الاتصال،  مجيات، شبكات  الير والمعدات،  )الأجهزة 

ينة"، وخلصت إلى مجموعة من النتائج أهمها: وجود  كة الجزائرية لإنتاج الكهرباء وحدة فكير دراسة حالة بالسرر

كة محل البحث.  أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد تكنولوجيا المعلومات و  ي السرر
الاتصالات على التطوير التنظيمي ف 

ي تحمل عنوان" أثر تكنولوجيا المعلومات ف ي الأداء المنظمي دراس ة (2009دراسة )جبوري  إضافة إلى  
، الن 

ي   الحسابر الوسط  قيم  ارتفاع  النتائج  أهم  وأظهرت  الكهربائية"،  للص ناعات  العام ة  الش ركة  ف ي  ميدانية 

مجيات، وقواعد البيانات، وشبكات الاتصال  والانحراف ال ي تتعلق بالأجهزة والير
معياري لكل من الأسئلة الن 

أما   المعلومات.  )عبداوي،  لتكنولوجيا  تكنولوجيا 2016دراسة  دور  تحديد  ي 
ف  "المساهمة  إلى  هدفت   ،)

ة   المؤسسة مير  اكتساب  ي 
ف  والاتصالات  كة دراسة    تنافسية: المعلومات  السرر النقال    حالة  الهاتف  الجزائرية 

لمستوى استخدام تكنولوجيا   موبيليس"، وخلصت إلى مجموعة من النتائج كان أبرزها: أن إجابات المبحوثير  

كة محل البحث،   إضافة إلى أنه يوجد فروق ذات دلالة إحصائية المعلومات والاتصالات جاءت مرتفعة بالسرر

ي متوسطات إجابات أفراد العينة لمستوى استخدام تكنولو 
ي المؤسسة محل  ف 

جيا المعلومات والاتصالات ف 

 .  البحث تعزى لمتغير النوع، والمستوى التعليمي 

ن الدراسة الحالية والدراسات السابقة  أوجه الاختلاف والاتفاق بي 

ومن خلال الدراسات السابقة، يتضح بأن البحث الحالىي يتشابه مع بعض الدراسات السابقة، حيث تناول 

ات فرعية مختلفة. إضافة إلى أن هذه الأبحاث قد أجريت   متغير تكنولوجيا المعلومات والاتصال وربطه بمتغير

ي بيئات مختلفة عن بعضها. ومن جانب أخر، فقد تم الاستفادة من هذه الد
ي اعتماد المقاييس ف 

راسات ف 

ي 
الجاهزة والمحكمة المتمثلة بالاستبانة وملائمتها بما يخدم أسلوب هذا البحث، والتعرف على المنهجية الن 

ي هذه الدراسات. وبذلك فإن البحث الحالىي 
سارت عليها، والاطلاع على الوسائل الاحصائية المستخدمة ف 

ي أهدافه لما عرض من أهداف،
 وإضافة جديدة لما سبق عرضه.  يُعتير مكمل ف 

 للبحث النظريالإطار 

المعلومات1 تكنولوجيا  السنوات    :والاتصالات  .  خلال  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تطورت  لقد 

ي النمو والتطور وتحسير  أداء الأعمال، وكان من نتائج ذلك اهتمام  
العسرر الماضية، وساهمت مساهمة فعالة ف 

ي أعمالها ونشاطاتها وخدماتها، 
العديد من المنظمات، وعلى المستويات المختلفة، بتطبيق هذه التكنولوجيا ف 
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المحلية   الأسواق  ي 
ف  متقدم  تنافس  مركز  على  للحصول  وسعيها  وفاعليتها،  زيادة كفاءتها  سبيل  ي 

ف  وذلك 

الوافرات   والعالمية.  وزيادة  التكاليف  تخفيض  ي 
ف  المباشر  الأثر  لها  الإدارة  ي 

ف  التكنولوجيا  استخدام  أن  كما 

 ((Ray, Rao, 2004  .  نامج إضافة إلى ذلك ي هذه المرحلة هو تبنيها لير
ومن أهم عوامل نجاح المنظمات ف 

 :Marciniak et al., 2012: 3; Elmael, 2011واضح لتشجيع العاملير  بها على استخدام التكنولوجيا ) 

اتيجية لتطويرها واستثمارها  .( 5 ولهذا فإن معظم الدول دأبت على توظيف هذه التقنية ووضع الخطط الاسي 

ي جميع المجالات. 
  ف 

المعلومات  .  2 تكنولوجيا  المعلومات    والاتصالات: مكونات  بتكنولوجيا  المرتبطة  المكونات  تشكل 

 مهما أهمها )عمارة، 
ُ
،  ; 2016والاتصالات جانبا ي

 (: 2016عبداوي، ; 2023العوض 

يةالموارد   مجون والمحللون القائمون على إدارة وتشغيل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   هم :البشر المير

ي تحليل النظام، ومصممو الأنظمة، والمستخدمير  النهائيير  للنظام. 
 من إداريير  ومتخصصير  ف 

ي تكنولوجيات المعلومات و "  الأجهزة والمعدات: 
ي تستخدم ف 

تتضم ن جمي ع المكونات والوسائط المادية الن 

ي تمر بها البيانات والمعلومات. فمن أمثلتها نظم الحواسيب، والطابعات، وماسحات ضوئية، 
والاتصالات الن 

، خولاسلكية، إلوأجهزة أتصال سلكية  ي ، الجنابر ي  (. 48، 2024" )قنديلجر

مجيات:   وتحدد    البر والمعارف،  والمعلومات  البيانات  من  الأجهزة  تشغل  ي 
الن  امج  والير الأنظمة  "وتشمل 

والنصوص/   التطبيقات،  وبرمجيات  التشغيل،  برمجيات  وتشمل:  الأجهزة،  ستوديها  ي 
الن  العمليات 

 (. 58، 2022الاجراءات" )النجار، 

ي إدارته بفاعلية لصالح   قواعد البيانات: 
 ينبغ 

ً
 هاما

ً
 تنظيميا

ً
 أن البيانات تعتير موردا

ً
أدركت المنظمات أخي را

ابطة بطريقة منطقية،  جمي ع المستخدمير  النهائيي ن ف ي المنظمة. وهي مجموعة من البيانات المنظمة والمي 

ي مختلف    لتسهل عملية الوصول إليها ومعالجتها وتحديثها بواسطة نظام إدارة قواعد 
البيانات، وتستخدم ف 

جاع المعلومات لدراسة الظواهر، وتحسير  الأداء وصنع القرار، وهي تختلف  
المؤسسات لتخزين وإدارة واسي 

ي للبيانات ونوعها وحجمها وطريقة تخزينها والعلاقات بينها. 
ياب  ي والفير 

كيب المنطف   باختلاف الي 

وري ة لقي ام المنظمة    شبكات الاتصال:  انت ض  انت والإكسي  نت والإني  أصبحت شبكات الاتصال مثل الإني 

ونية. وتعد شبكات الاتصال أحد مكونات البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات  بالتج ارة والأعمال الإلكي 

ونيا بير  
نها من تبادل البيانات والمعلومات إلكي 

ّ
العاملير  بها، وكذلك  والاتصال داخل المؤسسات حيث تمك

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n11p6


 
 

165 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (4), No (11), 2025    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n11p6   E-ISSN 2977-1498  
 

ي اتخاذ القرار وإدارة العمليات والموارد بصورة أكير فعالية )بوتيوتة، بنطيطن،
ي حير   2012المشاركة ف 

(. ف 

 ، : 2020اشار )أبوعلىي ي
 ( أن الشبكات تتضمن الآب 

ي يتم بواسطتها مرور البيانات من مكان إلى آخر مثل الكابلات بأنواعها، 
أ. وسائط الاتصالات: هي الوسيلة الن 

 الأقمار الصناعية. 

ي المنظمة،  
ب. دعم الشبكات: عند توفر الشبكات الداخلية ومجموعات العمل تقلل من كلف المعلومات ف 

بينها بشبكة من الاتصالات وارتباط  ارتباط الفروع فيما  المختلفة، وكذلك  ارتباط الإدارة بفروعها  وتسهل 

نت العالمية.  ي عن طريق شبكة الإني   الإدارة مع العالم الخارجر

 الإطار العملي للبحث

: طريقة جمع وتحليل البيانات
ً
   : أولا

تم توزي    ع الاستبيان المُستخدم على مجتمع البحث بُغية جمع بيانات البحث، حيث تكون   أ. جمع البيانات: 

: محور البيانات الشخصية، محور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وكانت   من ثلاثة محاور أساسية وهي

 باستثناء أسئلة  25اجمالىي أسئلة الاستبانة ) 
ً
تم تصميم صحيفة الاستبيان وفق  الشخصية.   البيانات( سؤالا

بمنح   الإجابات  " حيث وزعت  الخماسي "ليكرث  أرب  ع إمقياس  بشدة خمس درجات، موافق  موافق  جابة 

ولحساب طول  درجات، محايد ثلاث درجات، غير موافق درجتان، غير موافق بشدة درجة واحدة فقط.  

حصول على طول  (، ثم تقسيمه على عدد فئات لل4=1-5خلايا مقياس ليكرت الخماسي تم حساب المدى ) 

 ( أي  الصحيح  بداية 0.80=  5/ 4الخلية  )أو  المقياس  ي 
ف  قيمة  أقل  إلى  القيمة  إضافة هذه  تم  ذلك  بعد   ،)

يل، وآخرون،   (، وهكذا  2017المقياس وهي الواحد الصحيح(، وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية )جير

 (. 1يصبح طول الخلايا كما هو موضح بالجدول ) 

 ( يوضح درجة الأهمية النسبية لفقرات البحث 1جدول رقم ) 

  درجة الأهمية 
ً
  مرتفعة  متوسطة  منخفضة  منخفضة جدا

ً
 مرتفعة جدا

 5  –4.20 4.19 – 3.40 3.39  – 2.60 2.59  – 1.80 1.79  – 1 المتوسط المرجح 

البحث:  أعضاء    ب. مجتمع وعينة  البحث من  والبالغ    هيئةتكون مجتمع  والمتعاونير   القاريير   التدريس 

مفردة. تم الاعتماد على العينة العشوائية البسيطة، حيث وزعت عليهم استبانة وكان العدد    ( 68عددهم ) 

 % من المجتمع. 45( استبانة أي ما يعادل 31الصالح منها للتحليل ) 
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، الجدول أدناه يوضح خصائص مجتمع    ج. البيانات الشخصية لمجتمع البحث:  ي
من خلال التحليل الوصف 

 بالتفصيل.   البحث
 ( يوضح خصائص مجتمع البحث 2جدول رقم ) 

 

 البند  العدد النسبة المئوية % 

 الجنس
 

 ذكر 31 100

 اننر  - -

 المجموع  31 % 100

 45أقل من   2 6.5

 العمر
 سنة   55 - 46من   19 61.3

 سنة   55أكير من   10 32.3

 المجموع  31 % 100

 مدرسة العلوم الإدارية والمالية  10 32.3

 المدرسة 

 مدرسة العلوم التطبيقية والهندسية 1 3.2

 مدرسة العلوم الأساسية  8 25.8

 مدرسة العلوم الإنسانية  8 25.8

اتيجية والدولية  4 12.9  مدرسة الدراسات الاسي 

 المجموع  31 % 100
   

 الدرجة العلمية 

 أستاذ مساعد  10 32.3

 أستاذ مشارك  13 41.9

 أستاذ  8 25.8

 المجموع  31 % 100

 سنوات 10أقل من   4 12.9

ة   سنوات الخير

 سنة  15إلى أقل من  10من   2 6.5

 سنة  20إلى أقل من  15من   10 32.3

 سنة  25إلى أقل من  20من   8 25.8

 سنة فأكير  25من   7 22.6

 المجموع  31 % 100
 

فقرات الاستبانة تم حساب معاملات   واتساقللتحقق من صدق  صدق الاتساق الداخلي لأبعاد البحث:  .  د

موجب بير  أبعاد متغير تكنولوجيا    ارتباطالارتباط والدرجة الكلية منها، وكانت نتيجة البيانات المدخلة وجود  

مما يدل على   0.05وأن قيم الدلالة الإحصائية أقل من  (،  0.843إلى    0.622المعلومات والاتصالات من ) 

  توافق واتساق كل فقرة من هذه الفقرات مع البعد الخاص بها. 
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بهدف التحقق من تناسب أداة البحث، وسلامة صياغة الفقرات الواردة بها،   : ه. معامل الصدق والثبات 

ألفا كرونباخ "، كما موضح    وانتماء كل منها للبُعد الذي وضعت فيه، تم حساب الثبات عن طريق معامل 

 بالجدول أذناه. 
 لأبعاد الاستبانة  (Cronbach Alpha)(: معامل الثبات 3جدول رقم ) 

 معامل الثبات%  عدد الفقرات  الأبعاد  ت 

ي  1  0.674 5 المورد البسرر

 0.825 5 الأجهزة والمعدات  2

مجيات  3  0.738 5 الير

 0.839 5 قواعد البيانات  4

 0.668 5 شبكات الاتصال  5

 0.825 25 المجموع الكلىي 

،  0.839و  0.668( يتضح أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لأبعاد الاستبانة تراوحت ما بير   3من الجدول رقم ) 

وهي نسبة عالية، وبالتالىي يمكن القول أنها معاملات ذات دلالة    ،( 0.825وكذلك قيمة ألفا لجميع الأبعاد ) 

 جيدة ومقبولة إحص
ً
ي التحليل وتعميم النتائج ائيا

 .لأغراض البحث، ويمكن الاعتماد عليها ف 

 النتائج المتعلقة بتساؤلات البحث

ي لتحديد تركز 
للإجابة على تساؤلات البحث، والوصول إلى الأهداف تم استخدام تحليل الإحصاء الوصف 

 :  الإجابات حول القيمة المتوسطة لمتغير البحث، والأبعاد التابعة له. وكانت النتائج على النحو التالىي

( من  ICTما مستوى توافر متطلبات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ) التساؤل الرئيس للبحث:  

 التدريس بالأكاديمية الليبية للدراسات العليا فرع الخمس؟  هيئةوجهة نظر أعضاء 

( أن إجابات المشاركير  تراوحت ما بير  المتوسط والمرتفع، وأن أعلى 04أظهرت النتائج بالجدول أدناه رقم ) 

 (  جاء الإجمالىي بدرجة متوسطة قدرها ) 2.79( وأدناه ) 3.54متوسط مرجح للأبعاد هو 
ي حير 

(.  3.03(. ف 

ع  
ً
سلبا أثر  مما  المطلوب،  للمستوى  ترف   لا  الإجابات  هذه  أن  يتضح  استخدام  وب  هذا  توافر  مستوى  لى 

الخمس.  فرع  العليا  للدراسات  الليبية  بالأكاديمية  والاتصالات  المعلومات  يبير     تكنولوجيا  التالىي  والجدول 

 النتائج بالتفصيل. 
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ي لإجابات المشاركير  تجاه مستوى توافر أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 4جدول )
 ( نتائج تحليل الإحصاء الوصف 

تيب  M SD الأبعاد  ت   الدرجة   الي 

ي  1  مرتفعة  2 0.517 3.41 المورد البسرر

 متوسطة  5 0.658 2.79 الأجهزة والمعدات  2

مجيات  3  مرتفعة  1 598 .0 3.54 الير

 متوسطة  3 641 .0 3.38 قواعد البيانات  4

 متوسطة  4 549 .0 2.93 شبكات الاتصال  5

 متوسطة  3.21 المتوسط العام
 

 التساؤل الفرعي الأول:  

ي من وجهة نظر أعضاء   البحث؟التدريس بالمؤسسة محل  هيئةما مستوى توافر بُعد المورد البسرر

عد  ( إجابات المشاركير  على أن درجة توافر  5أظهرت نتائج التحليل بالجدول أدناه رقم )  
ُ
ي ب   المورد البشر

( وأدناه 3.84وأن أعلى متوسط مرجح للفقرات هو )   (،3.41كان بدرجة مرتفعة، وبمتوسط مرجح قدره ) 

استخدام (.  2.87)  مهارة  يمتلكون  البحث  محل  بالمؤسسة  العاملون  أغلب  أن  يتضح  النتائج  على  وبناءً 

ي كافة أعمالها. واتفقت هذه النتائج مع    الحاسوب، وأن إدارة الأكاديمية تشجع على استخدام التكنولوجيا
ف 

(،  2012( ودراسة بن محمد، وموساوي ) 2023(، بينما اختلفت مع دراسة )نوة، 2021دراسة )نور الهدى، 

ي كانت فيها درجة الموافقة متوسطة. 
    الن 

ي لبُعد 5جدول رقم ) 
ي (: التحليل الاحصاب  المورد البسرر  

 الدرجة M SD الفقرة ت 

 مرتفعة  0.639 3.71 يمتلك العاملون بالأكاديمية مهارات استخدام الحاسوب.  1

ي  2
 مرتفعة  0.962 3.48 كافة أعمالها.  تعمل إدارة الأكاديمية على تطبيق التكنولوجيا ف 

3 
  ، مجير  مير  ، )مهندسير  التكنولوجيا  مجال  ي 

ف  أخصائيير   بالأكاديمية  يتوفر 
 مصممي النظم... الخ(. 

 متوسطة  0.718 2.87

ي التعامل مع تكنولوجيا المعلومات والاتصال 4
 متوسطة  1.108 3.19 .توجد صعوبة عند الطلبة ف 

 مرتفعة  0.820 3.84 تشجع إدارة الأكاديمية جميع المدارس على استخدام التكنولوجيا.  5

 مرتفعة  0.517 3.41 الإجمالىي 

ي 
 : التساؤل الفرعي الثاتن

 البحث؟ التدريس بالمؤسسة محل  هيئةما مستوى توافر بُعد الأجهزة والمعدات من وجهة نظر أعضاء 

( المتوسطات الحسابية لفقرات بُعد الأجهزة والمعدات، حيث يتضح أن أعلى متوسط 6يوضح الجدول رقم ) 

ي حير  كان المتوسط العام ) 2.32( وأدناه ) 3.87مرجح للفقرات هو ) 
(. وبناءً على النتائج يتضح أن 2.79(، ف 
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ي 
أغلب الآراء كانت باتجاه درجة أهمية متوسطة، وهذا ما يوضح أن المؤسسة محل البحث لديها نقص ف 

ي الوقت المناسب  الأجهزة والمعدات من أجل أنجاز إعمالها 
ي دراسة )شبيلة،    ،ف 

(،  2019وكذا هو الحال ف 

(،  2016(، و)عبداوي،  2016كانت فيها الموافقة متوسطة. بينما اختلفت هذه النتائج مع دراسة )عمارة،  

ي فيها على موافقة مرتفعة2021(، )نور الهدى،  2023و)نوة،   مرتفعة  و   ( حيث تحصل بُعد المورد البسرر

 .
ً
 جدا

ي لبُعد الأجهزة والمعدات 6جدول رقم ) 
 (: التحليل الاحصاب 

 الدرجة M SD الفقرة ت 

ي من الأجهزة والمعدات اللازمة لأداء الأعمال.  1
 ضعيفة  832 .0 2.32 يوجد بالأكاديمية العدد الكاف 

 ضعيفة  851 .0 2.52 تتوفر بالأكاديمية الأجهزة المناسبة لتخزين المعلومات.   2

 مرتفعة  885 .0 3.87 يهتم عضو هيئة التدريس بالتعامل مع الحاسوب.  3

ي مع التطورات التكنولوجية.  4
 ضعيفة  882 .0 2.39 للأكاديمية أجهزة ومعدات حديثة تتماسر

 متوسطة  846 .0 2.87 تتناسب الأجهزة والمعدات مع طبيعة العمل داخل الأكاديمية.  5

 متوسطة  0.658 2.79 الإجمالىي 
 

 : التساؤل الفرعي الثالث

مجيات من وجهة نظر أعضاء    البحث؟التدريس بالمؤسسة محل  هيئةما مستوى توافر بُعد الير

 ( الجدول رقم  لفقرات  7يوضح  الحسابية  المتوسطات  مجيات(  البر عد 
ُ
أن متوسط جميع  ب ، حيث يتضح 

ي  3.26( وأدناه ) 3.74الإجابات أعلى من إجابة المحايد، حيث كان أعلى متوسط مرجح للفقرات هو )
(، ف 

(. وبناءً على النتائج المتحصل عليها من خلال هذا التحليل يتضح أن أغلب  3.54حير  كان المتوسط العام ) 

ي    الإجابات كانت باتجاه درجة أهمية مرتفعة،
ي الأكاديمية تساهم ف 

مجيات المستخدمة ف  وب  هذا يتضح أن الير

ويُستفاد منها بالشكل  ،  التقليل من استخدام المستندات الورقية، وتتناسب مع طبيعة العمل داخل الأكاديمية

 المطلوب، 

( و)نور  2023(، و)نوة،  2016(، ودراسة )عبداوي،  2016واتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة )عمارة،  

مجيات فيها على درجة موافقة مرتفعة، بينما اختلفت مع دراسة )شبيلة،  2021الهدى،    تحصل بُعد الير
ْ
(، إِذ

ي كانت فيها درجة الموافقة منخفضة. 2019
 (، الن 
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مجيات  (: 7جدول رقم )  ي لبُعد الير
 التحليل الاحصاب 

 الدرجة M SD الفقرة ت 

1 
مجيات المستخدمة )التطبيقات( مع  كافة النشاطات والعمليات داخل   تتناسب الير

 الأكاديمية. 
 متوسطة  930 .0 3.26

ي أداء الأعمال بدقة.  2
 
مجيات المستخدمة بالأكاديمية ف  مرتفعة  850 .0 3.45 تساهم الير

امج داخل الأكاديمية.  3 ي الير
 
 مرتفعة  848 .0 3.58 هناك خصوصية للبيانات والمعلومات المستخدمة ف

4  . ي تنظيم العمل اليومي
 
مجيات المستخدمة بالأكاديمية ف  مرتفعة  832 .0 3.68 تساعد الير

ي الأكاديمية من تقليل استخدام المستندات الورقية.  5
 
مجيات المستخدمة ف  مرتفعة  815 .0 3.74 تساهم الير

 مرتفعة  598 .0 3.54 الإجمالىي 

 : التساؤل الفرعي الرابع

 البحث؟التدريس بالمؤسسة محل  هيئةما مستوى توافر بُعد قواعد البيانات من وجهة نظر أعضاء 

عد قواعد البيانات( المتوسطات الحسابية لفقرات  8يوضح الجدول رقم ) 
ُ
، حيث أظهرت أن أعلى متوسط  ب

ي حير  كان المتوسط العام ) 3.13( وأدناه ) 3.52مرجح للفقرات هو ) 
(. وبناءً على النتائج يتبير  أن 3.38(، ف 

الأمر الذي يوضح ضعف إمكانية التحديث والتطوير إجمالىي الإجابات كانت باتجاه درجة الأهمية المتوسطة،  

ي الأكاديمية. وقد اختلفت هذه النتائج مع دراسة )عبداوي،  لقواعد البيانات  
(، و)شبيلة، 2016المستخدمة ف 

و)نوة،  2019 الهدى،  2023(،  و)نور  موافقة 2021(،  درجة  على  فيها  البيانات  قواعد  بُعد  تحصل   
ْ
إِذ  ،)

 مرتفعة. 
ي لبُعد 8جدول رقم ) 

 قواعد البيانات   (: التحليل الاحصاب 

 الدرجة M SD الفقرة ت 

ي إعداد التقارير المختلفة داخل الأكاديمية.  1
 مرتفعة  851 .0 3.52 تساعد قواعد البيانات ف 

جاعها.  2  متوسطة  729 .0 3.26 تتمير  قاعدة بيانات بالأكاديمية بقدرتها العالية على تخزين البيانات واسي 

ي توفير المعلومات المطلوبة لاتخاذ القرارات المناسبة.  3
 مرتفعة  769 .0 3.48 تعمل قواعد البيانات ف 

ي الوقت المناسب.  4
 مرتفعة  890 .0 3.52 تسمح قواعد البيانات بالوصول إلى البيانات ف 

 متوسطة  846 .0 3.13 يتم تحديث وصيانة قواعد البيانات بما يتماسر مع المستجدات داخل الأكاديمية.  5

 متوسطة  641 .0 3.38 الإجمالىي 

 : التساؤل الفرعي الخامس

 البحث؟ التدريس بالمؤسسة محل  هيئةما مستوى توافر بُعد شبكات الاتصال من وجهة نظر أعضاء 

عد  ( المتوسطات الحسابية لفقرات  09يوضح الجدول رقم ) 
ُ
، حيث أظهرت النتائج أن شبكات الاتصالب

ي حير  كان المتوسط العام ) 2.68( وأدناه ) 3.26أعلى متوسط مرجح للفقرات هو ) 
(. وبناءً على 2.93(، ف 
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ي ربط 
النتائج يتضح أن أغلب الإجابات كانت باتجاه درجة أهمية متوسطة، وهذا يعزي إلى وجود ضعف ف 

بيئتها  المعلومات مع  تبادل  جميع الأقسام والإدارات مع بعضها بشبكات الاتصال؛ مما يسهل من عملية 

)نوة،   دراسة  مع  النتائج  هذه  واتفقت  ونيا.  إلكي  درجة2023الخارجية  حيث كانت  متوسطة،   (   الموافقة 

) و  غميض  )عبداوي،  2017دراسة  دراسة  مع  واختلفت  و)عمارة،  2016(.  بُعد 2016(،  نتيجة  وكانت   ،)

 و)جبوري،  2021شبكات الاتصال فيها بدرجة موافقة مرتفعة. و)نور الهدى،  
ً
(  2009( كنت مرتفعة جدا

 منخفضة. 
ي لبُعد 09جدول رقم ) 

 شبكات الاتصال   (: التحليل الاحصاب 

 الدرجة M SD الفقرة ت 

1 
انت( تربط بير  مختلف الأقسام   يوجد بالأكاديمية شبكة معلومات داخلية )الاني 

 والإدارات. 
 متوسطة  1.064 2.74

ونيا بير  المدارس والأقسام بالأكاديمية.  2
ي التعامل إلكي 

 متوسطة  990 .0 3.23 توجد صعوبة ف 

ي خاص بالعاملير  والأساتذة والطلاب.  3
وب   متوسطة  979 .0 2.68 توفر الأكاديمية بريد إلكي 

4 
ي دون الحاج       ة الىي الرج       وع إلى 

وب  ي       تم إنج       از المع       املات ع       ير الموق       ع الإلك       ي 
 المدارس والأقسام، والإدارات المختلفة بالأكاديمية. 

 متوسطة  884 .0 2.77

5 
ي الأكاديمية على تقليل الوقت المطلوب  

تعمل شبكات الاتصال المستخدمة ف 
 لإنجاز العمل. 

 متوسطة  965 .0 3.26

 متوسطة  549 .0 2.93 الإجمالىي 
 

 النتائج والتوصيات 

نامج الحزم الإحصائية للعلوم   كانت النتائج عل   الاجتماعية، أ. النتائج: بناء عل التحاليل الإحصائية ببر

 :  النحو التالي

مستوى    -1 وأن  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  أبعاد  بير   الإيجابية  المعنوية  العلاقة  النتائج  بينت 

(،  0.05لجميع معاملات الارتباط لكل فقرة مع البُعد الخاص بها أقل من )   P-valueالمعنوية المشاهد  

 وهذا دليل على أنه يوجد توافق واتساق لكل فقرة مع البُعد الذي تتبعه وملاءمة أداة البحث. 

( بالأكاديمية الليبية للدراسات العليا ICTتوافر متطلبات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )   -2

؛ بُعد  ومرتفعة، فرع الخمس بدرجة متوسطة   تيب كالتالىي مجيات  وكانت على الي  بُعد    مرتفعة،بدرجة    الير

ي البسرر البيانات  مرتفعة،بدرجة    المورد  قواعد  الاتصال   متوسطة،بدرجة    بُعد  شبكات  بدرجة   بُعد 

 بُعد الأجهزة والمعدات بدرجة متوسطة.  متوسطة،
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مجياتتوافر    -3 عد البر
ُ
مجيات المستخدمة تتناسب    ب بمتوسط مرجح بدرجة مرتفعة، ويُعزى ذلك أن الير

ستخدم استخدامًا صحيحًا. 
ُ
 مع طبيعة العمل داخل الأكاديمية، وت

يتوافر    -4 عد المورد البشر
ُ
أن أغلب العاملير  بالأكاديمية    ويرجع ذلك إلى  مرتفعة،بمتوسط مرجح بدرجة    ب

وأن إدارة الأكاديمية تعمل على التسهيل من طبيعة العمل من خلال    يمتلكون مهارة استخدام الحاسوب. 

ي القادر على استخدام التكنولوجيا.   الاعتماد على المورد البسرر

ويرجع ذلك إلى ضعف التحديث والتطوير   متوسطة،بمتوسط مرجح بدرجة    قواعد البياناتتوافر بُعد    -5

ي الأكاديمية، ولا توجد آليات واضحة لإمكانية الصيانة الدائمة. 
 لقواعد البيانات المستخدمة ف 

عدتوافر    -6
ُ
الاتصال  ب ويعزو ذلك لعدم وجود شبكة داخلية، وإمكانية ربط   متوسطة،بدرجة    شبكات 

ي تبادل الأكاديمية للمعلومات مع بيئتها الخارجية 
جميع تقسيماتها مع بعضها، كما أن هناك ضعف ف 

ونيا.   إلكي 

عدتوافر   -7
ُ
ي الأجهزة   بدرجة متوسطة،  الأجهزة والمعدات  ب

وهذا ما يوضح أن الأكاديمية لديها نقص ف 

ي على والمعدات اللازمة، ي الوقت المناسب.  مما أثر بشكل سلنر
 أنجاز إعمالها ف 

ملة من التوصيات، ومن أهمها:   
ُ
حت ج  ب. التوصيات: اقب 

ي، والأجهزة  .1 كير  على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال الاهتمام بالمورد البسرر
الي 

مجيات، وشبكات الاتصال، الذي من شأنه أن يحقق العديد من المزايا  والمعدات، وقواعد البيانات، والير

 .للأكاديمية

مع   .2 تتعامل  ي 
الن  والقدرات  ات  الخير واستقطاب  بالتدريب،  الاهتمام  الأكاديمية  إدارة  على  يستوجب 

 التكنولوجيا. 

بما يخدم  .3 الحالية  البيانات  أجهزة معدات، وتطوير قواعد  الكافية من  المستلزمات والإمكانيات  توفير 

 العملية التعليمية. 

استخدام التكنولوجيا، وتوفير الظروف البيئية الملائمة عند قيامهم بأداء   علىتحفير  العاملير  بالأكاديمية   .4

 .الأعمال المناطة بهم

5.  . ي اق الخارجر  العمل على تطوير شبكات الاتصال، وحمايتها من خطر الاخي 
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الطرق التقليدية، والأعمال الروتينية بإدارة الأكاديمية، واستبدالها بالطرق الحديثة  علىتجنب الاعتماد   .6

ي تسيير الأعمال الإدارية. 
 ف 

ي الكشف عن المزيد من  .7
ي يمكن أن تسهم ف 

يوضي الباحث بإجراء المزيد من الدراسات والبحوث، والن 

 .متطلبات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 المراجع 

(، "مستوى توافر كفايات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدى  2023ابراهيم حسام، الريامي محمد )  -

العربية  المجلة  المطور"،  اليونسكو  ي ضوء نموذج 
الداخلية بسلطنة عمان ف  معلمي مدارس محافظة 

بية   مج  للي  ) 7) النوعية،  ع  مص. 25(،  والآداب،  والعلوم  بية  للي  العربية  المؤسسة   ،)

http://jasg.journals.ekb.eg   

-  ( محمد  أمير    ، تطبيقية على  2020أبوعلىي دراسة  الذكية  المنظمات  بناء  ي 
ف  المعلومات  نظم  "دور   ،)

، الأكاديمية اليمنية للدراسات العليا، الجمهورية اليمنية.     مصلحة الجمارك اليمنية"، رسالة ماجستير

(، "أثر نظم المعلومات على الأداء الإداري دراسة ميدانية  2012بن محمد هدى، وموساوي عبد النور )  -

 ( العدد  الإنسانية،  العلوم  مجلة  الجزائر"،  ي 
ف  التأمير   كات  شر ي 

ف  العاملير   العلوم 37لآراء  كلية   ،)

 ، الجزائر.  2الاقتصادية، جامعة قسنطينة 

-  ( فاطمة  وبنطيطن  راشدة،  الموارد  2012بوتيوتة  إدارة  على  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  "أثر   .)

، جامعة جيجل، جيجل، الجزائر.  ية"، رسالة ماجستير  البسرر

-  ( عادل  المؤسسات  2015بوزحزح،  داخل  الوقت  إدارة  ي 
ف  ودورها  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا   .)

، جامعة محمد ابومضياف بالمسيلة، الجزائر.   الرياضية. رسالة ماسي 

-  ( إسماعيل  ندي  ف ي 2009جبوري،  ميدانية  دراس ة  المنظمي  الأداء  ف ي  المعلومات  تكنولوجيا  أثر   .)

 ( الع دد  الجامع ة،  والاقتص اد  للعل وم  بغ داد  مجل ة كلية  الكهربائية"،  للص ناعات  العام ة  (،  22الش ركة 

 جامع ة بغ داد كلية الإدارة والاقتص اد، بغداد، العراق. 

-  ( حياة  وطازين  أسماء،  إدارة 2020زطال  تحسير   ي 
ف  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  إستخدام  أثر   .)

، جامعة أكلىي محند اولحاج 
 البويرة، البويرة، الجزائر.  –الوقت. رسالة ماسي 

ي العملية  2023سليم، حنان )  -
(، "واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومعوقات تطبيقها ف 

الجامعة   -دراسة ميدانية بكلية اللغة العربية والدراسات الإسلامية    التدريس: التعليمية لدى أعضاء هيئة  
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"  –الأسمرية الإسلامية    African Journal of Advanced Pure and Applied Sciences .زليي  

December 2023,  -Vol 2, Issue 4, OctoberUniversity, Bani Walid, Libya,  (AJAPAS),

P: 198-210, 

-  https://aaasjournals.com/index.php/ajapas/index. 

كة   الوقت: (. "أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة  2019شبيلة، جودي )  - دراسة ميدانية للسرر

، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،  ية التوزي    ع بورقلة"، رسالة ماجستير الجزائرية لتوزي    ع الكهرباء والغاز مير

 الجزائر. 

ي سالمة )  -
ي العملية  2021ضو صلاح، المصاب 

( "سلبيات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ف 

دراسة تطبيقية على جامعة بنغازي"،    عالجها: التعليمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس وسبل  

ي وليد وعير  
ي ليبيا، جامعة بن 

ي لتطوير مؤسسات التعليم العالىي ف 
ي الثاب 

تقنية  ورقة مقدمة للمؤتمر الوطن 

zoom  2021/ 10/ 07بتاري    خ . 

-  ( هناء  اكتساب  2016عبداوي،  ي 
ف  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  دور  تحديد  ي 

ف  "مساهمة   .)

ة   كة الجزائرية الهاتف النقال موبيليس"، أطروحة دكتوراه، كلية    تنافسية: المؤسسة مير  دراسة حالة السرر

، بسكرة، الجزائر.  ، جامعة محمد خضير  العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

(، "مستوى توافر متطلبات استخدام تكنولوجيا المعلومات 2017العساف حمزة، والمناعسة صفاء )  -

ي المدارس الثانوية الحكومية وعلاقته بمستوى أداء المديرين لمهماتهم الإدارية"، دراسات  
والاتصالات ف 

بوية، المجلد )   (، ملحق أ، الجامعة الإردنية. 4(، العدد ) 44العلوم الي 

ي المؤسسة، رسالة  2016عمارة، سلم )  -
(. أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تحسير  ادرة الوقت ف 

، الجزائر.  ي
، جامعة ام البواف  ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والتسيير

 ماسي 

-  ( يوسف   ، ي
زيارة  2023العوض  أبحاث،  موقع  البيانات.  قواعد  عن  شامل  بحث  موضوع   .)08  ،

نت: 2023أغسطس،  /https://www.abhath.net ، على شكبة الأني 

-   ، ي الإدارة ومعوقات تطبيقها  2023) هدى  عويطي
(، واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ف 

بوية، المجلد )   وجهة نظر من   (،  5أعضاء هيئة التدريس ببعض كليات جامعة طرابلس، مجلة العلوم الي 

بية، الجامعة الأسمرية الإسلامية. 1العدد )   (، كلية الي 
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: (، "أثر نظم المعلومات الإدارية على أداء  2017غميض إيمان )  - دراسة حالة جامعة قاصدي   العاملير 

، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر.  "،مرباح ورقلة  رسالة ماجستير

ي التدريس  2014مراد عودة )  -
(، "واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وعوائق استخدامها ف 

المجلد  لدى معلمي ومعلمات مدارس تربية لواء الشوبك/ الأردن"، مجلة البلقاء للبحوث والدراسات،  

 (، الأردن. 1(، العدد ) 17) 

ي التطوير التنظيمي دراسة حالة  2022تونسي )   الهدى،نور   -
(. "دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال ف 

  ، ي
ي بن مهيدي، أم البواف  ، جامعة العربر ينة". رسالة ماجستير كة الجزائرية لإنتاج الكهرباء وحدة فكير

بالسرر

 الجزائر.  

-  ( القرار الإداري". أطروحة  2023نوه، وليد مرتص   ي جودة 
المعلومات والاتصال ف  (. "دور تكنولوجيا 

 بسكرة، بسكرة، الجزائر.  -دكتوراه، جامعة محمد خيص  

ونية    ( 2019الولدة عبد العزيز، مختار اسميو، أمل العكروت )  - "نحو فهم قبول استخدام النظم الإلكي 

ي  
ي باستخدام نموذج قبول التقنية    الإدارة: ف  "، مجلة الدراسات الاقتصادية، العدد:    TAMتقييم تجرينر

 ، كلية الاقتصاد شت، جامعة شت. 2، المجلد 4
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