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    : صلخستالم

الفرد   وتحقيق  ة  التنم دور حاسم   له  م  ة    لذاته، التعل تنم أجل  من  ط    المجتمع. وخاصة  يرت وهذا 
م المقدم   ة التعل قا بنوع اطا وث ات  لأعضاء المجتمع ارت م هو أحد العمل ة  . التعل ع   منها التأث الغا

كونوا قادرن ع   ف  المتعلم ل ئتهم. هذا   أنفسهم معتك ا    ب ب تغي س سمحسوف  قوة   و العمل 
المجتمع  اة  (   . ح المعلومات والاتصالات  ا  تكنولوج تقدم  ICTأدت  إ إحداث  نت  الإن ) إ جانب 

الحادي  القرن  م   التعل له   ذلك  من  والأهم  والاقتصاد  والنقل  ة  ف الم الأعمال  والنمو  
ن مع  ،والع ف  للتك والمهارات  فاءات  وال القدرات  من  واسعة  مجموعة  إ  الأفراد  الع  حتاج 

ل  .التكنولو  شغ امج أو  ال ة أ من مجرد القدرة ع استخدام  ة الرقم يتطلب امتلاك محو الأم
ة  والحرك ة  المعرف مثل  المعقدة  المهارات  من  ومتنوعة  ة  كب مجموعة  يتضمن  ؛  رق جهاز 

ة، ش    والاجتماع ة.  فعال ة  الرقم ئات  الب استخدام  أجل  من  المستخدمون  حتاجها  ة  وعاطف
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مالنموذج   شمل  المفاه ة  ة الرقم ة    الذي وصفه المؤلفون مؤخرا إ أن محو الأم خمس مهارات رقم
ة)  الرسوم العروض  من  مات  التعل ("قراءة"  ي  ال ر  التص مهارات  ة:  س ساخ   ،رئ الاست مهارات 

من مغزى  وذات  دة  جد مواد  شاء  لإ الرق  ساخ  الاست قا)،    (استخدام  مس الموجودة  المهارات 
شع  ة، النص ال م    المهارات المتفرعة (بناء المعرفة من غ الخط الملاحة) ، ومهارات المعلومات (تقي

ة    جودة وصحة المعلومات)، و  ة ومالمهارات الاجتماع ضمن  والعاطف ن أجل تحقيق هذه المهارات، 
ة التكنولوج الأدوات  استخدام  الدرا  والتعلم    المنهج  التدرس  ات  ج ات اس لتوف  ات  ج ات واس

ر  ة لتط ور ة  الرقم ة  ، مهارات محو الأم . أظهرت   للمتعلم  الرق الع  متعلم مستقل  
لها  ة  الرقم ة  الأم محو  مهارات  أن  قة  السا فقد    الدراسات  ذلك،  ومع  الطلاب.  أداء  ع  ا  جاب إ ا  تأث

ت دراسات محدودة ع ة.    أج ا القض دة لتكنولوج ا ة الم ات للأهم تقدم هذه الورقة مراجعة الأدب
م و  والاتصالات مهاراتالمعلومات  ة لدعم التعل ة الرقم ة.  محو الأم م ة التعل   العمل

لمات  ة: ال ة محو  المفتاح ة الرقم ا المعلومات، الأم م، تكنولوج ة، تعل  التعلم المرن. ، المهارات الرقم

   : المقدمة -1

ة أساس هذه  والحساب:  ة  تا وال ستمرون     القراءة  و المدرسة  الناس   يتعلمها  ال  المهارات 
المجتمعات   مع تطور  ن  اتهم. ول ا   وتقدماستخدامها طوال ح اجات  ،التكنولوج و   احت   مطلب التعلم 

ل   بتغ الج ة  الحا  م التعل لتعكس  المناهج  ات  التغي هذه  ة  موا المؤسسات  ع  حقائق    جب 
م القد المحتوى  إزالة  ق  ط عن  ذلك  فعلون  دة.  دة  ، جد الجد التخصصات  مع   ،دمج  ار  والابت

دة  الأدوات   ةالجد م التعل ات  الآن  . والتقن الأطفال  دة    مارس  جد ة  تقن استخدام  ة  تا وال ة  تا ال
ة اللوح مبيوتر   مثل الأجهزة  لدان    ،وأجهزة ال ة.  ال ات س الآلات ال ة   المتقدمة،ول م المعدات التعل

السبورات ة  مثل  عال ة  بتقن دالها  اس تم  ضاء  الب السبورات  ان   وح  برومي لوحات  مثل   أدوات 
Promethean boards .   )2017, .(Azhari & Farida Umar ة خلال ات الرقم ــــع للتقن التطور ال

المهارات   من  استمرار  دة  ا م مجموعة  استخدام  تتطلب  ال  المواقف  الأفراد  يواجه  الرق  الع 
ئات   الب لات   المش وحل  أداء  أجل  من  اللازمة  ة  السيولوج المهارات  وكذلك   ، ة  والمعرف ة  التقن

ث   ة"  الأدب الحد ة الرقم ت هذه المهارات "محو الأم ة. وقد سم  ;(Swan  et al., 2002)الرقم
Davies et al.,2002)   ل شغ ة ع  ة أ من مجرد القدرة التقن ة الرقم ة ) محو الأم الأجهزة الرقم

ذ المهام    ؛دعامة  ة ال يتم استخدامها  تنف شتمل ع مجموعة متنوعة من المهارات المعرف إنها 
انات   الب قواعد  مع  العمل  واجهات  المستخدم  شف  وفك  ب  ال تصفح  مثل  ة،  الرقم ئات  الب

التكنولو   الع   " المهارات  قاء  " ة  الرقم ة  الأم محو  أصبح  الدردشة  غرف  مفتاح    -والدردشة 
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الأخ  السنوات  المعقدة.   المهام  ذ  تنف حد   ل  ش العمل  المستخدم  ع  انت ةساعد   ،
ئات   مكثفة صُنعت هناك جهود   الب ستخدمها المستخدمون   لوصف وتصور الإدراك المهارات ال 

ة   الح  .(Zins, 2002; Hargittai, 2002)الرقم معتاظلسوء  ل  ش ة  محل الجهود  هذه  تكون  ، د ، 
المعلومات عن  حث  ال مهارات  المهارات  من  ومحدودة  متنوعة  مجموعة  ع  أسا  ل  ش  وتركز 

Marchionini,1998)  (    لقد  ." الرق القراءة  ل  "محوِّ لمصطلح  امل  ال النطاق  تغ  هملا  التا  و
ة الرقم  Eshet (2002)أسس   ً نموذج لمحو الأم غ معظم من المهةمفهوما شام حجة أنه  ارات ، 

الرقم ئات  الب والعلماء   المستخدمون  ستخدمها  ال  ة  احث ةالمعرف ال توف  التا  و ومصم   ، 
ا المعلومات والاتصالات (  ة. شهدت تكنولوج ئات الرقم قة ال تم ICTالب ت الط ا لقد غ ) تحولا كب

ا المعلومات والاتصالات  ف مصطلح تكنولوج مكن الآن تع ن.  فها بها  القرن الحادي والع تع
دارتها والتواصل بها  الوقت   د المعلومات وتوزعها وجمعها و ة لتول ات الرقم ع أنه استخدام التقن

  . IP  (VOIP)  (Techterms, 2018; Sarkar, 2012) الفع المراسلة الفورة والصوت ع 

ة عام   دا ة منذ  الرقم انت مسؤولة عن الفجوة  ا المعلومات والاتصالات  ع الرغم من أن تكنولوج
1990  (Sarkar, 2012)،    ة،    حفزت أنهاإلا لدان النام دة  ال اته، ووفرت فرصا جد م ومتغ نمو التعل

حث ال دة   جد ات  ك دينام شأت  وأ ة  رقم ات  مكت ذكر .  (Sharma, et al., 2019)  أدخلت 
 )2012 (Sarkar ة المهارات أن مكن أن تلعب دورا مهما  تنم ا المعلومات والاتصالات     .تكنولوج

ة  -2     : الدراسةمنهج

المفهوم  والاتصالات  المعلومات  ا  تكنولوج عيون  خلال  من  ة  الرقم ة  الأم محو  تطور  الورقة  تقدم 
ة والأساس   ة الرقم حث هذه هو محو الأم ة   النظري الذيالنا  دراسة ال ق لمحو الأم مهد الط

مرور الوقت.   م  ا المعلومات والاتصالات  التعل ف تكنولوج ة هو تب وتكي   الرقم

 : ة ع النحو التا ة الرقم تم مناقشة محو الأم   وس

ة  .1 ة الرقم ة تحت عنوان محو الأم ة الرقم   المناقشات حول مفهوم محو الأم
ا المعلومات والاتصالات    .2 قةتأث تكنولوج م والط ت بها نموذج    التعل م تحت ال غ   التعل

ة.  م ة التعل ا المعلومات والاتصالات  والعمل  تأث تكنولوج
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ةمحو الأ -3 ة الرقم  : م

ل   ش المصطلح  فإن  أعلاه،  هو مذكور  ما  ا.  اهتماما كب ة  الرقم ة  الأم محو  ف  تع من اجتذب   عام 
ا   مبيوتر وتكنولوج الاستخدام الماهر لأجهزة ال فاءات المتعلقة  ش إ مجموعة من ال المفهوم أنه 

قدم   فهم    Gilster(1997)المعلومات.  ع  "القدرة  هو  ة  الرقم ة  الأم محو  أن  سا  مقت فا  تع
ذلك  -المعلومات   من  امل  -والأهم  والت م  متعددةل   التقي قات  س بت مبيوتر   لمعلومات  ك  ،  لل ال أن 

ار  الأف "إتقان  ع  كون  أن  المفاتيح  ،جب  ضغطات  س  اع  ول ح    .Lankshear and 
Knobel (2006, 2015)    ف ث    خلال التمي مع من    أ تع ة (ح اس ة الق ل شغ ب المقارات ال

مبيوتر   عمل أجهزة ال طة  ة المرت اس المهارات الخط ك عند ق ة،والوسائط  كون ال ل    الرقم ع س
ة. ع   ات وقيود" الأدوات الرقم ان المشاركة  "إم ة يتعلق  ة الرقم د ع أن محو الأم المثال، التأ

ن   ث ل ال ة من ق ة الرقم عت محو الأم س فقطهذا النحو  شاطا منفردا أو مجموعة من المهارات   ل
مجموعة من المهارات   التفك فيها  مكن  ن  إ الأمام    .) Pangrazio)،  2016ول ق  ط     الط ان ل

ب إ الاستفادة من   ة نفسه. سعت مثل هذه الأسال ع الأوسع لمحو الأم الموض ة  ة الرقم محو الأم
 ) ة  الرقم ة  الأم لمحو  ة  الجذا ة  هذه   ). Bhatt    & McKenzie ،2019النظ أن  من  الرغم  ع 

مة   دات ذات ق شاط اجتما وثقا    مهم لمحو فهم    وتقدمالتأ ة ك جبالأم كون متوازنا معه   و أن 
تم   ما س التفاهم.  دة من  ال جد دة تتطلب أش ات الجد التقن أن  اف مستمر  ة   استكشافه،اع رقم

ة افتقرت   تا ال الموجودة من معرفة القراءة وال أن الأش اف  ة   جوهرها اع تا معرفة القراءة وال
المهارات اللازمة للتع د المستخدم  و ات تقدم  إعدادها ل ة مثل هذه التقن ات الرقم امل مع التقن

فاءة   ال لتحقيق  وري  أمر  ة  الرقم ة  الأم محو  للمستخدم.  دة  جد ات  ان ة،إم والاستخدام   الرقم
ف   تع مكن  والتواصل.  والتعلم  ه  ف وال للعمل  والاتصالات  المعلومات  ا  تكنولوج لـ  الواثق والحاسم 

ة   التكنولوج والمهارات  المعرفة  أنه  ع  اليوم  ة"  الرقم ة  الأم "محو  للأفراد مصطلح  الذين   اللازمة 
اة   ح شوا  ع أن  دون  والمساهمة   منتجة،ي التعلم  شطة  أ اة  الح مدى  الشخ  رهم  تط لمواصلة 

هذا   مع  المجتمع.  جا   إ ل  ف،ش ة    التع الأم محو  إدراج  مكن  ة     تا وال القراءة  دمج  تم 
أن ع  ة  ة  الرقم الأم محو  ة،ها  ة    المعلومات الأم ة،ومحو  ة    المرئ الأم ة،ومحو  مج ة    ال الأم ومحو 

ة ومحو  ة  التكنولوج ة الحاس أن هناك    Sousa and Rocha (2019)  أشار .  (Heitin, 2016) الأم
المهارات   والأعمالمصلحة   ة  ة،  الرقم أحدث    الرقم طونها  نت  التطورات،و إن   (IoT) مثل 

ا   ة،والتكنولوج انات    السحاب اء    الضخمة،والب ،والذ عمل   الاصطنا "إطار  م  تصم تم  وتات.  والرو
 ) بواسطة  ة"  الرقم ة  الأم ي Eshet-Alkalai ) 2012محو  ال التفك  (أ)  فئات:  من ست  وتتألف   ،

ة)  المرئ المعلومات  واستخدام  (فهم  امنة   ؛الضو  الم (المعالجة  الحق  الوقت  التفك   (ب) 
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المحفزات)  من  متنوعة  ة   ؛لمجموعة  الرقم المعلومات  ب  والجمع  م  (التقي المعلوما  التفك  (ج) 
ة)  ئات الوسائط الفائقة غ الخط ع (التنقل  ب ساخ   ؛المتعددة مصادر)؛ (د) التفك المتف (ه) است

ج  م إعادة  أو  المحتوى  د  جد م  تصم ق  ط ة عن  التكنولوج الأدوات  استخدام  نتائج  (خلق  التفك 
قها).  و وتطب المحتوى الرق الموجود) ؛ (و) التفك الاجتما العاط (فهم قواعد الفضاء الإل

شاف المحتوى    ،Heitin (2016)وفقا لـ   ة: (أ) ا ة مجموعة المجموعات التال ة الرقم تجمع محو الأم
ه؛الرق   شاء محتوى    واستهلا ؛(ب) إ ل المحتوى الرق أو مشاركته. ومن    رق صف    ثم،(ج) توص
ة    الرق معرفةالأدب   ة وغ الفن عدة طرق من خلال رط مجموعة من العنا الفن ة  تا القراءة وال

 المختلفة. 

ة -4    : المهارات الرقم

الأدوات    Ng (2012)  أشار  استخدام  ) ة  التكنولوج (أ)   : ة  الرقم المهارات  من  فئات  ثلاث  ا 
ة شئة   )؛(ب) الإدراك (التفك النقدي عند إدارة المعلومات  )؛التكنولوج ة (التواصل والت (ج) الاجتماع

بواسطة نت  الإن مهارات  من  مجموعة  اح  اق تم  ة).   Van Deursen and Van Dijk الاجتماع
ا    (2010 ,2009) تكنولوج استخدام  المهارات   ة  (أساس ة  ل شغ مهارات  (أ)   : ع تحتوي  وال 

نت ه)   )،الإن ة (مهارات الملاحة والتوج نت الرسم ة   ؛(ب) مهارات الإن نت المعلومات (ج) مهارات الإن
المعلومات من  اجات  الاحت ة  إ   )،(تلب للوصول  نت  الإن (استخدام  المعقدة  نت  الإن مهارات  (د)  و 

عام   .   ، 2014الأهداف).   الأو للإطار  المحتوى  شاء  و الاتصال  مهارات  المؤلف  نفس  أضاف 
المثل، ح  و ة:   Helsper and Eynon (2013)ط ــع مهارات رقم   مجموعة من أر

ة. علاوة ع   داع ة والإ ة والنقد ة والاجتماع ب  )  Deursen et al. (2015فان    ذلك،المهارات التقن
نت:    مجموعة الإن مهارات  اس  لق والعوامل  العنا  ل،من  شغ ة،  المعلومات،وتصفح    ال   اجتماع
ة، داع ات الحديثة (فان لار    إ ة   المهارات  سبع فئات 2017  وآخرون،متنقلة. الأدب ) تقسم الرقم

ة:   ة،أساس دارة    التقن التعاون  المعلومات،و لات.    والاتصالات،  المش وحل  النقدي  والتفك  داع  والإ
ة   الأم محو  ف  لتص المستخدمة  المختلفة  ات  المنهج أن  الذكر  متداخلةالجدير  ة  غ    الرقم أو 

م المذكور بواسطة  الغموض  مما يوضّح  شاملة،   .van Deursen et al. (2015المفاه

   : التفك الرق  -5

ة   ة الرقم ة) كعن مهم  محو الأم ا إ جنب مع المهارات الرقم مهارات التفك (جن اف  تم الاع
ة   م التعل ة  العمل اق  س  (Ferrari, 2012).    ،ار     الواقع والابت داع  والإ النقدي  التفك  عت 

م   المناهج  Dig Compصم أي  تعل   هدف  هو  للتفك  الاتصالات كدعم  ا  وتكنولوج معلومة   .
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نفس   ع  ة.  متعدد    المنوال،الدراس والتفك  التحل  التفك  ساعدان     التخصصات،فإن  اللذان 
لات،حل   . (Ozkan-Ozen & Kazancoglu, 2021)لا يزالان من الاهتمامات الأخرى للمعلم  المش

ا والفهم القرا  -6     : التكنولوج

فهم   تحس  إ  م  التنظ ة  ذات التعلم  ات  ج ات اس تدرس  يؤدي  لاستخدام   القراءة،قد  كون  فقد 
القارئ.  العقود   جا ع مهارات الفهم لدى  ضا تأث إ ة أ ات الرقم ة،التقن احثون   الماض ال راجع 

ل   س وع  القراءة  ات  تقن مبيوتر  ال تأث  منه  ل  ( ش  & Blok, Oostdam, Otterالمثال 
Overmaat, 2002; Cheung & Slavin, 2012; Dynarski et al., 2007; Kulik & Kulik, 

1991; NRP, 2000; Slavin, Lake, Chambers, Cheung & Davis, 2009)  ل ش ش   عام،. 
القراءة   امج  ل مراجعة  النتائج.   القراءة  تحس  ع  ا  التكنولوج قدرة  إ  إليها  توصلوا  ال  النتائج 

مكنلطلاب المرحلة   ة.  دهم    الابتدائ أق حد من خلال تزو إ  الطلاب  ا زادة مشاركة  للتكنولوج
حث  ص ال ة مهارات القراءة الأخرى. تلخ ة لفهم النص مثل وكذلك تق ات ما وراء المعرف ج ات اس

م الفهم  امل القرا عن الاستخدامات الفعالة للحاسوب  تعل   .  
  

  

  الرقمية الثمانية  الأميةمحو  ) مكونات 1رقم (شكل 

الابداع 

التفكير الحاسم و التقييم 

التفاهم الثقافي والاجتماعي 

التعاون 

البحث والاختيار 

لمعلومات والتواصل الفعال ا

السلامة الالكترونية 

 لمهارات الوظيفيةا

الرقميةمكونات محو الامية   
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م -7 ا التعل    : تكنولوج

ا   التكنولوج ة  تعت  م ةمحو    أو التعل اليوم ع دمج    الأم ساعد معل  م مهمة لأنها  ة  التعل الرقم
ك ع  ة وتحس ال ستطيع المعلمون ترق دة  غرف الصف الخاصة بهم.  ات والأدوات الجد التقن
مكن  دة ومبتكرة ومنصفة.  طرق ف اك طلابهم  . إنها تمكن المعلم من إ المتعلم  الفصل الدرا
المح   دين  الصع ع  ن  الآخ والمعلم  المعلم  مع  والتواصل  كتهم  ش توسيع  ضا  أ للمدرس 

د من   جد العد مكن للمرء أن  م مجال واسع جدا. لذلك  ا التعل . تكنولوج فات،والعال عضها   التع
ها من المعارف المنظمة ع المهام   ة أو غ ا تع التطبيق المنه للمعرفة العلم متضارب. التكنولوج

ة.   التخصصات    لذلك،العمل مختلف  من  ة  النظ المعرفة  ع  ة  م التعل ا  التكنولوج تعتمد 
وعلم   اء    والفلسفة،  الاجتماع،وعلم    النفس، (الاتصالات،  ،والذ مبيوتر،وعلوم    الاصطنا إ   ال وما 

ة إ استخدام   م ا التعل ش التكنولوج ة.  م ة من الممارسة التعل الإضافة إ المعرفة التج ذلك) 
ات التعلم  مجموعة  ات لتحس خ ج ات ات والإجراءات والموارد والاس ات والعمل الأدوات والتقن

اة    الإعدادات،متنوعة من   مثل التعلم الرس والتعلم غ الرس والتعلم غ الرس والتعلم مدى الح
م  ا التعل ان العمل التعلم والتعلم  الوقت المناسب. تطورت مناهج تكنولوج والتعلم عند الطلب وم
هذه  مثل  شمل  ل ة  الأخ السنوات  عة   وتوسعت  التدرس  لأدوات  كرة  الم الاستخدامات  من 

ات   التقن مثل  ب  والأسال ا    المحمولة،الأجهزة  الاف ئات    والمعزز،والواقع  والب اة   الغامرة، والمحا
،والتعلم   ات    التعاو ة،والش ة    الاجتماع ا والحوس ة. التكنولوج أداة     السحاب م  المستخدمة  التعل

ست ة    ل ز عمل أداة لتع ة  ة ال ات الوسائط المتعددة أو الوسائل السمع ة استخدام تقن مجرد تقن
ست مجرد وسائط   ا ل التكنولوج م  ة لتعل الدول طة  تركز التدرس والتعلم. الرا م   متعددة  التعل مجال 

ة التعلم.  ة وعمل ف المواقف ال م واستخدام الرسائل والدعم المادي تكي  ع تصم

ا  -8 م  أهداف تكنولوج ةمحو  أو التعل ة الأم     : الرقم

عض   م أجندة طموحة.   ا التعل حاث تكنولوج ان لأ ان،لطالما  ادة كفاءة أو    الأح تهدف فقط إ ز
ة الممارسة   ة،فعال اره   الحال مكن اعت وي.  ح أنه  ان إ التغي ال نها تهدف  كث من الأح ول

م،علم   م    تصم ة للتعلم والتدرس والتنظ ا الأساس ضا القضا عالج أ ،فإنه  د    الاجتما ستف التا  و
أدوات   ا  اة الحديثة. تزودنا التكنولوج ة وعلوم الح ات العلوم الاجتماع املة من منهج من مجموعة 

مات  ة تصم ة لتج عت   مختلفة،ق م. لذلك لا  ات التعل ً من نظ د ر علم تعل  دأ  تط ح ن
مهتمة   ة  م التعل ا  التكنولوج انت  إذا  المعدات.  من  أخرى  قطعة  مجرد  مبيوتر  ال ون  ال التقنيون 

ة  التدرس  عنا غض النظر عن استخدامه   والتعلم،التفك  ه  ام  ه مساهمة  الق مبيوتر لد فإن ال
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لة   ذ،كوس عة التدرس   للتنف دا لطب عطينا منظورا جد مبيوتر  ئات التعلم القائمة ع ال م ب لأن تصم
ة العامة.   والتعلم و الواقع ع الأهداف ال

م       تعل إمن منظور تصم
ً
حث،جانب كونها مجا لـ {أصول    لل ة مرادفة  م التعل ا  التكنولوج فإن 

م    والتعلم،  التدرس، ،والتصم مع    التعل ذلك}  إ  ا،وما  تخصص   التكنولوج ضا  أ ف  التا  و
ا   ف تكنولوج ان ما تفضله). من أجل تع ا  م أو حرفة (أ م،هند أو علم تصم سأل أنفسنا    التعل قد 

م التعل وما  التخصصات ال تنظر إ هذه المكونات.  ل التصم ش  ما الذي 

    

 الرقمية  الأميةتكنولوجيا التعليم ومحو  أهداف) 2رقم (شكل 

ةعن محو  والأساتذةتصورات المعلم  -9   : الرق  الأم

العقود   الجودة   معاير  ر  بتط الاهتمام  ةازداد  استحداث  الأخ الجودة     وذلك  م  معاي  التعل
مة    ومواجهة التعل ة  تواجه العمل ال  ة  ث دة وال ات الجد مالتحد التعل مله. ومن ب تلك    ونظام  أ

اد   ازد ات واهمها هو  ةالتحد الطل انعك  وعجز المؤسسات  إعداد  مما  عابها  ة عن اس م ا    سالتعل سل

:التعليم-1

مستوى التعليم

نوع التعليم

نظرية التعليم

التأثير على الدوافع 

: اصول التربية  -2

النظرية التعليمية 

الاستراتيجية  التربوية

نظرية التصميم التعليمي 

نظرية التعليم 

الاهداف  والمعوقات -4

الادوات  والطرائق  -3

كيف :    
تعليمي نماذج تصميم   
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فيها.   م  التعل ة  ونوع مستوى  ووسائل    إنع  ب  أسال مستوىاستخدام  رفع   أو المعلم  أداء    حديثة 
   مهما.  المه أمرا  مستواه والارتقاء الاستاذ 

نت  -10 اد  التعلم ع الإن ة والأداء الأ ة الرقم   : محو الأم

ة  مسؤول الطلاب  يتحمل  للدولة.  ل  المستق ل  كج ة  مسؤول حملون  متعلم  أشخاص  الطلاب 
دال عة واس ل السابق    متا ذ من   ـ تحس الج لة للتنف ة قا الأمة لتكون أ تقدم. ستكون المسؤول

المدارس   النقدي   التفك  دائما  مارسون  كونون  ل الطلاب عندما  ،الحرم    أو ق ما  ذلك    الجام
التا ستكون هناك حاجة عند الطلاب  ة وقدرتهم ع التفك النقدي و ة الرقم قدرتهم  محو الأم
ال  ات  النظ ذ  التنف ع  قادرن  الطلاب  كون  أن  المتوقع  من  القائمة.  ل  المشا لحل  المجتمع   

ل ال حدثت  المجتم سبونها  الحرم الجام لمواجهة المشا .   (Kardiyem et al., 2019)ع ك
 . العا م  التعل التعلم  مؤسسات  النجاح  ات  ال  مؤ التعلم هو تحقيق الإنجازات  أحد أهداف 

مع   العا  اد  الأ الأداء  أنعت  ة  للنجاح     الطل فرصة  ك  ولد ة  عال ة  فك قدرات  ك  لد كون 
اس مخرجات التعلم  ) ambayun, 2010).  Pسواء  التعلم والعمل المه لاحقا  المجتمع، ة. ق   ف

ستخدم كـ   تج عنه رقم  ارات ع الطلاب سوف ي ارات وعدم الاخت ذ الاخت ة معينة ناتجة عن تنف زمن
للنجاح  ار  مع هذه  م  التقي طرق  استخدام  مكن  ما.  ع  موض الطلاب   من  اد  الأ للأداء  ارا  مع

الاقتصا م  التعل ذلك  ما   ع  موض أي  للطلاب   اد  المقدر  الأ اس  المق أظهرت  النتائج  دي. 
التعلم نجاح  أنه  ع  ه  إل شار  أن  مكن  استخدام  (Sriyono et al., 2019)للنجاح  فتح  لقد   .

ا المعلومات والاتصالات فرصا   م المعزز بتكنولوج م أو التعل ا المعلومات والاتصالات  التعل تكنولوج
الفرص   ادة هذه  ل دة  ،جد التعلم    والمعاي ات  اة وتحس خ الح التعلم مدى  المشاركة   وتوسيع 

(Sharma etal., 2018; Cullen, 2017; Alam, 2016; Sharma & Reddy, 2015; Shopova, 
2012). 

إ   ضا  أ أدى  م  التعل المعلومات والاتصالات   ا  تكنولوج القائم  اعتماد  التعلم  النموذ من  التحول 
دي التقل م  التعل المتمرس    ع  من  ل  أدوار  ت  غ ال  التعلم  ئات  ب  ، ا الاف التعلم  إ 

اق التعلم  (Sarkar, 2012)والمتعلم  لة س ا المعلومات والاتصالات و إعادة ه ، تم إصلاح تكنولوج
ة الطلاب  التعلم، وتوف الأدوات  م  عدد من طرقا مثل زادة فعال والتدرس لتحس جودة التعل
ر المه للمعلم ، وتحس   التط ز  التعلم ، وتع ة من أجلهم الوصول إ موارد  ات الأساس والتقن

ة الوصول إ الموارد  ان م فاءة  من الإدارة و  Sharma et al., 2019; Kumar) الوقت المناسب    ال
& Mohite, 2017;Reddy et al., 2016).    ل كب ش ا المعلومات والاتصالات  لقد أثرت تكنولوج
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د من هذا  م هو المستف ث أن قطاع التعل ة، ح لدان المتقدمة والنام ل من ال اتنا   ع جوانب ح
ا المعلومات والاتصالا  انت تكنولوج  . شار التكنولو ز التغي الثوري    تالان ة تع ان قادرة ع إم

 . ك التغي المجتم ة للاهتمام وتح ة ومث داعا، تج جعل التعلم أ إ   النموذج التعل مما 
 

  التي دعمت بها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المجالات الرئيسية للتعليم) الطرق 1( جدول رقم
ع التأث   المجموعة       الأمثلة  ن

ة   ة.  •  الطل ة  الوصول ا معلومات رقم   ساعد الطل
اجات المتعلم من خلال توف العنا والحزم ذات المستوى الأع   • احت  

  والفائدة. 
دعم التعلم الذا   • . 

دة وخلاقة.  • ئات تعلم جد   خلق ب
عزز التعلم التعاو  التعلم المرن عن    عد. • 
ة التعلم المقدم إ   طلاب.  حسن نوع •  

• Fiji   
ا  ف أدوات تكنولوج المعلومات  اعتماد وتكي

ات مكنت الجامعة   والاتصالات والتكنولوج
م برامج  ط الهادئ لتقد  جنوب المح

ة للمسجل فيها.  عد للطل   التعلم المرن عن 
• India  

افل للمسافة  ) تم SCDLالتعلم (مركز الت
عد لأ من  م عن  مه التعل إعداده لتقد

ا  الحرم الجام  وسط الهند.  13   طال
المعلومات    المتمرس   ا  تكنولوج أدوات  استخدام  خلال  من  يتم  الذي  الطالب  اه  ان حسن   •

 والاتصالات مثل الوسائط المتعددة. 
جعل التعلم العم أ  مواقف•  طه  ،العالم  ور   . الطالب تواصل -م محسن   الحق

أقل جهد ووقت مها إ الطلاب  سل س و   . • تعد مصادر التدر
م ملاحظات بناءة و الوقت المناسب  . • تقد

قة منظمة وناقدة.  ط ل أ  ش مات الطلاب  صل إ تقي  •  
ساعد  المهام  ة•  ن  . الإدارة الروت

ة ب المعلم والمدارس والمؤسسات  ة وتفاعل  . والجامعات• يؤسس علاقة صح
ا وتحس مهارات.  ة  الفضاء السي ة موارد غن   • تمكن المعلم من خ

ر   لتط ضا  أ والاتصالات  المعلومات  ا  تكنولوج استخدام  يتم  من   المعلم  •  د  العد
أن من  د  للتأ هذا  لدان.  أدوات   ال استخدام  ة  درا وع  دا  ج ا  تدر مدرون  ون  الم

منها  الاستفادة  ع  شجعون طلابهم  ث  ح والاتصالات  المعلومات  ا  تكنولوج ات  وتقن
ا.  ة التكنولوج   فعال

• China and Sweden (TETPD) 
ر المه للمعلم المحسن    التط

وع  دء  م ةتم ال ر الب ة  تط التحت
م  ة للتعل  . وتعلمالتكنولوج

  

ات والأهداف   الإدارة   ساعد  تحقيق الغا ة •  م  . من أي مؤسسة تعل
ــــع صناعة القرار  ل فعال و ش سيق الموظف  د من ت   . • ي

ـ إدارة المعاملات الإدارة  ة الخاصة  ون قات الإل  . والسجلات• تطورات التطب
ضات  عبء العمل للموظف خاصة عندما  اد للطالبيتم  • تخف ل الأداء الأ   . تحل

دير قبول الطلاب وسجلات الطلاب   . الفحص وسجلات• 
رهم ة للموظف وتط م المناهج الدراس   . • تراقب وتق

ة والمعهد  عزز الإدارة المال  •  
عزز التواصل ب أصحاب    . الطلاب وعامة الناس المصلحة،• 

India 
المتعلقة   الوثائق  ل  سج ة  •حوس
ال  المعاملات  المنقولة   غ  ات  الممتل

 .  تنطوي ع البيع والرهن والتأج
الإدارة    المعلومات  نظم  استخدام   •

لدان   ال من  د  ة  العد الممل مثل  المتقدمة 
ة دول   النام ا والدول  ال المتحدة وكندا وأس

ا    . مثل ف والهند ومال
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ة  -11 ة الرقم ة محو الأم ة لتعلم للغةأهم  :  الثان

ساب اللغة   ة دورا داعما مهما  ا ة،تلعب الموارد الرقم دو    الثان ن ي لاء اهتمام كب    أنه،ول لم يتم إ
م متعمد لمتعل اللغة   ة  إ تعل د من دول    الإنجل د من   العالم  العد ستخدم العد ة.  اللغة الثان

مبيوتر    ال أجهزة  ة الأصلي  اللغة الإنجل الفصلمدر  د    خارج  المواد وتحد حث عن  الدرا لل
نت   الإن ع  الدرجات   الفصول،لإعداد    الموارد،موقعها  سجلات  ذلك  ما   الإدارة  وللأغراض 

م     مبيوتر واحدا  الفصل لتقد انا جهاز  جوز للمعلم أستخدم أح ديو والحضور.  من    مقتطفات لف
YouTube    وعروضPowerPoint    ة م ة    ومواد التقد ة  شارا  ا  مماثلة،سمع ان الأ  لاستخدام 

س (القوام اللغة  ة  ثنائ ة  ون الإل اللغة  قائمة    )،هو استخدام  أو  ذاتها)  (قائمة  انت مخصصة  سواء 
مبيوتر  جهاز  إحضار  ان  الأح عض  الطالب   ستطيع  قد  نت.  الإن ع  أو  الخلوي  الهاتف  ع 

الغرض   لهذا  واستعماله  الفصل  إ  ضا محمول  لة (Meurant,2009   . أ الط الساعات  ). وواضح  
ة   الاجتماع ات  والش والدردشة  مبيوتر  ال ألعاب  مثل  نت  الإن ع  شطة  للأ الطلاب  كرسها  ال 

ع   سوق  نت وال الاتجاه  الإن هذا  جعلمن    -.  الشخ    التواصل  التواصل  إ  لوجه  وجها  الطالب 
ة     –المحوسب   ان الس ثافة  ال استمرار  الاستمرار مع  النقل    الارتفاع،وهذا مرجح  ف  ال ة    -ت المال

ة   ئ والب ة  الوصول   -والزمن ة  ان إم تحس  الاستمرار   مبيوتر  ال بوساطة  الاتصالات  ادة  ز تواصل 
نما والراحة   ب الارتفاع    والجودة  ة   الرقم الاتصالات  تواصل  لاستخدام  والتوقعات  أرخص،  تصبح 

ل غ   ة من ق كون الاستخدام السائد للغة الإنجل ش هذه العوامل إ أن من المحتمل أن  د.  ا م
كون:   الناطق بها 

   صفحات مثل  ة  الإنجل اللغة  ة  الرقم الموارد  تصفح  ب،  المعلومات    ال د  ة، وتحد   المطل
المثال   ل  س (ع  فيها  والمساهمة  المعلومات  تلك  ر  ع   ،) Wikipediaتح المحتوى  و 

ي.  سيق إنجل نت بت   الإن
   ن المتحدث  الاتصال الحاسو مع ة،اللغة    الآخ ة    الإنجل ضا أن    منهم منوالغالب المحتمل أ

ة   . non-native  تكون غ أصل

لا من هذه الاستخدامات السائدة   قة أن  ة (أي   المتوخاة اللغةحق ة لغ الناطق بها  رقم الإنجل
ل آخر ع التقارب   ة)  دل ، ولها محس العالم    التكنولو قة  جميع أنحاء   ع مستوى آثار عم

ة ع وجه الخصوص.  الآونة   ة،الخدمة لمتعل   اللغة الإنجل فاءة  الأخ والقدرة ع    اتخذت ال
ة من المواد   س د صنع الاستخدام الفعال للمعلومات المك ة الم ،من    المكت لذلك هذا لإعادة    المع

اغة، ة:  ص  محو الأم
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  ة الأسا    بنجاح،الوظائف  وأداءجسد الآن القدرة العامة ع الفهم تا   يتجاوز مفهوم القراءة وال
   حتاجها الفرد اة   ومنها الاتصالع امتلاك المهارات ال  د الح قاء ع ق المعلومات اللازمة لل

   المجتمع. 
  .ة والتفك النقدي تا   دمج الاستماع والتحدث والقراءة وال
  .دمج الحساب  
   تمكن ة  ثقاف معرفة  اتبيتضمن  ة    المتحدث،  مناس واستخدامها    اللغة  ع  للتعرف  قارئ  أو 

ة المختلفة.    للمواقف الاجتماع
   سمح شط الذي  ة ال ز قدرتهم ع    للناس لاستخدامله هدف محو الأم ،اللغة لتع شاء   التفك إ

ل فعال  مجتمع تكنولو  والسؤال، ش   متقدم. من أجل المشاركة   
   فاءة  مهارات الاتصال ال تمكن ناسب مع    الفرد،إظهار ال اجاته العمر ما ي ل  احت ش ، للعمل 

ة الحركة  المجتمع.  ان   مستقل  المجتمع مع   إم
   ة تا وال القراءة  ع  الفرد  قدرة  ة،اللغة    والتحدثتع  لات      الإنجل المش وحل  ولحساب 

فة.  فاءة اللازمة للعمل  الوظ ات ال   مست

كرة   -12 ة  تعلم الطفولة الم م الذا الأساس ة وعادات التنظ ة الرقم محو الأم
ة لغة ثان ة    : للغة الإنجل

كون هذا المتعلم هو الشخص الذي يتمتع    ل المتعلم،  دارتها من ق ة و عندما يتم تعلم المهارات اللغ
ة فاءة الفك أع من ال مستوى  دركس (   "،" س  ف جو ع أنه عندما 1974ما ذكر ف ). هذا 

هذه   استخدام  التواصل  ع  قادرا  ة  أجن لغة  طالب  ع   المهارات،كون  فقط  قت  لا  الأمر  فإن 
ل   توص ار،مجرد  اللغة    الأف تحس  إ  تؤدي  ال  والخطط  ات  والعمل ات  ج ات الاس شاء  إ ن  ول

ات   العمل ن حددا  الفئة عن هذه  تتضمن  ة.  ومنهج ة  فك قة  ط ن  الآخ مع  والتفاعل  والتواصل 
لتحس   الصغار  المتعلمون  استخدمها  حها    لغتهم،ال  ق لم  ا.   المعلم،وال  غ فعلوها  نهم  ول

ان   مكنهم تحس جوانب اللغة مثل النطق والمفردات والتحدث خلال الوقت الذي  ضا أنه  أظهروا أ
فهم  ع  أنفسهم  لمساعدة  التدخل  أثناء  الطلاب  عها  ات ال  ات  ج ات الاس عض  التدخل.  ه  ف يتم 
دة للنجاح   اعها مف ادرة لات ة وال اتخذوا الم س ل أفضل وتطبيق المعرفة المك ش د والتعلم  الم
الطلاب   أن  الأمور  اء  أول معظم  أوضح  ة.  ثان لغة  الاستخدام  والو  والتكرار  الحفظ  ة:  الأجن اللغة 
شاط.  ل  قدمها  ات (الحفظ والتكرار) للتعلم وتذكر العنا المختلفة ال  ج ات لجأوا إ هذه الاس

ل   س أداة    المثال،ع  لإدارة  ات  ج ات والاس دة  الجد م  والمفاه المفردات  من  ة  كب مجموعة 
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خلال   من  التحدث  مهارات  وتحس  المحتوى  تذكر  ع  والقدرة  والاتصالات  المعلومات  ا  تكنولوج
ذلك    ات  إث مكن  قرؤونه.  أو  شاهدونه  أو  ه  إل ستمعون  انوا  ما  وحفظ  والتكرار  الاستماع 

ة:   المقتطفات التال

ة،الإضافات   ف د   التع تحد (يتم  ان.  م ل  لها   سج تم  ال  وتلك  جمعها  تم  ال  التقارر  ل 
شاط،من خلال تكرار   الإجراءات،  من الممكن تعلم المفردات)  ال

شطة  الأ أن  التعلم.  ع  عهم  شج ل بها  ام  الق جب  ال  ة  الماد الحوافز  عن  ة  اض اف شطة  أ هناك 
ة تحفزهم  اض ،الاف ب عن  أ س ح،خاصة  د.  الم سهل حفظ الم قة  ــهذه الط   و

نت -13 شطة ع الإن ة والأ  : اللغة الإنجل

ع   إجراؤها  يتم  ال  شطة  الأ أثناء  ة  الإنجل اللغة  مع  الطلاب  أنيتواصل  نت،  ع   الإن شطة  الأ
لغة   ة  الإنجل اللغة  اق  س اللغة   ساب  ا مقصود  لغرض  س  ول الفراغ  وقت  لقضاء  تتم  نت  الإن

الع  أخرى السنوات  مدار  ع  وتعلمها  نت  الإن ع  اللغة  استخدام  حاث حول  الأ زادت  ة،.   الماض
ل   ة خارج   عام،ش اللغة وتعلمها.   كتعلم اللغة الإنجل ا  تدرس  س ا رئ ا لاع التكنولوج حت  أص

ة   ة لغ ة،أسوارها من زاو اقات    وفرد نت س المساحات ع الإن اللغة تخلق  دة، هو تعلم  الذي   جد
الفصل   خارج  اللغة  استخدام  المتعلم  ارات  خ د  و . يوسع  اللغة   الدرا استخدام  يتعلق  ما  ف

ع   ة  نت،الإنجل ثلا   الإن عن  النتائج  عاب   تكشف  الاس مهارات  منة  ه مرة  لأول  جوانب.  ثة 
الفصل   خارج  ة  الإنجل للغة  الطلاب  ؛استخدام  ة   الدرا الرقم للمهارات  المحدود  النطاق  ة،  ثان

ة؛ أرعة    والتكنولوج هناك  ة.  الإنجل اللغة  للتواصل  نت  والإن الأجهزة  ات  ون الإل ة  أهم وثالثا 
ب ومشاهدة  ل متكرر: الاستماع الموس وقراءة صفحات ال ش ام بها  ل الطلاب إ الق م شطة  أ

. وهذا   و د الإل دون ترجمة وقراءة رسائل ال شط المهارات    الأمر الأفلام  ة و   الأرعةي لدى الطل
عاب، ل    الاس ل ة  المئ ة  س ال م  تقد أجل  من  ة.  تا وال التحدث  (   مهارة،القراءة.  ل  الش )  3كشف 

ــع.  الأر ة  اللغ المهارات  يتعلق  ما  ف ة  الإنجل اللغة  استخدام  حول  ل  تفاص  White & Le) عن 
Cornu, 2011) نت أو  وضع عدم شطة ال تتم ع الإن ح الأ .  هناك نقطة مهمة  عدم وض

ما   . منفصل وخارجه  نت  الإن ع  الاتصال  ار  اعت مكن  لا  أنه  إ  الفعل  حاث  الأ أشارت  الاتصال. 
دة   الجد ا  التكنولوج كحدث ع  شا ت الوسائط الأخرى    هو  حدث وجها لوجه وع  ما    - تماما مع 

،  الأفلام،  التلفاز،  الهاتف، ة   الراديو،  الموس الذك الهواتف  حت  الح أص منذ ذلك   ." المطبوعات 
ل و    ستخدم  اءيوم  الأش الي  من  اة  الح روت  دمجها   تم  مثل  ال  ة  الحافلةوم قراءة    أخذ  أو 

 كتاب. 
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 ) تفاصيل حول استخدام اللغة الإنجليزية فيما يتعلق بالمهارات اللغوية الأربع.3شكل (

نتاجات      الاس

ة ع تحس مهارات    اختصار، ة الرقم لا   التحدث،استكشفت هذا المقالة التأث المحتمل لمحو الأم
ما التعب عن الإجراءات   ة،س . كذلك يتضح من خلال هذه    التقدم م الذا ر إجراءات التنظ وع تط

ة    أنالدراسة   التعرف ع الأدوات الرقم وحول استخدامها  الفصل    وخصائصها،المتعلم مهتم 
ل،و   قدمه    الم الذي  المختلف  الرق  المحتوى  منها لاستكشاف  ة الاستفادة  ف نت،وك مثل    الإن

ضا  أ للمتعلم  مكن  ة.  تفاعل شطة  وأ وألعاب  وصور  ديو  ف ومقاطع  ة  صوت لات  سج و مدونات 
وأثناء   فصل  ل  لديهم   التحدث  مهارات  عليها   حصلوا  ال  نات  والتحس التقدم  ع  التعرف 
ة   مكن أن تعزز عمل ل لممارسة الإجراءات المستمرة.  رها  الم مها ليتم تط الجلسات ال تم تصم

الإضافة إ   د من الأدوات والمواقع ال تم دمجها  هذه الدراسة.  تم    ذلك،تعلم اللغة من خلال العد
ة   دة كب نتائج ج ظهار  التعلم و ات  ج ات ر اس القدرة ع تط الصغار لديهم  المتعلم  أن  إدراك 
ومتعلم  ا  ذات منظم  متعلم  حوا  ص الأو ل الخطوات  د  تحد من خلال  لديهم  التحدث  مهارات 

ا.    رقم

  

  

  

  

المهارات 

استماع 

قراءة 

تحدث

كتابة



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  
  

  ) 7)، العدد (2الإصدار (

  
 

July 2023 
 

 

International Journal 
of Scientific Research 

(IJSR) 
 

Vol. (2), No. (7) 
  

134  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK              E-ISSN: 2755-3418     
https://ijsr.vsrp.co.uk                       https://doi.org/10.59992/IJSR.2023.v2n7p7  

  

References                                                          

Alam, M. (2016). Use of ICT in Higher Education. International Journal of Indian Psychology, 
163–171. 

Azhari & Farida Umar(.2017). Implementation of Illiteracy Eradication Program in Katoi District        
North Kolaka, Indonesia, EDUCATIO : Journal Of Education.2(2):231-246. 

 
Bhatt, I., & Mackenzie, A. (2019). Just Google it! Digital literacy and the epistemology of 

ignorance. Teaching in Higher Education, 24(3), 302–317.  
 
Cullen, R. (2017). The Use of ICT in the Health Sector in Pacific Island Countries. In R. 

Cullen & G. Hassall (Eds.), Achieving Sustainable E-Government in Pacific Island 
States. Public Administration and Information Technology (pp. 305-335). Springer 
Cham. doi:10.1007/978-3-319-50972-3_11. 

 
Davies, J., Szabo, M., & Montgomerie, C., (2002). Assessing Information and   communication 

technology literacy of education undergraduates: instrument development. In: Barker, P., 
Rebelsky, S. (eds.), Proceedings of ED-MEDIA, 2001 World Conference on Educational 
Multimedia, Hypermedia & Telecommunications. Norfolk, VA: Association for the 
Advancement of Computing in Education, pp. 377–383. 

 
Eshet, Y. (2002). Digital literacy: a new terminology framework and its application to the 

design of meaningful technology-based learning environments. In: Barker, P., 
Rebelsky, S. (eds.), Educational Multimedia and Hypermedia Norfolk, VA: 
Association for the Advancement of Computing in Education, pp. 493–498. 

 
Eshet-Alkalai, Y. (2012). Thinking in the digital era: A revised model for digital literacy. 

Issues in Informing Science and Information Technology, 9(2), 267–276. 
https://doi.org/10.28945/1621 . 

 
Ferrari, A. (2012). Digital competence in practice: An analysis of frameworks. JCR IPTS, 

Sevilla. https://ifap.ru/library/book522.pdf. 
 
Gilster, P. (1997). Digital literacy. New York, NY: Wiley. 
 
Hargittai, E. (2002). Beyond logs and surveys: indepth measures of people’s Web use skills.  

Journal of the American Society for Information Science and Technology 53:1239–
1244. 

 



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  
  

  ) 7)، العدد (2الإصدار (

  
 

July 2023 
 

 

International Journal 
of Scientific Research 

(IJSR) 
 

Vol. (2), No. (7) 
  

135  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK              E-ISSN: 2755-3418     
https://ijsr.vsrp.co.uk                       https://doi.org/10.59992/IJSR.2023.v2n7p7  

  

Heitin, L. (2016). What is digital literacy? Education Week  https://www.edweek.org/teaching-
learning/what-is-digital-literacy/ 2016/1. 

 
Helsper, E. J., & Eynon, R. (2013). Distinct skill pathways to digital engagement. European 

Journal of Communication, 28(6), 696–713. 
https://doi.org/10.1177/0267323113499113. 

Kardiyem, K., Widhiastuti, R., Farliana, N., & Mudrikah, S. (2019). Utilization of Information 
Technology and Lecturer’s Role in Accounting Learning on the Conservation 
Character Values and Academic Performance of “Generation Z” Students. Dinamika 
Pendidikan, 14(2), 178-192. doi:https:// doi.org/10.15294/dp.v14i2.21890 . 

 
Kumar, B., & Mohite, P. (2017). Usability of mobile learning applications: a systematic. 

Journal of Computers and Education, 1-17. 
 
Lankshear, C, & Knobel, M. (2011). New literacies: Everyday practices and social learning 

(3rd ed.). Maidenhead: Open University Press . 
 
Lankshear, C., & Knobel, M. (2006). Digital literacies: Policy, pedagogy and research 

considerations for education. Digital Kompetanse: Nordic Journal of Digital Literacy, 
1(1), 12–24. 

 
Marchionini, G. (1989). Information-seeking strategies of novices using a full-text electronic 

encyclopedia. Journal of the American Society for Information Science 40:54–66. 
 
Meurant, R. C. (2009). The Use of Computer-based Internet-hosted Learning Management 

Systems, particularly Moodle, to Develop Critical L2 Digital Literacy in Current Issues 
in Linguistic Interfaces, Seoul International Conference on Linguistic Interfaces, 
SICOLI-2009 vol. (2): 213-225.  

 
Ng, W. (2012). Can we teach digital natives digital literacy? Computers & Education, 59(3), 

1065–1078. https://doi.org/10.1016/j. compedu.2012.04.016 
 
Ozkan-Ozen, Y. D., & Kazancoglu, Y. (2021). Analysing workforce development challenges 

in the Industry 4.0. International Journal of Manpower. https://doi.org/10.1108/IJM-03-
2021-0167 . 

 
Pambayun, T. (2010). Kecerdasan vs. kreativitas serta implikasi dalam kegiatan belajar 

mengajar. Diunduh dari http://m.kompasiana.com. 
 
Pangrazio, L. (2016) Reconceptualising critical digital literacy. Discourse: Studies in the 

Cultural Politics of Education, 37(2), 163–174. 



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  
  

  ) 7)، العدد (2الإصدار (

  
 

July 2023 
 

 

International Journal 
of Scientific Research 

(IJSR) 
 

Vol. (2), No. (7) 
  

136  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK              E-ISSN: 2755-3418     
https://ijsr.vsrp.co.uk                       https://doi.org/10.59992/IJSR.2023.v2n7p7  

  

 
Sarkar, S. (2012). The Role of Information and Communication Technology (ICT) in Higher 

Education for the 21st Century. The Science Probe, 30-41. 
 
Sharma, B., & Reddy, P. (2015). Effectiveness of tablet learning in online courses at the 

University of the South Pacific. In 2nd Asia-Pacific World Congress on Computer 
Science and Engineering (pp. 1-9). Suva, Fiji: IEEE. 
doi:10.1109/APWCCSE.2015.7476229. 

 
Sharma, B., Lauano, F., Narayan, S., Anzeg, A., Kumar, B., & Raj, J. (2018). Science teachers 

accelerated programme model: A joint partnership in the Pacific region. Asia-Pacific 
Journal of Teacher Education, 46(1), 38–60. doi:10.1080/1359866X.2017.1359820.  

 
Sharma, B., Nand, R., Mohammed, N., Reddy, E., Narayan, S., & Reddy, K. (2019). Smart 

Learning in the Pacific: Design of New Pedagogical Tools. In IEEE International 
Conference on Teaching, Assessment, and Learning for Engineering (TALE), (pp. 573-
580). New South Wales, Australia: IEEE. 

Shopova, T. (2012). E-Learning in Higher Educational Environment. International Conference 
The Future of Education, 1-5. 

 
Sousa, M. J., & Rocha, A. (2019). Skills for disruptive digital business. Journal of Business 

Research, 94, 257–263. https://doi.org/ 10.1016/j.jbusres.2017.12.051. 
 
Sriyono, H., & Marfu’i, L. (2019). Does Learning Motivation Affect Students’ Achievement in 

Economics? : Identifying The Internal Factor. Dinamika Pendidikan, 14(2), 168-
177.doi:https://doi.org/10.15294/ dp.v14i2.22219. 

   
  Swan, K., Bangert-Drowns, J.B., Moore-Cox, A., et al. (2002). Technology and literacy learning: 

a national survey of classrom use. In: Barker, P., Rebelsky, S. (eds.), Proceedings of ED-
MEDIA, 2001 World Conference on Educational Multimedia, Hypermedia & 
Telecommunications. Norfolk, VA: Association for the Advancement of Computing in 
Education, pp. 221–223. 

 
Techthought. (2018). The Difference Between Education 1.0 & 3.0. Retrieved from 

https://www.teachthought. com/the-future-of-learning/past-time-education-3-0/. 
 
Van Deursen, A. J. A. M., & van Dijk, J. A. G. M. (2009). Using the internet: Skills related 

problems in users’ online behaviour. Interacting with Computers, 21, 393–402. 
https://doi.org/10.1016/j.intcom.2009.06.005 . 

 



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  
  

  ) 7)، العدد (2الإصدار (

  
 

July 2023 
 

 

International Journal 
of Scientific Research 

(IJSR) 
 

Vol. (2), No. (7) 
  

137  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK              E-ISSN: 2755-3418     
https://ijsr.vsrp.co.uk                       https://doi.org/10.59992/IJSR.2023.v2n7p7  

  

Van Deursen, A. J. A. M., & van Dijk, J. A. G. M. (2010). Internet skills and the digital divide. 
New Media & Society, 13(6), 893–911. https://doi.org/10.1177/1461444810386774. 

 
Van Deursen, A. J. A. M., Helsper, E. J., & Eynon, R. (2015). Development and validation of 

the Internet Skills Scale (ISS). Information, Communication & Society, 19(6), 804–
823. https://doi.org/10.1080/1369118X.2015.1078834 . 

 
Zins, C. (2000). Success, a structured search strategy rationale, principles and implications. 

Journal of the American Society for Information Science 51:1232–1247. 
 
White, D. S., & Le Cornu, A. (2011). Visitors and Residents: A new typology for online 

engagement. First Monday, 16(9). Retrieved from 
http://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/viewArticle/3171 . 

  

  


