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    : صلخستالم

الفرد   وتحقيق  التنمᘭة   ᢝ
ᡧᣚ دور حاسم  له  تنمᘭة    لذاته، التعلᘭم  أجل  من  يرتᘘط    المجتمع. وخاصة  وهذا 

عᣢ   منها التأثᢕᣂ الغاᘌة  . التعلᘭم هو أحد العملᘭات  لأعضاء المجتمع ارتᘘاطا وثᘭقا بنوعᘭة التعلᘭم المقدم  
  ᣢن عᗫكونوا قادرᘭل ᡧ ᢕᣌف  المتعلمᘭئتهم. هذا   أنفسهم معتكᚏا    ب ᢕᣂب تغيᛞسᛒ سمحسوفᚱقوة   وᗷ العملᗷ

المجتمع  ᢝ حᘭاة 
ᡧᣚ.   ) المعلومات والاتصالات  تكنولوجᘭا  تقدم  ICTأدت  نت إᣠ إحداث  ᡨᣂجانب الإن ᣠإ (

الحادي  القرن   ᢝ
ᡧᣚ التعلᘭم   ᢝ

ᡧᣚ ᛿له  ذلك  من  والأهم  والاقتصاد  والنقل  المᣆفᘭة  الأعمال   ᢝ
ᡧᣚ والنمو 

ᗫن ᡫᣄمع  ،والع للتكᘭف  والمهارات  وال᜻فاءات  القدرات  من  واسعة  مجموعة   ᣠإ الأفراد  العᘌ  ᣆحتاج 
 ᢝ ᢔᣐل  .التكنولوᘭشغᘻ أو امج  ᢔᣂاستخدام ال ᣢمن مجرد القدرة ع ᡵᣂᜧة أᘭة الرقمᘭيتطلب امتلاك محو الأم

والحركᘭة  المعرفᘭة  مثل  المعقدة  المهارات  من  ومتنوعة  ة  ᢕᣂكب مجموعة  يتضمن  ؛  ᢝᣥرق جهاز 
ᛒشᢕᣂ    والاجتماعᘭة، ᗷفعالᘭة.  الرقمᘭة  البᚏئات  استخدام  أجل  من  المستخدمون  ᘌحتاجها  وعاطفᘭة 
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خمس مهارات رقمᘭة    الذي وصفه المؤلفون مؤخر᠍ا إᣠ أن محو الأمᘭة الرقمᘭة ᛒشمل  المفاهᘭمالنموذج  
الرسومᘭة)  العروض  من  التعلᘭمات  ("قراءة"  الᣆᘘي  التصᗫᖔر  مهارات  الاست ساخ   ،رئᛳسᘭة:  مهارات 

من مغزى  وذات  جدᘌدة  مواد  لإᙏشاء   ᢝᣥالرق الاست ساخ  مسᘘق᠍ا)،    (استخدام  الموجودة  المهارات 
 ᢝ ᢔᣎشعᙬة، النص الᘭالخط ᢕᣂم    المهارات المتفرعة (بناء المعرفة من غᘭالملاحة) ، ومهارات المعلومات (تقي

ن أجل تحقيق هذه المهارات، ᘌضمن  والعاطفᘭة ومالمهارات الاجتماعᘭة    جودة وصحة المعلومات)، و 
التكنولوجᘭة الأدوات  استخدام   ᢝᣒالدرا والتعلم    المنهج  التدرᚱس  اتᘭجᘭات  ᡨᣂاس  ᢕᣂلتوف اتᘭجᘭات  ᡨᣂواس

ورᗫة لتطᗫᖔر  ᡧᣅ ةᘭالرقم ، مهارات محو الأمᘭة   ᡧ ᢕᣌأظهرت   للمتعلم . ᢝᣥالرق  ᣆالع ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌمستقل ᡧ ᢕᣌمتعلم᛿

لها  الرقمᘭة  الأمᘭة  محو  مهارات  أن  الساᗷقة  فقد    الدراسات  ذلك،  ومع  الطلاب.  أداء   ᣢع إᘌجابᘭا  ا  ᢕᣂتأث
ᣢت دراسات محدودة عᗫᖁة.    أجᘭا القضᘭدة لتكنولوجᘌا ᡧ ᡨᣂة المᘭات للأهمᘭتقدم هذه الورقة مراجعة الأدب

  العملᘭة التعلᘭمᘭة.  محو الأمᘭة الرقمᘭة لدعم التعلᘭم و  والاتصالات مهاراتالمعلومات 

 التعلم المرن. ، المهارات الرقمᘭة، تعلᘭم، تكنولوجᘭا المعلومات، الأمᘭة الرقمᘭة محو  المفتاحᘭة: الᝣلمات 

   : المقدمة -1

أساسᘭة هذه  والحساب:  وال᜻تاᗷة  ᢝ    القراءة 
ᡧᣚ وᚱستمرون  المدرسة   ᢝ

ᡧᣚ الناس  يتعلمها   ᢝ ᡨᣎال المهارات 
المجتمعات   مع تطور  و   احتᘭاجات  ،التكنولوجᘭا   وتقدماستخدامها طوال حᘭاتهم. ول᜻ن    مطلب التعلم 

بتغᢕᣂ الجᘭل    ᢝᣠة  الحاᘭمᘭالتعل لتعكس  المناهج  ات  ᢕᣂالتغي هذه  مواᘘᜧة  المؤسسات   ᣢع حقائق    ᘌجب 
القدᘌم المحتوى  إزالة  طᗫᖁق  عن  ذلك  ᘌفعلون  الجدᘌدة  ، جدᘌدة.  التخصصات  مع   ،دمج  والابتᜓار 

التعلᘭمᘭةالجدᘌدة  الأدوات   الآن  . والتقنᘭات  الأطفال  جدᘌدة    ᘌمارس  تقنᘭة  ᗷاستخدام  وال᜻تاᗷة  ال᜻تاᗷة 
اللوحᘭة ᢝ الᘘلدان    ،وأجهزة الᝣمبيوتر   مثل الأجهزة 

ᡧᣚ .ةᘘاتᝣس الآلات الᛳة   المتقدمة،ولᘭمᘭالمعدات التعل
السبورات عالᘭة  مثل  بتقنᘭة  اسᘘᙬدالها  تم  البᘭضاء  السبورات   ᡨᣎان   وحᘭ᙭برومي لوحات  مثل   أدوات 

Promethean boards .   )2017, .(Azhari & Farida Umar ة خلالᘭات الرقمᘭــــع للتقنᗫᣄالتطور ال
المهارات   من  ᗷاستمرار  اᘌدة  ᡧ ᡨᣂم مجموعة  استخدام  تتطلب   ᢝ ᡨᣎال المواقف  الأفراد  يواجه   ᢝᣥالرق  ᣆالع
البᚏئات    ᢝ

ᡧᣚ المشᜓلات  وحل  أداء  أجل  من  اللازمة  السيولوجᘭة  المهارات  وكذلك   ، والمعرفᘭة  التقنᘭة 
ᢝ الأدب الحدᘌث  

ᡧᣚ "ةᘭة الرقمᘭت هذه المهارات "محو الأمᘭة. وقد سمᘭالرقم(Swan  et al., 2002); 
Davies et al.,2002)   لᘭشغᘻ ᣢة عᘭمن مجرد القدرة التقن ᡵᣂᜧة أᘭة الرقمᘭة ) محو الأمᘭالأجهزة الرقم

ᢝ   ؛دعامة 
ᡧᣚ ذ المهامᘭتنف ᢝ

ᡧᣚ يتم استخدامها ᢝ ᡨᣎة الᘭمجموعة متنوعة من المهارات المعرف ᣢشتمل عᘻ إنها
البᘭانات   قواعد  مع  العمل  واجهات  المستخدم   ᢕᣂشفᘻ وفك  الᗫᖔب  تصفح  مثل  الرقمᘭة،  البᚏئات 

  ᢝ ᢔᣐالتكنولو  ᣆالع  ᢝ
ᡧᣚ" المهارات  "ᗷقاء  الرقمᘭة  الأمᘭة  محو  أصبح  الدردشة  غرف  مفتاح    -والدردشة 
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 ᢕᣂالأخ السنوات   ᢝ
ᡧᣚ المعقدة.  المهام  تنفᘭذ   ᢝ

ᡧᣚ  ᢝᣒحد ᚽشᜓل  العمل   ᡧ ᢕᣌالمستخدم  ᣢع ، ᛿انت ةᛒساعد 
البᚏئات   مكثفة صُنعت هناك جهود    ᢝ

ᡧᣚ ستخدمها المستخدمونᛒ ᢝ ᡨᣎلوصف وتصور الإدراك المهارات ال
الح  .(Zins, 2002; Hargittai, 2002)الرقمᘭة   معتاظلسوء  ᚽشᜓل  محلᘭة  الجهود  هذه  تكون  ، د ، 

المعلومات عن  الᘘحث  مهارات  المهارات  من  ومحدودة  متنوعة  مجموعة   ᣢع  ᢝᣒأسا ᚽشᜓل   وتركز 
Marchionini,1998)  (    لقد  ." ᢝᣥالرق القراءة  ل  "محوِّ لمصطلح  الᝣامل  النطاق   ᢝᣗتغ هملا   ᢝᣠالتاᗖو

ارات ، ᗷحجة أنه ᘌغᢝᣗ معظم من المهةمفهوم᠍ا شامᢿً نموذج لمحو الأمᘭة الرقمEshet (2002)  ᘭأسس  
ᘭالرقم البᚏئات   ᢝ

ᡧᣚ والعلماء  المستخدمون  ᛒستخدمها   ᢝ ᡨᣎال ᡧ ةالمعرفᘭة  ᢕᣌاحثᘘال  ᢕᣂتوف  ᢝᣠالتاᗖو  ،   ᢝᣥومصم
ᢝ تم ICTالبᚏئات الرقمᘭة. شهدت تكنولوجᘭا المعلومات والاتصالات (  ᡨᣎقة الᗫᖁت الط ᢕᣂا لقد غ ᢕᣂتحولا كب (

ᗫن. ᘌمكن الآن تعᗫᖁف مصطلح تكنولوجᘭا المعلومات والاتصالات  ᡫᣄالقرن الحادي والع ᢝ
ᡧᣚ فها بهاᗫᖁتع

ᢝ الوقت  
ᡧᣚ دارتها والتواصل بهاលعها وجمعها وᗫد المعلومات وتوزᘭة لتولᘭات الرقمᘭأنه استخدام التقن ᣢع

 ᢔᣂة والصوت عᗫالمراسلة الفور ᢝᣢالفع IP  (VOIP)  (Techterms, 2018; Sarkar, 2012) .  

الرقمᘭة منذ ᗷداᘌة عام   عᣢ الرغم من أن تكنولوجᘭا المعلومات والاتصالات ᛿انت مسؤولة عن الفجوة 
1990  (Sarkar, 2012)،    ة،    حفزت أنهاإلاᘭلدان النامᘘال ᢝ

ᡧᣚ دةᘌاته، ووفرت فرص᠍ا جد ᢕᣂم ومتغᘭنمو التعل
الᘘحث  ᢝ

ᡧᣚ جدᘌدة  دينامᘭكᘭات  وأᙏشأت  رقمᘭة  مكتᘘات  ذكر .  (Sharma, et al., 2019)  أدخلت 
 )2012 (Sarkar ة المهارات أنᘭتنم ᢝ

ᡧᣚ مكن أن تلعب دور᠍ا مهم᠍اᘌ ا المعلومات والاتصالاتᘭتكنولوج.   

    : الدراسةمنهجᘭة  -2

المفهوم  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجᘭا  عيون  خلال  من  الرقمᘭة  الأمᘭة  محو  تطور  الورقة  تقدم 
ᢝ دراسة الᘘحث هذه هو محو الأمᘭة الرقمᘭة والأساس  

ᡧᣚ ᡽ ᡫᣒة   النظري الذيالناᘭق لمحو الأمᗫᖁمهد الطᘌ
ᢝ التعلᘭم ᗷمرور الوقت.  

ᡧᣚ ا المعلومات والاتصالاتᘭف تكنولوجᘭوتكي ᢝ ᡧᣎة هو تبᘭالرقم  

 : ᢝᣠالنحو التا ᣢة عᘭة الرقمᘭتم مناقشة محو الأمᙬوس  

  المناقشات حول مفهوم محو الأمᘭة الرقمᘭة تحت عنوان محو الأمᘭة الرقمᘭة  .1
2.   ᢝ

ᡧᣚ ا المعلومات والاتصالاتᘭتكنولوج ᢕᣂقةتأثᗫᖁم والطᘭت بها نموذج    التعل ᢕᣂغ ᢝ ᡨᣎم تحت الᘭالتعل  
ᢝ والعملᘭة التعلᘭمᘭة. 

ᡧᣚ ا المعلومات والاتصالاتᘭتكنولوج ᢕᣂتأث 
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 : مᘭة الرقمᘭةمحو الأ -3

ᚽشᜓل   المصطلح  فإن  أعلاه،  هو مذكور  ا. ᛿ما  ᠍ ᢕᣂاهتمام᠍ا كب الرقمᘭة  الأمᘭة  محو  تعᗫᖁف  من اجتذب   عام 
المفهوم أنه ᛒشᢕᣂ إᣠ مجموعة من ال᜻فاءات المتعلقة ᗷالاستخدام الماهر لأجهزة الᝣمبيوتر وتكنولوجᘭا  

قدم   فهم    Gilster(1997)المعلومات.   ᣢع "القدرة  هو  الرقمᘭة  الأمᘭة  محو  أن  مقتᛞس᠍ا  ا 
᠍
تعᗫᖁف

ذلك  -المعلومات   من  والتᜓامل  -والأهم  متعددةل   التقيᘭم  بت سᘭقات  ᡧ  ،  للᝣمبيوتر   لمعلومات  ᢕᣂك ᡨᣂال أن 
الأفᜓار  "إتقان   ᣢع ᘌكون  أن  المفاتيح  ،ᘌجب  ضغطات  اعᣗ  ولᛳس   ᡧ ᢕᣌح  ᢝ

ᡧᣚ  .Lankshear and 
Knobel (2006, 2015)    فᗫᖁتع ᡵᣂᜧمن    أ ᡧᣎمع ᡧ ᢕᣂث    خلال التميᘭة (حᘭاسᘭة القᘭلᘭشغᙬات الᗖالمقار ᡧ ᢕᣌب

ᡧ عند قᘭاس المهارات الخطᘭة المرتᘘطة ᗷعمل أجهزة الᝣمبيوتر   ᢕᣂك ᡨᣂكون الᘌ  ة،والوسائطᘭل    الرقمᘭᙫس ᣢع
  ᣢة. عᘭات وقيود" الأدوات الرقمᘭإمᜓان" ᢝ

ᡧᣚ المشاركةᗷ ة يتعلقᘭة الرقمᘭأن محو الأم ᣢد عᘭᜧالمثال، التأ
ᗫن   ᢕᣂث᜻ل الᘘة من قᘭة الرقمᘭمحو الأم ᢔᣂعتᘌ س فقطهذا النحوᛳشاط᠍ا منفرد᠍ا أو مجموعة من المهارات   لᙏ

التفكᢕᣂ فيها ᛿مجموعة من المهارات   ᛿ان لᗖᖁط     الطᗫᖁق إᣠ الأمام    .) Pangrazio)،  2016ول᜻ن ᘌمكن 
محو الأمᘭة الرقمᘭة ᗷالموضᖔع الأوسع لمحو الأمᘭة نفسه. سعت مثل هذه الأسالᘭب إᣠ الاستفادة من  

 ) الرقمᘭة  الأمᘭة  لمحو  الجذاᗷة  هذه   ). Bhatt    & McKenzie ،2019النظᗫᖁة  أن  من  الرغم   ᣢع
ᢝ    مهم لمحو فهم    وتقدمالتأᘭᜧدات ذات قᘭمة  

ᡧᣚوثقا ᢝᣘة ك شاط اجتماᘭجبالأمᗫكون متوازنا معه   وᘌ أن
التفاهم. ᛿ما سᚏتم   التقنᘭات الجدᘌدة تتطلب أشᜓال جدᘌدة من  اف مستمر ᗷأن  ᡨᣂة   استكشافه،اعᘭرقم

اف ᗷأن الأشᜓال الموجودة من معرفة القراءة وال᜻تاᗷة افتقرت   ᡨᣂجوهرها اع ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣦ ةᗷتا᜻معرفة القراءة وال

ᗷ ᡧالمهارات اللازمة للتع ᢕᣌد المستخدمᗫو ᡧ ᡨᣂإعدادها ل ᢝ
ᡧᣚ ات تقدمᘭة مثل هذه التقنᘭات الرقمᘭامل مع التقن

ال᜻فاءة   لتحقيق  وري  ᡧᣅ أمر  الرقمᘭة  الأمᘭة  محو  للمستخدم.  جدᘌدة  والاستخدام   الرقمᘭة،إمᜓانᘭات 
تعᗫᖁف   ᘌمكن  والتواصل.  والتعلم  فᘭه  ᡨᣂوال للعمل  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجᘭا  لـ  الواثق والحاسم 

التكنولوجᘭة   والمهارات  المعرفة  أنه   ᣢع اليوم  الرقمᘭة"  الأمᘭة  "محو  للأفراد مصطلح  الذين   اللازمة 
حᘭاة   ᘌعᛳشوا  أن  والمساهمة   منتجة،يᗫᖁدون  التعلم  أᙏشطة  الحᘭاة  مدى   ᢝᣕالشخ تطᗫᖔرهم  لمواصلة 

هذا   مع  المجتمع.   ᢝ
ᡧᣚ  ᢝ ᢔᣍجاᘌإ الأمᘭة    التعᗫᖁف،ᚽشᜓل  محو  إدراج  ᘌمكن     ᢝ

ᡧᣚ وال᜻تاᗷة  القراءة  دمج  تم 
أن  ᣢع الأمᘭة  الرقمᘭة  محو  الأمᘭة    المعلوماتᘭة،ها  الأمᘭة    المرئᘭة،ومحو  مجᘭة،ومحو  ᢔᣂة    الᘭالأم ومحو 

أن هناك    Sousa and Rocha (2019)  أشار .  (Heitin, 2016) الأمᘭة الحاسᘭᗖᖔة  التكنولوجᘭة ومحو 
المهارات    ᢝ

ᡧᣚ والأعمالمصلحة  ᗷأحدث    الرقمᘭة،  الرقمᘭة  نت  التطورات،وᗖᖁᗫطونها  ᡨᣂإن   (IoT) مثل 
،والذ᛿اء    الضخمة،والبᘭانات    السحابᘭة،والتكنولوجᘭا   ᢝᣘعمل   الاصطنا "إطار  تصمᘭم  تم  والروᗖوتات. 

 ) بواسطة  الرقمᘭة"  الأمᘭة  الᣆᘘي Eshet-Alkalai ) 2012محو   ᢕᣂالتفك (أ)  فئات:  من ست  وتتألف   ،
المرئᘭة)  المعلومات  واستخدام  (فهم   ᢝ

᡽ᣍامنة   ؛الضو ᡧ ᡨᣂالم (المعالجة   ᢝ
ᡨᣛᘭالحق الوقت   ᢝ

ᡧᣚ  ᢕᣂالتفك (ب) 
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المحفزات)  من  متنوعة  الرقمᘭة   ؛لمجموعة  المعلومات   ᡧ ᢕᣌب والجمع  (التقيᘭم   ᢝ
ᡨᣍالمعلوما  ᢕᣂالتفك (ج) 

ᢝ بᚏئات الوسائط الفائقة غᢕᣂ الخطᘭة) 
ᡧᣚ ع (التنقلᖁالمتف ᢕᣂ(ه) است ساخ   ؛المتعددة مصادر)؛ (د) التفك

مᖂج  إعادة  أو  المحتوى  جدᘌد  تصمᘭم  طᗫᖁق  التكنولوجᘭة عن  الأدوات  ᗷاستخدام  نتائج  (خلق   ᢕᣂالتفك
ᢝ وتطبᘭقها). 

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻فهم قواعد الفضاء الإل) ᢝ
ᡧᣛالعاط ᢝᣘالاجتما ᢕᣂالموجود) ؛ (و) التفك ᢝᣥالمحتوى الرق

تجمع محو الأمᘭة الرقمᘭة مجموعة المجموعات التالᘭة: (أ) اᙬᜧشاف المحتوى    ،Heitin (2016)وفق᠍ا لـ  
  ᢝᣥه؛الرقᜧشاء محتوى    واستهلاᙏ؛(ب) إ ᢝᣥأو مشاركته. ومن    رق ᢝᣥل المحتوى الرقᘭصف    ثم،(ج) توصᘌ
القراءة وال᜻تاᗷة ᗷعدة طرق من خلال رᗖط مجموعة من العناᣅ الفنᘭة وغᢕᣂ الفنᘭة    الرقᢝᣥ معرفةالأدب  

 المختلفة. 

   : المهارات الرقمᘭة -4

الأدوات    Ng (2012)  أشار  (ᗷاستخدام  التكنولوجᘭة  (أ)   : ᢝᣦ الرقمᘭة  المهارات  من  فئات  ثلاث   ᣠا
(ج) الاجتماعᘭة (التواصل والت شئة   )؛(ب) الإدراك (التفكᢕᣂ النقدي عند إدارة المعلومات  )؛التكنولوجᘭة

بواسطة نت  ᡨᣂالإن مهارات  من  مجموعة  اح  ᡨᣂاق تم   Van Deursen and Van Dijk الاجتماعᘭة). 
تكنولوجᘭا    (2010 ,2009) استخدام   ᢝ

ᡧᣚ المهارات  (أساسᘭة  ᘻشغᘭلᘭة  مهارات  (أ)   :ᣢع تحتوي   ᢝ ᡨᣎوال
نت ᡨᣂالإن،(   (هᘭمهارات الملاحة والتوج) ةᘭنت الرسم ᡨᣂة   ؛(ب) مهارات الإنᘭنت المعلومات ᡨᣂ(ج) مهارات الإن

المعلومات من  الاحتᘭاجات  إᣠ   )،(تلبᘭة  للوصول  نت  ᡨᣂالإن (استخدام  المعقدة  نت  ᡨᣂالإن مهارات  (د)  و 
عام    ᢝ

ᡧᣚ .   ، 2014الأهداف).  ᢝᣠالأو للإطار  المحتوى  وᙏលشاء  الاتصال  مهارات   ᡧ ᢕᣌالمؤلف نفس  أضاف 
  مجموعة من أرᗖــع مهارات رقمᘭة:   Helsper and Eynon (2013)طᖁح  وᗖالمثل،

  ᣢة. علاوة عᘭداعᗷة والإᘌة والنقدᘭة والاجتماعᘭفان    ذلك،المهارات التقنDeursen et al. (2015  (  ᢝ ᡧᣎب
نت:    مجموعة ᡨᣂالإن مهارات  لقᘭاس  والعوامل   ᣅالعنا   اجتماعᘭة،  المعلومات،وتصفح    الᙬشغᘭل،من 
ᢝ سبع فئات 2017  وآخرون،متنقلة. الأدبᘭات الحديثة (فان لار    إᗷداعᘭة،

ᡧᣚ ة   المهاراتᘭتقسم الرقم (
التعاون  المعلومات،وលدارة    التقنᘭة،أساسᘭة:   المشᜓلات.    والاتصالات،  وحل  النقدي   ᢕᣂوالتفك والإᗷداع 

الأمᘭة   محو  لتص ᘭف  المستخدمة  المختلفة  المنهجᘭات  أن  ᗷالذكر  متداخلةالجدير  غᢕᣂ    الرقمᘭة  أو 
ᢝ مما يوضّح  شاملة،

ᡧᣚ م المذكور بواسطة  الغموضᘭالمفاهvan Deursen et al. (2015.  

5-  ᢝᣥالرق ᢕᣂالتفك :   

ᢝ محو الأمᘭة الرقمᘭة  
ᡧᣚ مهم ᣆكعن (ةᘭجنب مع المهارات الرقم ᣠا إᘘ᠍جن) ᢕᣂمهارات التفكᗷ اف ᡨᣂتم الاع

التعلᘭمᘭة   العملᘭة  سᘭاق   ᢝ
ᡧᣚ(Ferrari, 2012).    ᢝ

ᡧᣚ،الواقع    ᢝ
ᡧᣚ والابتᜓار  والإᗷداع  النقدي   ᢕᣂالتفك  ᢔᣂعتᘌ

المناهج  Dig Compصمᘭم   أي   ᢝ
ᡧᣚ  ᢝᣥᘭتعل هدف  هو   ᢕᣂللتفك الاتصالات كدعم  وتكنولوجᘭا  معلومة   .
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نفس    ᣢة. عᘭمتعدد    المنوال،الدراس  ᢕᣂوالتفك  ᢝᣢᘭالتحل  ᢕᣂالتفك ᢝ    التخصصات،فإن 
ᡧᣚ ᛒساعدان  اللذان 

ᡧ  المشᜓلات،حل  ᢕᣌلا يزالان من الاهتمامات الأخرى للمعلم(Ozkan-Ozen & Kazancoglu, 2021) . 

6-  ᢝ
᡽ᣍا والفهم القراᘭالتكنولوج :    

فهم    ᡧ ᢕᣌتحس  ᣠإ التنظᘭم  ذاتᘭة  التعلم  اتᘭجᘭات  ᡨᣂاس تدرᚱس  يؤدي  لاستخدام   القراءة،قد  ᘌكون  فقد 
ᢝ العقود  

ᡧᣚ .القارئ ᢝ عᣢ مهارات الفهم لدى  ᢔᣍجاᘌإ ᢕᣂض᠍ا تأثᘌأ الᘘاحثون   الماضᘭة،التقنᘭات الرقمᘭة  راجع 
سᘭᙫل    ᣢوع القراءة  تقنᘭات  الᝣمبيوتر   ᢕᣂتأث  ᢝ ᢔᣑمنه ( ᚽشᜓل   & Blok, Oostdam, Otterالمثال 

Overmaat, 2002; Cheung & Slavin, 2012; Dynarski et al., 2007; Kulik & Kulik, 
1991; NRP, 2000; Slavin, Lake, Chambers, Cheung & Davis, 2009)  شᜓلᚽ .،عام   ᢕᣂشᘻ

القراءة   امج  ᢔᣂل مراجعة   ᢝ
ᡧᣚ النتائج.  القراءة   ᡧ ᢕᣌتحس  ᣢع التكنولوجᘭا  قدرة   ᣠإ إليها  توصلوا   ᢝ ᡨᣎال النتائج 

تزوᗫدهم    الابتدائᘭة. ᘌمكنلطلاب المرحلة   الطلاب إᣠ أقᣕ حد من خلال  للتكنولوجᘭا زᗫادة مشاركة 
اتᘭجᘭات ما وراء المعرفᘭة لفهم النص مثل وكذلك تقᗫᖔة مهارات القراءة الأخرى. تلخᘭص الᘘحث  ᡨᣂاسᗷ

ᢝ تعلᘭم الفهم 
ᡧᣚ عن الاستخدامات الفعالة للحاسوب ᢝ

᡽ᣍامل القرا᛿  .  
  

  

  الرقمية الثمانية  الأميةمحو  ) مكونات 1رقم (شكل 

الابداع 

التفكير الحاسم و التقييم 

التفاهم الثقافي والاجتماعي 

التعاون 

البحث والاختيار 

لمعلومات والتواصل الفعال ا

السلامة الالكترونية 

 لمهارات الوظيفيةا

الرقميةمكونات محو الامية   
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   : تكنولوجᘭا التعلᘭم -7

التكنولوجᘭا    ᢔᣂة  تعتᘭمᘭةمحو    أو التعلᘭدمج    الأم ᣢاليوم ع  ᢝᣥساعد معلᘻ م مهمة لأنهاᘭالتعل ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالرقم

 ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال ᡧ ᢕᣌة وتحسᘭستطيع المعلمون ترقᛒ .غرف الصف الخاصة بهم ᢝ
ᡧᣚ دةᘌات والأدوات الجدᘭالتقن

اك طلابهم ᗷطرق فᗫᖁدة ومبتكرة ومنصفة. ᘌمكن  ᡫᣃمن إ ᡧ ᢕᣌإنها تمكن المعلم . ᢝᣒالفصل الدرا ᢝ
ᡧᣚ المتعلم

  ᢝᣢالمح الصعᘭدين   ᣢع الآخᗫᖁن   ᡧ ᢕᣌوالمعلم  ᡧ ᢕᣌالمعلم مع  والتواصل  شᘘكتهم  توسيع  أᘌض᠍ا   ᡧ ᢕᣌللمدرس
. تكنولوجᘭا التعلᘭم مجال واسع جدا. لذلك ᘌمكن للمرء أن ᘌجد العدᘌد من   ᢝᣥفات،والعالᗫᖁعضها   التعᗷ

ها من المعارف المنظمة عᣢ المهام   ᢕᣂة أو غᘭللمعرفة العلم ᢝ ᢔᣑالتطبيق المنه ᢝ ᡧᣎا تعᘭمتضارب. التكنولوج
التخصصات    لذلك،العملᘭة.   مختلف  من  النظᗫᖁة  المعرفة   ᣢع التعلᘭمᘭة  التكنولوجᘭا  تعتمد 

وعلم   ،والذ᛿اء    والفلسفة،  الاجتماع،وعلم    النفس، (الاتصالات،  ᢝᣘمبيوتر،وعلوم    الاصطناᝣال   ᣠإ وما 
ذلك) ᗷالإضافة إᣠ المعرفة التجᘭᙫᗫᖁة من الممارسة التعلᘭمᘭة. ᘻشᢕᣂ التكنولوجᘭا التعلᘭمᘭة إᣠ استخدام  
ᢝ مجموعة 

ᡧᣚ ات التعلم ᢔᣂخ ᡧ ᢕᣌات لتحسᘭجᘭات ᡨᣂات والإجراءات والموارد والاسᘭات والعملᘭالأدوات والتقن
مثل التعلم الرسᢝᣥ والتعلم غᢕᣂ الرسᢝᣥ والتعلم غᢕᣂ الرسᢝᣥ والتعلم مدى الحᘭاة    الإعدادات،متنوعة من  

ᢝ الوقت المناسب. تطورت مناهج تكنولوجᘭا التعلᘭم 
ᡧᣚ والتعلم عند الطلب ومᜓان العمل التعلم والتعلم

هذه  مثل  لᙬشمل  ة  ᢕᣂالأخ السنوات   ᢝ
ᡧᣚ ᣄᚽعة  وتوسعت  التدرᚱس  لأدوات  المᘘكرة  الاستخدامات  من 

التقنᘭات   مثل  والأسالᘭب  ᢝ    المحمولة،الأجهزة 
ᡧᣔا ᡨᣂالاف والبᚏئات    والمعزز،والواقع   الغامرة، والمحاᝏاة 

،والتعلم   ᢝ
ᡧᣍᜓات    التعاوᘘة،والشᘭة    الاجتماعᘘا والحوسᘭة. التكنولوجᘭالسحاب    ᢝ

ᡧᣚ أداة᛿ م  المستخدمةᘭالتعل
مجرد تقنᘭة استخدام تقنᘭات الوسائط المتعددة أو الوسائل السمعᘭة الᗫᣆᘘة ᛿أداة لتعᗫᖂز عملᘭة    لᛳست

التكنولوجᘭا لᛳست مجرد وسائط   الدولᘭة لتعلᘭم  الراᗷطة  تركز التدرᚱس والتعلم.  التعلᘭم   متعددة  مجال 
ᗫᖔᗖة وعملᘭة التعلم.  ᡨᣂف المواقف الᘭم واستخدام الرسائل والدعم المادي تكيᘭتصم ᣢع 

    : الرقمᘭة الأمᘭةمحو  أو التعلᘭم  أهداف تكنولوجᘭا  -8

ᗷ ᢝعض  
ᡧᣚ .م أجندة طموحةᘭا التعلᘭحاث تكنولوجᗷان لأ᛿ ان،لطالماᘭادة كفاءة أو    الأحᗫز ᣠتهدف فقط إ

ᡧ أنه ᘌمكن اعتᘘاره   الحالᘭة،فعالᘭة الممارسة   ᢕᣌح ᢝ
ᡧᣚ .ويᗖ ᡨᣂال ᢕᣂالتغي ᣠان إᘭمن الأح ᢕᣂكث ᢝ

ᡧᣚ نها تهدف᜻ول
،فإنه ᘌعالج أᘌض᠍ا القضاᘌا الأساسᘭة للتعلم والتدرᚱس والتنظᘭم    تصمᘭم،علم   ᢝᣘد    الاجتماᘭستفᛒ ᢝᣠالتاᗖو

من مجموعة ᛿املة من منهجᘭات العلوم الاجتماعᘭة وعلوم الحᘭاة الحديثة. تزودنا التكنولوجᘭا ᗷأدوات  
ᢝ تطᗫᖔر علم تعلᗷ ᢝᣥᘭدᢻً من نظᗫᖁات التعلᘭم. لذلك لا ᘌعتᢔᣂ   مختلفة،قᗫᖔة لتجᗖᖁة تصمᘭمات 

ᡧᣚ دأᘘن ᡨᣎح
مهتمة   التعلᘭمᘭة  التكنولوجᘭا  إذا ᛿انت  المعدات.  من  أخرى  قطعة  مجرد  الᝣمبيوتر  ᗫᖔᗖون  ᡨᣂال التقنيون 

ᢝ التدرᚱس 
ᡧᣚ ةᘌعناᗷ ᢕᣂالتفكᗷ،غض النظر عن استخدامه   والتعلمᗷ هᗷ امᘭالق ᢝ

ᡧᣚ ه مساهمةᘌمبيوتر لدᝣفإن ال
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لأن تصمᘭم بᚏئات التعلم القائمة عᣢ الᝣمبيوتر ᘌعطينا منظور᠍ا جدᘌد᠍ا لطبᘭعة التدرᚱس   للتنفᘭذ،كوسᘭلة  
ᗫᖔᗖة العامة.  ᡨᣂالأهداف ال ᣢالواقع ع ᢝ

ᡧᣚوالتعلم و 

    تعلᢝᣥᘭ إᣠمن منظور تصمᘭم  
ً

ᢺحث،جانب كونها مجاᘘلـ {أصول    لل التعلᘭمᘭة مرادفة  التكنولوجᘭا  فإن 
،والتصمᘭم    والتعلم،  التدرᚱس، ᢝᣥᘭمع    التعل ذلك}   ᣠإ تخصص   التكنولوجᘭا،وما  أᘌض᠍ا   ᢝᣧف  ᢝᣠالتاᗖو

قد ᙏسأل أنفسنا    التعلᘭم،هندᢝᣒ أو علم تصمᘭم أو حرفة (أᘌ᠍ا ᛿ان ما تفضله). من أجل تعᗫᖁف تكنولوجᘭا  
ᢝ تنظر إᣠ هذه المكونات.  ᡨᣎالتخصصات ال ᢝᣦ وما ᢝᣥᘭم التعلᘭشᜓل التصمᛒ ما الذي 

    

 الرقمية  الأميةتكنولوجيا التعليم ومحو  أهداف) 2رقم (شكل 

9-  ᡧ ᢕᣌةعن محو  والأساتذةتصورات المعلمᘭالأم  ᢝᣥالرق :  

العقود    ᢝ
ᡧᣚ الجودة  معاير  بتطᗫᖔر  الاهتمام  ةازداد  ᢕᣂاستحداث  الأخᗷ ᢝ    وذلك 

ᡧᣚ الجودة   ᢕᣂم  معايᘭالتعل
التعلᘭمة    ومواجهة تواجه العملᘭة   ᢝ ᡨᣎة ال ᢕᣂث᜻دة والᘌات الجدᘌمالتحدᘭالتعل ᡧ تلك    ونظام  ᢕᣌمله. ومن بᝏأᗷ

ازدᘌاد   الطلᘘةالتحدᘌات واهمها هو  انعك  وعجز المؤسسات  إعداد  مما  سلᘘا    سالتعلᘭمᘭة عن اسᘭᙬعابها 

:التعليم-1

مستوى التعليم

نوع التعليم

نظرية التعليم

التأثير على الدوافع 

: اصول التربية  -2

النظرية التعليمية 

الاستراتيجية  التربوية

نظرية التصميم التعليمي 

نظرية التعليم 

الاهداف  والمعوقات -4

الادوات  والطرائق  -3

كيف :    
تعليمي نماذج تصميم   
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فيها.   التعلᘭم  ونوعᘭة  مستوى   ᣢووسائل    إنع أسالᘭب  مستوىاستخدام  رفع   أو المعلم  أداء    حديثة 
ᢝ أمرا  ᗷمستواه والارتقاء الاستاذ  ᡧᣎمهما.  المه   

نت  -10 ᡨᣂالإن ᢔᣂالتعلم ع ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣥᘌادᝏة والأداء الأᘭة الرقمᘭمحو الأم :  

مسؤولᘭة  الطلاب  يتحمل  للدولة.  المستقᘘل  كجᘭل  مسؤولᘭة  ᘌحملون   ᡧ ᢕᣌمتعلم ᛿أشخاص  الطلاب 
ᡧ الجᘭل السابق    متاᗷعة واسᘘᙬدال ᢕᣌـ تحسᗷ   ذ منᘭلة للتنفᗷة قاᘭتقدم. ستكون المسؤول ᡵᣂᜧالأمة لتكون أ

المدارس    ᢝ
ᡧᣚ النقدي  ᢕᣂالتفك دائما  ᘌمارسون  ،الحرم    أو قᘘل الطلاب عندما ᘌكونون  ᢝᣙذلك    الجام ᢝ

ᡧᣚ ماᗷ
ᢝ محو الأمᘭة الرقمᘭة وقدرتهم عᣢ التفكᢕᣂ النقدي وᗖالتاᢝᣠ ستكون هناك حاجة عند الطلاب 

ᡧᣚ قدرتهم
 ᢝ ᡨᣎال النظᗫᖁات  التنفᘭذ   ᣢع قادرᗫن  الطلاب  ᘌكون  أن  المتوقع  من  القائمة.  المشاᝏل  لحل  المجتمع   ᢝ

ᡧᣚ
ᢝ المجتم

ᡧᣚ حدثت ᢝ ᡨᣎل الᝏلمواجهة المشا ᢝᣙالحرم الجام ᢝ
ᡧᣚ سبونهاᙬكᘌ ع(Kardiyem et al., 2019)   .

 . ᢝᣠالعا التعلᘭم  ᢝ مؤسسات 
ᡧᣚ التعلم النجاح  ات  ᡫᣃمؤ ᢝᣦ ᢝ ᡨᣎالتعلم هو تحقيق الإنجازات ال أحد أهداف 

مع    ᢝᣠالعا  ᢝᣥᘌادᝏالأ الأداء   ᢔᣂعتᘌأن ᢝ    الطلᘘة 
ᡧᣚ للنجاح  فرصة  ولدᘌك  عالᘭة  فكᗫᖁة  قدرات  لدᘌك  ᘌكون 

ᢝ لاحقا  المجتمع، ᡧᣎالتعلم والعمل المه ᢝ
ᡧᣚ سواءambayun, 2010).  P (  اس مخرجات التعلمᘭة. ق ᡨᣂف ᢝ

ᡧᣚ 
زمنᘭة معينة ناتجة عن تنفᘭذ الاختᘘارات وعدم الاختᘘارات عᣢ الطلاب سوف ي تج عنه رقم ᛒستخدم كـ  
للنجاح  هذه ᛿معᘭار  التقيᘭم  طرق  استخدام  ᘌمكن  ما.  موضᖔع   ᢝ

ᡧᣚ الطلاب  من   ᢝᣥᘌادᝏالأ للأداء  معᘭارا 
الاقتصا التعلᘭم  ذلك   ᢝ

ᡧᣚ ᗷما  موضᖔع  أي   ᢝ
ᡧᣚ للطلاب   ᢝᣥᘌادᝏالمقدر  الأ المقᘭاس  أظهرت  النتائج  دي. 

التعلم نجاح  أنه   ᣢع إلᘭه  ᛒشار  أن  ᘌمكن  استخدام  (Sriyono et al., 2019)للنجاح  فتح  لقد   .
ᢝ التعلᘭم أو التعلᘭم المعزز بتكنولوجᘭا المعلومات والاتصالات فرص᠍ا  

ᡧᣚ ا المعلومات والاتصالاتᘭتكنولوج
الفرص   لᗫᖂادة هذه  ،جدᘌدة  ᢕᣂالتعلم    والمعاي ات  ᢔᣂخ ᡧ ᢕᣌاة وتحسᘭالح التعلم مدى   ᢝ

ᡧᣚ المشاركة وتوسيع 
(Sharma etal., 2018; Cullen, 2017; Alam, 2016; Sharma & Reddy, 2015; Shopova, 

2012). 

  ᣠض᠍ا إᘌأ أدى  التعلᘭم   ᢝ
ᡧᣚ المعلومات والاتصالات  تكنولوجᘭا  القائم  اعتماد  التعلم  ᢝ من  ᢔᣐالنموذ التحول 

التقلᘭدي التعلᘭم   ᣢع    ᡧ ᢕᣌالمتمرس من  ᛿ل  أدوار  ت  ᢕᣂغ  ᢝ ᡨᣎال التعلم  بᚏئات   ، ᢝ
ᡧᣔا ᡨᣂالاف التعلم   ᣠإ

 ᡧ ᢕᣌوالمتعلم(Sarkar, 2012)  اق التعلمᘭᜓلة سᘭا المعلومات والاتصالات و إعادة هᘭتم إصلاح تكنولوج ،
ᢝ التعلم، وتوفᢕᣂ الأدوات 

ᡧᣚ ة الطلابᘭادة فعالᗫا مثل ز
᠍
ᢝ عدد من طرق

ᡧᣚ مᘭجودة التعل ᡧ ᢕᣌس لتحسᚱوالتدر
  ᡧ ᢕᣌوتحس ، ᡧ ᢕᣌللمعلم ᢝ ᡧᣎر المهᗫᖔز التطᗫᖂالتعلم ، وتع والتقنᘭات الأساسᘭة من أجلهم الوصول إᣠ موارد 

ᢝ الوقت المناسب    ال᜻فاءة  من الإدارة وលمᜓانᘭة الوصول إᣠ الموارد 
ᡧᣚ(Sharma et al., 2019; Kumar 
& Mohite, 2017;Reddy et al., 2016).    ᢕᣂشᜓل كبᚽ ا المعلومات والاتصالاتᘭلقد أثرت تكنولوج



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  
  

  ) 7)، العدد (2الإصدار (

  
 

July 2023 
 

 

International Journal 
of Scientific Research 

(IJSR) 
 

Vol. (2), No. (7) 
  

129  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK              E-ISSN: 2755-3418     
https://ijsr.vsrp.co.uk                       https://doi.org/10.59992/IJSR.2023.v2n7p7  

  

᛿ ᢝل من الᘘلدان المتقدمة والنامᘭة، حᘭث أن قطاع التعلᘭم هو المستفᘭد من هذا 
ᡧᣚ اتناᘭجوانب ح ᣢع

. ᛿انت تكنولوجᘭا المعلومات والاتصالا  ᢝ ᢔᣐشار التكنولوᙬتالان   ᢝ
ᡧᣚ الثوري ᢕᣂز التغيᗫᖂة تعᘭإمᜓان ᣢقادرة ع

 . ᢝᣙالمجتم ᢕᣂك التغيᗫᖁة للاهتمام وتح ᢕᣂة ومثᘭᙫᗫᖁداع᠍ا، تجᗷإ ᡵᣂᜧجعل التعلم أᘌ مما ᢝᣥᘭالنموذج التعل  
 

  التي دعمت بها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المجالات الرئيسية للتعليم) الطرق 1( جدول رقم
    الأمثلة  نᖔع التأثᢕᣂ   المجموعة  

ᢝ الوصول اᣠ معلومات رقمᘭة.  •  الطلᘘة  
ᡧᣚ ةᘘساعد الطلᛒ  

•   ᣢوالحزم ذات المستوى الأع ᣅالعنا ᢕᣂمن خلال توف ᡧ ᢕᣌاجات المتعلمᘭاحتᗷ ᢝ
ᡧᣛᘌ

  والفائدة. 
 ᢝ
ᡨᣍدعم التعلم الذاᘌ • . 

  ᘌخلق بᚏئات تعلم جدᘌدة وخلاقة.  •
ᢝ التعلم المرن عن 

ᡧᣚ ᢝ
ᡧᣍعزز التعلم التعاوᘌ • .عدᗷ  

  •ᘌحسن نوعᘭة التعلم المقدم إᣠ   طلاب. 

• Fiji   
المعلومات  اعتماد وتكيᘭف أدوات تكنولوجᘭا 

والاتصالات والتكنولوجᘭات مكنت الجامعة  
ᢝ جنوب المحᘭط الهادئ لتقدᘌم برامج 

ᡧᣚ
ᡧ فيها.  ᢕᣌة للمسجلᘘعد للطلᗷ التعلم المرن عن  
• India  

) تم SCDLالتعلم (مركز التᜓافل للمسافة 
إعداده لتقدᘌمه التعلᘭم عن ᗷعد لأᡵᣂᜧ من 

ᢝ وسط الهند.  13
ᡧᣚ ᢝᣙالحرم الجام ᢝ

ᡧᣚ اᘘ᠍طال  
  ᡧ ᢕᣌالمعلومات    المتمرس تكنولوجᘭا  أدوات  استخدام  خلال  من  يتم  الذي  الطالب  انᘘᙬاه  ᘌحسن   •

 والاتصالات مثل الوسائط المتعددة. 
 ᡵᣂᜧأ ᢝᣢجعل التعلم العمᘌ •مواقفᗷ طهᗖالعالم  ور، ᢝ

ᡨᣛᘭمحسن   الحق ᣄᛳالطالب تواصل -م .  
  . • تعد مصادر التدرᚱس وᘻسلᘭمها إᣠ الطلاب ᗷأقل جهد ووقت

ᢝ الوقت المناسب
ᡧᣚم ملاحظات بناءة وᘌتقد • . 

  • ᘌصل إᣠ تقيᘭمات الطلاب ᚽشᜓل أᗷ ᡵᣂᜧطᗫᖁقة منظمة وناقدة. 
ᢝ المهام 

ᡧᣚ ساعدᛒ •ةᘭنᚏة الروتᗫالإدار . 
ᡧ والمدارس والمؤسسات  ᢕᣌالمعلم ᡧ ᢕᣌة بᘭة وتفاعلᘭوالجامعات• يؤسس علاقة صح . 

ᡧ مهارات.  ᢕᣌوتحس ᢝ
ᡧᣍا ᢔᣂالفضاء السي ᢝ

ᡧᣚ ةᘭة موارد غن ᢔᣂمن خ ᡧ ᢕᣌتمكن المعلم •  
لتطᗫᖔر   أᘌض᠍ا  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجᘭا  استخدام  يتم   • ᢝ

ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌمن   المعلم العدᘌد 
أن من  للتأᜧد  هذا  أدوات   الᘘلدان.  استخدام  دراᘌة   ᣢوع  

᠍
جᘭدا  

᠍
تدرᘘᗫا مدرᗖون  المᣄᛳون 

منها  الاستفادة   ᣢع ᛒشجعون طلابهم  ᗷحᘭث  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجᘭا  وتقنᘭات 
  فعالᘭة التكنولوجᘭا. 

• China and Sweden (TETPD) 
ᢝ للمعلم المحسن  ᡧᣎر المهᗫᖔالتط  

وع  ᡫᣄم ᢝ
ᡧᣚ دءᘘةتم الᘭ ر البᗫᖔة  تطᘭالتحت

مالتكنولوجᘭة للتعلᘭم 
ᡑ
 . وتعل

  

ᢝ تحقيق الغاᘌات والأهداف   الإدارة  
ᡧᣚ ساعدᛒ • ةᘭمᘭمن أي مؤسسة تعل . 

ᚽ ᡧشᜓل فعال وᗫᣃــــع صناعة القرار  ᢕᣌد من ت سيق الموظفᗫᖂي • .  
ونᘭة الخاصة ᗷـ إدارة المعاملات الإدارᗫة  ᡨᣂ᜻قات الإلᘭوالسجلات• تطورات التطب . 

ᡧ خاصة عندما  ᢕᣌعبء العمل للموظف ᢝ
ᡧᣚ ضاتᘭللطالبيتم  • تخف ᢝᣥᘌادᝏل الأداء الأᘭتحل .  

 . الفحص وسجلات• ᘌدير قبول الطلاب وسجلات الطلاب 
ᡧ وتطᗫᖔرهم ᢕᣌة للموظفᘭم المناهج الدراسᘭتراقب وتق • .  

  • ᘌعزز الإدارة المالᘭة والمعهد 
ᡧ أصحاب  ᢕᣌعزز التواصل بᘌ •،الطلاب وعامة الناس المصلحة .  

India 
المتعلقة   الوثائق  ᘻسجᘭل  •حوسᘘة 
 ᢝ ᡨᣎال المعاملات   ᢝ

ᡧᣚ المنقولة   ᢕᣂغ ᗷالممتلᝣات 
 . ᢕᣂالبيع والرهن والتأج ᣢتنطوي ع 

  ᢝ
ᡧᣚ الإدارᗫة  المعلومات  نظم  استخدام   •

الᘘلدان   من  الممل᜻ة  العدᘌد  مثل  المتقدمة 
النامᘭة دول   الᘭا والدول  ᡨᣂالمتحدة وكندا وأس

ᗫا  ᡧ ᢕᣂوالهند ومال ᢝ ᢔᣑᘭمثل ف .  
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 :  الثانᘭة لتعلم للغةأهمᘭة محو الأمᘭة الرقمᘭة  -11

ᢝ اᙬᜧساب اللغة  
ᡧᣚ ة دور᠍ا داعم᠍ا مهم᠍اᘭة،تلعب الموارد الرقمᘭدو    الثانᘘن ي᜻أنه،ول    ᢕᣂلاء اهتمام كبᘌلم يتم إ

ᢝ إᣠ تعلᘭم متعمد لمتعلᢝᣥ اللغة  
ᡧᣚ ةᗫ ᡧ ᢕᣂد من دول    الإنجلᘌالعد ᢝ

ᡧᣚ د من   العالمᘌستخدم العدᛒ .ةᘭاللغة الثان
  ᢝ

ᡧᣚ مبيوترᝣال أجهزة   ᡧ ᢕᣌة الأصليᗫ ᡧ ᢕᣂاللغة الإنجل  ᢝ ᢔᣍالفصلمدر المواد وتحدᘌد    خارج  الدراᢝᣒ للᘘحث عن 
نت   ᡨᣂالإن  ᢔᣂع الدرجات   الفصول،لإعداد    الموارد،موقعها  سجلات  ذلك   ᢝ

ᡧᣚ ᗷما  الإدارᗫة  وللأغراض 
ᢝ الفصل لتقدᘌم    

ᡧᣚ مبيوتر واحد᠍ا᛿ ا جهاز
᠍
ᡧ أستخدم أحᘭان ᢕᣌجوز للمعلمᘌ .ديو والحضورᘭمن    مقتطفات لف

YouTube    وعروضPowerPoint    ةᘭمᘌة    ومواد التقدᗫᣆᗷ ةᘭشار᠍ا  ا  مماثلة،سمعᙬان  ᡵᣂᜧالأ لاستخدام 
(القوامᛳس اللغة  ثنائᘭة  ونᘭة  ᡨᣂ᜻الإل اللغة  قائمة    )،هو استخدام  أو  ᗷذاتها)  (قائمة  سواء ᛿انت مخصصة 

᛿مبيوتر  جهاز  إحضار  الأحᘭان  ᗷعض   ᢝ
ᡧᣚ الطالب  ᛒستطيع  قد  نت.  ᡨᣂالإن  ᢔᣂع أو  الخلوي  الهاتف   ᣢع

الغرض   لهذا  واستعماله  الفصل   ᣠإ الطᗫᖔلة (Meurant,2009   . أᘌضا محمول  الساعات   ᢝ
ᡧᣚ ). وواضح 

الاجتماعᘭة   والشᘘᜓات  والدردشة  الᝣمبيوتر  ألعاب  مثل  نت  ᡨᣂالإن  ᢔᣂع للأᙏشطة  الطلاب  ᘌكرسها   ᢝ ᡨᣎال
  ᢔᣂع نت والᙬسوق  ᡨᣂالاتجاه  الإن هذا  ᘌجعلمن    -.  الشخᢝᣕ    التواصل  التواصل   ᣠإ لوجه  وجه᠍ا  الطالب 

ᢝ    –المحوسب  
ᡧᣚ ةᘭالسᜓان ال᜻ثافة  استمرار  ᗷالاستمرار مع  النقل    الارتفاع،وهذا مرجح  المالᘭة    -تᜓالᘭف 

والبᚏئᘭة   الوصول   -والزمنᘭة  إمᜓانᘭة   ᡧ ᢕᣌتحس  ᢝ
ᡧᣚ الاستمرار  الᝣمبيوتر  بوساطة  الاتصالات  زᗫادة  تواصل 

بᚏنما والراحة   الارتفاع    والجودة   ᢝ
ᡧᣚ الرقمᘭة  الاتصالات  تواصل  لاستخدام  والتوقعات  أرخص،  تصبح 

  ᢕᣂل غᘘة من قᗫ ᡧ ᢕᣂكون الاستخدام السائد للغة الإنجلᘌ أن من المحتمل أن ᣠهذه العوامل إ ᢕᣂشᘻ .دᘌا ᡧ ᡨᣂم
ᡧ بها ᘌكون:  ᢕᣌالناطق 

   صفحات مثل  ᗫة  ᡧ ᢕᣂالإنجل ᗷاللغة  الرقمᘭة  الموارد  تصفح   ᢝ
ᡧᣚ،بᗫᖔالمعلومات    ال   المطلᗖᖔة، وتحدᘌد 

المثال   سᘭᙫل   ᣢع) فيها  والمساهمة  المعلومات  تلك  عWikipedia (،   ᢔᣂتحᗫᖁر  المحتوى   ᡫᣄᙏو
ي.  ᡧ ᢕᣂنت بت سيق إنجل ᡨᣂالإن  

   مع ᢝ ᢔᣍالاتصال الحاسو ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌن المتحدثᗫᖁاللغة    الآخᗷ،ةᗫ ᡧ ᢕᣂة    الإنجلᘭض᠍ا أن    منهم منوالغالبᘌالمحتمل أ

  . non-native  تكون غᢕᣂ أصلᘭة

ᡧ بها ᢝᣦ رقمᘭة (أي   المتوخاة اللغةحقᘭقة أن ᛿لا من هذه الاستخدامات السائدة   ᢕᣌالناطق ᢕᣂة لغᗫ ᡧ ᢕᣂالإنجل
، ولها محسᗖᖔة) ᢝᣦ دلᘭل آخر عᣢ التقارب   ᢝ ᢔᣐالعالم    التكنولو ᢝ جميع أنحاء 

ᡧᣚ قةᘭمستوى آثار عم ᣢع 
ᢝ الآونة  

ᡧᣚ .وجه الخصوص ᣢة عᗫ ᡧ ᢕᣂاللغة الإنجل   ᢝᣥة،الخدمة لمتعل ᢕᣂفاءة  الأخ᜻اتخذت ال    ᣢوالقدرة ع
،من    المكتᗖᖔة المᗫᖂد صنع الاستخدام الفعال للمعلومات المكᙬسᘘة من المواد   ᡧᣎلذلك هذا لإعادة    المع

 محو الأمᘭة:  صᘭاغة،
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  الفهم ᣢجسد الآن القدرة العامة عᘌبنجاح،الوظائف  وأداء    ᢝᣒة الأساᗷتا᜻يتجاوز مفهوم القراءة وال  
   حتاجها الفردᘌ ᢝ ᡨᣎامتلاك المهارات ال ᢝ ᡧᣎعᘌاة   ومنها الاتصالᘭد الحᘭق ᣢقاء عᘘالمعلومات اللازمة للᗷ

ᢝ المجتمع. 
ᡧᣚ  

  .النقدي ᢕᣂة والتفكᗷتا᜻دمج الاستماع والتحدث والقراءة والᘌ  
  .دمج الحسابᘌ  
   تمكن ثقافᘭة  معرفة  مناسᘘة    المتحدث، ᛿اتبيتضمن  واستخدامها    اللغة   ᣢع للتعرف  قارئ  أو 

  للمواقف الاجتماعᘭة المختلفة. 
   سمحᛒ ة ال شط الذيᘭللناس لاستخدامله هدف محو الأم    ᣢز قدرتهم عᗫᖂاللغة لتع، ᢕᣂشاء   التفكᙏإ

ᢝ  والسؤال، ᢔᣐمجتمع تكنولو ᢝ
ᡧᣚ شᜓل فعالᚽ   متقدم. من أجل المشاركة  

   تمكن ᢝ ᡨᣎمهارات الاتصال ال ᢝ
ᡧᣚ فاءة᜻ناسب مع    الفرد،إظهار الᙬما يᗷ اجاته العمرᘭشᜓل  احتᚽ للعمل ،

ᢝ المجتمع. 
ᡧᣚ ة الحركةᘭالمجتمع مع   إمᜓان ᢝ

ᡧᣚ مستقل  
   ةᗷتا᜻وال القراءة   ᣢع الفرد  قدرة   ᢝ ᡧᣎاللغة    والتحدثتعᗷ،ةᗫ ᡧ ᢕᣂالإنجل     ᢝ

ᡧᣚ المشᜓلات  وحل  ولحساب 
ᢝ الوظᘭفة. 

ᡧᣚ فاءة اللازمة للعمل᜻ات الᗫᖔمست  

ᢝ تعلم الطفولة المᘘكرة   -12
ᡧᣚ ةᘭالأساس ᢝ

ᡨᣍم الذاᘭة وعادات التنظᘭة الرقمᘭمحو الأم
ᗫة ᛿لغة ثانᘭة ᡧ ᢕᣂللغة الإنجل :  

عندما يتم تعلم المهارات اللغᗫᖔة وលدارتها من قᘘل المتعلم، ᘌكون هذا المتعلم هو الشخص الذي يتمتع   
أعᣢ من ال᜻فاءة الفكᗫᖁة ᢝ فᗫᖁدرᗫكس (   "،"ᗷمستوى 

ᡧᣚ ᢝᣞسᘻجوᘭما ذكر ف᛿1974 أنه عندما ᢝ ᡧᣎعᘌ هذا .(
هذه   ᗷاستخدام  التواصل   ᣢع قادر᠍ا  أجنᘭᙫة  لغة  طالب  فقط عᣢ   المهارات،ᘌكون   ᣆقتᘌ لا  الأمر  فإن 

توصᘭل   اللغة    الأفᜓار،مجرد   ᡧ ᢕᣌتحس  ᣠإ تؤدي   ᢝ ᡨᣎال والخطط  والعملᘭات  اتᘭجᘭات  ᡨᣂالاس إᙏشاء  ول᜻ن 
العملᘭات   الفئة عنᗫᣆن حددا  هذه  تتضمن  ومنهجᘭة.  فكᗫᖁة  ᗷطᗫᖁقة  الآخᗫᖁن  مع  والتفاعل  والتواصل 

  ᡧ ᢕᣌلتحس الصغار  المتعلمون  استخدمها   ᢝ ᡨᣎحها    لغتهم،ال ᡨᣂقᘌ لم   ᢝ ᡨᣎا.   المعلم،والᗫ᠍ᖂᗫᖁغ فعلوها  ول᜻نهم 
ᡧ جوانب اللغة مثل النطق والمفردات والتحدث خلال الوقت الذي ᛿ان   ᢕᣌمكنهم تحسᘌ ض᠍ا أنهᘌأظهروا أ
فهم   ᣢع أنفسهم  لمساعدة  التدخل  أثناء  الطلاب  اتᘘعها   ᢝ ᡨᣎال اتᘭجᘭات  ᡨᣂالاس ᗷعض  التدخل.  فᘭه  يتم 
 ᢝ

ᡧᣚ دة للنجاحᘭاعها مفᘘادرة لاتᘘاتخذوا الم ᢝ ᡨᣎة والᘘسᙬشᜓل أفضل وتطبيق المعرفة المكᚽ د والتعلمᗫᖂالم
الطلاب   أن  الأمور  أولᘭاء  معظم  أوضح  ثانᘭة.  لغة  ᗷالاستخدام   ᢝᣘوالو والتكرار  الحفظ  الأجنᘭᙫة:  اللغة 
ᘌ ᢝقدمها ᛿ل ᙏشاط.  ᡨᣎالمختلفة ال ᣅات (الحفظ والتكرار) للتعلم وتذكر العناᘭجᘭات ᡨᣂهذه الاس ᣠلجأوا إ

سᘭᙫل    ᣢأداة    المثال،ع لإدارة  اتᘭجᘭات  ᡨᣂوالاس الجدᘌدة  والمفاهᘭم  المفردات  من  ة  ᢕᣂكب مجموعة 
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خلال   من  التحدث  مهارات   ᡧ ᢕᣌوتحس المحتوى  تذكر   ᣢع والقدرة  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجᘭا 
  ᢝ

ᡧᣚ ذلك  إثᘘات  ᘌمكن  ᘌقرؤونه.  أو  ᛒشاهدونه  أو  إلᘭه  ᛒستمعون  ᛿انوا  ما  وحفظ  والتكرار  الاستماع 
 المقتطفات التالᘭة: 

تحدᘌد   التعᗫᖁفᘭة،الإضافات   (يتم  مᜓان.  ᛿ل   ᢝ
ᡧᣚ ᘻسجᘭلها  تم   ᢝ ᡨᣎال وتلك  جمعها  تم   ᢝ ᡨᣎال التقارᗫر  ᛿ل 

 من الممكن تعلم المفردات)  ال شاط،من خلال تكرار   الإجراءات،

الأᙏشطة  أن  التعلم.   ᣢعهم عᘭشجᙬل بها  القᘭام  ᘌجب   ᢝ ᡨᣎال المادᘌة  الحوافز  عن  اضᘭة  ᡨᣂاف أᙏشطة  هناك 
اضᘭة تحفزهم  ᡨᣂالاف، ᡵᣂᜧأ  ᣆب عنᛞسᚽ ح،خاصةᖁد.  المᗫᖂسهل حفظ المᛒ قةᗫᖁــهذه الطᗖو  

نت -13 ᡨᣂالإن ᢔᣂشطة عᙏة والأᗫ ᡧ ᢕᣂاللغة الإنجل : 

  ᢔᣂع إجراؤها  يتم   ᢝ ᡨᣎال الأᙏشطة  أثناء  ᗫة  ᡧ ᢕᣂالإنجل اللغة  مع  الطلاب  أنيتواصل  نت،  ᡨᣂالإن   ᢔᣂع الأᙏشطة 
ᗫة ᛿لغة   ᡧ ᢕᣂالإنجل اللغة  سᘭاق   ᢝ

ᡧᣚ اللغة  اᙬᜧساب  مقصود  لغرض  ولᛳس  الفراغ  وقت  لقضاء  تتم  نت  ᡨᣂالإن
العᡫᣄ  أخرى السنوات  مدار   ᣢوتعلمها ع نت  ᡨᣂالإن  ᢔᣂاللغة ع استخدام  الأᗷحاث حول  زادت   الماضᘭة،. 

ᗫة خارج   عام،ᚽشᜓل   ᡧ ᢕᣂاللغة وتعلمها.   كتعلم اللغة الإنجل ᢝ تدرᚱس 
ᡧᣚ 

᠍
 رئᛳسᘭا

᠍
التكنولوجᘭا لاعᘘا أصᘘحت 

نت سᘭاقات    وفردᘌة،أسوارها من زاوᗫة لغᗫᖔة   ᡨᣂالإن ᢔᣂالمساحات ع اللغة تخلق  الذي   جدᘌدة، هو تعلم 
الفصل   خارج  اللغة  استخدام   ᡧ ᢕᣌالمتعلم خᘭارات  وᗫᖂᗫد  . يوسع  ᢝᣒاللغة   الدرا ᗷاستخدام  يتعلق  فᘭما 

  ᢔᣂع ᗫة  ᡧ ᢕᣂنت،الإنجل ᡨᣂثلا   الإن عن  النتائج  ᢝ  تكشف 
ᡧᣚ الاسᘭᙬعاب  مهارات  هᘭمنة  مرة  لأول  جوانب.  ثة 

الفصل   خارج  ᗫة  ᡧ ᢕᣂالإنجل للغة  الطلاب  ؛استخدام  ᢝᣒة   الدراᘭالرقم للمهارات  المحدود  النطاق  ثانᘭة، 
أرᗖعة    والتكنولوجᘭة؛ هناك  ᗫة.  ᡧ ᢕᣂالإنجل ᗷاللغة  للتواصل  نت  ᡨᣂوالإن الأجهزة  ونᘭات  ᡨᣂ᜻الإل أهمᘭة   

᠍
وثالثا

أᙏشطة ᘌمᘭل الطلاب إᣠ القᘭام بها ᚽشᜓل متكرر: الاستماع الموسᡨᣛᘭ وقراءة صفحات الᗫᖔب ومشاهدة 
. وهذا   ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂدون ترجمة وقراءة رسائل الᗷ عةي شط المهارات    الأمر الأفلامᗖالأر   ᢝᣦة وᘘلدى الطل
لᝣل    الاسᘭᙬعاب، المئᗫᖔة  ال سᘘة  تقدᘌم  أجل  من  وال᜻تاᗷة.  التحدث  (   مهارة،القراءة.  الشᜓل  )  ᘌ3كشف 

الأرᗖــع.  اللغᗫᖔة  ᗷالمهارات  يتعلق  فᘭما  ᗫة  ᡧ ᢕᣂالإنجل اللغة  استخدام  حول  تفاصᘭل   White & Le) عن 
Cornu, 2011) وضع عدم ᢝ

ᡧᣚ نت أو ᡨᣂالإن ᣢتتم ع ᢝ ᡨᣎشطة الᙏح الأᖔعدم وض ᢝᣦ هناك نقطة مهمة  .
ما   . ᡧ ᢕᣌمنفصل وخارجه  نت  ᡨᣂالإن  ᢔᣂع الاتصال  اعتᘘار  ᘌمكن  لا  أنه   ᣠإ ᗷالفعل  الأᗷحاث  أشارت  الاتصال. 

الجدᘌدة   التكنولوجᘭا   ᢔᣂحدث عᘌكᗷشاᙬت الوسائط الأخرى    هو   ᢔᣂحدث وجه᠍ا لوجه وعᘌ ما مع    - تمام᠍ا 
،  الأفلام،  التلفاز،  الهاتف، ᡨᣛᘭة   الراديو،  الموسᘭالذك الهواتف  ᡧ أصᘘحت  ᢕᣌالح منذ ذلك   ." المطبوعات 

وᘻ    ᢝᣦستخدم ᛿ل الأشᘭاءيوم  الي  من  الحᘭاة   ᡧ ᢕᣌروت  ᢝ
ᡧᣚ دمجها  تم   ᢝ ᡨᣎمثل  ال الحافلةومᘭة  قراءة    أخذ  أو 

 كتاب. 
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 ) تفاصيل حول استخدام اللغة الإنجليزية فيما يتعلق بالمهارات اللغوية الأربع.3شكل (

  الاسᙬنتاجات   

ᡧ مهارات    ᗷاختصار، ᢕᣌتحس ᣢة عᘭة الرقمᘭالمحتمل لمحو الأم ᢕᣂلا   التحدث،استكشفت هذا المقالة التأث
. كذلك يتضح من خلال هذه    التقدمᘭة،سᘭما التعبᢕᣂ عن الإجراءات   ᢝ

ᡨᣍم الذاᘭر إجراءات التنظᗫᖔتط ᣢوع
ᗷ ᡧالتعرف عᣢ الأدوات الرقمᘭة    أنالدراسة   ᢕᣌمهتم ᡧ ᢕᣌالفصل    وخصائصها،المتعلم ᢝ

ᡧᣚ وحول استخدامها
  ᢝ

ᡧᣚل،و ᡧ ᡧᣂقدمه    المᘌ الذي المختلف   ᢝᣥالرق المحتوى  منها لاستكشاف  نت،وكᘭفᘭة الاستفادة  ᡨᣂمثل    الإن
أᘌض᠍ا   ᡧ ᢕᣌللمتعلم ᘌمكن  تفاعلᘭة.  وأᙏشطة  وألعاب  وصور  فᘭديو  ومقاطع  صوتᘭة  وᘻسجᘭلات  ᛿مدونات 
وأثناء   فصل  ᛿ ᢝل 

ᡧᣚ لديهم  التحدث  مهارات   ᢝ
ᡧᣚ عليها  حصلوا   ᢝ ᡨᣎال والتحسᚏنات  التقدم   ᣢع التعرف 

ل لممارسة الإجراءات المستمرة. ᘌمكن أن تعزز عملᘭة   ᡧ ᡧᣂالم ᢝ
ᡧᣚ رهاᗫᖔمها ليتم تطᘭتم تصم ᢝ ᡨᣎالجلسات ال

  ᣠالإضافة إᗷ .هذه الدراسة ᢝ
ᡧᣚ تم دمجها ᢝ ᡨᣎد من الأدوات والمواقع الᘌتم    ذلك،تعلم اللغة من خلال العد

 ᢝ
ᡧᣚ ة ᢕᣂدة كبᘭنتائج ج وលظهار  التعلم  اتᘭجᘭات  ᡨᣂر اسᗫᖔتط ᣢالقدرة ع الصغار لديهم   ᡧ ᢕᣌالمتعلم أن  إدراك 

 ᡧ ᢕᣌومتعلم ذاتᘭ᠍ا   ᡧ ᢕᣌمنظم ᡧ ᢕᣌمتعلم لᘭصᘘحوا   ᣠالأو الخطوات  تحدᘌد  من خلال  لديهم  التحدث  مهارات 
  رقمᘭ᠍ا. 

  

  

  

  

المهارات 

استماع 

قراءة 

تحدث

كتابة
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