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كة الراشد للتجارة   أثر جودة بيئة العمل على نجاح مشاري    ع شر
 والمقاولات بمدينة الرياض 

يف، هاجر طارق الذوادي ي *هند غالب الشر
ي طلال الحارن 

 ، أمان 
ر ر،ركليةرالإدارة،رجامعةرميدرأوشنرمشاري    عإدارةررماجستي 

*hajaralthawadi@gmail.com 

 وليد عبد الجواد سليمان صديق، الفيصل عبد الحميد محمد حسن 
ركليةرالإدارة،رجامعةرميدرأوشنر

 المستخلص 

رالحياةبمارأنرر ي
ر،ررالجودةرمنرالأموررالمهمةرف  ،رلذلكررةرالسعوديةيلمملكةرالعربلرر2030يةررؤرررأحدرأهدافرررروهي

كةرالراشدرللتجارةرر رمشاريعها،روررروالمقاولاتتسعىرشر ي
رمدينةرالرياضرإلىرتحقيقرالنجاحرالمستدامرف  ي

ذلكررف 

رعلىعنرطرر كي  
رتحقيقرهذارالهدفرريقرالير ي

رف  رجودةربيئةرررأهمرالعواملررومن،ررالعواملرالمؤثرةربشكلركبي  هي

العملرداخلرالمنظمة.ركمارأنرهناكرعدةرعواملرأخرىرتنعكسرعلىرجودةربيئةرالعملرمثلرالتواصلرالفعّال،رر

رالفرق،رررروالثقة .رررروالاهتمامالمعنويةرالمرتفعة،رررروالروحبي   كانرالهدفربالتنميةرالشخصيةروالمهنيةرللموظفي  

كةرالراشدرللتجارةرورررالدراسة:رررمنرهذه اكتشافر،ررالمقاولاتتحديدرأثررجودةربيئةرالعملرعلىرنجاحرمشاري    عرشر

العملرر بيئةر المؤثرةرعلىرجودةر هارالعواملر المشاري    عرروت أثي  أداءر بيئةر،ررعلىر رجودةر لتحسي   تقديمرتوصياتر

كة،رور الشر ر ي
ف  المشاري    ع.رالعملر الدراسةرعلىررررتعزيزرنجاحر راعتمدترهذهر ي

الوصف  البحثر ر،ررمنهجر ،روالتحليلىي

ر ي
رعنرمنهجرالبحثرالميدان 

ً
استبيانررعنرطريقرتوزي    عررررGoogle Formsأداةرإحصائيةرررراستخدامبرروذلك،ررفضلا

ر ي
رعلىرموظف  ي

ون  ،رحيثرراستجابةرر(ر303)راستلامرروتمفرد،رر(ر350)ر،رفتمرتوزي    عرالاستبيانرعلىروموظفاتإلكير

كةرر31تمرتوزي    عرعينةراستطلاعيةرقوامهار)ر،ركمارررفضترمجموعةرمنرعملرالاستبيان رشر ي رمنرمنسون 
ً
(رفردا

للتجارةرر للدراسةررررالعينةمنرخارجرررروالمقاولاترالراشدر الشامل(ررالفعليةر يعادلرر)المسحر العينةرر10مار %رمنر

رللاستبروذلكالكلية،ر رر.ريانرللتحققرمنرصدقرالاتساقرالداخلىي
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كةررررتتأثررجودةربيئةرالعملرررروتوصلترالدراسةرإلىرأن مرفإنرإدارةرهذهررررومنالتنظيمية،رررروثقافتهاربسياساترالشر
َ
ث

كة.رر ربيئةرعملرصحيةرركماريجبررالعناصرربشكلرفعّالريمكنرأنريعززرمنرنجاحرمشاري    عرالشر ررمشجعةرورتوفي 

الأمرررح هذار أنر رررريؤدييثر الموظفي   رضار زيادةر الخدماترروإنتاجيتهمإلىر جودةر علىر ر
ً
إيجابا ينعكسر ممار ،ر

كةروالمنتجات رتقدمهارالشر ي
رينعكسرذلكرالأمررعلىرنجاحرمشاريعها.رر،التر رعلىررروربالتالىي ي

بناءًرعلىرذلك،رينبعى 

للتجارةرر الراشدر كةر وررروالمقاولاتشر العمل،ر بيئةر جودةر ر بتحسي   لرفاهيةررالاهتمامر مواتيةر تكونر أنر ضمانر

رتحقيقرالنجاحرالمستدامرروهذارموظفيها،رروإنتاجية ي
رمدينةرالرياض.ربدورهرسيسهمرف  ي

رلمشاريعهارف 

المفتاحية:  الإبداعررررالكلمات  ،ر الموظفي   الإنتاج،ر العمل،ر بيئةر جودةر والمقاولات،ر للتجارةر الراشدر كةر شر

ر.روالابتكار،رنجاحرالمشاري    ع
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Abstract 

Since quality is one of the most important things in life, and it is one of the goals of 
Vision 2030 for the Kingdom of Saudi Arabia, therefore Al-Rashed Trading and 
Contracting Company in the city of Riyadh seeks to achieve sustainable success in 
its projects, by focusing on the factors that greatly influence the achievement of 
this goal, and among the most important The factors are the quality of the work 
environment within the organization. There are also several other factors that 
reflect on the quality of the work environment, such as effective communication, 
trust between teams, high morale, and interest in the personal and professional 
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development of employees. The aim of this study was: to determine the impact of 
the quality of the work environment on the success of the projects of Al-Rashed 
Trading and Contracting Company, to discover the factors affecting the quality of 
the work environment and its impact on the performance of projects, to provide 
recommendations to improve the quality of the work environment in the company, 
and to enhance the success of the projects. This study relied on a descriptive and 
analytical research approach, as well as a field research approach, using the Google 
Forms statistical tool by distributing an electronic questionnaire to male and female 
employees. The questionnaire was distributed to (350) individuals, and (303) 
responses were received, as a group refused. From conducting the questionnaire, a 
survey sample of (31) individuals from Al-Rashed Trading and Contracting Company 
employees was distributed from outside the actual sample of the study 
(comprehensive survey), equivalent to 10% of the total sample, to verify the validity 
of the internal consistency of the questionnaire. 

The study concluded that the quality of the work environment is affected by the 
company's policies and organizational culture, and therefore managing these 
elements effectively can enhance the success of the company's projects. A healthy 
and encouraging work environment must also be provided, as this leads to 
increased employee satisfaction and productivity, which reflects positively on the 
quality of services and products provided by the company, and thus is reflected in 
the success of its projects. Accordingly, Al-Rashed Trading and Contracting 
Company should pay attention to improving the quality of the work environment, 
and ensuring that it is conducive to the well-being and productivity of its employees, 
and this in turn will contribute to achieving the sustainable success of its projects in 
the city of Riyadh. 

Keywords: Al-Rashed Trading and Contracting Company, Quality of Work 
Environment, Production, Employees, Creativity and Innovation, Project Success. 
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 الفصل الأول 

  (Introduction) المقدمة

رهذهرالحياةرلمريأتِرمنرعبث،ربلرلهرمصدر،رر ي
العملررربأهميةرروإيمانٍرمنبثقرمنرجهدٍ،ررالمصدررررروهذاركلرنجاحرف 

العملررولار.رروالتقدمرللإنجازرررروحُبٍر،رروالنجاح بيئةر توافرر إلارعندر العملر ر ي
الحُبرف  رهذار ي

فيبدأررريأنر الإيجابية،ر

 العطاء.ررهنارتبدأررحلةرومن،رووقتماريملكرمنرجهدررويعطيهالإنسانربالتعلقربمكانرعمله،ر

عدر
ُ
ررررؤثراتالمجودةربيئةرالعملرمنررروت ي

رأدائهمرلعملهم،رررر،الموظفي  رتؤثررعلىرإنتاجيةررالتر رعلىرررينعكسرروبالتالىي

كاترر كةرر أساسهارنرىرمدىرتقدمرروعلى،رر[1]رروالمشاري    عنجاحرالشر ررونرىرمنرعدمه.ررررونجاحهارررومشاريعهارالشر

ررانعكاسرذلكرعلىرر ،رر السلبيةرروتشوب  هارالعملرسامةرربيئةرر ،رفعندمارتكونوأدائهمالموظفي   اجعرأداءرالموظفي  
يير

رتراجع ي
كةرف  السليمةروررروانخفاضر الأمررالذيريجعلرمستوىرالشر العملر بيئةر أنر ر

ً
مستمر.رلذلكرنرىردائما

كةررالإيجابيةرتجعلرالجميعريعملربشغفرلتحقيقر رورالمبادئرالسليمةرر[2]أهدافرالشر رللمعايي 
ً
،رفيعملونروفقا

رتضعهار ي
كةرللوصولرللهدفرالمنشود.رالتر  الشر

كاترمدىرأهميةرتوافرربيئةرالعملرالإيجابيةرر ،رررعلىرأداءرروأثرهار،رروالسليمةلقدرأدركترالعديدرمنرالشر الموظفي  

ررروانعكاسهار ،ربلرهي كات،رفبيئةرالعملرالسليمةرليستررفاهيةرللموظفي   ،رررعلىرنجاحاترالشر
ً
علىرالعكسرتماما

ورياترالعمل،رر ورةرمنرصر  رصر  ررروفيهارفهي ي
هذارالعمل،رفيبذلرجهدهرررريستطيعرالموظفرأنريستشعررأهميتهرف 

كةرلأعلىرمستويات رالعطاءرالمُثمر،رالذيربدورهريؤديرإلىرارتقاءرالشر ي
ورمنرناحيةٍرأخرىرنرىرأنررررالنجاح.رررف 

رجزءرمنررررالاهتمامربجودةربيئةرالعمل ،رفهي رالعاملي   رللإنتاجية،رورتحفي  
ً
رأساسيا

ً
،ربلرأصبحترأمرا

ً
عدرترفا

ُ
لارت

كة،ررارلهر،رو[3]الرؤىرالاقتصاديةر رورالشر ةرعلىرالموظفي   كة،رررآثاررإيجابيةركثي  رتقومربهارالشر ي
ورعلىرالمشاري    عرالتر

 ورلهاركذلكرآثاررإيجابيةرطويلةرالمدى.ر

كةرالراشدرللتجارةرورشيعةرعنررالنبذةررتمراقتباسرهذهرالرروقدر رشر ي
ون  تأسسترر"ررالمقاولاترمنرموقعهارالإلكير

كةرعبدراللهرالسعدرالراشدروإخوانهرعامر)ر رالإنشائية.ررنشاطهارالتجاريربتجارةرالموادرروبدأر(ر1957شر ي
أواخرررروف 

رمجالرالإنشاءر ي
كةرأعمالهارف  ربدأترالشر ي

رالخمسيناترمنرالقرنرالماض  ررر.روالتعمي 

ر)رحصلترررروقدر كةرعلىرتصنيفرالدرجةرالأولىي رالشر ررالمقاولي  رمنرقِبلروكالةرتصنيفرررروذلكرر،الدرجةرالأعلى(ررروهي

البلديةرررربوزارة منرروالقرويةالشئونر عددر معر تعاونتر أنهار ر.ركمار ي
ف  مثلررالعملاءر مختلفةر الخطوطرررمشاري    عر
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العامةرلتحليةرالمياهررروالمؤسسةالسعودية،رررروأرامكورالصحة،ررررووزارةالداخلية،ررررووزارة،رريةالحديديةرالسعود

ر.رر[4]ر"المالحة.ر

رعلىرنجاحرالمشاري    عرور رجودةربيئةرالعملرمنرالعواملرالمؤثرةربشكلركبي  رالسوقررتعتي  ي
،ر [5]استمراريتهارف 

كةتهذارالبحثرإلىراكهدفررررمنرهذارالمنطلق،ور أثررجودةربيئةرالعملرعلىرنجاحرمشاري    عرشر الراشدرررشافر

رمدينةرللتجارةرور ي
ةررالمقاولاترف  اترالمباشر رهذارالبحثرلتحليلرالتأثي  ي

رالرياض.ريأنر ةروغي  لجودةربيئةررالمباشر

رالبيئةرالعمليةررررتقديمروكذلكالعملرعلىرأداءرالمشاري    عرر رالتوصياترالمناسبةرلتحسي   تحقيقرالنجاحرررروبالتالىي

 المستدامرللمشاري    ع.ر

 (Research Problem or Problem Statement) مشكلة الدراسة

ورررتتمثل التجاريةر كاتر الشر نجاحر علىر ر
ً
سلبا تؤثرر قدر ر ي

التر العملر بيئةر جودةر تحدياتر ر ي
ف  الدراسةر رمشكلةر

الرياض مدينةر ر ي
ف  هذهرررروررر،المقاولاتر فإنر لهار المحددةر الأهدافر تحقيقر اترعدمر التغي  ظلر ر ي

ف  كاتر الشر

رالمملكةرالعربيةرالسعودية،رور ي
ررررالازدهاررالذيرتشهدهرالمملكة،رورررالتطور،رورررالتقدم،رورررالمستمرةرف  ي

رف 
ً
خصوصا

رتطويررجودةرالحياةرالذيربدورهرينعكسرعلىرنجاحرالمشاري    عروررررمدينةرالرياض،رور ي
رمعررؤيةرالمملكةرف 

ً
تماشيا

كاترهورغيابرمفهومرالجودةرروررر ،[6]رراستمراريتهار رتواجهرهذهرالشر ي
عدمرتوافرربيئةررروررر،منربعضرالتحدياترالتر

رررالابتكاريةالعملرر ي
كة،روررر،رورررتوليدرالأفكاررالجديدةورررربداعتساعدرعلىرالإرررالتر رداخلرالشر جذبرررأداءرالموظفي  

ةرلاستمراريةرور كةررالمواهبرذويرالخي  رمنرأهمرمعوقاترالإبداعرورررور ،نجاحرالشر بتلكررروالإنتاجيةررالتطويرررريعتي 

كا ربأبعادهرررتؤثررررجودةربيئةرالعملررأنم(رر2022كمارأظهرتردراسةرالعمرير)ر.رر[7]تررالشر ي
،رعلىرالأداءرالوظيف 

رذوردلالةررالاجتماعيةرالعلاقاترعدارفيمار ي ر.ر[8]لرالعمحصائيةرلجودةربيئةرإحيثرأنهارليسرلهارأثررإيجان 

رجودةربيئةرالعملروررربأنم(ررر2020القواسمةر)ركمارأكدتردراسةرر ضغطرالعمل،ررررهناكرعلاقةرإيجابيةرمرتفعةربي  

قيةرورررور ،رورررالير ي
رالقرار،رورررالتقدمرالوظيف  ي

،رررالأمانررورستقرارررلارارر،رورالمهنيةررالسلامةررررورالصحةررررالمشاركةرف  ي
الوظيف 

رإدراكاترررعدمم(ر2020)رردغيمدراسةرتوصلترر،رور[9]الأجوررالتعليمر،روررالتدريبروررور وجودرفروقرمعنويةربي  

ور العملر بيئةر جودةر لأبعادر الدراسةر عينةر الإنتاجيةررمفرداتر ر للعواملرررروررر،تحسي   ترجعر التنافسيةر القدرةر

رغرالديمور ي
ة،رورررور،ررالسنرروررر،النوع :رافيةرالمتمثلةرف  رحلرمشكلةرالحاليةررالدراسةررورتساهمرر،رر[10]ررالتعليمررالخي  ي

ف 

كةرالراشدر رالمقاولاتربمدينةرالرياض.رررللتجارةرورجودةربيئةرالعملرعلىرنجاحرمشاري    عرشر
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ررمشكلةرصياغةرتمترتقدمرماررعلىروبناءرً ي
ررالسؤالرالدراسةرف  ررالرئيسي ر:رالتالىي

كة    وزيادةبيئة العمل على تحسي   الإنتاجية    مدى جودةما   ي شر
 
الراشد القدرة التنافسية بي   العاملي   ف

 ؟ والمقاولاتللتجارة 

 (Study Purposes)أغراض الدراسة 

رلى:رإالدراسةررهدفت

كةرالراشدرللتجارةر -1 ر.روالمقاولاتتحديدرأثررجودةربيئةرالعملرعلىرنجاحرمشاري    عرشر

هارالمؤثرةرعلىرجودةربيئةرالعملراكتشافرالعواملر -2  .رعلىرأداءرالمشاري    عروت أثي 

كة،ر -3 رالشر ي
رجودةربيئةرالعملرف  ر[11]نجاحرالمشاري    ع.رروتعزيزرتقديمرتوصياترلتحسي  

 (Research Importance)أهمية الدراسة 

ر رجانبي   ي
ر:روهمارتكمُنرأهميةرالدراسةرف 

ررررالجانبرالنظري:ر ي
كاترتكمُنرالأهميةرالنظريةرللدراسةرف  رتربطرجودةربيئةرالعملربنجاحرالشر ي

قلةرالدراساترالتر

رمدينةرالرياض.ررومدىر،والمشاري    ع ي
رتقدمهارف 

:ر ررررفتكمُنررةرلهذهرالدراسةأمارالأهميةرالعلميررالجانبرالعملىي ي
علىررروأثرهارتناولهارلموضوعرجودةربيئةرالعملررف 

رالمشاري    عرروتقدمررنجاح
ً
كةرررر.ركمارتكمُنرتحديدا رأثررجودةربيئةرالعملرعلىرنجاحرمشاري    عرشر ي
الراشدرللتجارةررف 

رمديرروالمقاولات ي
ررررومارنةرالرياض،ررف  رررالأموررهي

ُ
ت ر ي
بيئةرالعملمنررحسنررالتر ربعضررروكذلك،ررجودةر تأثي  مدىر

ربي ي
،رورالعواملرالموجودةرف  كةرورئةرالعملرعلىرالموظفي   هرعلىرإدارةرمشاري    عرالشر رتأثي   [12]نجاحها.ربالتالىي

     (Research Aims)أهداف الدراسة

رالإنتاجيةروزيادةرالقدرةرر كةرررر[13]التنافسيةالتعرفرعلىردوررجودةربيئةرالعملرعلىرتحسي   رشر ي
الراشدرللتجارةررف 

.رورالمقاولاتر  حيثرإنهرالهدفرالرئيسي

:ر رتنبثقرمنهرهي ي
رأمارالأهدافرالفرعيةرالتر

كةر -1  .روالمقاولاتالراشدرللتجارةرالتعرفرعلىرمستوىرإدراكرعينةرالبحثرلمفهومرجودةربيئةرالعملربشر
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رالقدرةرالتنافسيةررإدراكالتعرفرعلىرمستوىرر -2 كةلررعينةرالبحثرلأهميةرتحسي   الراشدررررزيادةرنجاحاترشر

ر.رمحلرالدراسةرالمقاولاتللتجارةرور

رالقدرةرالتنافسيةرلزيادةرر -3 كةرررنجاحاتالتعرفرعلىرالأثررالجوهريرلدوررجودةربيئةرالعملرعلىرتحسي   شر

 محلرالدراسة.رروالمقاولاتالراشدرللتجارةر

كةرر -4 الشر لإدارةر والتوصياتر احاتر الاقير بعضر منهاررتقديمر العملرروتحسي  رللاستفادةر رلتحسي  ررربيئةر

ر[14] القدراترالتنافسية.رروزيادةالإنتاجيةر

 (Research Questions)الدراسة  أسئلة

،ررررهدفت رعلىرالسؤالرالتالىي رأثمدىرتمارررروهورهذهرالدراسةرللإجابةربشكلررئيسي نجاحرررررجودةربيئةرالعملرعلىي 

كةرالراشدرللتجارةر رشر ي
رأهمرعواملربيئةرالعملرالإيجابية؟ررومارر؟والمقاولاتالمشاري    عرف  رهي

ر:رالبحثرللإجابةرعلىرالأسئلةرالتالية.رهرتوجيرتمأهدافرالدراسةررولتحقيقر

كةرالراشدرللتجارةر -1  ؟والمقاولاتمارهورأثررجودةربيئةرالعملرعلىرنجاحرشر

رتؤثرر -2 ي
رالعواملرالتر رجودةربيئةرالعمل،روررمارهي ي

هارعلىرأداءرالمشاري    ع؟رف   تأثي 

رجودةربيئةرالعملرلتعزيزرنجاحرالمشاري    ع -3 ر؟كيفريمكنرتحسي  

 ( (Research Hypothesesفرضيات الدراسة 

:رعلىرالنحوررالدراسةيمكنرصياغةرفرضياتر رالتالىي

رجودةربيئةرالعملررلارتوجدرر -1 كةرالراشدررروإبداعروابتكاررالموظفي  رعلاقةرذاتردلالةرإحصائيةربي   للتجارةررربشر

 والمقاولات.ر

كةرالراشدرلارتوجدرر -2 ربشر رلدىرالعاملي   ي
رجودةربيئةرالعملروالأداءرالوظيف  ررعلاقةرذاتردلالةرإحصائيةربي  

 .رللتجارةروالمقاولات

رجودةربيئةرالعملررلارتوجدرر -3 كةرعلىرجذبرالمواهبروالاحتفاظرعلاقةرذاتردلالةرإحصائيةربي   وقدرةرالشر

 .ربهار

توجدرر -4 العملررلار بيئةر جودةر ر بي   إحصائيةر دلالةر ذاتر الراشدرعلاقةر كةر مشاري    عرشر ونجاحر واستمراريةر

رللتجارةروالمقاولات.ر
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رجودةربيئةرالعملررلارتوجدرر -5 كةرالراشدرعلاقةرذاتردلالةرإحصائيةربي   ربشر وزيادةرالقدرةرالتنافسيةرللعاملي  

رللتجارةروالمقاولات.ر

 (Theoretical Model)النموذج النظري 

رهذارالبحثالنموذجررالتمراستخدامرر ي
اترمنها:ررررقامرروالذي،ررنظريرف  رونجاحرالعمل،ررجودةربيئةررعلىرعدةرمتغي 

ركلٍرمنها،رلتحليلرالعلاقةررالعواملرالمؤثرةالمشاري    ع،رور ي
رراتالبحثرنحورفهمرأعمقرلهذهرالعلاقتوجيهرربينها،رورررف 

ر.ر[15]
ر

ي 
 الفصل الثان 

  (Introduction) المقدمة

ر
ً
رجودةرحياةرررر2030للعامررررمعررؤيةرالمملكةرالعربيةرالسعوديةررتماشيا منرخلالرإطلاقررروالأشةالفردررلتحسي  

الحياةرربرنامج عارررجودةر ر ي
لرفاهيةرر2018مررف  أساسيةر ةر ركي   ر فهي السعوديرروتقدم،ر هذارررويُمكن.ررالمواطنر

وعرمنرفتحرآفاقرجديدةر الرياضة،ررررالمشر اث،رروالثقافةلقطاعاترجودةرالحياةرمثلر رروكذلكر،ررالفنون،روروالير

نامج وعاترالتابعةرللي  اترالتنافسيةرلمدنرالمملكةربهدفرخلقرالفرصرالوظيفيةرررتهدفرالمشر إلىرتعزيزرالممي  

رمستوياترجودةرالحياةرفيهاررورر،رفعرجاذبيتهاررورر،وبناتهار،رلأبنائهار ر[16].رتحسي  

 (Dependence and Independence Variables) لالمستق المتغي  و  التابع المتغي  

ينرالتابعرور ربحثنارقمناربتحديدرالمتغي  ي
رهما:ر،روربناءًرعلىرعنوانرالبحثرالمستقلرف 

رالتابع:ر كةرالراشدرللتجارةروررالمتغي  رشر ي
رالمقاولاتنجاحرالمشاري    عرف 

رالمستقل:ر كةرالراشدرللتجارةروررالمتغي  رشر ي
 المقاولاتجودةربيئةرالعملرف 

ديررهذهر
ُ
رت ي
كةرالتر رالشر ي

ر[17] .رالمشاري    عحيثرأنرنجاحرالمشاري    عريعتمدرعلىرجودةربيئةرالعملرف 
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  (Summary of Past Studies) لدراسات السابقةملخص ل

: الدراسات العربية: أ
ً
 ولا

( العمري  الحكومية  2022دراسة  الجامعات  ي 
 
ف العاملي    أداء  على  العمل  بيئة  جودة  "أثر  بعنوان  م( 

 بالمملكة العربية السعودية"

رمنرخلالرتوزي    عرر ي
رجامعةرررالاستبيانهدفترهذهرالدراسةرعلىراستخدامرالمنهجرالوصف  ي

علىرعينةرمنرموظف 

رورإجدةرتكونترمنرر ،ررأرداريي   رررهذرتمرتوزيعإكاديميي  
ً
ونيا رورررإلكير ي

رروعددهاررر،موظفاترجامعةرجدةعلىرموظف 

دلالةرثررذوررأظهرترنتائجرالدراسةرعلىروجودررأورررر،صالحةرللتحليلرراستجابة(رر62قدروردهار)ررروررراستجابة،(رر100)ر

رر(ر0.05)رمستوىرعندررررإحصائية رالمتغي  (رور(رجودةربيئةرالعمل)ررالمستقلربي   ي
رالتابعر)الأداءرالوظيف  رالمتغي  بي  

رذوردلالةرررإلىروجودرررةالباحثرروتوصلت ي ربأبعاده.رفيمارررإحصائيةأثررإيجان  ي
لجودةربيئةرالعملرعلىرالأداءرالوظيف 

رذوردلالةررجتماعيةالارعدارالعلاقاتر ي  [18] العمل.رحصائيةرلجودةربيئةرإحيثرأنهارليسرلهارأثررإيجان 

ي مدينة 2020دراسة القواسمة )
 
كات الصناعية ف ي الشر

 
 " الخليلم( بعنوان " جودة بيئة العمل ف

التعرفرر إلىر الدراسةر مدينةررعلىررهدفترهذهر ر ي
ف  الصناعيةر كاتر الشر ر ي

ف  العملر بيئةر ورالخليلجودةر تكونرررر،ر

رفيها،رور ررررالمنهجقدراعتمدرالباحثررررمجتمعرالدراسةرمنرجميعرالعاملي   ي
رالوصف  لمعرفةرجودةربيئةرررالتحليلىي

كاترالصناعية،رور رالشر ي
 رر،استبيانتمراستخدامررموظفة،روررموظفرورر(ر91)رتمراختياررعينةرمكونةرمنرالعملرف 

ربأنردرجةرالمجالرالرابع:رلىررإتوصلرالباحثررور كاترالصناعيةركانترمتوسطة،ركمارتبي   رالشر ي
جودةربيئةرالعملرف 

رررورجودةرالبيئة،ررررمجالاتررأعلىكانتررررمرتفعة،رورررالمهنيةمةررلارالسررالصحةرور ي
ضغطرالعمل،رثمرررمنربعدهاريأنر

،رررالأمانررورررالاستقرارر ي
قيةرورررالوظيف  راتخاذرالقرار،رثمرالير ي

،رثمرالتدريبررررثمرالمشاركةرف  ي
،رالتعليمرررورالتقدمرالوظيف 

ررررور رجودةربيئةررررأنتبي   قيةرورررور العمل،ضغطررررالعملرورهناكرعلاقةرإيجابيةرمرتفعةربي   ،رورررالير ي
رالتقدمرالوظيف 

ور القرار،ر ر ي
ف  ورالمهنيةالسلامةررررورالصحةررررالمشاركةر ورررالأمانررورستقرارررلارارر،ر ،ر ي

ورررالوظيف  ،رورررالتدريبر ررالتعليمر

ر[19]الأجور.ر
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ي المؤسسة  م( بعنوان "  2023)  ل داهمآو   ،ومخافة   شايع،دراسة  
 
أثر جودة بيئة العمل على أداء العاملي   ف

 "العامة للتأمينات الاجتماعية بمنطقة عسي  

أدلىررإالدراسةررررتهدف علىر العملر بيئةر جودةر أثرر علىر المؤسسةرراملي  رالعرراءالتعرفر ر ي
ررللتأميناترالعاملةررررف 

،ررررنطقةبمالاجتماعيةرر رتمررورعسي  ي
المنهجرالوصف  بالتحلرراستخدامر ر )رررختياررعينةايلىي منررر(ر163عشوائيةرمنر

روررر،لبيئةرالعمررودةجرررمستوىررنأررهمها:رألىرعدةرنتائجررإررالباحثاتتوصلترروررر،العاملي  ر ي
رف  مستوىرأداءرالعاملي  

رةرعسطقجتماعيةربمنلارارللتأميناتررالعامةررررالمؤسسة ربدرجةركرركانترري  رلجودةررروبينترر.رةبي  ركبي  ي وجودرأثررإيجان 

.ر رالمؤسسةربمنطقةرعسي  ي
رف  ر[20] بيئةرالعملرعلىرأداءرالعاملي  

العمل  2020)  دغيمدراسة   أثر جودة بيئة  القدرة   الإنتاجية  على تحسي     الابتكاريةم( بعنوان "  وزيادة 

 التنافسية"

رالإنتاجيةررالابتكاريةهدفترالدراسةرإلىرالتعرفرعلىردوررجودةربيئةرالعملرر رتحسي  
زيادةرالقدرةرالتنافسيةرروررر،ف 

الدراسة ولرمحلر البير كاتر رررتمرربشر التحليلىي ر ي
ارلوصف  المنهجر )رررختيارراربرراستخدامر قدرتوصلتروررر،(ر400عينةر

رقويربدلالةرإحصائيةرلجودةربيئةرالعملررالباحثةرر رررالابتكاريةإلىروجودرتأثي  ي
مدىراهتمامرالإدارةرر :رالمتمثلةرف 

،رور حاترالعاملي  
ررررمدىرتفويضرالسلطاتروربمقير ي

رمدىرالخوفرمنرالأخطاءرورررالقرارات،روررراتخاذرالمشاركةرف 

،رورررمدىرتطبيقرقواعدرالعملربصرامة،رورتجنبراتخاذرقراراتربهارمخاطرة،رور مدىرررمدىراهتمامرالإدارةربالتغيي 

الماديةررالإدارةاهتمامرر العملر ررررببيئةر تحسي   الدراسةررالإنتاجية)علىر محلر ولر البير كاتر توصلترر(ربشر ،ركمار

رردراسةررال ،رعلىرزيادةرالقدرةرالتنافسيةررالابتكاريةبدلالةرإحصائيةرلجودةربيئةرالعملررررجوهريإلىروجودرتأثي 

ولرمحلرر البير كاتر رإدراكاترمفرداتررررالدراسة،روربشر الدراسةرلعدمروجودرفروقرمعنويةربي   كذلكرتوصلتر

رالإنتاجيةروررروررر،عينةرالدراسةرلأبعادرجودةربيئةرالعمل رافيةررغالقدرةرالتنافسيةرترجعرللعواملرالديمورررتحسي  

ر ي
ة،روررورر،السنررورر،النوعر :المتمثلةرف  ر[21]التعليم.ررالخي 

ر

ر

ر
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: الدراسات الأجنبية: 
ً
 ثانيا

"  Zhenjing, Chupradit, Ku, Nassani, and Haffar (2022  ةدراس بعنوان  عمل  م(  بيئة  تأثي  

 " الموظفي   على أداء الموظفي   

امرر رظلرالدوررالوسيطرلالير  ي
ربيئةرالعملرعلىرأداءرالموظفرللمهامرف  قدرتهرالموظفرورتناولترهذهرالدراسةرتأثي 

رللإنجاز.رولهذارالغرض،رتمرجمعرر ،رعلىرالسعىي رمقطعىي ي
رإطاررتصميمربحت  ي

البياناترمنرأعضاءرهيئةرالتدريسرف 

رحجمرالعينةرالمحددة،رقتمرالتعاملرمعهمرمنرخلالرتقنيةرأخذرالعيناترالملائمة.رورور رلتوصياترمعايي 
ً
رامروفقا

رب .رتمرتحليلرالبياناترمنرخلالرنمذجةرالمعادلاترالهيكليةرعنرطريقرالاستبيانرر(ر314)ررختياررعينةاالباحثي  

باستخدامررSEM)ر إجراءررSmart PLS 3(ر تمر ورررSEM.ر القياسر نماذجر علىر الهيكليةبناءًر وتوصلوارر،ررالنماذجر

.روررربنتائجهم رأداءرالموظفي   بالمثل،رأدتربيئةرالعملرإلىرأنربيئةرالعملرالإيجابيةرلديهارالقدرةرعلىرتحسي  

امرالموظفرور رمستوىرالير  ارإلىرتحسي  
ً
.ركمارأدىرقدرتهرعلىررالإيجابيةرأيض رلتحقيقرالإنجازربشكلركبي  السعىي

امرالموظف رروررر،كلرمنرالير  ي
رأداءرالموظف.ربينمارف  رإلىرالإنجازرإلىرتحسي   حالةرالوساطة،ررالقدرةرعلىرالسعىي

امرالموظف ارأنربيئةرمكانرالعملرحفزترالير 
ً
رلتحقيقرالإنجازرممارأدىروررر،لوحظرأيض قدرةرالموظفرعلىرالسعىي

رأداءر ر[22]الموظف.رإلىرتحسي  

جريت دراسة من قِبل الباحث شموط  
ُ
"  م(2021)أ  بعنوان "أثر بيئة العمل على أداء الموظفي  

رأداءرالموظفروررر ربيئةرالعملركانرالهدفرمنرالدراسةرهورالتحققرمنرالعلاقةربي   بيئةرالعمل،رورتحديدرتأثي 

منرر مكونةر عينةر علىر الدراسةر إجراءر تمر ور العمل،ر ر ي
ف  ر الموظفي   أداءر العقاريةرررر92علىر كةر الشر منر ر

ً
عاملا

“Investo Global”رعبارةرعنرخطأربمقداررررر%،95بمستوىرثقةرررر ي
ورتمراختياررمنهجيةرمختلطةرررررر%،5ورالبافر

،رورأظهرترلتحليلرالبيانات،ررررSPSSمنرالدراسة،رورتمراستخدامربرنامجرر وركذلكرتمراستخدامرالمنهجرالمقطعىي

رعلىرأداءر رالتأثي  ي
،روركانترالهيمنةرف  اترلهارعلاقةرمعنوية،رورإيجابيةربأداءرالموظفي   النتائجرأنرجميعرالمتغي 

رنحورالأداءرالأفضل،ر راكي  زرالموظفي  
ّ
رحف ،رفهذارالمتغي  رمزايارالموظفي   رللمتغي  رلعملهمربشكلركبي  الموظفي  

رلعملهم،رورمنرخلالرالدراسةرتمرتقييمرالمنظمةربأنهاروركذلكرك رعلىرأداءرالموظفي   اترالتأثي  رالمتغي  ي
انرلبافر

رموظفيهارعلىرالعملربشكلرأفضل، رتحفي   ي
الباحثررتلبيةرمتطلباتربيئةرعملهم،رورأوضحررورررجيدة،رورإيجابيةرف 
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رتحقيقرمستوىر ي
،رالأمررالذيريساهمرف  رأداءرعملرالموظفي   ي

رف 
ً
رهاما

ً
رتلعبردورا ي

مدىرأهميةربيئةرالعملرالتر

.ر رمنرالنجاحرالتنظيمي ر[23]كبي 

قِبل   جريت دراسة من 
ُ
ي ،  مKhaqan  (2017)الباحثة  أ

العمل على نجاح    والت  بيئة  كانت بعنوان "تأثي  

وع: الدور  ي و المشر
كيبة السكانية" الوسيط للرضا الوظيف   التخفيف من آثار الي 

رلهذهرالدراسةرهورتطوير،رر ربيئةرالعمل،ررالنموذجرالمتوقعررررواختباررالهدفرالرئيسي روالرضارلمعرفةرالعلاقةربي  

وع،روروررر،الوظيف رمؤسساترررر210تمرإجراءرالاستبيانرعلىرعينةرمكونةرمنررنجاحرالمشر ي
رف  موظفرمنرالعاملي  

رمدينةرإسلامرأباد،ركماراعتمدترأداة ي
النظريرللأدبياترالخاصةررالدراسةرللتحليلرعلىرالدعمررررالقطاعرالخاصرف 

ات،رور رالدراسة،ربالإضافةبالمتغي  ي
رف  ي
.ركانترنتائجرالدراسةررررتمراستخدامرالتحليلرالوصف  إلىرالتحليلرالاستدلالىي

ررروالبيئةالبيئةرالعقلية،ررأنرالبيئةرالمادية،رور ي
،ررررالاجتماعيةرف  رللموظفي   ي

رعلىرالرضارالوظيف  ركبي  المنظمةرلهارتأثي 

رعلاقةرالبيئةرالماديةرورور رلهردورروسيطرمهمربي   ي
وع.ركذلكرالرضارالوظيف   [24]نجاحرالمشر

  (Theoretical Framework) الإطار النظري

 أهداف جودة بيئة العملو المبحث الأول: مفهوم  

 مفهوم جودة بيئة العمل: 

ركافةرالعناصرر رتؤثررعلىرررربيئةرالعملرهي ي
رورررأدائهالمحيطةربالموظفروالتر ي

رالوظيف 
ً
رالعملريوميا ي

،ررإنتاجيتهرف 

،رورور رالموظفي   كةرأورالمؤسسةرمنرالتواصلربي   كةرورتشملرهذهرالعناصررثقافةرالشر فلابدرررررسالتها.رأهدافرالشر

كةرمن جهّزربهرالشر
ُ
رجوانبربيئةرالعمل،رإلىرجانبرمارت كةرعلىرتحسي   أثاث،ربالإضافةرأجهزةرورررأنرتعملرالشر

رر ي
التر الأجواءر إيجابيةإلىر أور بالموظفرسواءرسلبيةر حيطر

ُ
العملوررر،ت بيئةر ر ي

ف  النفسيةر الحالةر تؤثررعلىر ر ي
ر،رالتر

.رالأداءرور ي
ر[25]الوظيف 

،بيئةرالعملرالقائمةرعل رللنمورورمفاهيمي رحيحةرتمنحرالفرضرللموظفي  
ً
رتتيحرلهرمعرفةرالتطورروظيفيا ،رفهي

ض ورفعنقاطر معرفةر أور مهاراتر منر أورررهمر كةر الشر لهمر توفرهار ر ي
التر التدريبيةر الفرصر ر عي  تطويرهار ثمر منر

الفرصةرر يمنحهمر هر غي  أور العملر فريقر منر زملائهمر معر الفعّالر تواصلهمر أنر منرالمؤسسة،ركمار للاستفادةر

اتهمرور ر)ررروررر،مهاراتهمررخي  رتحتاجرإلىرفحصر2016عرفهارالبليسي ي
ابطةرالتر (ربأنهارمجموعةرمنرالعواملرالمير
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ر بناءرنسقرمفاهيمي أجلر للقياسرر،روردقيقرمنر ررروررر،قابلر ي
المهت  ر بالرضار وررروررر،رالمتعلقر ،ر العملر ر ي

ف  ررالمشاركةر

رور رالعملروالراحةروالسعادةروالخصائصرالشخصيةررالتحفي   ي
رر[26]للعمال.رالإنتاجيةروالسلامةروالأمنرف 

 أهداف جودة بيئة العمل: 

ية رالمواردرالبشر كةرر،والموظفي  ررر،تتوزعرمسؤوليةرتحقيقرأهدافرجودةربيئةرالعملربي   ريعملونرفيهاررروالشر ي
التر

ورررولكل ر بالموظفي   ايدر  
المير فالاهتمامر أهدافه،ر ورمنهمار لهم،ر الوظيفيةر للحياةر الجيدةر الفرصةررالإدارةر إتاحةر

يةرمنتجةرور رسيقودرإلىرتكوينرقوةربشر ي
يةرللتقدمرالوظيف  رالعملللمواردرالبشر ي

رروررر،راغبةرف  ي
منرأبرزرالأهدافرالتر

رتسعىرإلىر ي
ر:رتحقيقهارالصناعاترمنرخلالرجودةرحياةربيئةرالعملرماريأنر

رالجيدينرورر -1 رإلىرالمنظمة،رجعلربيئةرالعملرمصدررجذبرللعاملي   المساعدةرعلىرزيادةرانتماءرالعاملي  

رعدمرالهجرةرإلىرالمنظماترالأخرى.رور

،رور -2 رأهدافرالمنظمةرورتحقيقرالتكاملرورولائهم،رورزيادةرانتماءرالعاملي   تقليصرعددررأهدافهم،رورالتفاعلربي  

رمستوىرممكنرونوعهارر،حجمهارورر،الحوادث ر.رإلىرأدن 

رتعزيزرالجودة،رور -3 ي
رررر[27]الإبداع.رالتعلم،رورالمساهمةرف 

ي المبحث 
 نجاح المشاري    ع وعواملبيئة العمل الناجحة  وعناص أنواع بيئة العمل : الثان 

 أنواع بيئة العمل: 

رررالواقعية:رالبيئةرر -1 ةرررروهي رتتطلبرحركةركثي  ي
رللوظائفرالتر رمثالرحي ي

أغلبرالأوقاترلارتتطلبرالجلوس،ررروف 

،رورررويتمتع
ً
باستخدامرالأدواترالمختلفة،رمثلررموظفورهذهرالوظائفربمهاراترتتطلبرإنجازرالأعمالريدويا

.ررروتعززر،رولهندسةالصيانة،ر  هذهرالبيئةرالنشاطرالحركي

رررالبيئةرالاجتماعية:ر -2 ،روررروهي رورمختصةربالتواصلرالاجتماعي رالموظفي   رالطرفرالآخر،ررالتفاعلربي   روذلكبي  

رخدماترللطرفرالآخر،رمثلرالمستشفيات،رر رروالجمعياتر،رروالمعلمون،رروالعياداتبسببرتقديمرالموظفي  

ية.ر  الخي 

تمنحرهذهرالبيئةرالفرصةرلمنريعملربهارأنريُطلقرالعنانرلخيالهرمنرخلالرإضفاءرالابتكاررررالبيئةرالفنية:ر -3

رعنرأفكارهم،رررروالإبداع رأعماله،ركمارتمنحهمرهذهرالبيئةرالقدرةرعلىرالتعبي  ي
لأعمالرفنية،رمثل:ررروتحويلهارف 

 ،رورالفنونرالمشحية.روالرسمالتصميم،ر
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رالبحث،رررالبيئةرالاستكشافية:ر -4 ي
،رروالدراسة،رروالتحليلتعتمدرهذهرالبيئةرعلىراستخدامرالقدراترالعقليةرف 

رفيهارحلرالمشكلات،ررومنعلىرالنتائج،رروالحصول رأبرزرمهاراترالعاملي   النقدي،رمثل:رالأعمالرروالتفكي 

 .روالهندسةرالمرتبطةربتكنولوجيارالمعلوماتر

ريؤديربهارالموظفونرررالبيئةرالتقليدية:ر -5 ي
هذهرالبيئةرمرتبطةربشكلروثيقربالوظائفرالتقليديةرالقديمةرالتر

منظم،رر نحور علىر روتينيةر ،ررومرتبأعمالر الموظفي   شئونر مثل:ر رووظائفكمساعدين،رررروالعاملي  ر،ر

رالمؤسساترالحكومية.ر ي
رالسكرتاريةرف 

رقائمةرعلىرالتواصل،ررررالبيئةرالمغامرة:ر -6 معرالآخرين،رررروالتفاعلتشبهرهذهرالبيئةرالبيئةرالاجتماعية،رفهي

رعلىرالنقاش،رروتختلف رشكلرالتواصلرالذيريُركزربشكلركبي  ي
 ،روالتفاوضف 

ربغرضربيعرالخدمةرأورالمنتج،رررروالإقناع -7 رهذهررروهي ي
ريجبرأنريتمتعربهارالموظفرف  ي

المهاراترالأساسيةرالتر

ر[28].روالعقاراتالبيئة،رمثل:روظائفرالمبيعات،ر

 عناص بيئة العمل الناجحة: 

رالإدارةرر -1  .روالموظفي  رسهولةرالتواصلربي  

رفرصرتدريبرور -2  .رتعلمرمستمرةرتوفي 

رالفريقر -3  .رتقديررالأفكاررالجيدةوررتحفي  

 .روالانتماءرالولاءرتعزيزرالفخررور -4

رجورمناسبريدعمرالصداقاترور -5  [29] رالفريقرروحرتوفي 

ال العمل    ونظرياتمفاهيم  :  ثالثالمبحث  بيئة  جودة  بي    الراشد    ونجاحالعلاقة  كة  شر

 : والمقاولاتللتجارة 

رهدفرهذارالقسمرإلىرتقديمرالإطاررالنظريرالذيريستندرإليهرالبحث،رلفهمرر رجودةربيئةرررروتفسي  العلاقةربي  

كةرالراشدرللتجارةررررونجاحالعملرر رمدينةرالرياض.ريشملرالإطاررالنظريرروالمقاولاتمشاري    عرشر ي
عدةرمفاهيمررررف 

ر:رمهمةرتشملونظرياتر

افنظريةرالدافعيةر -1 ررضارالموظفي  رر:روالإشر ر.رتقومرهذهرالنظريةرعلىرفكرةرأنرهناكرعلاقةربي  

افرالجيدرإلىرتعزيزرالدافعيةرورجودةربيئةرالعمل،رحيثريؤديرالدعمرالإداريرورور -2  ررالإنتاجية.ررزيادةالإشر
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رورررالتفاعل:رنظريةرالتواصلرور -3 رالموظفي   رهذهرالنظريةرإلىرأهميةرالتواصلرالفعالربي   رتشي  ي
رالإدارةرف  بي  

رصحية،رتحقيقربيئةرعملرإيجابيةرور رأداءرالمشاري    ع.رروبالتالىي رتحسي  

رالثقةررررنظريةرالثقةروالتعاون:ر -4 رأفرادرالفريقروررروالتعاونتعتي  تسهمررالإدارةرأساسًارلجودةربيئةرالعمل،روربي  

كةرور رتحقيقرالأهدافرالمشير ي
 نجاحرالمشاري    ع.رف 

التنظيمية:ر -5 والثقافةر التنظيمر ورررنظريةر القيمر أهميةر علىر النظريةر هذهر ورتركزر التصوراترالمعتقداتر

كة،ر كةرداخلرالشر هارعلىرجودةربيئةرالعملرورروكيفيةالمشير رعلىرنجاحرالمشاري    ع.رتأثي  ر[31]ربالتالىي

رتؤثررعلىرعلاقةرجودةررتمرتمكينهارالمفاهيمرمنرخلالرتطبيقرهذهرالنظرياترور -6 ي
لِفهمرأفضلرللعواملرالتر

كةرالراشدرللتجارةروررونجاحبيئةرالعملر رشر ي
رمدينةرالرياض.رالمشاري    عرف  ي

رالمقاولاترف 

 عناص بيئة العمل : متطلبات و الرابعالمبحث  

 متطلبات بيئة العمل:  

وريةرلرفعرجودةرالعملرعلىراختلافر رذكرها:رروفيمارطبيعته،ريوجدرمجموعةرمنرالمتطلباترالصر  ي
ريأنر

اوحرفيهارأوقاترضغطرالعملرمثلروجودر -  سبوعرمرن.ررأرسبوعرضغطرورأوجودربرامجرعملرتير

ةوضعرالرجلرالمناسبربالمكان،رالمناسب،رفقدريتمتعرالموظفربالكفاءةر - وكلررالعالية،رورروالخي 
ُ
لكنهرلمرت

ترله
َ
وكِل
ُ
رأدائها.ررإليهرمهماترتظهررهذهرالجوانبرفيه،رأورأنهرقدرأ ي

ةرف   مهماترليسرلديهرخي 

قيةرالموظف،رور - رالمستقبل.رتقديمرأجوررروجودرفرصرلير ي
تعويضاتررورتوجيههرنحورمهماتروظيفيةرأعلىرف 

رالمهاراترتتناسبرمعرالجهدرالذيريبذلهرالموظف،رور ريتمتعربها.رورتراعي ي
اترالتر  الخي 

المتبادل - امر ورالاحير ور،ر النمور أساسهار روتينية،ر ر غي  وظائفر ر ورتوفي  المستمر،ر المللررالتطورر تسببر لار

 للموظف.ر

رتقليلرمستوىرالإجهاد،رفالإجهادرالمستمرريسببرالقلق،رور -
ً
ربالموظفرشخصيا يقللرجودةرر،رورالقلقرمُصر ِ

رالعمل.روجودرالحوافزرور
ً
رتتطلبرقدرا ي

روقترمنرالمخاطرةرورررالمكافآترعلىرالمهماترالتر ي
التحدي.رالمرحرف 

رألعابرتتناسبرمعرعمررالموظف.ررالعمل،رور رتوفي 

فيهرور،رورأسلوبرالقيادةرالتشاركية - روقترمناسبرللير خاءرتوفي   [32].رالاسير
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 بيئة العمل: عناص 

رنتاجرعناصررعدةرإمارأنرتجعلهارإيجابيةرللموظفرأورسلبيةرله،رر ربيئةرالعملرهي رتجعلررتشملرررروهي ي
العواملرالتر

:ربيئةرالعملرمناسبةرور رهي

رتتكونرمنرمجموعةرمنرالعناصررر - ي
ربيئةرالعملرالبيئةرالماديةرالتر ي

البيئةرالمادية:رتشملرالعواملرالمؤثرةرف 

:رور  هي

o العم الوظيفة،ررل:ررموقعر ارلطبيعةر
ً
أورخارجهروفق كةر الشر إمارداخلرموقعر العملر ريتضمنر ي

بعضرررروف 

كةالوظائفرقدرتتضمنر ر.العملرداخلرأورخارجرالشر

o رل:رحجمرمساحةرالعم
ً
ا رر،سواءركانرحجمرمساحةرالعملركبي 

ً
رر،أورمتوسطا

ً
ا فيجبرأنريضمنررر،أورصغي 

هارسهولةروصولرالموظفرإلىرالأجهزةر رر [33] الأخرى.رمنرالأدواترروغي 

كة - كةرعنرقيّمهارر:رثقافةرالشر رثقافةرالشر رر،وأهدافهارتعي  رالعناصررالتالية:رمزي    جرمنرروهي

o ر:روالتشجيعالتطويرر ،رروالزملاءررالمدراء،الذيريجدهرمنرروالدعميتحسنرأداءرالموظفرنتيجةرالتحفي  

ر.ماريعززرمنرقيمةرالتعاونروهذار

o كة الشر رر:رربيانر ي
ف  ر الموظفي   يؤديهار أهدافر إلىر جمر

تيرُ ر ي
التر القيمر منر مجموعةر البيانر هذار يتضمنر

ر
ً
 .أعمالهمريوميا

o ر ة:رالقواعدرالسلوكي رعندرالتعاملرمعرزملاءرالعمل،رررروهي رإرشاداتريتبعهارالموظفي   ركتيبرررروهي ي
تتوفررف 

 .الموظفي  ر

رتشمل:رر:رظروفرالعمل - ي
رتتشكلرظروفرالعملرمنرعددرمنرالعواملرالتر

o ور العملر ر بي   الإجازاترروررالحياة:رالتوازنر أيامر التوازنرمنرخلالر رر،رالمدفوعةرورررالأسبوعيةيتحققرهذار

رعددرساعاترالعملراليومية.رور

o رمحدد،روروررقواعدرالعمل:ر ارلعقدرالعملرسواءركانرمحددرالمدةرأورغي 
ً
وطرطبق رتتحددرهذهرالشر هي

رالمكافآت.رتتضمنرعناصررأخرىرتتصلربحقوقرالموظفرمثلرالإجازاترالمدفوعةرور

o الأمان:ر ررلوائحر الأمنرررروهي تحققر استخدامهمرررروالسلامةقواعدر منرخلالر عملهمر رخلالر للموظفي  

رالآمنرللأجهزةروالمعدات.ر
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o ر رعلىراتباعرالعاداترالصحيةرمثلربذلر :أسلوبرالحياةرالصحي حيثرتشجعرالمؤسساترالموظفي  

ر ي
ةرعملهمروتناولر،نشاطررياض  ر.[34] وجباترصحيةرخلالرفير

 الثالفصل الث

كات رتواجهرمجموعةرمنرالتحدياتربسببرالطبيعةرالديناميكيةرللبيئة،رورررتواجهرالشر ي
إحدىرالتحدياترالتر

ةرور رإرضاءرموظفيهارمنرأجلرمواكبةرالبيئةرالمتغي  كاترهي رلتحقيقرالنجاحرورالمتطورةرباستمرار،رورالشر ي
البقاءرف 

 [35].رالمنافسة

  (Research Design)تصميم البحث

رورعتمدررا ي
،رحيثرهدفرالبحثرإلىرفهمرورتصميمرهذارالبحثرعلىرمنهجرالبحثرالوصف  ي

تحليلرجودةرالميدان 

كةرالراشدرللتجارةروروررر،بيئةرالعمل هارعلىرنجاحرمشاري    عرشر عنرالمقاولات.رتضمنرالتصميمرجمعرالبياناتررتأثي 

شامل مسحر رررالعاملاتورررلعاملي  رلررطريقر ي
باستخدامرررف  البياناتر تحليلر تمر استبيان.ر استخدامر ر عي  كةر الشر

اترالدراسةأساليبرإحصائيةرور رمتغي  رجودةربيئةرالعملرعلىرتمرروررر،نوعيةرلفهمرالعلاقةربي   تحديدرمدىرتأثي 

 [36]نجاحرالمشاري    ع.ر

  (Research Methodology)منهج الدراسة

رهذهرالدراسةرعلىرمنهجرالبحثررررتعتمدرا ي
ررر،الوصف  ،رورذلكرمنررورالتحليلىي ي

رعنرمنهجرالبحثرالميدان 
ً
،رفضلا

ربإجراءاتر ي
رتمرالحصولرعليها،رحيثرتمثلرالبحثرالوصف  ي

ررخلالرتعاملهارورمعالجتهارللمعلوماترورالبياناترالتر

ر ي الدراسةرورراستطلاعرفحوىرالتوجهاترالنظريةرورالميدانيةرالسابقةرذاترالعلاقةربمضمونررورر،المسحرالمكتت 

ف ر ي
الميدان  المنهجر أمار اتها،ر التحليلامتغي  ور الدراسة،ر رلأفرادرعينةر ررررعتمدرعلىرإجراءرمسحراستطلاعي العلمي

للبياناترورالإجاباتررالمجمعةرإزاءرالاستبياناترالموزعةرمنرخلالراستخدامرالأساليبرالإحصائيةرالمناسبةرر

ر[37] [38]الفرضيات.ررختباررلار

   (Population of the Study)مجتمع الدراسة 

رورضمرمجتمعرالدراسةر ي
كةرموظفاتموظف  ر.ربمدينةرالرياضرالمقاولاتالراشدرللتجارةروررشر
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  (Sample Size Determination) تحديد حجم العينة 

رررالعاملاتورررشاملرللعاملي  رقمناربعملرمسحرر ي
كةرالراشدرللتجارةرورررف  رمدينةرالرياضشر ي

وذلكرر،ررالمقاولاترف 

راستناد
ً
ورةرالإحصائيةرلتمثيلرمجتمعرالدراسةربشكلركافٍرررإلىررا رورالصر  الموظفاترر.رحيثريبلغرعددرالموظفي  

رمنر)رموظفة،رور(رموظفرور400)ر موظفة،روكانرهذارهورالعددر(رموظفرور350تمرتوزي    عرالاستبيانرعلىرأكي 

ر بسببررفضرالبعضرملءرالاستبيان.رروذلكالذيراستطعنارتوزي    عرالاستبيانرعليه،ر

 (  Sample Characteristicخصائص العينة )

رمنر)ر كةرالراشدرللتجارةرورمنرررروموظفةررموظفرر(350بعدرأنرتمرتوزي    عرالاستبيانرعلىرأكي  رالمقاولاتررشر ي
ف 

،رورررملرعناصررتشا،رورمدينةرالرياض رورمنرمختلفرالأقسام،ررمنرالجنسي   ي
مؤهلاتهمرالعلمية،رأعمارهم،رورررتنوعرف 

اتهمرورور رر استجابةرللاستبيان.ررر(303)ر،رتمراستلامررعملهمسنواترخي  أنرماريمي   دراستنارهورأنرلارتوجدرركمار

رجودةربيئةرالعملرر رلقياسرردراسةرتريطرماربي  
ً
رنجاحررورنجاحرالمشاري    ع،رحيثرأنرهذارالأمررمهمرجدا معايي 

رالمشاري    ع.ر

البيانات جمع  الدراسةو   إجراءات   Data Collections Procedures and)  أدوات 

Research Instrument ) 

رعلىرالررتتضمن ي
ون  رهذارالبحثرتوزي    عراستبيانرإلكير ي

كةرررراتموظفالوررري  رموظفإجراءاترجمعرالبياناترف  رشر ي
ف 

ور للتجارةر باستخدامررالراشدر الرياض،ر مدينةر ر ي
ف  مثلررالمقاولاتر إحصائيةر نماذجرأداةر رقوقلرتصميمرررربرنامجر

Google Formsتصميمرر تمر ل.ر بعنايةر مجموعةتالاستبيانر عددهاررالأسئلةررررشملر بلغر ر،سؤالرر17حيثر

رالأسئلةرذاترالاختياراترالمتعددةور ة.ركمارتضمنرالاستبيانرأسئلةرروررر،تنوعتربي   الأسئلةرذاترالإجاباترالقصي 

وروررر،شخصية للتجارةر الراشدر كةر رشر ي
ف  العملر بيئةر جودةر بأثرر تتعلقر ورأسئلةر نجاحهار علىر نجاحررالمقاولاتر

رمشاريعها.ر

  (Study Limitations) جالات الدراسةم

ي:ر راعتمدترعلىرالمسحرالشاملرلالدراسةرررالمجالرالبشر ي
كةرالراشدرللتجارةروررموظفاتوررموظف  المقاولاترشر

رعاملة.رعاملرورر(ر303)ربمدينةرالرياض،روركانرعددرالاستجابةرللاستبيانر
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(:رالالمجالررنطاقرالدراسةر)ر ي
(رللاستبيانرداخلرررركانررمكان  ي

كةررررمجتمعنطاقرالدراسةر)المجالرالمكان  الراشدررشر

رالمملكةرالعربيةرالسعودية،روررربمدينةرالرياضررالمقاولاتللتجارةرور ي
قدرتمرحصررهذارالنطاقرلتسهيلرعمليةرف 

رلضيقرالوقت.رجمعرالبياناترور

ر ي
ايرررتتمر:رالمجالرالزمت  رمرر2024عامرالرمنرالدراسةرخلالرشهررفي 

ي و  طريقة التحليل/ 
 ( Method of Analysis) التحليلالإطار التطبيف 

ر المقدم النظري الإطار تطبيقر تم ي
كة حالة على السابقر القسمر ف   بمدينة تالمقاولارور للتجارة الراشدر شر

ر كيفيةر لفهم ،للبيانات اللازم التحليل إجراء تمور الرياض، كة مشاري    ع نجاح على العمل بيئة جودة تأثي   .رالشر

 بعدرر.رللموظفي  ر الموجه الاستبيان مثل البيانات، لجمع والأساليب الطرق من متنوعة مجموعة استخدام تم

ات بي  ر العلاقة لفهم ،نوعيةرور إحصائية أساليب باستخدام تحليلها تمر البيانات، جمع  تحديدور سةالدرا متغي 

ر مدى  لتحليلررSPSS مثلررءالإحصار برامج استخدام تم ،رحيثالمشاري    ع نجاح على العمل بيئة جودة تأثي 

ر الموضوعات نحور الموجه التحليل استخدام تم بينما الكمية، البيانات رر[40[ر]39]ر.رالنوعيةر البيانات لتفسي 

ر الإطار هذا خلال من ي
ات بي  ر المختلفة العلاقات عن الكشف سيتم التحليل،ور التطبيفر  الدراسة متغي 

ر مدى تحديدور كة مشاري    ع نجاح على العمل بيئة جودة تأثي  ر سيسهم مما المقاولات،ور للتجارة الراشد شر ي
 ف 

ر.رالمستقبلية القرارات واتخاذ التوصيات توجيه

 (Research Findings) البحث نتائج: رابعالفصل ال

 نتائج التحليل 

 عينه الدراسة 

كةرالراشدرللتجارةرررروالموظفاتررالموظفي  رعملرمسحرشاملرعلىررتمرر (رر400البالغرعددهمر)رررالمقاولاتوربشر

رإريانتمرتوزي    عرالاستبرقدرور ،فردر
ً
ونيا ر(رفرد.ر303)ررجاباتعددرالاسترروبلغر،(رفردر350عددر)رعلىررلكير

 حصائية المستخدمةالأساليب الإ 

رلأداةرالدراسةرتمراستخدامرالعديدرمنرالأساليبرالإربغرضرالتحليلرالإر ي
:رحصائيةرحصان  ي

رللآنر
ً
رالمناسبةروفقا
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: أسلوب الإ  ي
 حصاء الوصف 

البيانية:ر والأشكالر والتكراراتر الإرررالنسبر الأساليبر منر النوعر هذار استخدامر وصفرتمر بغرضر حصائيةر

اترالديمغرافية.ر رالمتغي 

الحسابيةرر الإرررالمعيارية:ررروالانحرافاتالمتوسطاتر أساليبر منر الأسلوبر هذار استخدامر ررتمر ي
الوصف  حصاءر

رجابةرعلىرالمحاورربشكلرعام.رالإررومستوىر،تحديدردرجاترالاستجابةبغرضر

رتمراستخدامهرلإرهورأحدرأساليبرالإروررمعاملرالارتباط:ر ات.رحصاءرالاستدلالىي رالمتغي  ريجادرالعلاقةربي  

ات الصدق والثبات  : مؤشر

 صدق أداة الدراسة: 

رللاستب مدىرتحقيقرالأداةرللغرضرالذيرأعدتريقصدربهذارالنوعرمنرالصدق:رروررر:ريانصدقرالاتساقرالداخلىي

،رتمرتوزي    عرعينةراستطلاعيةرريانمنرصدقرعباراترالاستبررروللتأكدرمنرأجله،رفتقيسرماروضعترلقياسهرفقط،رر

كةرالراشدرللتجارةرر31قوامهار)ر رشر ي رمنرمنسون 
ً
)المسحرالفعليةرللدراسةررررالعينةرمنرخارجرررروالمقاولات(رفردا

رللاستبرروذلك%رمنرالعينةرالكلية،رر10ماريعادلررالشامل(رر حسابررروتم،رريانللتحققرمنرصدقرالاتساقرالداخلىي

سون"معاملرارتباطر ردرجاتركلرفقرة،رر"بي  ر.رSPSSباستخدامربرنامجرروذلكالكليةرلهذارالمحور،رروالدرجةبي  

 معامل الثبات: 

النصفيةرفنجدرأنرقيمةرمعاملرالثباتررروالتجزئةرر"،كرونباخررألفار"بينترالنتائجرأنرمعاملاترالثباتربطريقةرر

)ررر"كرونباخررلفارأ"ربواسطةرر النصفيةرررروبطريقةرر،(ر0.910بلغتر بروانأر"التجزئةر مانر )ررر"سبي  (،ر0.897بلغتر

رأنر0.822بلغتر)رر"جتمانر"و ي
ةرمنرالثبات.ررأداة(،روهذهرالقيمرمرتفعةرماريعت   الدراسةرتتمتعربدرجةركبي 

 : الديمغرافيةالبيانات 

 الجنس:  .1

ربحلتوزي    عرأفرادرالعينةرأفرادرالعينةرعلىرحسبرالجنسرفنجدرأنرغالبيةرالمرروالتكراراترر،النسببناءًرعلىرر وثي  

ريوضحرهذهرإمنرررر%(ر1ناثر)ر%(ربينماربلغترنسبةرالإر99بنسبةر)رمنرالذكوررر ،رالشكلرالتالىي
رالمبحوثي   جمالىي

رالنسب:ر
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ر

ر(رتوزي    عرأفرادرالعينةرعلىرحسبرالجنسر1شكلررقمر)

 العمر:  .2

رالفئةرالعمريةررروالتكراراتررر،النسبرربناءًرعلى ي
لتوزي    عرأفرادرالعينةرعلىرحسبرالفئاترالعمريةرفنجدرأنرالغالبيةرف 

تليهارالفئةرورر%(،رر29.4(ربنسبةر)رسنةرر30إلىررر25ثمرالفئةرالعمريةر)رررومنرر،%(ر49.2(ربنسبةر)رسنةرر39إلىررر31)ر

ر)رور،رر%(ر20.8(ربنسبةر)رسنةرر49إلىرررر40العمريةر)ر
ً
ا ررر50أخي  ريوضحر0.7(ربنسبةر)رسنةرفأكي  %(،رالشكلرالتالىي

رهذهرالنسب:ر

ر

ر(رتوزي    عرأفرادرالعينةرعلىرحسبرالعمرر2شكلررقمر)

3.  :  المؤهل العلمي

ررروالتكراراترر،النسبرربناءًرعلى فنجدرأنرالغالبيةربكالوريوسررر،لتوزي    عرأفرادرالعينةرعلىرحسبرالمؤهلرالعلمي

ربنسبةر)ررر%(،رور29.4ثمرالدبلومربنسبةر)رررومن%(،رر51.2بنسبةر)ر منرثمرالشهادةرررر%(،رور12.2منرثمرالماجستي 

رر%(،رور6.9الثانويةربنسبةر)ر
ً
ا ريوضحرهذهرالنسب:ر0.3الدكتوراهربنسبةر)رأخي  ر%(.رالشكلرالتالىي

ر

ذكر

أنثى

0

10

20

30

40

50

سنة30إلى -25 سنة39إلى 31 سنة49إلى 40 سنة فأكثر50
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ر

ر(رتوزي    عرأفرادرالعينةرعلىرحسبرالمؤهلاترالعلمية3رقمر)شكلر

ر

كة الراشد للتجارة  • ي شر
 
 : المقاولاتو سنوات العمل ف

الراشدرروررر،النسبعلىرررربناء كةر شر ر ي
ف  العملر سنواتر حسبر علىر العينةر أفرادر لتوزي    عر للتجارةرالتكراراتر

ر%(،رور25.4(ربنسبةر)رسنة 15-8منرثمر)ر%(،رور49.8(ربنسبةر)رسنوات 7-2فنجدرأنرالغالبيةر)ررر،والمقاولات

رالفئةر)ررر%(،رور7.6(ربنسبةر)رسنة25-16تليهارالفئةر)ررر،رور%(ر15.2(ربنسبةر)رسنةرأورأقلمنرثمر)ر
ً
ا رمنررأخي  رر25أكي 

ريوضحرهذهرالنسب:ر2(ربنسبةر)رسنة ر%(،رالشكلرالتالىي

ر

كةرر(رتوزي    عرأفرادرالعينةرعلىرحسبرسنواترالعمل4)رشكلررقم رالشر ي
 فر

رر

 

6
.9

2
9

.4

5
1

.2

1
2

.2

0
.3

ة ي و ن ا ث ل ا ة  د ا ه ش ل ا م و ل ب د س و ي ر و ل ا ك ب ر ي ت س ج ا م ه ا ر و ت ك د

0 10 20 30 40 50

سنة أو أقل

سنوات2-7

سنة8-15

سنة16-25

سنة25أكثر من 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p8


 
 

328 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (5), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p8   E-ISSN 2977-1498  

 

ة:  •  سنوات الخير

ةوررر،النسببناءًرعلىرر ةرررر،التكراراترلتوزي    عرأفرادرالعينةرعلىرحسبرسنواترالخي  فنجدرأنرالغالبيةربسنواترخي 

)ررر%(،رور45.2(ربنسبةر)رسنة 15-5)ر ثمر )ررر%(،رور26.4(ربنسبةر)رسنواترر5أقلرمنررمنر ثمر (ررسنة 25-16منر

ر)رر%(،رور24.1بنسبةر)ر
ً
ا رمنرأخي  ريوضحرهذهرالنسب:ر4.3(ربنسبةر)رسنةر25أكي  ر%(،رالشكلرالتالىي

ر

ةر5رقمر)رشكل ر(رتوزي    عرأفرادرالعينةرعلىرحسبرسنواترالخي 

ر

كة؟ • ي الشر
 
ي أي قسم تعمل ف

 
 ف

كةرلتوزي    عرأفرادرالعينةرعلىرحسبرالقسمرالذيريعملربهرررروالتكراراترر،النسبرربناءًرعلى رالشر ي
رر،رأفرادرالعينةرف 

رالإدارةربنسبةر)ر ي
يةر17.1منرثمرأخرىربنسبةر)ررر%(،رور25.1فنجدرأنرالغالبيةريعملونرف  %(،رتليهارمواردربشر

منررر%(،رور8.9بنسبةر)رررعلاقاترحكومية%(،رتليهارر9.2بنسبةر)رررتقنيةرالمعلوماتمنرثمرررر%(،رور12.2بنسبةر)ر

ربنسبةر)ر6.9بنسبةر)رررالسلامةررالأمنرورثمرر%(،رر8.3بنسبةر)رررإدارةرمشاري    عثمرر %(،ر6.3%(،ريليهارالتواصلرالداخلىي

رالتسويقربنسبةر)ررور
ً
ا ريوضحرهذهرالنسب:ر5.9أخي  ر%(،رالشكلرالتالىي

ر

ر

ر
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ر

رالقسم(رتوزي    عرأفرادرالعينةرعلىرحسبر6شكلررقمر)

ر

كة الراشد للتجارة و  • ي شر
 
ي ف

 المقاولات؟ ما هو موقعك الوظيف 

كةوررر،النسبرربناءًرعلى رالشر ي
رف  الحالىي الموقعر العينةرعلىرحسبر أفرادر الغالبيةررر،التكراراترلتوزي    عر أنر فنجدر

فربنسبةر)ر%(،رور54.1موظفرعاديربنسبةر)ر ر%(،رور10.2%(،رتليهارمديررقسمربنسبةر)ر35.3منرثمرمشر
ً
ا أخي 

ريوضحرهذهرالنسب:ر0.3مديررمكتبربنسبةر)ر ر%(،رالشكلرالتالىي

ر

ر7شكلررقمر) ي
ر(رتوزي    عرأفرادرالعينةرعلىرحسبرالموقعرالوظيف 

ر

ر
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 هل تعتقد أن جودة بيئة العمل تؤثر على الأمور التالية؟ •

ي ممكن أن تؤثر عليها جودة بيئة العمل
 : الأمور الت 

رممكنرأنرتؤثرررجاباترأفرادرالعينةرحولرالمتوسطاترالحسابيةرلإررورر،التكراراترورر،النسببناءًرعلىر ي
الأموررالتر

رحيثررأجابرررر،عليهارجودةربيئةرالعمل رأداءرالعاملي   رتؤثررعلىرجودةربيئةرالعملرهي ي
رالأموررالتر فنجدرأنرأكي 

منرررر%(،رور99.3بنسبةر)رررورابتكاررالموظفي  رررإبداعمنرثمرررروررر،%(ر99.7فردرمنرالعينةربنعمربنسبةر)ر(رر302)رعليها

رررر%(،رور98.7بنسبةر)ررراستمراريةرالمشاري    عرورنجاحهارثمرر
ً
ا كةرعلىرجذبرالمواهبرورالاحتفاظربهارأخي  رقدرةرالشر

ريوضحرالمتوسطاترالحسابيةرلكلرعبارةرعلىرحدا:رر%(.ر98بنسبةر)ر رالشكلرالتالىي

ر

ريمكنرأنرتؤثررعلىرجودةربيئةرالعملر8شكلررقمر) ي
ر(رالمتوسطاترالحسابيةرللأموررالتر

ر

كة الراشد للتجارة  • ي شر
 
 بشكلٍ عام؟  والمقاولاتكيف تقيّم جودة بيئة العمل ف

كةرالراشدرللتجارةرررروالتكراراترر،النسببناءًرعلىرر رشر ي
لتوزي    عرأفرادرالعينةرعلىرحسبرتقييمرجودةربيئةرالعملرف 

منرثمرالذينريرونرأنهارجيدةرررر%(،رور85.5فنجدرأنرالغالبيةريرونرأنهارممتازةربنسبةر)ررر،المقاولاتربشكلرعامررور

رسيئةربنسبةر)رر%(،رور14.2بنسبةر)ر
ً
ا ريوضحرهذهرالنسب:ر0.3أخي  ر%(،رالشكلرالتالىي
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ر

كةروالتكرارات(رالنسبر9شكلررقمر) رالشر ي
 لمدىرجودةربيئةرالعملرف 

ر

كة؟ • ي الشر
 
ي تعتقد أنها تؤثر بشكل كبي  على جودة بيئة العمل ف

 ما هي العوامل الت 

كةرالراشدرللتجارةررتوجدرر ربشر ررروالمقاولاتعواملريعتقدرالعاملي   ي
رعلىرجودةربيئةرالعملرف  أنهارتؤثرربشكلركبي 

كة رالزملاءربنسبةر)ررر%(،رور48.2الإدارةربنسبةر)رررفنجدرأنرالغالبيةرالقيادةروررر،الشر %(،ر24.8منرثمرالعلاقاتربي  

)رررور بنسبةر التطويريةر الفرصر ثمر وررروررر%(،12.5منر المكافآتر )رررتليهار بنسبةر ور9.2المزايار الثقافةرررر%(،ر ر
ً
ا أخي 

ريوضحرهذهرالنسب:ر5.3المؤسسيةربنسبةر)ر ر%(.رالشكلرالتالىي

ر

كةرروالتكراراتالنسبر(ر10شكلر) رالشر ي
رعلىرجودةربيئةرالعملرف  ريعتقدرأنهارتؤثرربشكلركبي  ي

 للعواملرالتر

ر
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ها( –مدى تعاون المسؤولي   معك من جميع النواحي )مثل الإجازات  •  التعامل، و غي 

كة(رالنسبرور1جدولررقمر) رالشر ي
رف   التكراراترلمدىرتعاونرالمسؤولي  

 جابةالإ  التكرار  النسبة 

60.1 182  
ً
 متعاونون جدا

 متعاونون 116 38.3

 متعاونون إلى حدٍ ما  4 1.3

 غي  متعاونون  1 3.

 المجموع  303 100

كةرالراشدرللتجارةررروالتكراراترر،الجدولرأعلاهرعبارةرعنرالنسب ربشر رمنرجميعرالنواحي لمدىرتعاونرالمسؤولي  

)ررر،المقاولاتررور بلغتر بنسبةر متعاونونر أنهمر يرونر الغالبيةر أنر ور60.1فنجدر بنسبةررر%(،ر متعاونونر ثمر منر

رمتعاونونربنسبةر)ررر%(،رور1.3منرثمرمتعاونونرإلىرحدرماربنسبةر)ررر%(،رور38.3)ر رغي 
ً
ا رر0.3أخي  %(،رالشكلرالتالىي

ريوضحرهذهرالنسب:ر

ر

كةر11شكلررقمر) رالشر ي
رف   (رالنسبرلمدىرتعاونرالمسؤولي  

، و   اختيار خيار    و يجبيحتوي هذا السؤال على مجموعة من النقاط   •
ً
ي جدا

  واحد ما بي   راض 

، و  ي
، و  مُتقبل، و   راض  ي

 السؤال هو مدى رضاك عن الأمور التالية:  غي  راض 

ريرُرروررر،المتوسطاترالحسابيةرروررر،التكراراترروررر،النسبرربناءًرعلى ي
الرضارقاسربهاررالانحرافاترالمعياريةرللعباراترالتر

ور للتجارةر الراشدر كةر رشر ي
الموظفي  رفكانترررر،المقاولاتررف  ور العملر مكانر ناحيةر منر العملر (رحيثركانرربيئةر
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احاتمنرثمر)ررر(ر،رور3.90متوسطرالأجابةرعليهار)ر فيهرورالاسير (ربمتوسطربلغرربيئةرالعملرمنرناحيةروسائلرالير

كةمنرثمر)رررور،رر(ر3.88)ر قدمهارالشر
ُ
رت ي
رالراتبرالشهريربمتوسطربلغررروررر،(ر3.84)ر(ربمتوسطربلغررالمزايارالتر

ً
ا أخي 

ريوضحرهذهرالنسب:رر(.ر3.59)ر رالشكلرالتالىي

ر

 (رالنسبروالتكراراترلدرجاترالرضا12شكلر)

ر

ي تعمل بها يجب الاختيار ما   •
كة الت  يحتوي هذا السؤال على مجموعة من الأسئلة المتعلقة بالشر

، و 
ً
، بي   الاختيارات التالية دائما

ً
 أحيانا

ً
 ، و ونادرا

ً
 . أبدا

فنجدررر،الانحرافاترالمعياريةرلقياسرعباراترالرضاروررر،المتوسطاترالحسابيةوررر،والتكراراترر،النسبرربناءًرعلى

تيبركانترالعبارر ربدايةرالير ي
ر)رأنرف  أنظمةرهلريتمرتطبيقرقواعدرور،رهلرلديكرعلاقةرعملرجيدةرمعرزملائكتي  

كة رالشر ي
هلرتشعررمنرثمر)ررر(رلكلرعبارة،رور3.95الذيربلغر)روررر،المتوسط(رحيثرلهمارنفسرر؟رالسلامةرالمهنيةرف 

كة؟ الشر هذهر ر ي
موظف  أحدر )ربالسعادةركونكر بلغر بمتوسطر ور3.93(ر )ر(،ر ر العبارتي   ثمر بالأمانرمنر تشعرر هلر

ك رهذهرالشر ي
رف  ي

(،ر3.91(ربمتوسطربلغر)ر؟هلرتجدرالدعمرالذيرتحتاجهرمنرمسؤولكرورالموظفي  ر،ررةالوظيف 

ر)رتليهارر كةالعبارتي   رللموظفرداخلرهذهرالشر ي
هلرتعتقدرأنر،ررهلرتؤمنربوجودرفرصةرللتطوررورالنمورالوظيف 

رحياتكرالشخصيةرور (ربمتوسطربلغرر؟حياتكرالعمليةبيئةرالعملرتساعدكرعلىرتحقيقرالتوازنرالمناسبربي  

ر)ررروررر،(ر3.91)ر رالعبارتي   تيبرالأخي  رالير ي
كةرف  رهذهرالشر ي

ربالعملرف  ررآرائكر،ررهلرتوضي
ّ
هلرتشعررأنرمسؤولكريُقد

رالاعتباررور ي
ر(.ر3.89(ربمتوسطربلغر)ر؟يضعهارف 
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وررروالتكراراترر،النسبرربناءًرعلى كةر الشر وعررلتصنيفر وراتمشر كاتر الشر منرضمنر الناجحةررهار وعاتر ر،رالمشر

كةرناجحةربنسبةر)ر رتقومربهارالشر ي
وعاترالتر ر%(رأفادواربأنهارربمار2%(،ربينمار)ر98فالغالبيةرأفادواربأنهارمنرالمشر

ريوضحرهذهرالنسب:ر رتكونرناجحة.رالشكلرالتالىي

ر

كةر13شكلر) رتنفذهارالشر ي
وعاترالتر ر(رالنسبرلمدىرنجاحرالمشر

 

ي السؤال السابق هل   •
 
ي حال كانت إجابتك نعم ف

 
كتك  ف وعاتها تتوقع أن أحد أسباب نجاح شر   ومشر

كة؟ ي الشر
 
 بيئة العمل الإيجابية ف

كةرإلىربيئةرالعمل2جدولررقمر)  (رلأسبابرنجاحرالشر

 جابةالإ  التكرار  النسبة 

 نعم 287 94.7

 ربما  7 2.3

 لا 6 2.0

كةرررروالتكراراترر،الجدولرأعلاهرعبارةرعنرالنسب رتنفذهارالشر ي
وعاترالتر عودرإلىربيئةررتلأسبابرنجاحرالمشر

كة،رفنجدرأنرالإرالعملرالإر رالشر ي
رر"ربما"رالذينرأجابوارب رمنرثمر%(،رور94.7بلر)رمنرقرِر"نعمر"جابةركانتريجابيةرف 

رالذينرأجابواربر%(،رور2.3بنسبةر)ر
ً
ا ريوضحرهذهرالنسب:ر2بنسبةر)رر"لا ر"أخي  ر%(.رالشكلرالتالىي
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ر

كةرإلىربيئةرالعملر14شكلر) ر(رالنسبرالمئويةرلأسبابرنجاحرالشر

 جابة على الفروض: الإ 

سون"تمراستخدامراختباررمعاملرارتباطر :ررر"بي  ركماريلىي

كة الراشد. وابتكار الموظفي    ،بداع إو  ،العلاقة بي   جودة بيئة العمل  .1  بشر

رجودةر3جدولررقمر) رداعرورإببيئةرالعملرور(رالعلاقةربي   كةرالراشدرابتكاررالموظفي   ربشر

 معامل الارتباط  مستوى الدلالة  النتيجة 

 *0.134 0.019 0.05أقل من 

رجودةربيئةرالعمل كةرالراشدرفنجدروررر،بداعإوررر،الجدولرأعلاهريوضحرعلاقةرالارتباطربي   ربشر ابتكاررالموظفي  

ر)رإ(ربمستوىردلالةرر0.134أنرمعاملرالارتباطربلغر)ر ي
رأنرهناكرعلاقةر0.05(رأقلرمنر)ر0.019حصان  ي

(رماريعت 

رر بي   العملارتباطرطرديرموجبر بيئةر رروررر،بداعإوررر،جودةر الموظفي   الراشدرابتكارر كةر عندرمستوىردلالةررربشر

ر)رإ ي
ر(.ر0.05حصان 

كة الراشد للتجارة والمقاولات. و   ،جودة بيئة العمل العلاقة بي     • ي لدى العاملي   بشر
 الأداء الوظيف 

رجودةربيئةرالعملرور(ر4جدولررقمر) كةرالراشدرللتجارةرالعلاقةربي   ربشر رلدىرالعاملي   ي
روالمقاولاتالأداءرالوظيف 

 معامل الارتباط  مستوى الدلالة  النتيجة 

 **267. 000. 0.01أقل من 

0

20

40

60

80

100

نعم  ربما  لا 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p8


 
 

336 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (5), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p8   E-ISSN 2977-1498  

 

رر بي   الارتباطر أعلاهريوضحرعلاقةر بيئةرالعملالجدولر الراشدرروررر،جودةر كةر ربشر العاملي   رلدىر ي
الوظيف  الأداءر

ور )ررر،المقاولاتللتجارةر بلغر الارتباطر معاملر أنر دلالةرر0.267فنجدر بمستوىر )رإر(ر ر ي
منرر0.000حصان  أقلر (ر

رأنرهناكرعلاقةرارتباطرطرديرموجبر0.01)ر ي
ررررة(رماريعت  رروررر،جودةربيئةرالعملبي   رلدىرالعاملي   ي

الأداءرالوظيف 

كةرالراشدرللتجارةر ر)رإعندرمستوىردلالةرروالمقاولاتبشر ي
 (.ر0.01حصان 

كة على جذب المواهبو  ،العلاقة بي   جودة بيئة العمل  •  الاحتفاظ بها. و  ،قدرة الشر

رجودةربيئةرالعملر(ر5جدولررقمر) كةرعلىرجذبرالمواهبرروقدرةالعلاقةربي   ربهارروالاحتفاظالشر

 معامل الارتباط  مستوى الدلالة  النتيجة 

 **315. 000. 0.01أقل من 

رر كةرعلىرجذبرالمواهبرررروقدرةرر،جودةربيئةرالعملالجدولرأعلاهريوضحرعلاقةرالارتباطربي   رروالاحتفاظرالشر

ر)رإ(ربمستوىردلالةرر0.315فنجدرأنرمعاملرالارتباطربلغر)ررر،بهار ي
رأنر0.01(رأقلرمنر)ر0.000حصان  ي

(رماريعت 

ررررةهناكرعلاقةرارتباطرطرديرموجب كةرعلىرجذبرالمواهبرروقدرةرر،جودةربيئةرالعملبي   رربهاررروالاحتفاظرر،الشر

ر)رإعندرمستوىردلالةر ي
ر(.ر0.01حصان 

كة الراشد للتجارة  ونجاح ،واستمرارية ،العمل  بيئة العلاقة بي   جودة •  . والمقاولاتمشاري    ع شر

رجودةر(ر6جدولررقمر) كةرالراشدررررونجاحررواستمراريةالعملربيئةرالعلاقةربي    المقاولاترللتجارةرورمشاري    عرشر

 معامل الارتباط  مستوى الدلالة  النتيجة 

 **264. 000. 0.01أقل من 

رر كةرالراشدرللتجارةروررر،استمراريةوررر،العملبيئةررررجودةالجدولرأعلاهريوضحرعلاقةرالارتباطربي   نجاحرمشاري    عرشر

ر)رإ(ربمستوىردلالةرر0.264فنجدرأنرمعاملرالارتباطربلغر)ررر،المقاولاتربهارور ي
(رمارر0.01(رأقلرمنر)ر0.000حصان 

رأنرهناكرعلاقةرارتباطرطرديرموجبر ي
ررررةيعت  كةرالراشدروررر،استمراريةوررر،العملرربيئةررجودةبي   نجاحرمشاري    عرشر

ر)رإعندرمستوىردلالةررالمقاولاتللتجارةرور ي
ر(.ر0.01حصان 

ر

ر

ر
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 ي  المستقل والمتغي  التابع: غالعلاقة بي   المت

رالتابعرورلإر • رالمتغي  :ريجادرالعلاقةربي   رالبسيطركماريلىي رالمستقلرتمراستخدامرمعاملرالانحداررالخطي رالمتغي 

رالتابعر(ر7جدولررقمر) رالمتغي  رالعلاقةربي   رالمستقلروالمتغي 

 مستوى الدلالة  ( Fقيمة ) معامل التحديد  مستوى الدلالة  ( Tقيمة )  معامل الميل  النموذج 

ر036.ر2.108ر6.399 الحد الثابت 
ر0.004ر8.426ر0.265

 004.ر2.903ر738. جودة بيئة العمل 

كة المتغي  التابع:  ي الشر
 
 تغي  المستقل: جودة بيئة العمل م / ال نجاح المشاري    ع ف

رالتابع رالمتغي  كة)رررالجدولرأعلاهرعبارةرعنرالعلاقةربي   رالشر ي
ررر،(رنجاحرالمشاري    عرف  جودةررالمستقلر)ررروالمتغي 

العمل دلالةرررر،(ربيئةر ذاتر ينرعلاقةر المتغي  ر بي   العلاقةر أنر اختبارررروررر،حصائيةإفنجدر قيمةر منرخلالر ذلكر

ر)رإ(ربمستوىردلالةررF=8.426)ر ي
رأنرالنموذجرالناتجرعنرهذهرالعلاقةرر0.05(رأقلرمنر)ر0.004حصان  ي

(رماريعت 

،روأنرالعلاقةررإنموذجردالرر
ً
أنررررموجبة،رأي(رر738.(ربلغر)رجودةربيئةرالعملحيثرأنرالمعاملر)رررإيجابيةحصائيا

رالتابعربمقدارر)ر رالمتغي  ي
رالمستقلرتؤديرللزيادةرف  رالمتغي  ي

ر(.ر0.738الزيادةرف 

رالمستقلر)ررروالذيرر،(ر0.265بلغر)ررروالذيرر،خلالرقيمةرمعاملرالتحديدرررومن رالمتغي  رأنرنسبةرتأثي  ي
جودةرريعت 

رالتابعر)رر%27(ربيئةرالعمل كةعلىرالمتغي  رالشر ي
 (.رنجاحرالمشاري    عرف 

حها   ما هي التوصيات • ي تقي 
حات الت  كة الراشد للتجارة   أو المقي  ي شر

 
لتحسي   جودة بيئة العمل ف

 ؟ والمقاولات

حاترلتطويررجودةرر52)رررتمترالإجابةرعلىرهذارالسؤالرمنرقِبل (رفردرحيثرقامواربطرحرعدةرتوصياترورمقير

كةرالراشدرللتجارةرورالمقاولات رشر ي
رفلارتوجدرلديهمرأيرتوصياتبيئةرالعملرف  ي

حاترر،رأمارالبافر ،رورمنررأورمقير

التوصيات حاتررهذهر المقير ررررور :ررالأكي  رهي
ً
الفريقرتكرارا روحر تعزيزر ور ر ي

التعاون  العملر أهميةر علىر ،ررالتشديدر

قيات الير ور التعاملر ر ي
ف  أتمتةررالإنصافر المحاسبيةالورقياتوررر،المستندات،ر العملياتر ور الأقسام،ر تطويرر ،ر،ر

رورالموظفات ة،راستقطابرذويررورتطويرهمررالتدريبرالمستمررللموظفي   رالتخرجررر،ورالمواهبرر،الخي  ي
،رورحديت 

رعنرطريقرعدةرأموررمنهارالمكافآتحت رالموظفي   رأ،روررفعرالرواتبفي   ررررللموظفي  رنشطةرترفيهيةرر،رورتوفي  ي
تبت 

كةرممتازةروريجبرالاستمراررالأفكاررالإبداعية،روراحتضانهار رالشر ي
العملرف  بيئةر البعضرأنرجودةر ر ،ركماراعتي 

رعليها.ر
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ي تم التوصل إليها النتائج 
 الت 

رالفئةرالعمريةر)ر99غالبيةرأفرادرالعينةرمنرالذكورربنسبةر)ر ي
إلىرررر31%(،رالفئاترالعمريةرلغالبرأفرادرالعينةرف 

)ررر39 بنسبةر )ر49.2سنة(ر بنسبةر بكالوريوسر ر المبحوثي   لغالبر ر العلمي المؤهلر أفرادر51.2%(،ر معظمر %(،ر

كةرالراشدرللتجارةرر ةر)رررالمقاولاتورالعينةريعملونربشر رفير ي
ةرغالبرر49.8سنوات(ربنسبةر)ر 7-2ف  %(،رسنواترخي 

رالإر45.2سنة(ربنسبةر)ر 15-5أفرادرالعينةر)ر ي
رالدراسةريعملونرف  ي

رف  %(،ر25.1دارةربنسبةر)ر%(،رمعظمرالمشاركي  

رلغالبرأفرادرالعينةرموظفرعاديربنسبةر)ر ي
ر%(.ر54.1الموقعرالوظيف 

ررأفادرر ي
رأداءرالعاملي  رأفرادرالعينةرأنرأغلبرالأموررالتر ي

أنررروررر،يمكنرأنرتؤثررعليهارجودةربيئةرالعملرتمثلترف 

كةرالراشدرللتجارةرور رشر ي
كمارأفادوارررر%(،رور85.5المقاولاتربشكلٍرعامركانترممتازةربنسبةر)رررجودةربيئةرالعملرف 

ورر القيادةر ر كةرهي الشر ر ي
ف  العملر بيئةر رعلىرجودةر تؤثرربشكلركبي  ر ي

التر العواملر ر أكي  أنر بنسبةرركذلكر الإدارةر

ربنسبةربلغتر)ررر%(،رور48.2)ر
ً
كةرمتعاونونرجدا ربالشر رأنر)بيئةرالعملررر%(،60.1أنرالمسؤولي   أفادرالمبحوثي  

رتقيسرمستوىرالرضار ي
رالعواملرالتر (رمنرأكي  رررروررر،منرناحيةرمكانرالعملرورالموظفي   علاقةرالعملرالجيدةربي  

رأنظمةرالسلامةرالمهنية.ررورر،تطبيقرقواعدررورر،الزملاءر

كةرمنرالمشاري    عرناجحة،ررأأفادرغالبيةرر رتنفذهارالشر ي
وعاترالتر بيئةرالعملررررسبببرروذلكفرادرالعينةرأنرالمشر

كةالإر ،رحيثرأنرجودةربيئةرالعملرتؤثررعلىرKhaqan (2017)هذهرالنتيجةرتتطابقرمعردراسةرر،روريجابيةربالشر

،رورالذيربدورهريؤثررعلى ي
وع.ررالرضارالوظيف   [41]نجاحرالمشر

رجودةربيئةرالعملررةهناكرعلاقةرارتباطرطرديرموجبر كةرالراشدرعندرمستوىرررابتكاررالموظفي  روررر،بداعإوررر،بي   بشر

ر)رإدلالةر ي
 (.ر0.05حصان 

كةرالراشدرللتجارةرررةهناكرعلاقةرارتباطرطرديرموجبر ربشر رلدىرالعاملي   ي
رجودةروبيئةرالعملروالأداءرالوظيف  بي  

ر)رإالمقاولاترعندرمستوىردلالةرور ي
 تتطابقرهذهرالنتيجةرمعرعدةردراساترمنهار،رور(ر0.01حصان 

،ررر[44](ر2022،وردراسةرغورورآخرونر)ر[43](ر2023،روردراسةرشايعرورآخرونر)ر[42](ر2022دراسةرالعمرير)ر

.رر[45](ر2021شموطر)ردراسةرور رللموظفي   ي
 ،رحيثرأكدوارعلىرأنرجودةربيئةرالعملرتؤثررعلىرالأداءرالوظيف 

رجودةربيئةرالعملررةهناكرعلاقةرارتباطرطرديرموجب كةرعلىرجذبرالمواهبوررر،بي   بهارررروالاحتفاظرر،قدرةرالشر

ر)رإعندرمستوىردلالةر ي
 (.ر0.01حصان 
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رجودةررررةهناكرعلاقةرارتباطرطرديرموجب كةرالراشدرللتجارةرررونجاحرر،واستمراريةرر،العملبيئةرربي   مشاري    عرشر

ر)رإعندرمستوىردلالةرروالمقاولات ي
 (.ر0.01حصان 

كة(رإتوجدرعلاقةرذاتردلالةرر رالشر ي
ينرالتابعر)نجاحرالمشاري    عرف  رالمتغي  روا،ررحصائيةربي   المستقلر)جودةرررلمتغي 

رالتنبؤ.رإالنموذجرالناتجرمنرهذهرالعلاقةرنموذجردالرروأنبيئةرالعمل(،ر ي
ريمكنرالاعتمادرعليهرف 

ً
رحصائيا

 ( Recommendations)التوصيات 

 خلال استنتاجاتنا تم التوصل إلى التوصيات التالية:  ومن، والموظفات من خلال استجابات الموظفي   

ررروالعملتشجيعرالتعاونرر .ر1 رعلى،رحيثررالجماعي ر العمل يجبرتشجيعرالموظفي   الأفكارررروتبادلرر،الجماعي

 .والمعلومات

ر .ر2
ً
 .والإبداعررللابتكارررالعنايةربالجوانبرالنفسيةرالخاصةربالموظف؛ربماريجعلهرمهيئا

روسائلرالتواصلرالمناسبة .ر3 روسائلرالتواصلرالفعالةرر،رحيثررتوفي  رررروالمناسبةيجبرتوفي  ي
العمل،ر مكانف 

يدرر،مثلرالاجتماعاترالدورية رروالي  ي
ون   ة.رالمجموعاترالعاملورر،الإلكير

الناجح ة؛رلتك ونراست  راتيجياترالقي ادةرالفعال ةرورحس نرانتق اءرالقي اداترالإداري ةرالق ادرةرعل ىراس تخدامرر .ر4

 .ج  ذبرللموظفي   ن عناص ر

ربيئةرالعملرمنرخلالرتحديدرالأهدافرررر،ربحيثريمكنالرؤيةرالواضحةتحديدرالأهدافرور .ر5 روالرؤيةتحسي  

كة،ر ربشكلرجيدرروتوجيهالواضحةرللشر همر،الموظفي    .لتحقيقرهذهرالأهدافروتحفي  

رمجالرعملهمرلاطلاعهمإعدادردوراترتدريبيةربشكلردوريرللموظفي نر .ر6 ي
 .علىركلرجديدرف 

رالإدارةرالحديثة.ر .ر7 ي
 إعدادردوراترتأهيليةرللقياداترلتدريبهمرعلىرأنسبرالطرقرف 

.ر .ر8 رالموظفي    تقسيمرالمهامربشكلرمنصفربي  

ر .ر9 رالأقسامربالتعاونرلتحسي   .ررروإنجازرالتوعيةربي    العملرالتشاركي

ربشكلرفعال.ر .ر10  تطويررقسمرالتواصلرالداخلىي

رروتمكي  راستقطابر .ر11
ً
رحديثا ةروذوي،رالشبابرالخريجي    .رالخي 
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رالأقسام.ر .ر12 رأشاررالعملربي   ي
ربالشيةروعدمرتفسر  توعيةرالموظفي  

رجودةرالعملرداخلرالمنشأة.رروتنميةاحتضانر .ر13 ةرلتحسي    العقولرالني 

 رفعرالرواتبربحيثرتكونرمواكبةرلسوقرالعملرالسعودي.ر .ر14

ر .ر15  إنجازرالأعمال.رروشعةاستخدامرأحدثرالتكنولوجيارلتحسي  

رللحصولرعلىرشهاداترمهنيةرحسبراختصاصركلرقسمرأورإدارةرلجعلربيئةرالعملرر .ر16 توعيةرالموظفي  

رتنافسية.ر  أكي 

 الإحالات والهوامش 

ربيئةرالعملرورزيادةرالإنتاجيةمقالةربعنوانرر[1]  .رUniversity(.رموقعر2023)ررتحسي  

ربيئةرالعمل"مقالةربعنوانرر[2] ي
ر.رBakkah(.رموقعر2024)رر"بيئةرالعملرالإيجابيةرورالإيجابيةرف 

ر)ررر[3] اء:رتهيئةرر(.ر2023الفردان،رعلىي رالمنامةرتجاربررفاهيةركوادرها،رخي  ي
كاترخليجيةرتستعرضرف  بيئةر"شر

رالمؤسساترترفعرالإنتاجية" ي
رف  ر.ر،رصحيفةرالبلاد،رمملكةرالبحرينرالعملرللموظفي  

كةرالراشدرللتجارةرورالمقاولاترر[4] ر/رhttps://www.rtcc.com.sa/arموقعرشر

رالعامرر2030رؤيةرالمملكةرالعربيةرالسعوديةرر[5] ي
رصدرترف  ي

 .ر2018التر

ياتروالعقودرامقالربعنوانر"ر[6] رنظامرالمشير ي
«رمعرإعادةرالنظررف  قطاعررلعملرتحترمظلةر»اتحادرللمقاولي  

«ررالمقاولات.ر
وعاتروحمايتهارمنر»التعي ّ ،رر17137العددرر،ررم2015مايورر 26"،ررننتظررهيئةرعليارلإدارةرالمشر

 .رصحيفةرالرياض،رالمملكةرالعربيةرالسعوديةر

هارجودةربيئةرالعملرر(.ركتابر"2020السيد،رأحمدرمحمدر)ررر[7] رالمؤسساترروتأثي  ي
"،ردارررعلىرأداءرالمشاري    عرف 

 .رالكتبرالعلميةر

رالجامعاترالحكوميةر(.رر2022)رمحمدرررراللهالعنودرعبدرر،يالعمرررر[8] ي
رف  أثررجودةربيئةرالعملرعلىرأداءرالعاملي  

جدة(ر جامعةر ر ي
موظف  علىر ميدانيةر )دراسةر السعوديةر العربيةر البحوثرربالمملكةر ر لنشر الدوليةر المجلةر ،ر

ر.ر،رالمجلدرالثالث،رجامعةرجدة،رالمملكةرالعربيةرالسعوديةروالدراسات

رمدينةرالخليل(.رر2020القواسمة،رمسلمرأيوبرأحمدر)ررر[9] ي
كاترالصناعيةرف  رالشر ي

تررجودةربيئةرالعملرف  شر
ُ
،رن

رجامعةرالخليل،رفلسطي  ر ي
 .رف 
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رالإنتاجيةرورزيادةرالقدرةرر(.رر2020دغيم،رجيهانرأحمدرخليلر)ررر[10] أثررجودةربيئةرالعملرالابتكاريةرعلىرتحسي  

ولررالتنافسية:ر البير كاتر المجلدرردراسةرميدانيةربشر التجارة،ر ور العلميةرللاقتصادر المجلةر ر50،ر ،رجامعةرعي  

ر.رشمس،ركليةرالتجارة،رمصرر

ر.ر،رمرجعرسابقرالسيد،رأحمدرمحمدرر[11]

 .رالمرجعرنفسهرر[12]

رسعدر)ررر[13] ،رأفراحرمحمدرعلىي ي ةرالتنافسيةر(.رر2022الحرن  رتحقيقرالمي   ي
أثررأبعدرجودةرالحياةرالوظيفيةرف 

،لجامعةرجدة رالعلمي  رر.رالمملكةرالعربيةرالسعوديةرر،43العددرر،رالمجلةرالعربيةرللنشر

ر.رمرجعرسابقررر،السيد،رأحمدرمحمدرر[14]

ر.رمرجعرسابقررر،السيد،رأحمدرمحمدرر[15]

رجودةرالحياةروتحقيقرالتنميةرررمقالربعنوانر"رر[16] "المرب  عرالجديد"..رهكذارتحرصرالقيادةرعلىرتحسي  

ايرر16"،رومستهدفاترالرؤية ونية،رالمملكةرالعربيةرالسعوديةر2023في   .رصحيفةرسبقرالإلكير

[17] Hayat, Muhammad, Shakeel, Muhammad, and Chen, Bo (2021). Impact of Work Ethics and 

Work Environment on Project Success with the Moderating Role of Job Engagement, Science 
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