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 المستخلص 

للعاملين، عقلنة  تعزيز البنية الذاتية  )  التنظيمي عبر مؤشراتهلى تحديد دور التحصين  إسعت الدراسة الحالية  

ددت ( في احتواء المخاطر التقنية وقد تحخرين والاعتراف بهمقبول الآ  ،محو الرقابة السلبية،  الخطاب الثقافي

ما ومحددات للمنظمة المبحوثة وبما    ثار السلبية لمخاطر تقنية تي هل تشكل الآ مشكلة الدراسة في التساؤل الآ

معبرة عن احتواء المخاطر  بعاد الكما تبنت فرضية مفادها تتأثر الأ  ؟لاعتماد عملية التحصين التنظيمي  يدفها

الاقتصادي )البعد  الاجتماعي  ،التقنية  التقني  ،البعد  المنظمة البعد  في  السائد  التنظيمي  التحصين  بمستوى   )

ذا تم توزيعها على عينة عشوائية مكونة من  إنات  قائمة الاستقصاء كأداة رئيسة لجمع البيا   واعتمدت   .المبحوثة

البان زاخوفي مختلف المستوي  ( فردا  30) التنظيمية في معمل  الباحثون مجموعة من الأ  ،ات  دوات واستعان 

الحسابي  ،)التكرارات حصائية  الإ المعياري  ،الوسط  وتحليل  الانحدار  ،الارتباط  معامل  ،الانحراف  لوصف   )

برزها وجود ألى جملة استنتاجات إر فرضية الدراسة وخلصت  الدراسة عن اختبا  الظاهرة قيد الدراسة  فضل  

التنظيمي عبر الإ  توجه إيجابي لدى المبحوثين بشأن جابات عن العبارات المعبرة عنهما  مؤشرات التحصين 

 

  كريم،   جبان،أ  قشطه،هم منتجاته تتمثل )أو  لى شرائح مختلفةإ( ويقدم منتجاته  2010تأسس سنة )   قساممن الأ  يضم عددلبان زاخو  أمعمل   *

 قسام. الأ( موزعين على مختلف 85لبن بعبوات مختلفة( ويبلغ حجم الملك الفعلي له )
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باط  عن وجود علقات ارت  وبما يسهل من عملية احتواء المخاطر التقنية على مستوى المنظمة المبحوثة فضل  

برزها أوالمخاطر التقنية( وتقدمت الدراسة بعدة توصيات    ،وتأثير بين متغيري الدراسة )التحصين التنظيمي

ضرورة الالتزام بالتحصين التنظيمي  أحد المرتكزات الأساسية الواجب على المنظمة المبحوثة اعتمادها لكونها  

 تؤمن الحماية لها من أية مخاطر تقنية. 

 التقنية. المخاطر  الاحتواء، التنظيمي،التحصين الكلمات المفتاحية: 
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Abstract 

The current study sought to determine the role of organizational fortification through 

its indicators (strengthening the self-structure of employees, rationalizing cultural 

discourse, erasing negative control, accepting and recognizing others) in containing 

technical risks. The problem of the study was defined in the following question: Do 

the negative effects constitute technical risks and determinants of the organization 

under study? In order to adopt the process of organizational fortification, it also 

adopted a hypothesis that the dimensions expressing the containment of technical 
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risks (the economic dimension, the social dimension, the technical dimension) are 

affected by the level of organizational fortification prevailing in the organization 

under investigation. The survey list was adopted as a main tool for collecting data if 

it was distributed to a random sample consisting of (30) individuals in various 

Organizational levels in Zakho dairy factory. 

The researchers used a set of statistical tools (frequencies, arithmetic mean, standard 

deviation, correlation coefficient, regression) to describe and analyze the 

phenomenon under study, as well as to test the hypothesis of the study. The study 

concluded with a number of conclusions, the most notable of which is the presence 

of a positive trend among the respondents regarding indicators of organizational 

fortification through answers to expressive statements. This facilitates the process of 

containing technical risks at the level of the researched organization, In addition to 

the existence of correlations and influence between the two variables of the study 

(organizational fortification and technical risks), the study presented several 

recommendations, the most prominent of which is the necessity of adhering to 

organizational fortification, which is considered one of the basic foundations that the 

organization under study must adopt because it ensures its inviolability from any 

technical risks 

Keywords: Organizational Fortification, Containment, Technical Multiplicity. 

 المقدمة  

ي ميدأتشكل المخاطر التقنية  
ن فن ي تواجه العاملي 

دارات ان العمل وعلى النحو الذي وضع ال حد التحديات الت 

ي كيفية  إمام  أ
ي بالفرازات  ألى ت إليات الهادفة  عداد الآإشكالية تجلت فن  الحصانة التنظيمية دون التأثر السلت 

ن مي 

ن  التقنية ذات الطبيعة السمالسلبية الناجمة عن   ي أن عملية التحصي 
ي أومية مما يعتن

وري  ولازم فن حياة    مر ضن

الحفاظ على حدودها وتالم بغية   أنظمات 
 
بعيدا السعي لقرار صحتها  ثم   دورة حياتها ومن 

ن ما   مي  عن كل 

ي ذلك إشارة  
ن الأتمتة والذكاء الصناعي  أصحيح    ،الناجمة عن الاستخدام السي لها لى الآثار السلبية  إيعيقها وفن
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ي ميدان العمل
ها من التقنيات تمثل قوى قائمة فن ي  ألا  إ  ،وغي 

كيفية استخدامها ن المسألة الشائكة تتجلى فن

جراء  إمن الباحثون إسعاف ذاتهم ب  بما تطلوهذا    ،يتها ويبعد حالات الارتياب عنها همأبشكل نظيف يعكس  

ي (Alwan,Talib,2016مراجعة لمجموعة من الدراسات السابقة  دراسة 
 . نواعألى ثلاثة إشارت أ( والت 

: مراجعة الدراسات السابقة أ
ً
 ولا

 :(Alwan and Talib) 2016 ,دراسة

 ألى ثلاثة  إشارت هذه الدراسة  أ
 
ي تؤثر سلبا

ي تمثلت    نواع من العوامل الضارة والت 
على الحصانة التنظيمية والت 

يمكن ي 
والت  ي  الخارج  ي   بالعوامل 

فن تمثلت  ي 
والت  الداخلية  والعوامل  البيئة  دورات  خلال  من  المنظمة  ي 

فن

الأرستقراطية   عي   التنظيمية  الشيخوخة  تواكبها  الاجتماعية  والعوامل  أشكالها  لكافة  التنظيمية  الصراعات 

وقراطية التنظيمية وية نظام ن هذه العوامل والممارسات تعمل على تقأومن الجدير ملاحظة    التنظيمية والبي 

ي المؤسسات الأ 
ي حر المناعة فن

ي قدراتها على الاستمرارية وتكون حيوية ودينامية فن
كتها وتمثل كاديمية وتعزيز فن

ي الكفاءةأ حقائق يجب الكفاح من  
ات والتطورات وبما يزيد فن والفاعلية   جلها للحفاظ على المكانة مع التغي 

 . المنافسة الداخلية ويؤمن استمرارية الدعم للبحث العلمي 

ي دراسة )
نه نظام أهمها  أن نظام المناعة التنظيمية له عدة وظائف  أ( لتؤكد على  Gilley ,et ,2009وتأت 

ن المستمر والتطوير  بينما  يدافع عن وضع التسلح التنظيمي الداخلىي للمنظمة ويوجه المنظمة نحو التحسي 

كة  أيحاول الدخول ويمكن القول  نجده  يقاوم حالات التغلغل على المنظمة من قبل من   ن هناك قواسم مشي 

ي تحديد مكونات كل من 
ي الكائن الحي ورغم اختلاف وتنوع الآراء فن

ن أجهزة المناعة التنظيمية والمناعة فن بي 

من ردود أفعال طبيعية   لى المناعة الفطرية هو ما تقومإلمناعة المكتسبة إلا أن ما ينسب المناعة الفطرية وا

ي حالة
ي    فن ي حالة التعرف لأي حدث    من ردود أفعاللأي حدث أو تهديد خارج 

ي  أطبيعية فن و تهديد خارج 

ا المثال هي  سبيل  التنظطارئ على  بالجينات  يسع  وما  التنظيمية  يعات  والتشر ن  تعوقها  لقواني  ي 
والت  يمية 

ي أ خصائص وراثية  
ية والمالية لهذا الجهاز والت    ساسية وهي مستمدة من الجهاز المناعي المتمثلة بالموارد البشر

ذاته   السياق  ي 
الخارجية وفن البيئة  تأ تتفاعل مع قو ى  همية الاعتماد على أ(  (Mohey, 2021دراسة    شر

لى حد كبي  بالثقافات إن هذا النوع من المناعة يرتبط  ألى  إشارة  ال المناعة التنظيمية المتمركزة حول التغي  مع  

ي ويحافظ عليها  التنظيمية المتمثلة بالبيئة ا 
جل حماية أعضاء المنظمة من  ألداخلية والتقليدية العميقة الت 

 والتنظيمية المختلفة .  القيم الشخصية
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 مشكلة الدراسة   . 1

ي    أسهموهذا ما  
ن ن هناك حاجة لمثل هذه الدراسة لأأعطاء تصور لدى الباحثون بإفن ن    ن عملية تأمي  التحصي 

ي لها طبيعتها أه التقنية لها طبيعتها المزدوجة  لا عي  احتواء مخاطر التقنية لكونإالتنظيمي لا يأخذ مداه  

ي التوظيف. الاستخدام مثلما طعنتها عند ال ن ي لها نغمتها عند حسأالمزدوجة 
 ساءة فن

العإ ميدان  ي 
فن التقنية  تنفثها  ي 

الت  السمية  صحيح  ن  غي   بشكل  استخدامها  عند  الدارات  أمل  اهتمام  ثار 

ه السمية ويجنب الموارد  بداء آرائهم وعرض طروحاتهم وبما يبعد هذإلى  إخر  آمما دفعهم بشكل و   والمنظرين

ية   السلبية  آالبشر يإ لا  إ ثارها  الفاعل وبما  التنظيمي بمداها  ن  التحصي  ؤشر ن ذلك يستلزم استحضار عملية 

   هفادة منها علي يؤمن ال  لها بشكلفضل  محاذير ودلالات الاستخدام الأ
ا
ن من ذلك مدخل ثارة ل  وجد الباحثي 

: الآمشكلة الدراسة الحالية عي  التساؤل  ي
 ت 

لقرار عملية الاحتواء لها    مخاطر معيقة للمنظمات وبما يدفعها خطوات  السلبية للتقنيةثار  هل تشكل الآ 

ن التنظيمي المتوافرة لديها؟ أ عي    بعاد التحصي 

 هداف الدراسة  أ. 2

: هداف الدراسة الحالية أتحددت  ي
 بالآت 

ن    إطار عرض   - ي الموضوع قيد الدراسة )التحصي  ،نظري لمتغي  ي ظل   التقنية( واحتواء مخاطر    التنظيمي
  فن

ن ال ي فادة من جهود الباحثي 
 المجال. هذا  والمنظرين فن

التنظيمي   - ن  التحصي  ات  لمؤشر وتشخيص  وصف  احتواءوأتقديم  مستوى   التقنيةمخاطر    بعاد  على 

 المبحوثة. المنظمة 

ن  تأشي  مستوى الارتباط والأ - ن التحصي  ن ثر بي  ات والأ   التقنية عي  مخاطر    التنظيمي وبي  بعاد الدالة  المؤشر

 الدراسة. عليهما على مستوى المنظمة عينة 

  مخطط الدراسة. 3

ي يؤشر تبنت 
 دناه: أهداف الدراسة مثلما يفصح عن مضمونها وكما موضح أالدراسة الحالية مخطط فرضن
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ي  المخطط  : (1الشكل ) 
 ( الباحثون عداد المصدر: إ ) للدراسةالفرضن

 فرضية الدراسة  . 4

 
 
ي احتواء المخاطر التقنية    نظرا

ن التنظيمي فن كه التحصي 
ي تناولت الدور الذي يي 

 عن لقلة الدراسات الت 
ا
 فضل

ن الدراسات السابقة على جوانب  تر  استهم الحالية  ساس لدر لى بناء الفرض الأ إن  خرى عليه عمد الباحثو أكي 

ي المنظمة المبحوثة  أ ليصبح من المتوقع  
ن التنظيمي فن المخاطر التقنية    على مستوىن يؤثر مستوى التحصي 

 . التقنية(  والاجتماعية، الاقتصادية،بعادها ) أ عي  

 تصميم الدراسة . 5

ي تحليل بيانات الظا
ي التحليلىي فن

  تم اعتماد المنهج الوصفن
 
( 30ن عينة الدراسة بلغت ) أ هرة قيد الدراسة علما

 
 
   ( 100ن حجم المجتمع بلغ ) أو   فردا

 
   فردا

 
ي علما

قاييس الدراسة وخصائصها ن مأ  وتم اختيارها على نحو عشوات 

ي  
فن ال إجاءت  ن طار  الباحثي  ال  فادة من طروحات  يؤمن  نحو  المجال وعلى  ي هذا 

يمهد  فن وبالتالىي  منها  فادة 

تمأ  لعداد السبيل   ي 
والت  البيانات  جمع  الأداة  خصص  ن  جزئيي  غطت  الاستقصاء  بقائمة  لأبعاد ثلت  ول 

ن مثلته العبارات )  ن التنظيمي قيد الدراسة عي  العبارات المفشة لها فتعزيز البنية الذاتية للعاملي   ,x1التحصي 

x2, x3, x4  ن نجد ن بعد إمقابل فوبال  (x5, x6, x7, x8العبارات )   الرقابة السلبية فشتة  ن بعد أ( على حي 

اف بهم تحدد قبول الآ  ي  و x9, x10, x11, x12) بالعبارات )   خرين والاعي 
يظهر مؤشر عقلنة الخطاب الثقافن

ي فx17, x18, x19, x20عي  العبارات ) 
ي ما يخص الجزء الثاتن

قد تمثل ب)احتواء مخاطر التقنية( عي   ( وفن

ما البعد الاجتماعي للتقنية فقد أ( x21,x22,x23,x24العبارات ) بعادها البعد الاقتصادي الذي  وقع ضمن أ
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ي ليتم التعبي  عنها بالعبارات ) x25,x26,x27,x28بالعبارات )  انحصر 
ي البعد الفتن

(  x29,x30,x31,32( ويأت 

ا  ء وتمت الاستفادة  وقد خضعت الاستبانة لاختبار الصدق وذلك من خلال توزيعها على مجموعة من الخي 

ن بجر إمن ملاحظاتهم و   15جراء اختبار الثبات للاستبانة عي  توزيعها على ) إاء التعديلات كما قام الباحثي 
 
  ( فردا

ي  
ن وبعد مضن ة على ذات العينة وقد  عادة توزي    ع الاستبانإول تمت  لأ كير من شهر على التوزي    ع اأ من المبحوثي 

 جراء الدراسة. إمما يشجع على  ( %70جابات مماثلة بنسبة ) إحصلنا على 

 :
ً
 النظري  الإطار ثانيا

ن التنظيمي  .1  : همية(والأ )المفهومالتحصي 

ال  ن  تتطلب عملية  التحصي  بمفهوم  ،حاطة  اللغوية    التنظيمي ن  الدلالتي    صطلاحية، ففيما والا الانطلاق من 

ن  يخص ال ن مأخوذ من الفعل حصن يحصن حصنا وحصن أ لى  إدلالة اللغوية يشي  معجم الوجي  ن التحصي 

ي  
   جعلهالسر

 
،  والوقاية )المعجمحصانة وهي المناعة    هومصدر   منيعا ن ما بشأن الدلالة  أ  ( 156,  1900  الوجي 

ي عالجته  يكون ذلك مرده ا  متعددة وقد نها تؤشر وجهات نظر  إالاصطلاحية ف
ي التعريفات الت 

كدت  أ ذ  إلتنوع فن

 (   (wang &wag , 2010,50-55طروحات

ن يشي   أعلى   ي تمنع الخصم من التوغل  لى وجود الدفإن  مفهوم التحصي 
اق المواضع الدفاعية أاعات الت  ،  و اخي 

ون ومي  ي 
)ارجوت  وصف  ن  1123-1137, 2011  ،كما  التحصي  حال(  تعكس  ي 

الت  الحرمة  ن نواة  التمي  من  ة 

ي مجموعة  ألى درجة عدم التجاوز وتإوالامتياز  
ن ضمانات تجسد الخصوصية وقد يدور هذا المصطلح فن مي 

المعاملة   ي 
فن التفرد  من  حالة  تؤمن  ي 

الت  القانونية  )الفرد الضوابط  مستوى  ، المنظمة  ،والتعامل سواء على 

( ب عفاء من  الحديث يعطي لكلمة حصانة معتن )ال ن القانون  أالمجتمع( وجسد هذا الاتجاه )قاموس روبي 

ي مادة القضاء والمالية  
ي 204, 2001 ،بو عامر أ) القواعد العامة فن ي المجال البيولوج 

ن فن ( كما يظهر التحصي 

تدمي    قدرته على  ي 
فن المناعي  الجهاز  دور  ز  يي  بحيث  مواد معينة ضارة  الجسم على مقاومة  قدرة  ليجسد 

الذات على مجابه قدرة  ليؤشر  عي 
الشر المجال  ي 

فن ن  التحصي  ز  يي  الدخيلة كما  المادية الكائنات  المغريات  ة 

ن الحصانة تجسد فكرة وجود قواعد  Hيدة عن الانحرافات وخلاصة القول  والجسدية بحيث تظهر الذات بع

ي ومصدرها احكام الدستور    مانعة تحد من الاختصاص
ن خاصة أن الدولىي  حكام القانو أ و  أالقضات  ولكي   . و قواني 

ن التنظيمي والذي يمثل حالة لى  إنحن بصدده فقد ارتأينا التعرض    لى ما إقرب  أنكون   ي للتحصي 
المفهوم الجرات 

ي بناء الافكار وعلى نحو يجسد 
ن الحرية فن ي المنظمة وبي 

ن فن ن عملية تعزيز البنية الذاتية للعاملي  المفاعلة بي 

ي ت
 آلافيا لأية  عقلانية الخطاب الثقافن

 
اف بالآ   ثار سلبية للرقابة ودعما يةلحالات الاعي   . خرين من الموارد البشر
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ن التنظيمي فهي  أ ما عن  أ (  175  -178, 1997فكار )بروان هي ,أفادة من  تتضح من خلال الهمية التحصي 

ي  
ن أهمية تأكدت على  أ والت    -2015,35)لها تارل ,  الرؤية الثاقبة للحدود المنظمية وعلى نحو يقر صورتها   مي 

 نها الأأالمنظمة بلبيئية عنها بحيث تظهر  الفعلية ويبعد شبح التحديات ا  ( 10
 
 أكتم  لأ وا  قوى حدودا

 
مما    شارا

ن أيوفر دلالات للقول ب  أيوفر مناعة للمنظمة بحيث يقيها    ن التحصي 
ا
نه يمثل المحرك  أعن    ية تهديدات فضل

ات البيئية وعلى نحو يؤمن الاستجابة المتعلمة ويلازم   الفعلىي للقدرات الدينامية بقصد التفاعل مع التغي 

ن التنظيمي يضع المنظمة  أذلك   ي  أن التحصي 
ن  أمام حالة من التحدي تتمثل فن ن أ نها حية وقوية وقائمة وبي 

قة و   أي  أسوارها غي  محمية  أشارها و أتكون مخي 
 
ن التنظيمي يعكس قوة المنظمة قياسا ها مما   ن التحصي    بغي 

ن التنظيمي تعكس قدرة المنظألى القول بإيدفعنا  ي مة ومن ثم امتلاكها وزنا يفوق الأ ن كثافة التحصي 
عباء الت 

ن التنظيمي تمثل الأ   نأي  أتواجهها   نها الكاشف الفعلىي ألى درجة  إساس الفعلىي لكافة التعاملات  عملية التحصي 

ن وبيان مستوى التأثي  المباشر وغي  ال ي الحدود المنظمية وهنا  عن حركات المنافسي 
لى  إعلية  شارة فإمباشر فن

ه من    نأ ن التنظيمي ليس كغي  ن الأ أالتحصي  ن هذه التصنيفات خرى مما يفش لننواع التحصي  ا وجود فواصل بي 

ي ألا إ
ن أ ن المحصلة النهائية تتحدد فن ي يمثل النواه الحية مثلما  ن التحصي 

ي تدعي أالذات 
ن أ  نه يفند المزاعم الت 

ن متماثلةصناف  أ ن ن الفرد  أ لذا نقول    ،التحصي  ي ميدان العمل يشكل نقطة الولوج نحو التحصي 
المحصن فن

 أشار و أ عل من هذا الفرد قوة الحفاظ على  التنظيمي وبما يج
ا
ه علي   ،لى المجتمع بأكملهإ  سوار المنظمة وصول

ن التنظيمي يمثل حالة مفروضة و ن التحأيتضح لنا   شبه  أ لمنظمة بدون حصانة ن اخذ به لأ مر واجب الأ أصي 

ن التنظيمي   بالمزرعة بلا سياج مما يوفر دلالات ن  ن غ أذ  إ  ،فعلية لأهمية التحصي  يابه من وجهة نظر الباحثي 

ي 
 : يعتن

 كافة الاتجاهات. مكانيات الخرق المنظمي ومن  إتجلى  -

 التنظيم. بروز حالات التجاوز على شخصية  -

 رادع. مكانية اقتناص المواقع المهمة دون إ -

 والاهتمام. سهولة التطاول على كل ما هو جديد ويحطن بالعناية والرعاية  -

ي الأ أكشف  -
رات أعماق دون شار المنظمة والتوغل فن  مقنعة. ية مي 

ي  -
 المنظمة. عدم انتظام حركة العوامل الداخلية فن

 سلبية. ي ذريعة  أو أالتحالفات المؤذية  إطار نشوء نتوءات تنظيمية هنا وهناك تحت  -

ات العوامل الداخلية وبما يجلى درجة من  - ن تأثي  ات العوامل الخارجية وبي  ن تأثي  حصول التضارب بي 

 الضبابية. 
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ي  ظهور محاولات ال -
 المنظمة. غطية متنوعة على حدود أو تحت  أقفز وحت  محاولات التسلق العلتن

ن كافة المستويات التنظيمية وبما يتيح فرصة لانتشار الش - ائعات وبروز  سيادة حالات الجدل العميق بي 

ثرة الضارة. أ  وجه الير

الأ إ - لبعض  الفرصة  الأ تاحة  ي 
فن لعبتها  لممارسة  التكتيكات  طراف  من  سلسلة  عي   المنظمة  نطقة 

اتيجيات    . والاسي 

ي ميدان العمل وهي    قرار إ -
ي المستقبل وما أمسألة مهمة فن

 ن ما هو معقول اليوم قد يكون غي  معقول فن

ي 
 المستقبل. هو غي  معقول اليوم قد يكون معقول فن

ن التنظيمي  .2 ات التحصي    : مؤشر

ات على وفق توجهات الدراسة الحالية  : تحددت هذه المؤشر ي
 بالآت 

ن  . أ   : تعزيز البنية الذاتية للعاملي 

ي المنظمات الأ تمثل قوة البنية  
ن فن لى التواصل  ومن ثم القدرة ع  ساس الفعال لديمومتها الذاتية للعاملي 

ي الأ مكانياتهإ مع البيئة وبما يجسد  
لعوامل المفشة لهذه القوة  خذ والعطاء وبغض النظر عن طبيعة اا فن

ي قرار عو إلى ذلك فإو معنوية وما  أكانت مادية  أ سواء  
ي المنظمة  نها تشكل العامل الفصل فن

امل الحياة فن

ي ميدان العمل  إفراد نحو  خروج بنتائج وعملية كهذه تدفع الأ مكانية الإوبالتالىي  
لى حد  إقرار المشاركة فن

 ( المهارات  يتطلب استحضار مجموعة من  ن ذلك  ي وتأمي 
المعلومات  بالمستقبلالتقاسم  التفكي    ،التنبؤ 

ي الأ 
المبدع،  خلاف  ن ينظرون    نالتفكي  مهمية  أ( وتنبع  التفكي  الانعكاسي   ،التفكي   العاملي  لى إخلال كون 

 . ( Harne,T.& Doherty,2003,128جوبة الصحيحة ) جل الحصول على الأ أ قادتهم من 

ي  . ب
ن
  : عقلنة الخطاب الثقاف

 إ
 
ي خضوعه للمرشدات السلوكية ذات الطابع الفعلىي بعيدا

ن العقلنة يعتن ي حي 
ي فن
ن وقوع الخطاب الثقافن

ي وبالتالىي 
وضع ضوابط  أنتؤكد فعلية  إشارات إعطاءعن التوترات وبما يعكس درجة من التمعن والتأتن

ي الاحتكام عقلية لكل ما يقع ضمن دالة ال
ي يعتن

لى كل ما ينظم التفكي  ويؤكد حالات التدبر  إنسيج الثقافن

ي كل ما يخص  
ي هذا الصدد يقول )هيوم ,أفن

فكي  مستمدة  ن كل مواد التإ(  40,  2004نشطة المنظمة وفن

و خلطها وتركيبها وبلغة فلسفية نما هإدارة  و ال أو الباطنية وما يخضع للذهن  أمن الحواس الخارجية  

 . كير حياة( دراكاتنا الأ إو أدراكاتنا هي نسج انطباعاتنا إو أفكارنا أيع جم) 
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 : محو الرقابة السلبية . ت

ي الانصراف  ن الابتعاد عن الرقابة السلبيإ
ي ميدان العمل يعتن

نسانية وتجنب الظنية لى اللمسة ال إة فن

ن وبالت عضاء التنظيم بحيث  أ اه كل عضو من  دارة تجالىي توافر الرؤية الثاقبة لدى ال وسوء الفهم للعاملي 

ال  ي فكرة 
تقود  تنتفن ي 

الت  القديمة  وبالتالىي حادة  جراءات  إلى ولادة  إجراءات  حلقة تكون هناك    جديدة 

ي 
فن إذا ال المجال    مخيفة  وبمدلولها  إ  داري،  الرقابة  حدة وضامة  ي ن 

يعتن ي  الرفض بروز    السلت   حالات 

ي هذا الصدد    الاستياء. والمقاطعة وحت   
يأوفن ن فعال السلبية للرقابة  ن ردود الأألى  إ  (1990  ,  شار )العين

ي ضعف استجابة 
،تتجلى فن ن  الكراهية. معالم اسة التقليل وبروز التشكي وظهور واتباع سي العاملي 

اف بهمقبول ال  . ث   : خرين والاعت 

ي  تشكل ع
اف بالأخرين سواء فن ات الدالة  حد المأ م ما يتعلق بالمجهودات  أطار الذات  إملية الاعي  ؤشر

 إعلى  
 
ن زخما يمكنهم من الدفاع عن منظمتهم وبالتالىي تشكيل قوة احتياطية داعمة لكل   عطاء العاملي 

ضهما   الجمعي تمثل  ن مقدار القو أذا  إليها  إو ما يس   أ  تعي  الناجمة عن الجهد  ضافة كمية ونوعية  إ ة 

اف أتويات و لى جميع المسإمستوى محدد بقدر ما ينصرف الحال  للمنظمة ليست على   ن عملية الاعي 

ي 
 أ )لا  أ كده )نهرو ( بقوله مكانية استثمار العقول وهذا ما جاء مع ما إتعتن

 
كير فاعلية لمحاربة  أ  رى طريقا

ةالفقر غي  طريقة ا ن يستثمار العقول والقدرات المتمي  ن  .( 1936, 2014، ( )العين

 : ( بعادوالأ  )المفهوماحتواء مخاطر التقنية  .3

   ما 
 
ن المنظمي وحت     زال وميض التقنية قائما ي الحي 
ي الأ فن

مناقشة وعامل مراجعة   نقطة  همر الذي جعل منالبيت 

لها معطيات  أنه صحيح  ألكل مأمن ش التقنية  المستويات  إن  ي غياب الا  إيجابية على شت  
يعتن ن ذلك لا 

ي ميشة  خ  ات والمخاطر السلبية لها فالشعةالتبع لتدمي  لها قائمة ن حالات األا  إاطفة وخدمة العامل البشر

ي توظيفها ال وبالذات عند  
ن لها تحت دالة ال الذي وضع صناعهمر  الأ   ،ساءة فن المروجي  نذار وحت  ا وحت  

نحو يمجد عطاءاتهم بالنسبة لهم   ذى بالغي  وعلىلحاق الأ إير فهم شعان ما يشعرون بإمكانه  الحذر والتحذ

 ألا  إ
 
   نهم بذات الوقت قد يواجهون نقدا

 
دد بشأن هذا المخلوق  أ   نحو يضعهموعلى  لاذعا مام حالة من الي 

ن مر يستلزم الحوار وحت  الجدل عن مستوى التنظي  لأ أمما نجم عنه    ،( 19-  17, 2023  ،الصناعي )النوفل

ي لا يمكن   
ية جمعاء أغفالها  إمكامن الخطر التقتن ي تمثل داء  ينذر البشر وعات الجينوم البشر و تجاهلها فمشر

التحوط والاحتياط ومع ذلك فهناك من   ورة  التقدبصرن وب   من ضن
 
با الحاجة  يعده ضن باتت  لذا  العلمي  م 
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يجابية ويحدد  سهاماتها ال إيقع ضمن نطاق التقنية وبما يؤشر  همية التشخيص الدقيق لكل ما  ألى  إقائمة  

ي تبديها فق
ي وتعك لى حالة ال إط تهدد العقول مثلما تصل بالفرد  نوع ومستوى المخاطر الت 

س نوع دمان التقتن

ية ورفض إارطة الوراثية وقد يقودها الحال  نها قد تتلاعب بالخأمن التجسس غي  المعلن كما   لى مضغ البشر

ي ذلك مخاطر وتحديات لا يمكن    نسانيةاللمسة ال 
ر عليها لأنها مؤذية ضمن نطاق سدال الستاإو  أغفالها  إوفن

 أ ساءة والسوء ولكي نكون  ال 
ا
ن  مع هذا    كير تفاعل لى القول  إالموضوع )المخاطر التقنية( فقد اهتدى الباحثي 

 يج   ن شعاع التقنية المتناثر أب
 
 عنيدا

 
وره بقصد  ترافقه مساوى تجعله خصما لى إب مسايرته بحذر وقنص شر

ن الحد الذي يعكس حال ن هذين المخلوقي  له سماته ونقاط قوته    ن كل مخلوقإصحيح    ،ة من التكيف بي 

ورة ملحة وقائمة فنقأن مسالة التفاعل النظيف بينهما  أ لا  إوحت  ضعفة   ل صورة جميلة عن صبحت ضن

ن  أنسانية كما  طريق )البلوتوث( لا يعادل سمية التقنية ضد ال  ية ن حالات التواصل الاجتماعي بي  جموع البشر

ي  
ي تحقيق مأالتفاهم والانسجام بقدر ما تدخل  طار المودة و إلا تفش جميعها فن

 فن
 
ي دائرة ر آحيانا

ب قد لا تقع فن

 وتحدد الأ أ ي يدفع الدارات صانعة القرارات  الذمر  الأ   ،الحسبان
 
نع فتيل ن تفكر جليا سباب والمسبات وتين

الآ زمات  الأ المسايرة  بقصد  التكيف لا  اتيجية  اسي  الحال  وتركز على  يشي   ما  بقدر  تإنية  من ألى  ن حالة  مي 

 
ا
ن بناءهما وصول ن هذين المخلوقي  ي بي 

ورتهما ومكامن شهما لذا نقول  لى صإ   التعاقد الوجداتن ه  أي  ن من لا تثي 

ي ميدان العمل وحت  خارجه يتعذر عليه وضع خ
يجابية إارطة لكيفية التعامل معها وبروح  مخاطر التقنية فن

 
 
تنتهي و ع  بعيدا الشكلية فدع مخاطرها  الرهانات  الأ إن  الحياة لى  ية مدى  للبشر بد واجعل عطاءاتها خدمة 

يف  . ( 25-30, 2021 ،)النوفل وشر

لنا    على  وبناءا  يتضح  تقدم  التقنية  أما  المخاطر  احتواء  ات أ ن عملية  التغي  ي عصر 
ورة لازمة فن صبحت ضن

ي العبارات اللاحقة وتتطلب عملية  
ة فن بعاد  اء المخاطر التقنية تم اعتماد الأ احتو التقنية وهذا ما سيتم تأشي 

: لآا دناه وعلى النحو أ المدرجة  ي
 ت 

 : البعد الاقتصادي . أ 

ي الفعاليات الاقتصادية  تتجلى عملية  
احتواء المخاطر التقنية عي  هذا البعد بتوظيف العاملون للتقنية فن

 
 
ي تحقيق الوفورات علما

ي  أ  وبما يسهم فن
ي الذي تؤمنه التقنية لصالح  إن ذلك يتم فن

طار التبادل المعلومات 

سبقية فاعلة عند  أعلى عملية توظيف التقنية وعدها    خذ بنظر الاعتبار التكاليف المرتبةالعمل مع الأ 

ي الأ أية عند استخدامها بشكل صحيح فهي  ن التقنالتعامل معها لأ
داء شبه بالوصفة السحرية للنجاح فن
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ي هذا الصدد يقول ) 
ي  أذا  إ)   ( Schultzوفن

اتيجية خاطئة  داءنا فهذا  أ خفقنا فن لا    ننا أ و  أيؤشر اتباعنا لاسي 

ي بيئة الأ أ ق نستح
ين نكون فن ن  (. 469, 2014 ،عمال )العين

   : البعد الاجتماعي  . ب

رين  إتتحدد   ي مجال احتواء المخاطر التقنية من خلال وجود برامج لزيارة المتصرن
سهامات هذا البعد فن

 
ا
ن وعلى النحو الذي  إعن    من الاستخدام غي  الصحيح للتقنية فضل ن العاملي  قامة المسابقات التقنية بي 

ي مجال التعاون  
 فعالة فن

 
ين والذين يبذلون جهودا ن ي تقديم الهدايا للمتمي 

نحو    الاجتماعي وعلىيسهم فن

التقنية وهذا يتطلب جملة  يؤمن ال  بأهمية  ي لهم 
المنطف  ) أ قناع  ,  مور حدد  ج وبارون  ,  2004جريني 

ي للإ الحقائق والجدالباستخدام  ( 576
 تتحقق. ن النتائج المرغوبة أقناع بالمنطف 

ي  . ت
  : البعد التقنن

ي ميدان احتواء المخإ تنحصر  
عطاء  إنسانية و اطر التقنية عي  تجسيد اللمسة ال سهامات هذا البعد فن

ال الأالتعلم  ي 
وتن مجالولوية  لكي  ي 

ال  فن فكرة  استحضار  مع  لل العمل  التقنية  التجارب  من  خرين فادة 

انية لمثل هذه ال وكل ذلك يتم عن طريق تخص  ومراعاة الخصوصية ن ي المي 
سهامات وبمنح  يص بند فن

ي بحيثإ ز  مكانية المنظماإ يؤمن    يجات  ي تي 
اق المجالات الت  ي اخي 

ن التقنية وحالات التقليد  إت فن لى حي 

 (. 274, 2002 ،)كليجالناجح والحصول على المعرفة 

ن التنظيمي  .4 ي احتواء المخاطر التقنية )رؤية   وأثرهالتحصي 
ن
  : تحليلية(ف

ن التنظيمي قائمة من قبل ال ن اأ زالت حالات التفكي  بش  كانت وما  ي مصاف لتحصي 
دارات وبما يجعله فن

ولويات كونه يعكسن مستوى الدفاعات مثلما يؤشر مكامن القوة لدى المنظمات من عدمه مما انبثق الأ

ا لقرار  ساليب لدى القيادات لتأشي  الكيفية الواجب اعتمادهولادة توجهات متعددة الصيغ والأ ك  عن ذل

ي كانت اأ حالات النضوج الفكري بش
ي ميدان التعاملات ن التعامل النظيف مع التقنية الت 

لخطر القائم فن

ن ألى حد  إ  العملية التحصي 
 
 ضحت معالم التشخيصأ مر على وفق هذه الرؤية فقد  دام الأ   وما   ،نها مهددا

ي  
م  مر الذي استلز الأ   )سموم التقنية داء لا يمكن تجاهله( طار فكرة مفادها  إلكافة مخاطر التقنية قائمة وفن

ن على عملية بناء الأ كي 
ي لدى  تقوية البنية التحتية للمنظمات والي 

فكار وبما يجسد عقلنة الخطاب الثقافن

ن بحيث تتجلى  ي ورفض العاملي  مر الذي ينبثق عنه  وجه الرقابة السلبية الأ أعملية احتضان المورد البشر

 
ا
،  لى انتهاز الفرص عي  منحنيات التعليمإ  ولادة قدرات دينامية سواء تعلقت بعمليات الاستشعار وصول
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ي  
يعتن بوجهها أمما  الرقابة  مسارات  لتوجيه  الفعال  الضابط  تمثل  المنظمات  لدى  التعليم  قدرات  ن 

وى الرقابة بقصد  فكار عند تحجيمها وما جدلانية ويرفض السلبية فما قيمة الأالصحيح وبما يؤكد العق

ي عند افتقاره للرشد وما فعالية الالتصيد للأخطاء  
ن حالات التحسس وحت  الحدس  أذ  إ  ،خطاب الثقافن

الفرصة لتقويض  مكانية بناءها وعلى النحو الذي يؤمن  إفكار و طلاق الألم تتاح الفرصة ل   تبف  مقيدة ما 

والأ  التقنية  توظيفهمخاطر  عي   مساراتها  ينظم   
ال كير للأغراض  فما ا  رها    يجابية  توجه شر وهي  قيمتها 

ية   ن ن الطاقة الأ أ ذا  إللبشر يست لتسيي  حالات  على كافة المستويات ل  ساسية توحيد جهود هذين المخلوقي 

ي وضع مرتكزات  ن الأ أ طارئة بقدر ما  
ي ساسية لضمان التعامأمر يسهم فن

ي مع الفيض التقتن اتيح  ،  ل الاسي 

قتأ صحيح   ي ن ذلك  أ لا  إكافة ميادين الحياة    ن التقنية اخي 
ي بقدر ما جعلها القائد ل  لا يعتن لمورد البشر

ن  فكخدمته وعلى وفق السياقات الصحيحة. فأزيز الأداة فعالة لأنجعل منها   ار المطروحة من قبل العاملي 

ن التنظيمي ضمن دالة التصويب  وال  ات التحصي  دارات يؤشر حالات لا حصر لها وقد يضع حركية مؤشر

القوي الدفاع  الأ   الصحيح ويجلى حالة  ي  اتيح  الهدف الاسي  تمثل  ي 
المتفحص لجوهرية  أ ذا  إسم  الت  ن 

ن التنظيمي  نها  أدارية يجد  العملية ال  ها بغيابنها تفقألى حد  إتدور ضمن نطاق التحصي  ن  أي  أ  هد قوة تأثي 

بزاوية معين  ن ولا تنحصر  تتحدد بمستوى معي  التنظيمي لا  ن  التحصي  تؤكد عامل   ةعملية  أنها  ما  بقدر 

ن المنظمات خذ بنظر الاعوطبيعة التسلح الذي تملكه مع الأ   الدفاع لدى المنظمات ، تبار درجة التنافس بي 

ي  
ن يدخل ضأوهذا يعتن حيانا قد لا  أن المنظمات  أمن معادلة القوة لأي منظمة صحيح  ن معامل التحصي 

ن  ن يستمد فأغي  ذلك ويكاد   مر تعكسن حقيقة الأ ألا  إهمية لهذا الجانب  أتعي    عله من جدوى التحصي 

ن  ساس تكون المنوعلى هذا الأ  ة بغياب عملية التحصي   إظمات فقي 
 
يسهل     لى الحد الذي يجعل منها هدفا

ا ن لذا عمدت ال اخي  المنافسي  ن تستحصرن كل ما لديها من قدرات لصالح توجهاتها أ دارات  قه من قبل 

 
 
اتيجية بعيدا ن يوظفوا كل ما لديهم أ الذي حدى بصناع القرار ومتخذيه    مر يدات الأ عن شبح التهد  الاسي 

ي منظماتهملقرار مع
 العالىي فن

ن ي حدود  ن الأاوهنا تأكيد ب  ،امل التحصي 
الكيها ذهان مأفكار تبف  تدور فن

 
 
ان القوى لديها قياسا ن ها من القدرات وبما يرجح مي  ي مكونا  دون تفعيلها مع غي 

ها  فالتقنية تدخل فن ت  بغي 

يطة ال ان شر ن ي  فادة ال هذا المي 
هإيجابية منها وفن ها من العوامل بحيث  طار تسخي  ن معامل اا لتحريك غي 

ن يعكس مستوى معامل الدفاع ويعزز م ر الاعتبار  خذ بنظن فعله على مستوى المنظمات مع الأ التحصي 

ي أنوعية التحديات بحيث  
مكانية  إن قبولها ويؤشر ن تكون محمية ومصانة وبما يؤمأن التفكي  يتمحور فن

المستويات شت   على  ها(  )نشر للباحثون    ،توزيعها  يبدو  الغرابة  ألذا  من  نهأ نه  ن  ن  التحصي  عملية  مل 

اتكأسبقية ضمن الأ  ن التنظيمي كل متكامل يوالانسياق وراء الجزئيات لأيجية   فعال الاسي  غطي  ن التحصي 
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ي تظهر من هذا الطرف  فعال وحت  ردود الألأنه يفصح عن نوعية اأالمنظمة ويؤشر حدودها مثلما  
فعال الت 

ها من العواملأو ذاك بفعل التقنية  أ ي حالة من  ذمر الالأ   ،و غي 
فهل   ،عادة التفكي  إي يجعل المنظمات فن

ن الحال يستلزم التقاط أم  أا حد الرضوخ والانقياد دون وازع  قبال على التقنية بشغف والاستسلام لهال

ي الواقع  صور متنوعة عنها وتحليلها وبيان
ي اذ  إ  ،المدى الانعكاسي لها فن

 التقنية كموجه سلوكنا ننا لا نبعن

 أننا نريد  ابقدر ما  
 
   ن نجعل منها خادما

 
افد الطروحات لنا وعلى وفق هذا المنظور تتدافع الأفكار وتتو   نظيفا

المنظمات   يضع  رهاأوبما  ن  مام  بي  استخدامها  أنات  تحسن  تكون  أ و  أن  الأ أ ن  لها   
 
ا وضسي  الذي  ع  مر 

ننا  أم  ألوق الصناعي فهل نطلق العنان له  ثارة الجدل بشأن هذا المخإالقيادات على محور التساؤلات و 

وفق   به  التحكم  يد   إسس  أنمد 
 
مطلبا التقنية  من  تجعل  قويمة     نسانية 

 
الحياة    قائما لديمومة  ورة  وضن

يجاد سبل إثارة التهم ضدها وهذا يستلزم  إدون وجود حالات الارتياب منها و   واستمرارية نجاح المنظمات

ي كيفية التعامل معها عي  
 : فعالة فن

 إ .1
 
نا بية التقنية ونشر المعرفة حولها مقي  . ذلك بالتنور  شاعة الي  ي

 التقتن

ي ترجح أاعتماد  .2
. أسهاماتها ضمن منظور إعن   يجابياتها وتفصحإخلاقيات التقنية الت  ي

 خلاف 

ات زمنية إ .3 ي وبروح تفاؤلية دون التقيد بفي 
 محددة. قرار فكرة التدريب التقتن

ي   .4
اتهم ومهاراتهم وبمنظور مستقبلىي يضع التقنية    إطار التعاقد مع صناع التقنية فن الاستفادة من خي 

ي المقدمات 
اتيجية. فن  الاسي 

الجاد ضمن   .5 من  ا  إطار التفاعل  التقنية  يلازم  ما  لكل  الانحرافات إلتصحيح  رصد  بقصد  خفاقات 

 المعالجات. والسعي ليجاد 

 

: يمكننا عرض الشكل ال مما تقدعلى   وبناءً  ي
 ت 
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ن التنظيمي واحتواء المخاطر التقنية  : (2الشكل )   التحصي 

ن التنظيمي تضع ثقلها تجاه المخاطر التقنية وبما يجعل منها أ(  2) يتضح لنا من الشكل   ات التحصي  ن مؤشر

 
ا
ات أي  أ والتقنية(    ، والاجتماعية،  بعاد )الاقتصادية لاحتواء تلك المخاطر عي  الأ   مدخل  ن حركة تلك المؤشر

ي يجعلها الأ   إكير  على نحو صحيح وتداؤت 
 
ي مواجهة واحتواء المخاطر ال  سهاما
فالانطلاقة من الجوانب  ،  تقنية فن

ن الفعل تجاه الجوانب الفنية  أط الجوانب الاقتصادية وبالتالىي تالاجتماعية نحو ضب ة ن  أ لا  إمي  المسالة المثي 

ي  
ات  أللجدل تتمثل فن  أ ي المؤشر

ا
ي احتواء    كير فعل
ي الذات  فن

ن  أالمخاطر التقنية فهل نبتن م نؤسس ثقافات وبي 

كات بح  أ يث تتبلور فكره مفادها  البناء والتأسيس مشي 
ا
  ن بناء الذات يستند على الثقافة ويجعل منها سبيل

 . ثار الرقابة السلبية آخرين ومحور لقبول الآ 

: الدراسة الميدانية 
ً
 ثالثا

   : تحليل البيانات .1

ن والتنمية 1كشفت معطيات الجدول )  ة عن مؤشر تعزيز البنية الذاتية للعاملي  ( بشأن العبارات الفرعية المعي 

 (x1,x2,x3,x4  وجود ) ن ن بشأن  اتفاق بي  ( 67% ,57%,44%,36%تلك العبارات ممثلة بالنسب )   المبحوثي 

ي )  ي يتسم  أللقول ب( مما يوفر دلالة 0.874( وانحراف معياري ) 3.5على التوالىي وبوسط حسات 
ن التعليم الذات 

 
ا
.  باليجابية فضل

 
 عن ضعف معالم التبعية السلبية ووجود حالة من الطموح بقصد الارتقاء العلمي ذاتيا
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ته  أ لغاء محو الرقابة السلبية والذي  إما عن مؤشر  أ ن  x5,x6,x7,x8العبارات ) شر ن أ ( فقد تبي  ن اتفاقات المبحوثي 

ي النسب ) 
ي )   ( %53,%44,%50 ,%37حول فقرات تمحورت فن ( 0.768معياري )   ف( وانحرا3.3وبوسط حسات 

ي مجال الرقابة وعلى نحو يؤمنها بشكل  أدارة المنظمة  إ  منها رفض  ةمما يوفر دلالات عد
ي محاولات سلبية فن

 
ا
شاد بالمدونة    صحيح فضل ي مع محاولة الاسي 

ن على كل ما هو ذات  كي 
ن يؤشر ذلك حالة أويكاد    . الأخلاقية عن الي 

ورة  اف على نحو  أكير همية أعطاء هذا المؤشر إمن ضن  مشجع. بحيث تسود حالات التفاعل وتقر عملية الاعي 

العبارات  أ فشته  والذي  ي 
الثقافن الخطاب  عقلنة  عن  الاتفاق   (x13,x14,x15,x16)ما  نسب  حملت  ي 

والت 

ي ) 20%,30%,34%,50%)  ن أ( مما يؤشر لنا  0.869اف معياري ) ( وانحر 3.0( وبوسط حسات  ن مخاطبة العاملي 

ي  
ن  على نحو مقبول وبما يتيح طرح الأ  طار الدبلوماسيةإفن ن فكار دون تردد مع وجود درجة من التفاهم بي  العاملي 

ي   ،بحيث تسود فكرة الثقافة المتجانسة
ي طرح وبناء الأ  ويأت 

ن والذي فشته مؤشر الحرية فن فكار لدى المبحوثي 

 ( النسب  x17,x18,x19,x20العبارات  عي   ي (33%,27%,50%,33%(  حسات  وبوسط   ) ( وانحراف 3.1   )

 ن طرح الأأك درجة من القبول بن هناأ( مما يؤشر لنا  0.902معياري ) 
ا
عن احتواء     فكار المتعلقة بالعمل فضل

 إكار الهادفة للتطوير وبما انعكس  فالأ
 
ن وخلاصة وجود توجه على عملية الاستمطار الفكري    يجابيا لدى المبحوثي 

ن التنإ جمة لعملية التحصي 
ات المي  ي بخصوص المؤشر  ظيمي على مستوى المنظمة المبحوثة. يجات 

  : ما عن احتواء مخاطر التقنية على مستوى المنظمة المبحوثةأ

لت بعاد مجسدة لعملية الاحتواء تمثأحتواء مخاطر التقنية وجود ثلاثة  ان  أ( بش1كشفت معطيات الجدول ) 

 ,%47( والذي حمل نسب الاتفاق                       x21,x22,x23,x24العبارات )   بالبعد الاقتصادي الذي فشته

50%, 36% ,40%)  ( ي  وبوسط حسات   )3.2 ( معياري  وانحراف  لنا  1.0012(  يفش  مما  الأ(  العام معدل  ن 

ن بش  أليها  إ ن العبارات المشار  ألجابات المبحوثي 
 
لتقنية مر بتوظيف امن المقبول سواء تعلق الأ   علاه كان قريبا

الاقتصادية   الفعاليات  ي 
ي  أفن

وفن الاقتصادية  للوفرات  دعم  التبادلإو  الأ   طار  مع  ي 
الاعتبار المعلومات  بنظر  خذ 

جمة  أما عن البعد الاجتماعي كأحد  أيف المرتبة على استخدام التقنية  التكال لعملية احتواء التقنية فقد بعاد المي 

ن    أتبي 
 
   ن هناك توجها

ا
ت عنه  إلدى    مقبول ن بشإدارة المنظمة المبحوثة عي  جمة  أجابات المبحوثي  ن العبارات المي 

 ( اتفاق  ي حملت نسب 
والت  البعد  ) %27 ,%30 ,%37 ,%27لهذا  ي  ( وانحراف معياري 2.8( وبوسط حسات 

 (0.990 
ا
ن استحضار  أقل من المقبول بشأرة المنظمة المبحوثة لديها توجه  داإن  أللقول ب  ( مما يوفر مدخل

ن  ي تحددت بوجود برامج لزيارة المصابي 
ي احتواء مخاطر التقنية والت 

ة عن البعد الاجتماعي فن العبارات المعي 

 
ا
 فضل

 
ين تقنيا ن ي   مسابقات تقنية معجراء  إعن    بحوادث تقنية وتقديم الهدايا للمتمي 

استحضار التعاون التقتن

ي التعامل مع التقنيةوعده الأ 
ي كأحد الأ ، أ ساس فن

ي ما عن البعد الفتن
احتواء مخاطر التقنية فقد  بعاد المساهمة فن
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ن على وفق نسب  إجاءت   ي ) %33,%40,%40,%36تفاق ) اجابات المبحوثي  ( وانحراف 3.1( وبوسط حسات 

مكاناتها لديها توجه نحو توظيف الجوانب  إدارة المنظمة المبحوثة على وفق  إن  ألنا    ( ليؤشر 0.918معياري ) 

 الفنية لاحتواء مخاطر التقنية. 

ا التكرارات والنسب المئوية والأ  : (1الجدول ) ن التنظيمي و وساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمؤشر بعاد عملية احتواء  أت التحصي 

 المنظمة المبحوثة المخاطر التقنية على مستوى 

ات  تفق أ سئلة الأ  المتغت 
 بشدة

لا  ت% محايد ت% تفقأ ت%
 تفقأ

تفق  ألا  ت%
 بشدة

 avg Sd1 مج ت%

ل(
تق
س
 م
 
ي
تغ
)م
 
مي
ظ
من
 ال
ن ي 
ص
ح
لت
ا

 

تعزيز البنية الذاتية  
ن   للعاملي 

X1 9 30% 10 33% 5 17% 6 20% 0 0% 30  
 
3.5 

 
 

0.8747 
X2 5 17% 8 27% 6 20% 10 33% 1 3% 30 

X3 3 10% 14 47% 9 30% 4 13% 0 0% 30 

X4 3 10% 17 57% 6 20% 3 10% 1 3% 30 

 
 

 محو الرقابة السلبية 

X5 3 10% 8 27% 14 47% 5 17% 0 0% 30  
 
3.3 

 
 

0.7688 
X6 4 13% 11 37% 9 30% 6 20% 0 0% 30 

X7 2 7% 11 37% 14 47% 0 0% 3 10% 30 

X8 3 10% 13 43% 10 33% 3 10% 1 3% 30 

 
 
خرين قبول الآ 

اف بهم   والاعي 

X9 1 3% 8 27% 13 43% 5 17% 3 10% 30  
 
3.1 

 
 

0.7764 
X10 4 13% 13 43% 9 30% 4 13% 0 0% 30 

X11 2 7% 5 17% 16 53% 4 13% 3 10% 30 

X12 1 3% 11 37% 13 43% 3 10% 2 7% 30 

 
 
الخطاب عقلنة 

ي 
 الثقافن

X13 4 13% 11 37% 6 20% 8 27% 1 3% 30  
 
3.0 

 
 

0.8697 
X14 2 7% 8 27% 11 37% 6 20% 3 10% 30 

X15 1 3% 8 27% 12 40% 5 17% 4 13% 30 

X16 2 7% 4 13% 20 67% 1 3% 3 10% 30 

 
 

فكار  مكانية بناء الأإ
 بشكل مرن 

X17 3 10% 7 23% 12 40% 4 13% 4 13% 30  
 
3.1 

 
 

0.9027 
X18 2 7% 13 43% 9 30% 3 10% 3 10% 30 

X19 2 7% 6 20% 15 50% 6 20% 1 3% 30 

X20 6 20% 4 13% 15 50% 2 7% 3 10% 30 

 
 
ي
تغ
)م
ة 
ني
تق
 ال
طر
خا
م

د( 
تم
مع

 

 
 

 البعد الاقتصادي

X21 5 17% 9 30% 9 30% 4 13% 3 10% 30  
 
3.2 

 
 

1.0012 
X22 6 20% 10 33% 10 33% 2 7% 2 7% 30 

X23 4 13% 7 23% 12 40% 1 3% 6 20% 30 

X24 4 12% 8 28% 10 32% 3 8% 5 20% 30 

 
 

 البعد الاجتماعي 

X25 2 7% 6 20% 8 27% 8 27% 6 20% 30  
 
2.8 

 
 

0.9906 
X26 2 7% 9 30% 9 30% 6 20% 4 13% 30 

X27 2 7% 7 23% 8 27% 9 30% 4 13% 30 

X28 3 10% 5 17% 12 40% 7 23% 3 10% 30 

 
 

ي 
 البعد الفتن

X29 1 3% 10 33% 11 38% 3 10% 5 17% 30  
 
3.1 

 
 

0.9187 
X30 4 13% 8 27% 13 43% 3 10% 2 7% 30 

X31 5 17% 7 23% 10 33% 5 17% 3 10% 30 

X32 6 20% 4 13% 14 47% 4 13% 2 7% 30 

 0.8879 %8 960 %8 81 %16 142 %37 348 %29 279 %11 105 جاباتمجموع ال 
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: نتائج اختبار الفرض 
ً
 إرابعا

ً
 حصائيا

المنظمة  .1 مستوى  على  التقنية  مخاطر  احتواء  ن  وبي  التنظيمي  ن  التحصي  ن  بي  الارتباط  علاقات 

ت معطيات الجدول ) أ :  حوثةالمب ن التنظيمي ( وجود علاقة ارتباط على  2شر ن التحصي  المستوى الكلىي بي 

ن احتواء المخاطر التقنية كمتغي  معتمد عند مس  ( مما يفش لنا 0.05توى معنوية ) كمتغي  مستقل وبي 

 أ
 
يلعب دورا التنظيمي  ن  التحصي     ن 

ا
التقنية    فعال احتواء مخاطر  ي 
للعامل أي  أفن الذاتية  البنية  ن ن قوة  ي 

ي تقويض  لبعضهم عي  ما يتم عرضه من الأ
ثار الرقابة السلبية وبالتالىي عقلنة الخطاب آفكار يسهم فن

ي لديهم 
   وهذا كانالثقافن

 
ي ميدان  سائدا
 الدراسة. فن

ن المتغي   تعلاقا   : (2الجدول ) ن المتغي  المعتمد مخاطر  الرئيس المستقلالارتباط بي  ن التنظيمي وبي    التقنية للبحث التحصي 

ن باعتماد إ المصدر: ) مجية ال عداد الباحثي   (SPSSحصائية لنظام المخرجات الي 

 
 المتغي  المستقل     

 المتغي  المعتمد 

ن التنظيمي    y)) المتغي  الرئيسي المستقل التحصي 

Spearman Kendall,s pearson Av.corr Average std 
 
 

** 53 الارتباط الكلىي   42 **  **66  54 **  3.2 6988 

 0.05همية = أعند مستوى  

ي احتواء مخاطر التقنية على مستوى المنظمة المبحوثة تأثت   .2
ن
ن التنظيمي ف  : التحصي 

ن احتواء 3ظهرت معطيات الجدول ) أ ن التنظيمي كمتغي  مستقل وبي  ن التحصي  ية بي  ( وجود علاقة تأثي 

ن من قيم درجة التأثي  )  (  Betaمخاطر التقنية كمتغي  معتمد على مستوى المنظمة المبحوثة فقد تبي 

تب عليه زيادة مقدارها ) أمر الذي يفش لنا  ( الأ 0.66)  ن التنظيمي يي    (0.66ن تغي  وحده من التحصي 

مقارنة بالجدولة   ( 1.069( المحسوبة ) tمن المتغي  المعتمد )احتواء مخاطر التقنية( كما بلغت قيمة ) 

 23.509المحسوبة )  (  (f( كما بلغت قيمة  0.44( ويدعم ذلك قيمة معامل التحديد ) 0.897) 
 
 ( قياسا

ن أمر الذي يفش لنا  ( الأ 1,28ودرجة حرية )   ( 0.05( عند مستوى معنوية ) 8.543بالجدولة )  ن التحصي 

ي عملية احتواء مخاطر ال
ي المنظمة المبحوثة بحيث  التنظيمي يؤثر فن

مدى ومستوى   ن ارتفاعأتقنية فن

علي تب  يي  ن  علىإ  هالتحصي  والقدرة  التقنية  مخاطر  احتواء  الذاتية    مكانية  البنية  فقوة  امتصاصها 

اف   ي مجال طرح  بالآخرينوالاعي 
نا ذلك بالحرية فن ي المنظمة مقي 

ي فن
الافكار والغاء    وعقلنة الخطاب الثقافن

   الرقابة السلبية
 
 للمنظمة  مما يوفر منطلقا

 
بشأن احتواء المخاطر المحدقة بها ولما كانت تلك   جديدا

ن من ن أ خلال معطيات الدراسة الميدانية    المخاطر قائمة على وفق توجهات البحث الحالىي فقد تبي 
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   تتأثر عملية احتواء مخاطر التقنية ترتبط مثلما  
 
ي   طرديا

ن فن ن المنظمي فارتفاع مستوى التحصي  بالتحصي 

ي ارتفاع مستوى احتواء مخاطر 
ن إلى  إالتقنية لذا باتت الحاجة قائمة    المنظمة يعتن قرار عملية التحصي 

 
 
  وعدها هدفا

 
  ومطلبا

 
ي المنظمات  قائما
 . لضمان ديمومتها واستمرارية فعلها فن

ي احتواء المخاطر التقنية  تأثت   : (3الجدول ) 
ن
ن التنظيمي ف  التحصي 

المعاملات غت    النموذج 
 القياسية

المعاملات  
 القياسية

T  
 المحسوبة 

T   
 الجدولية

F 
 المحسوبة 

R R2 Df1 Df2   مستوى الدلالة
 المعنوية 

قيمة 
B 

  الخطأ 
 المعياري 

قيمة 
Beta 

   

 المتغت  
 المستقل 
 الثابت 

0.557 0.521 0.663 1.069 0.897 23.509 0.66 * 0.44 1 28 0.293 
 

 000a - - - - - - 4.849 -- 0.159 0.772 المتغت  المعتمد 

   0.05 =الأهمية مستوى   التقنية، المعتمد: مخاطر المتغي  

   T 0 8970 = 29,28,1= قيمة الجدولية 

   F 18.543 = 29,28,1=  قيمة الجدولية

DF= 1, 28, 29 

Sample=30 

: مناقشة نتائج الدراسة 
ً
 خامسا

ن    متباينة منوجود توجهات   • ن    بشأن العباراتقبل المبحوثي  ات التحصي  ة عن مؤشر  التنظيمي ومرد المعي 

 
ا
ن أ ذ  إالعبارات    فهمهم لهذه  بشأنعن وجود التفاوت    هذا التباين ناجم عن اختلاف مدركاتهم فضل

ي كمفهوم و البعض ليس لدية رؤية ع
من تحديد    ا لا يتمكنو خرين قد  آهمية و أن عقلنة الخطاب الثقافن

ات. جابات وكذلك الحال لبقية فكار مما انعكس على واقع ال ماهية بناء الأ  المؤشر

ن بغياب تلك المخاطر  هناك توجهات ل • خذها بنظر الاعتبار وهذا ناجم عن  أ حد عدم    لىإ دى المبحوثي 

 
ا
ن فضل ي _طباعة  أعن    محدودية الاستخدام لها من قبل فئة من المبحوثي  دراسة، ن طبيعة العمل الكتات 

ن يشعرون   ..،الخ  الطلب،على    الرد  ي بعض الحالات مما لا يحمل المبحوثي 
لا تعكس مستوى المخاطر فن

 بهذه المخاطر.  
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ن   • ي الحد تساهم عملية التحصي 
ي    من مخاطر   التنظيمي فن

 أ ن  أ التقنية مما يعتن
 
ن تمارس دورا  بعاد التحصي 

 
ا
ي مجال تحجيم مخاطر  فعال
 المبحوثة. بشكل فعال على مستوى المنظمة  توظيف التقنية عند فن

 التوصيات 

ورة   •  عطاء الأإضن
 
ي المنظمة المبحوثة مدعما

ن فن فكار لأببناء ا  ولوية لمؤشر تقوية البنية الذاتية للعاملي 

تخفيف   ي 
فن يسم  وبما  ي 

الثقافن الخطاب  الرقابةوعقلنة     حدة 
 
نا مقي  الآ   السلبية  قبول  خرين  بعملية 

اف   ي ميدوالاعي 
ن التنظيمي على بقدراتهم وبما يرجح دورهم فن ات التحصي  ي تعزيز مؤشر

ان العمل مما يعتن

 يجابية. إكافة المستويات وبما يخلق تصورات ورؤى 

تقن • ثقافة  خلق  على  الأالعمل  ن  بي  الأية  هذه  تمكن  بحيث  التنظيمية  تشخيص  وساط  من  وساط 

 التقنية. يجابيات وتأشي  السلبيات الملازمة لعملية استخدام ال 

ات   • ن جعل مؤشر الميكاني  المبحوثة هي  المنظمة  التنظيمي على مستوى  ن  للمخاطر التحصي  الضابط  م 

ه ال أالتقنية بحيث   ي الحد الن كل مؤشر يمارس تأثي 
ي فن يه مخاطر عي  الوعي وحالات  أتقليل من  يجات 

. التنور  ي
 التقتن

 حدود الدراسة 

لم يحظ  إ ي بشأن موضوع 
ن نظري وميداتن الدراسة تحمل جانبي   ن هذه 

ا
ن   دور ) ب    بالأهمية ممثل التحصي 

ي احتواء المخاطر 
ي معمل البان زاخو الذي لم يشهد دراسة   تطبيقهوقد تم  التقنية( التنظيمي فن

مما   مماثلة،فن

   لكل ما   الفعلىي مام مسألة  أوضع الباحثون  
 
 أ  له صلة بالموضوع علما

 
ا بقدر ما واجهت   ن ذلك لم يكن يسي 

 عن صعوبة تنقل الباحثون  
ا
ض الباحثون ظروف علمية ممثلة بمحدودية الدراسات والبحوث فضل مثلما اعي 

 الحالية. يبغونه لخدمة الدراسة  وبما يؤمن فرصة الحصول على ما 

 المصادر 

ن  .1  . 1900 ،المعجم الوجي 

ي، .2 ن ي    ل، العوام1990،  سعد علىي   العين
ي الموازنات دراسة تطبيقية فن

عينة من المنشاة السلوكية المؤثرة فن

 بغداد.  والاقتصاد، جامعةدارة لى كلية ال إالصناعية مقدمة 
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