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 المستخلص 

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف واقع حوكمة أعمال شركات الطوافة في المملكة العربية السعودية، مع التركيز  

. ومن أجل تحقيق  2030على التحديات التي تواجه هذه الشركات والفرص المتاحة لها في ضوء رؤية المملكة 

ة كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث شملت العينة  هذا الهدف، تم اتباع المنهجية الكمية باستخدام الاستبانة المغلق

مشاركًا من العاملين في شركات الطوافة، يمثلون مختلف المستويات الوظيفية والأعمار والخبرات العلمية.    160

أظهرت النتائج أن هناك وعياً متزايداً بأهمية الحوكمة، مع وجود بعض التحديات مثل ضعف الكفاءات الإدارية،  

النتائج على دور رؤية  نقص الوع  بالقوانين والأنظمة. كما أكدت  ي بمفاهيم الحوكمة، والفجوات في الالتزام 

والتحول الرقمي والدعم الحكومي كعوامل محفزة لتحسين ممارسات الحوكمة في هذا القطاع. بناءً على    2030

داري والوظيفي، تطوير الأطر هذه النتائج، توصي الدراسة بضرورة تعزيز البرامج التدريبية لرفع الوعي الإ

التشريعية والتنظيمية، والاهتمام بتطوير البنية التقنية والتقارير المالية لتعزيز الشفافية والمساءلة، بالإضافة إلى  

تشجيع الاستثمار والشراكات الاستراتيجية. إن تبني هذه التوصيات يسهم بشكل فعال في تعزيز حوكمة شركات 

 .2030إيجابيًا على الأداء المؤسسي واستدامة النمو في إطار رؤية  الطوافة، مما ينعكس 

المفتاحية: رؤية    الكلمات  السعودية،  العربية  المملكة  الطوافة،  شركات  الشركات،  التحول 2030حوكمة   ،

 .الرقمي، الشفافية، الاستدامة
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Abstract 

This study aims to explore the reality of business governance in tourism companies 

in the Kingdom of Saudi Arabia, focusing on the challenges they face and the 

opportunities available to them in light of Saudi Vision 2030. To achieve this goal, a 

quantitative approach was adopted, using a closed-ended questionnaire as the 

primary data collection tool. The sample included 160 participants working in 

tourism companies, representing various job levels, ages, and academic experience. 

The results revealed a growing awareness of the importance of governance, despite 

some challenges such as weak administrative competencies, a lack of awareness of 

governance concepts, and gaps in compliance with laws and regulations. The results 

also emphasized the role of Vision 2030, digital transformation, and government 

support as motivating factors for improving governance practices in this sector. 

Based on these findings, the study recommends the need to enhance training 

programs to raise administrative and functional awareness, develop legislative and 

regulatory frameworks, and focus on developing the technical infrastructure and 

financial reporting to enhance transparency and accountability. Furthermore, it 

recommends encouraging investment and strategic partnerships. Adopting these 

recommendations effectively contributes to enhancing the governance of aviation 
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companies, positively impacting institutional performance and sustainable growth 

within the framework of Vision 2030 . 

Keywords: Corporate Governance, Aviation Companies, Saudi Arabia, Vision 

2030, Digital Transformation, Transparency, Sustainability. 

 الفصل الأول 

 المقدمة 

ي قطاع خدمات الحج والعمرة، الذي 
ي المملكة العربية السعودية من الركائز الأساسية ف 

كات الطوافة ف   شر
ّ
عد
ُ
ت

ي تنظيم وترتيب كافة العمليات المتعلقة 
ي المملكة. وهي تشارك ف 

يعتبر من أبرز الأنشطة الاقتصادية والدينية ف 

ي المملكة وحتى تأديت
كات  بالحج، بداية من استقبال الحجاج ف  هم مناسك الحج بيسر وسهولة. تقدم هذه السرر

 عن تقديم الدعم والرعاية الصحية والإدارية 
ً
، فضلا ي

خدمات متعددة تشمل الإقامة والنقل والإرشاد الديت 

عن  المسؤولة  الحكومية  الجهات  ومختلف  الحجاج  بي    الحيوي  الرابط  الطوافة  كات  وتعتبر شر للحجاج. 

الع ي 
الديت  الحدث  أعدادهم  تنظيم هذا  تزايدت  والعمرة، حيث  الحجاج  ايدة من  المبى   للأعداد 

ً
ظيم. ونظرا

وري  ة، أصبح من الض  ي السنوات الأخب 
ي هذه الخدمات   بشكل ملحوظ ف 

تحسي   مستوى الجودة والكفاءة ف 

ة ايدة والمتغب   
   .( Showail ،2022)  بما يتماشر مع الاحتياجات المبى

ي طرق تنظيمه  
ة تتطلب إعادة النظر ف  ي الوقت الراهن تحديات كبب 

ي المملكة يواجه ف 
إن قطاع الطوافة ف 

ورة   إلى ض 
ً
أيضا تمتد  بل  والتشغيلية،  اللوجستية  بالجوانب  التحديات ليست فقط مرتبطة  وإدارته. هذه 

ي 
ي أهمية الحوكمة ف 

كات. وتأتى ي تحكم عمل هذه السرر
هذا السياق من كونها تؤثر    تحسي   آليات الحوكمة التى

ي هذا  
ي تحسي   مستوى الخدمات المقدمة. ف 

بشكل مباشر على الشفافية والكفاءة التشغيلية، مما يساهم ف 

إلى إعادة هيكلة الكثب  من القطاعات بما يتوافق مع تطلعاتها   2030الإطار، تسعى المملكة من خلال رؤية  

ي مقدمتها قطاع الحج والعمر 
ي السياحة الدينية. تهدف رؤية  المستقبلية، وف 

 ف 
ً
 مهما

ً
  2030ة الذي يشكل جزءا

ورة رفع  ي ذلك ض 
ي تقديم خدمات الحج والعمرة، ويعت 

 ف 
ً
 متقدما

ً
 ودوليا

ً
 إقليميا

ً
إلى أن تصبح المملكة مركزا

كات الطوافة  يعات المرتبطة بعمل شر ي تقديم الخدمات اللوجستية وتحسي   الأنظمة والتسرر
  مستوى الكفاءة ف 

 (Abalkhail ،2022 ).  

 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n8p8


 
 

278 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (4), No (8), 2025    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n8p8   E-ISSN 2977-1498  
 

مستوى  ورفع  القطاع،  بنية  لتطوير  السعودية  الحكومة  قبل  من  جادة  خطوات  مع  التحول  هذا  امن  يبى 

كات   تتطلب من شر التطورات  لكن هذه  والمعتمرين.  الحجاج  تجارب  إطار تحسي    ي 
ف  المقدمة  الخدمات 

ة، حيث يجب عليها التكيف مع الأنظمة الجديدة، والاستثمار   الطوافة تجاوز مجموعة من التحديات الكبب 

  
ً
كات عنضا ي هذه السرر

ي هذا السياق، تعتبر حوكمة الأعمال ف 
ي التكنولوجيا، وتحسي   مهارات العاملي   بها. وف 

ف 

ي  
ي يمكن أن تساهم ف 

 لتحقيق النجاح المرجو، فهي تمثل أحد أبرز عناض تعزيز الكفاءة والشفافية التى
ً
مهما

اتيجية لرؤية     .( Shah ،2024)  2030تحقيق الأهداف الاسبى

ي مناطق الحج والعمرة، 
التحتية ف  البنية  بدءًا من الحاجة إلى تحسي    تتعدد،  كات الطوافة  إن تحديات شر

ي عدد الحجاج والمعتمرين 
ي إدارة العمليات. فالتوسع ف 

ي نظم تكنولوجية متقدمة ف 
ورة تبت   إلى ض 

ً
وصولا

كات ورفع مستوى التنسيق بي   مختلف ي أساليب إدارة السرر
 ف 
ً
الأطراف المعنية. على الرغم   يتطلب تحديثا

 
ً
 من ذلك، يواجه قطاع الطوافة أيضا

كات، حيث  ي تحسي   الخدمات المقدمة وتعزيز قدرات هذه السرر
ي يمكن أن تساهم ف 

مجموعة من الفرص التى

تلك  الخاص.  والقطاع  الحكومية  الجهات  مع  اكات  شر وتطوير  الحديثة  التكنولوجيا  ي 
ف  الاستثمار  يمكنها 

 لتحسي   الأداء، وتحقيق التكامل بي   مكونات القطاع المختلفة
ً
، وزيادة فعالية الخدمات الفرص توفر سبيلا

    .( Shambour ،2021)  المقدمة

ي تحديد ملامح المستقبل لهذا القطاع، حيث أن المملكة تسعى   2030إن رؤية المملكة  
 ف 
ً
 مهما

ً
تلعب دورا

كات الطوافة تطوير آليات   ، وهو ما يفرض على شر إلى زيادة قدرة استيعاب الحجاج والمعتمرين بشكل كبب 

ي إطار ذلك،
اتيجياتها لتلبية هذا النمو المتسارع. وف  فإن تحقيق الحوكمة الجيدة سيكون   عملها وتحديث اسبى

كات وزيادة رضا الحجاج والمعتمرين ي تحسي   الأداء العام لهذه السرر
   .( Gazzawe ،2024)  له تأثب  مباشر ف 

كات لتتواكب مع تطورات رؤية   ا هي تحسي   إدارة هذه السرر
ً
ي تتطلب اهتمامًا بالغ

إحدى القضايا الأساسية التى

حات 2030المملكة   ي تقديم مقبى
، ومن خلال تسليط الضوء على هذه التحديات والفرص، يمكن أن نسهم ف 

ي تحسي   قطاع الطوافة. الحوكمة الجيدة تؤدي إلى تع
زيز الشفافية والمساءلة داخل وحلول عملية تساهم ف 

اتيجية، بما يضمن تقديم خدمات عالية الجودة   ي توجيه الموارد نحو الأهداف الاسبى
كات، وتساهم ف  السرر

ي نجاح رؤية  
 ف 
ً
فاعلا  

ً
الطوافة جزءا كات  الشكل، تصبح شر وب  هذا  السياحي    2030للحجاج.  القطاع  وتطوير 

ي المملكة، وتصبح أكبر قدرة على موا
ي ف 
ي إطار هذا الديت 

جهة تحديات المستقبل وتحقيق النجاح المستدام ف 

  .( Abdullah ،2022)  التوجه
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 مشكلة الدراسة 

 : المشكلة الرئيسية للدراسة 

ي المملكة العربية السعودية فيما يتعلق 
كات الطوافة ف  ي تواجهها شر

ي التحديات التى
تتمثل مشكلة الدراسة ف 

ي إطار رؤية المملكة 
يعية ف  كات المتطلبات التنظيمية والتسرر بتطبيق أسس الحوكمة الفعّالة، وتواكب هذه السرر

ي تعوق قدرته2030
كات العديد من المعوقات التى ا على تقديم خدمات حج وعمرة ذات . تواجه هذه السرر

كات الطوافة  ي أعدادهم. إن شر
ي ظل النمو الكبب  ف 

جودة عالية ومتوافقة مع تطلعات الحجاج والمعتمرين ف 

ي بعض الأحيان باستخدام أساليب  
ي تعتبر جزءًا أساسيًا من تقديم خدمات الحج والعمرة لا تزال تعمل ف 

التى

إلى يؤدي  الإدارة، مما  ي 
ف  ي    تقليدية 

الكفاءة ف  الحديثة، وانخفاض مستوى  التكنولوجيا  ي استخدام 
ف  قصور 

ي العمليات الإدارية والمالية. هذا الوضع يجعل  
تقديم الخدمات، بالإضافة إلى ضعف الشفافية والمسائلة ف 

ي مختلف القطاعات،  
ي تشهدها المملكة ف 

كات غب  قادرة على التكيف مع التحولات المتسارعة التى هذه السرر

كات لتحقيق التطلعات المطلوبة  لا  ا على هذه السرر
ً
، الأمر الذي يضع ضغوط ي

ي القطاع السياحي والديت 
 .سيما ف 

تبة على المشكلة الرئيسية  : المشاكل المتر

من   مجموعة  فإن  الفعّالة،  الحوكمة  معايب   تطبيق  بصعوبة  تتعلق  ي 
التى الرئيسية  المشكلة  فهم  خلال  من 

 :المشاكل تنبع منها، أبرزها

وتقديم  . 1 تنظيم  ي 
ف  أخطاء  وقوع  احتمالية  تزداد  التقليدية،  الإدارية  الأساليب  على  الاعتماد  بسبب 

ات الإقامة والنقل. هذا ينعكس   ي تجهب  
أو نقص ف  ي مواعيد الرحلات 

تأخب  ف  خدمات الحج، مثل 

سمعة   على  ويؤثر  رضاهم  مستوى  من  يقلل  مما  والمعتمرين،  الحجاج  تجربة  على  ي  سلتر بشكل 

 .كةالممل

ي العمليات المالية والإدارية. ومع   . 2
الحوكمة الفعّالة تتطلب وجود آليات واضحة للرقابة والمساءلة ف 

كات الطوافة، تزداد احتمالية الفساد المالىي والإداري، مما ينعكس   ي بعض شر
غياب هذه الآليات ف 

كات المعنية  .سلبًا على مستوى الخدمة ويؤدي إلى فقدان الثقة بي   الحجاج والسرر

ي ظل رؤية   . 3
كات مواكبة  2030تطور الأنظمة والقواني   المتعلقة بالحج والعمرة، ف  ، يفرض على السرر

كات الطوافة لم تواكب هذا التطور، فإنها تصبح غب  قادرة  ات. ولكن بما أن العديد من شر هذه التغيب 

 .نظيميةعلى الامتثال للمعايب  الجديدة، مما يعرضها للعديد من الصعوبات القانونية والت
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ي وضع غب    . 4
نفسها ف  كات  السرر التقليدية، تجد  الأنظمة  المحدودة واستخدام  التحتية  البنية  بسبب 

ي تقديم 
ي تقنيات حديثة وابتكارات جديدة ف 

ي تبت 
ي بدأت ف 

كات الأخرى التى قادر على التنافس مع السرر

ي الحوكمة يؤثر على قدرتها على جذب استثمارات جديد 
ة تساهم  خدمات الحج. كما أن هذا القصور ف 

ي تطوير هذا القطاع الحيوي
 .ف 

ا، وهو ما يؤدي إلى   . 5
ً
كات الطوافة لا يزال ضعيف ي شر

ية ف  ي تدريب وتطوير المهارات البسرر
إن الاستثمار ف 

ي مجال الحوكمة والإدارة الحديثة. هذا الأمر يعوق 
ورية ف  المهارات الض  العاملي   إلى  افتقار بعض 

افية  كات على توفب  خدمة مهنية واحبى  .( Ramadan ،2016) تحسي   الجودة ويقلل من قدرة السرر

ي تم عرضها، فإن السؤال الرئيسي الذي تسعى هذه الدراسة للإجابة عليه هو 
كيف   :بناءً على المشاكل التى

ن حوكمة أعمالها لتلبية متطلبات رؤية   ي المملكة العربية السعودية تحسي 
ن
كات الطوافة ف  2030يمكن لشر

ي ظل التطورات الاقتصادية والتنظيمية؟ 
ن
 وتجاوز التحديات الحالية ف

 الدراسة   تساؤلات

 :السؤال الرئيسي للدراسة

ي المملكة العربية السعودية تحسي   حوكمة أعمالها لتلبية متطلبات  -
كات الطوافة ف  كيف يمكن لسرر

ي ظل التطورات الاقتصادية والتنظيمية؟  2030رؤية 
 وتجاوز التحديات الحالية ف 

 :الأسئلة الفرعية للدراسة

ي تطبيق مبادئ الحوكمة الفعّالة؟ . 1
كات الطوافة ف  ي تواجه شر

 ما هي التحديات الرئيسية التى

ي المملكة العربية السعودية؟ . 2
كات الطوافة ف  ي شر

 كيف يتم تطبيق الحوكمة الحالية ف 

كات الطوافة لتحسي   مستوى حوكمة أعمالها بما يتماشر مع رؤية المملكة  . 3 ما هي الفرص المتاحة لسرر

 ؟ 2030

كات الطوافة لتحسي   حوكمة أعمالها؟  . 4 ي يمكن أن تعتمدها شر
 ما هي الآليات والأساليب التى

كات الطوافة؟ . 5  ما هو تأثب  تحسي   الحوكمة على جودة الخدمات المقدمة من قبل شر
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 أهمية الدراسة  

 :أهمية الدراسة العلمية

ة  ي المملكة العربية السعودية ذات أهمية كبب 
كات الطوافة ف  تعتبر الدراسة العلمية حول حوكمة أعمال شر

ة من الحجاج والمعتمرين سنويًا. تتمثل أهمية  ي المملكة وتزايد الأعداد الكبب 
ي ف 
نظرًا لأهمية القطاع الديت 

ي توفب  فهم عميق حول كيفية تحسي   وتطوير آليات
ي هذا القطاع الحيوي، بما   هذه الدراسة ف 

الحوكمة ف 

ي جميع القطاعات. إن تطوير   2030يتماشر مع رؤية المملكة  
ي تسعى إلى تحقيق التنمية المستدامة ف 

التى

كات وضمان تقديم خدمات عالية  ي تحسي   أداء هذه السرر
كات الطوافة يعد عنضًا أساسيًا ف  ي شر

الحوكمة ف 

 .يةالجودة ومتوافقة مع المعايب  العالم

ي الأدبيات العلمية المتعلقة 
ي قد تكون موجودة ف 

ي ملء الفجوة البحثية التى
إضافة إلى ذلك، تسهم الدراسة ف 

كب   على  
، فإن البى ي المملكة. وعلى الرغم من أن الحوكمة تمثل موضوعًا ذا اهتمام عالمي

كات الطوافة ف  بسرر

ي إطار المملكة العربية السعودية يعد 
ف بما فيه الكفاية.   قطاع الطوافة بصفة خاصة ف 

َ
 غب  مستكش

ً
مجالً

ي 
كات الطوافة، بما ف  ي تواجه شر

من خلال هذه الدراسة، يمكن تقديم رؤى علمية حول التحديات الفريدة التى

ي التكنولوجيا الحديثة. كما يمكن أن  
ذلك البنية التحتية المحدودة، وأساليب الإدارة التقليدية، وأهمية تبت 

ي تحديد 
ي هذا القطاع، وبالتالىي توفب  قاعدة علمية    تساعد الدراسة ف 

ي تواجه الحوكمة ف 
المعوقات والفرص التى

كات  ي تحسي   الإدارة داخل هذه السرر
 .تساعد ف 

كات الطوافة  علاوة على ذلك، فإن تحليل الأطر التنظيمية المتعلقة بالحج والعمرة وقياس مدى توافق شر

ي ضوء رؤية  
ي إثراء الأدبيات البحثية. كما يفتح المجال أمام دراسات مستقبلية   2030مع هذه الأطر ف 

يساهم ف 

ي المملكة. من خلا
ي قطاع الخدمات الدينية ف 

ل توفب  إجابات علمية على الأسئلة  تتعلق بتطوير الحوكمة ف 

ي 
ي تقديم حلول وطرق يمكن تطبيقها ف 

الدراسة ف  القطاع، تساهم هذه  ي هذا 
كات ف  المتعلقة بحوكمة السرر

الدينية   السياحة  مجال  ي 
ف  مشابهة  خصائص  ذات  أخرى  دول  ي 

ف  أو  المملكة  ي 
ف  سواء  مشابهة،  سياقات 

 (Almuhrzi ،2017 ).   

 :أهمية الدراسة العملية

كات   ي تقديم حلول عملية قابلة للتنفيذ لتحسي   حوكمة أعمال شر
من الناحية العملية، تتمثل أهمية الدراسة ف 

ي ظل رؤية المملكة  
ي المملكة العربية السعودية. ف 

، بما   2030الطوافة ف  ي تركز على تطوير القطاع السياحي
التى
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ي ذلك السياحة الدينية، تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على كيفية تحسي   الإدارة والتشغيل داخل  
ف 

كات للحجاج والمعتمرين. تعد  ي تقدمها هذه السرر
ي تطوير مستوى الخدمات التى

كات الطوافة، مما يساهم ف  شر

ي تحسي   تجربة ا
ي تقدم خدمات الحج والعمرة جزءًا حيويًا ف 

كات التى لحجاج، وبالتالىي فإن تحسي   مستوى  السرر

ي تحسي   مستوى الخدمة بشكل مباشر 
 .الحوكمة يعت 

ي تطبيق مبادئ الحوكمة 
ي قد تواجهها ف 

ي التعرف على التحديات التى
كات الطوافة من هذه الدراسة ف  تستفيد شر

الحديثة، مثل الرقابة المالية والإدارية، وضمان الشفافية، وكيفية تقليل المخاطر المحتملة مثل الفساد أو 

ي 
كات الطوافة ف  اتيجيات واضحة لتحسي   الإدارة   الإدارة غب  الكفؤة. يمكن أن تساعد الدراسة شر تطوير اسبى

ي السوق. إضافة إلى ذلك، تقدم هذه الدراسة  
العامة، وزيادة الفعالية التشغيلية، وتعزيز القدرة التنافسية ف 

ية على مهارات الحوكمة وإدارة   ي ذلك تدريب الكوادر البسرر
ي القطاع، بما ف 

فرصًا لتطوير مهارات العاملي   ف 

كاتالأزمات، مما يسا ي رفع كفاءة العمل داخل السرر
 .هم ف 

اتيجيات لتعزيز التعاون بي     ة من خلال تقديم اسبى بالإضافة إلى ذلك، تكتسب الدراسة أهمية عملية كبب 

ي المملكة. من خلال تحليل دور وزارة الحج والعمرة والجهات الحكومية الأخرى  
القطاعي   العام والخاص ف 

كات الطوافة، يمكن تقديم حلول مبتكرة لتعزيز التعاو  ي تحسي   حوكمة شر
ك وتنظيم الخدمات  ف  ن المشبى

ي ظل رؤية  
ي هذا القطاع يعزز قدرة المملكة على تقديم 2030بشكل أكبر فاعلية. وف 

، فإن تحسي   الحوكمة ف 

ي أعداد الحجاج والمعتمرين 
ايد ف   .خدمات حج وعمرة تتماشر مع المعايب  العالمية وتواكب النمو المبى 

ي 
التكنولوجيا الحديثة ف  كات نحو استخدام  ي قدرتها على توجيه السرر

ا ف 
ً
أيض العملية  الدراسة  وتكمن أهمية 

الرقمية   الأنظمة  ي 
لتبت  المتاحة  الفرص  على  التعرف  ي 

ف  الدراسة  نتائج  تساعد  أن  يمكن  الحوكمة.  تحسي   

ي يمكنها تسهيل مراقبة العمليات، إدارة البيانات بشكل أف
ضل، وتقليل التكاليف التشغيلية. من  المتطورة التى

ي توفب  خدماتها، مما 
كات الطوافة تحسي   مستوى الكفاءة ف  خلال تطبيق هذه الحلول التقنية، يمكن لسرر

ي تحسي   تجربة الحجاج بشكل عام 
  .( Shayan ،2022) يساهم ف 

 أهداف الدراسة 

 :الهدف الرئيسي للدراسة

ي  -
كات الطوافة ف  ي شر

ي تحليل وتقييم مدى فعالية الحوكمة ف 
يتمثل الهدف الرئيسي لهذه الدراسة ف 

. تسعى الدراسة إلى 2030المملكة العربية السعودية وكيفية تحسينها بما يتماشر مع رؤية المملكة  
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كات، بهدف رفع كفاءتها  ي هذه السرر
تقديم حلول عملية وقابلة للتطبيق لتعزيز مستوى الحوكمة ف 

الأهداف   تحقيق  وبالتالىي  والمعتمرين،  للحجاج  المقدمة  الخدمات  تحسي    وضمان  التشغيلية، 

اتيجية لرؤية المملكة   ي مجال السياحة الدينية  2030الاسبى
 .ف 

 :الأهداف الفرعية للدراسة

ي تطبيق مبادئ الحوكمة الفعّالة . 1
كات الطوافة ف  ي تواجه شر

 استكشاف التحديات التى

ي المملكة  . 2
كات الطوافة ف  ي شر

 تحليل الوضع الحالىي للحوكمة ف 

كات الطوافة بما يتماشر مع رؤية المملكة  . 3  2030دراسة الفرص المتاحة لتحسي   حوكمة شر

كات الطوافة . 4 ي شر
اح آليات وأساليب جديدة لتطبيق حوكمة فعّالة ف   اقبى

كات الطوافة  . 5 ي شر
 تحليل تأثب  الحوكمة الجيدة على جودة الخدمات المقدمة ف 

 فرضيات الدراسة

 :الفرضية الرئيسية للدراسة 

السعودية   - العربية  المملكة  ي 
ف  الطوافة  كات  شر أعمال  حوكمة  تحسي    بي    إيجابية  علاقة  وجود 

كات وجودة الخدمات  2030وتحقيق التوافق مع متطلبات رؤية   ي تحسي   أداء السرر
، مما يساهم ف 

 .المقدمة

 :الفرضيات الفرعية للدراسة

العربية  . 1 المملكة  ي 
الفعّالة ف  ي تطبيق مبادئ الحوكمة 

كات الطوافة ف  ة تواجه شر توجد تحديات كبب 
 .السعودية 

التنظيمية  . 2 المتطلبات  مع  كامل  بشكل  يتماشر  لا  الطوافة  كات  شر ي 
ف  الحالية  الحوكمة  تطبيق 
يعية لرؤية المملكة   .2030والتسرر

اتيجية لرؤية   . 3 كات الطوافة بما يتماشر مع الأهداف الاسبى تتوفر فرص لتحسي   مستوى حوكمة شر
 .2030المملكة 

ي العمليات الإدارية  . 4
كات الطوافة يؤدي إلى تعزيز مستوى الشفافية والمساءلة ف  ي شر

تحسي   الحوكمة ف 
 .والمالية
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ي رفع جودة الخدمات المقدمة للحجاج والمعتمرين   . 5
كات الطوافة يساهم ف  ي شر

تحسي   الحوكمة ف 
 .ويعزز من رضاهم العام

: الدراسات السابقة ي
 الفصل الثانن

 المقدمة 

الخلفية   فيه مناقشة  يتم  الدراسة، حيث  تقوم عليها  ي 
التى النظرية  الركائز  الفصل إلى استعراض  يسعى هذا 

ي يشهدها  
ي ظل التحولات الجذرية التى

ي البيئة المؤسسية، خاصة ف 
المفاهيمية المتعلقة بسياق الحوكمة ف 

ي هذا الفصل
ي المملكة العربية السعودية. وسيُعرض ف 

ي يمكن    قطاع الحج والعمرة ف 
كذلك الأطر التحليلية التى

ي طرأت عليها، بما يتماشر مع متطلبات 
ات التنظيمية والإدارية التى كات، والتغب  من خلالها تفسب  سلوك السرر

كات الطوافة باعتبارها  2030التحديث والتطوير وفق رؤية المملكة   . كما سيتم ربط تلك الأطر بسياق عمل شر

 ، ي
، وتجاريكيانات خدمية ذات طابع ديت   .وتنظيمي

 المتغت  التابع والمستقل

: المتغت  التابع
ا
 دور الحوكمة  – أولً

ي أن البحث يهدف إلى قياس مدى تأثب   
ي هذه الدراسة، وهو ما يعت 

يُعد "دور الحوكمة" هو المتغب  التابع ف 

ي تعزيزه أو تعيقه. 
مجموعة من العوامل عليه، وتحليل ما إذا كانت بعض العناض التنظيمية والإدارية تسهم ف 

ي هذا السياق مستوى تطبيق المبادئ الأس
كات الطوافة، بما  ويُقصد بدور الحوكمة ف  اسية للحوكمة داخل شر

للمسؤوليات، ومراقبة  الواضح  والتوزي    ع  القرار،  اتخاذ  ي 
ف  والكفاءة  والعدالة،  الشفافية، والمساءلة،  يشمل 

، بل إطار عملىي يُحدد طبيعة العلاقة بي      .الأداء المؤسسي  الحوكمة هنا ليست مجرد نظام تنظيمي شكلىي

كة   السرر داخل  المسؤولة  ام هذه الجهات  البى  ويُظهر مدى   ،) المساهمي   التنفيذية،  الإدارة  الإدارة،  )مجلس 

كات بتطبيق ممارسات إدارية رشيدة تحقق التوازن بي   الربحية وتحقيق أهداف الخدمة العامة، لا سيما   السرر

كات، وهي خدمة ضيوف الرحمن ي تعمل فيها هذه السرر
ي ظل البيئة الخاصة التى

ز أهمية هذا المتغب    .ف  وتبر

كات الطوافة على التكيف مع متطلبات التحول المؤسسي والاقتصادي  ا حيويًا على قدرة شر ً التابع لكونه مؤشر

ي تطوير القطاعي   العام 2030الذي تفرضه رؤية المملكة  
ي جعلت من الحوكمة أحد الأركان الرئيسة ف 

، والتى

   .( Abdulaziz ،2019) والخاص، وضمان كفاءة الأداء المؤسسي 
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ات المستقلة   ثانيًا: المتغت 

ي هذه الدراسة، تم تحديد  
ي المتغب  التابع )دور الحوكمة(، وهذه   ثلاثف 

ض أنها تؤثر ف  ات مستقلة يُفبى متغب 

ات هي   :المتغب 

 القرارات الإدارية   .1

المستوى  على  سواء  الطوافة،  كات  شر داخل  تخذ 
ُ
ت ي 

التى القرارات  ونوعية  جودة  إلى  المتغب   هذا  يُشب  

ي اتخاذ القرار، ووجود سياسات واضحة 
ام الإدارة بالشفافية ف  ي أو التنفيذي. ويتضمن ذلك مدى البى  اتيجر الاسبى

ارات على تحقيق التوازن بي   لصنع القرارات، وآليات لضمان مشاركة أصحاب المصلحة، وقدرة تلك القر 

والخدمة   .الرب  ح 

علمية،  أسس  على  مبنية  القرارات  فكلما كانت  الحوكمة؛  تطبيق  على  مباشر  بشكل  الإدارية  القرارات  تؤثر 

ومدعومة بمعلومات دقيقة، وتخضع للمساءلة، انعكس ذلك إيجابًا على مستوى الحوكمة داخل المؤسسة.  

ارتجالية أو تخضع لمصالح خاصة، فإن ذلك يضعف من دور الحوكمة ويؤدي   أما إذا كانت القرارات فردية أو 

ي النظام المؤسسي 
 .( Zhou ،2022) إلى اختلال ف 

 الهيكل التنظيمي   .2

كة. ويشمل  الهيكل التنظيمي هو النظام الذي يحدد كيفية توزي    ع الأدوار والسلطات والمسؤوليات داخل السرر

تحديد من يملك الصلاحية لاتخاذ القرارات، وكيف يتم التنسيق بي   الوحدات الإدارية، ومدى وضوح خطوط  

ي دعم أو إضعاف الحوكمة، إذ أن وجود هيكل    .الاتصال والمساءلة
ويُعتبر هذا المتغب  من العوامل المحورية ف 

تنظيمي واضح ومرن يتيح ممارسات حوكمة فعالة، حيث تكون المهام والمسؤوليات محددة، وتسهل عملية  

ي الصلاحيات أو  
ي الرقابة والمتابعة. أما غياب الهيكل التنظيمي الواضح أو وجود ازدواجية ف 

عدم التوازن ف 

كة على تطبيق الحوكمة بكفاءة  السلطات، فقد يؤدي إلى ارتباك إدار  ، Joseph) ي ويُضعف من قدرة السرر

2019 ).   

 تقارير الإفصاح   .3

أمام  سواء  والتشغيلية،  والإدارية  المالية  بياناتها  عن  بالإفصاح  كة  السرر ام  البى  مدى  عن  المتغب   هذا  يعبر 

المساهمي   أو الجهات الرقابية أو أصحاب المصلحة. ويشمل ذلك شفافية التقارير السنوية، ووضوح القوائم 

المحاسبة ام بمعايب    
القرارات الجوهرية، والالبى الإفصاح الجيد هو أحد الأعمدة   .والرقابة   المالية، وإعلان 
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كة بشكل  ن الجهات المعنية من تقييم أداء السرر
ّ
الأساسية للحوكمة، إذ يعزز من الشفافية والمساءلة، ويُمك

بالقواني    كة  السرر ام  البى  ظهر 
ُ
وت المستثمرين،  ثقة  من  تعزز  والواضحة  الدقيقة  التقارير  أن  . كما  موضوعي

ي تحسي   صورتها المؤسسية ويزيد من مصداقيته
 .( Mohammadi ،2020) ا والأنظمة، مما يُسهم ف 

ات المستقلة  ن المتغت  التابع والمتغت  ا: العلاقة بي 
ً
 ثالث

ض أن كل واحد  ات الثلاثة المستقلة بعلاقة سببية مع المتغب  التابع "دور الحوكمة"، حيث يُفبى ترتبط المتغب 

كات الطوافة. ويمكن تفسب  العلاقة  ي شر
ي تعزيز أو إضعاف مستوى الحوكمة ف 

منها يُسهم بدرجات متفاوتة ف 

ي 
ات من خلال الآتى  :بي   هذه المتغب 

زاد ذلك من  • والعدالة، كلما  الشفافية  بمبادئ  امًا  البى  أكبر علمية، وأكبر  الإدارية  القرارات  كلما كانت 

كة، حيث يُنظر إلى الحوكمة هنا كإطار ينظم كيفية اتخاذ تلك القرارات  فاعلية الحوكمة داخل السرر

 .ويحكمها

ي الصلاحيات، كان  •
ي تقليل التداخل ف 

، فكلما اتسم بالوضوح والمرونة، وساهم ف  أما الهيكل التنظيمي

للمساءلة، وتسهيل   إرساء قواعد واضحة  الحوكمة، من خلال  لمبادئ  أفضل  لتطبيق  ذلك محفزًا 

 .عملية الرقابة الداخلية 

وفيما يخص تقارير الإفصاح، فإن درجة الإفصاح ومدى شمولية المعلومات المنشورة يُعدان من   •

أداء  ي 
ام بممارسات الحوكمة، حيث أن الحوكمة لا تكتمل دون شفافية كاملة ف  ات الالبى  أهم مؤشر

 .المؤسسة وسب  أعمالها

ي أن الحوكمة لا تعمل بمعزل عن البيئة الإدارية والتنظيمية، بل 
ات ف  ا، تتجسد العلاقة بي   هذه المتغب 

ً
إذ

كات الطوافة يتطلب تكامل هذه العوامل الثلاثة،  ي شر
. ويمكن القول إن تعزيز الحوكمة ف  تتأثر بها بشكل مباشر

نتج بيئة تنظيمية قائمة على ال
ُ
ابط فيما بينها لت ي ضوء    .شفافية، والكفاءة، والانضباط الإداريبحيث تبى

وف 

ركز على ضبط القرارات 
ُ
ي صياغة سياسات تطويرية ت

هذا التحليل، يُمكن الاستفادة من نتائج هذه العلاقة ف 

بناء   ي 
بما يُسهم ف   ، المالىي والتنظيمي المنظومات الإدارية إن لزم، وتكثيف الإفصاح  الإدارية، وإعادة هيكلة 

كات الطوافة يتماشر مع تطلعات رؤية المملكة نموذج متكامل     .( McGeoch ،2023) 2030لحوكمة شر
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ها البحث الحالي  ن ي يمت 
 الفجوات البحثية التر

ي السعودية، إلا 
ي توضيح الصورة العامة للإصلاحات الاقتصادية والإدارية ف 

رغم إسهام الدراسات السابقة ف 

كات فريدة   ا، وهي شر
ً
كات الطوافة تحديد أن هناك فجوة بحثية واضحة تتعلق بتحليل واقع الحوكمة داخل شر

ولِ ا
ُ
لأدبيات السابقة اهتمامًا كافيًا بهذا القطاع  من نوعها من حيث طبيعتها الخدمية والتنظيمية والدينية. لم ت

ي 
ة ف  المتخصص، الذي يُمثل مزيجًا بي   العمل المؤسسي والخدمة الدينية، ويخضع لتحولات هيكلية كبب 

 .ظل الخصخصة وإعادة التنظيم

 ، التنظيمي والهيكل  الإدارية،  القرارات  مثل  عناض  تؤثر  بعمق كيف  تتناول  لم  السابقة  الدراسات  أن  كما 

كات الطوافة، وهي بيئة تحمل خصوصية   ي بيئة عمل شر
، على مستوى تطبيق الحوكمة ف  والإفصاح المؤسسي

يتمب   البحث الحالىي بأنه يقدم ثقافية وتنظيمية تختلف عن القطاعات السياحية أو التجارية الأخرى. من هنا،  

يعية، ويُطبق ذلك على قطاع محدد له تأثب  كبب     تركيبيًا يجمع بي   الأبعاد التنظيمية والإدارية والتسرر
ً
تحليلً

 .على صورة المملكة أمام العالم الإسلامي 

الطوافة ومتطلبات  كات  الداخلىي لسرر التنظيمي  الواقع  بي    الربط  يُحاول  الحالىي  البحث  أن  ذلك  إلى  أضف 

كات مع التحولات   ي سد فجوة معرفية مهمة تتعلق بكيفية تكيّف هذه السرر
الحوكمة المعاضة، مما يُسهم ف 

ي البحو 
ي تفرضها الرؤية الوطنية، وهو ما لم يُتناول بوضوح ف 

ث السابقة. كما يُقدم هذا البحث الهيكلية التى

ن من استنباط نتائج قابلة للتنفيذ فيما يخص تحسي    
ِّ
مك
ُ
رؤى تطبيقية مبنية على أدوات تحليل منهجية، ت

ي هذا القطاع الحيوي
 .الحوكمة ف 

 الإطار النظري للدراسة 

ي فهم 
ي تسهم ف 

تعتمد المنطلقات النظرية لهذه الدراسة على مجموعة من المفاهيم والنظريات الأساسية التى

ي 
ي إطار التحديات والفرص التى

ي المملكة العربية السعودية، ف 
كات الطوافة ف  ي شر

وتحليل موضوع الحوكمة ف 

كات   . هذه المنطلقات تشكل الإطار المرجعىي الذي2030تطرحها رؤية المملكة   ي تفسب  واقع شر
يساعد ف 

كات بما يتناسب مع تطلعات  ي يمكن من خلالها تحسي   حوكمة هذه السرر
ي بناء الأسس التى

الطوافة، وتسهم ف 

 .الرؤية الوطنية 
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 : الإطار النظري للدراسة1رسم توضيجي 

 : نظرية الحوكمة المؤسسية 

ي تستند إليها هذه الدراسة، حيث تهدف إلى  
تعتبر نظرية الحوكمة المؤسسية من أبرز المنطلقات النظرية التى

النظرية على  تركز هذه  والمشاركة.  والمساءلة  بالشفافية  تتمب    إدارية  ممارسات  ي 
تبت  نحو  كات  السرر توجيه 

ال أداء  تحسي    يضمن  المؤسسات  داخل  ي 
وقانوت  تنظيمي  إطار  وضع  الأهداف كيفية  وتحقيق  كات  سرر

ا بتوضيح أهمية وجود هيكل تنظيمي واضح وآليات رقابة 
ً
عت  هذه النظرية أيض

ُ
المؤسسية بشكل فعال. ت

كات  حالة شر ي 
وف   . ي والخارحر الداخلىي  الانضباط  وتعزيز   ، والمالىي الإداري  الفساد  من  الحد  ي 

ف  تساهم  قوية 

ورة قصوى لضمان   تقديم خدمات عالية الجودة للحجاج والمعتمرين، الطوافة، تمثل الحوكمة الفعّالة ض 

  .(Singh ،2021) وضمان سب  العمليات بشكل صحيح 

 : نظرية إدارة التغيت  

ي 
ي تحدث داخل المؤسسات. ف 

ات التى ي فهم كيفية التكيف مع التغب 
نظرية إدارة التغيب  هي نظرية أساسية ف 

والتنظيمية  الهيكلية  ات  التغب  مع  الطوافة  كات  تكيف شر بكيفية  النظرية  تتعلق هذه  الدراسة،  سياق هذه 

ي ظل رؤية 
ي المملكة العربية السعودية، خاصة ف 

ي تطرأ ف 
ا مستمرًا    2030  والاقتصادية التى

ً
ي تتطلب تحديث

التى

ات وكيفية   كات لهذه التغب  وتطويرًا للبنية التنظيمية والإدارية. ترتكز هذه النظرية على فهم آلية استجابة السرر
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ي الأنظمة الرقمية، وإعادة هيكلة العمليات 
اتيجيات جديدة تساعد على التطوير والنمو، مثل تبت  تطبيق اسبى

ي قطاع 
كات ف  الداخلية، وتحسي   أساليب الإدارة. ويعد فهم هذه الديناميكيات أمرًا حيويًا لتحسي   حوكمة السرر

   .(Phillips ،2022) الطوافة 

 : نظرية الأنظمة المعقدة

كات الطوافة لا تعمل  ض أن المؤسسات مثل شر ي تفبى
ا إلى نظرية الأنظمة المعقدة التى

ً
تستند هذه الدراسة أيض

ي  
ي تواجهها المملكة العربية السعودية ف 

ي ظل التحديات التى
ة ومعقدة. ف  ي بيئات متغب 

ي بيئات مستقرة، بل ف 
ف 

كات أن تتعامل م  ع عدة عوامل معقدة، مثل السياسات  سياق تنظيم قطاع الحج والعمرة، يجب على السرر

ة، والتطورات التقنية، والضغوط الاقتصادية. نظرية الأنظمة المعقدة توضح أن تحسي     الحكومية المتغب 

القطاع  )الحكومة،  الأطراف  بي   مختلف  التنسيق  يركز على   ،
ً
منظورًا شاملً يتطلب  كات  السرر حوكمة هذه 

، الحجاج( لضمان تقديم خ  ة، وتفادي الأخطاء الناتجة عن عدم التنسيق بي    الخاص، العاملي   دمات متمب  

  .( Samoilenko ،2017) هذه العناض المعقدة 

ية والتنمية التنظيمية  : نظرية الموارد البشر

ي هذه الدراسة من خلال تسليط الضوء على  
ية والتنمية التنظيمية دورًا رئيسيًا ف  تلعب نظرية الموارد البسرر

كات الطوافة. على الرغم من أن الحوكمة الجيدة تتطلب بنية   ي شر
أهمية تحسي   مهارات وقدرات العاملي   ف 

كات الطوافة يعتمد أي ي شر
ية وقدرتها على  تنظيمية قوية، فإن نجاح تطبيق الحوكمة ف  ا على الكوادر البسرر

ً
ض

تطبيق السياسات والإجراءات المعتمدة. من خلال هذه النظرية، يمكن فهم أهمية تدريب الموظفي   على  

الشفافية والمساءلة   العمل لتشجيع  بيئة  المؤسسية بشكل فعال، وكيفية تحسي    الحوكمة  تطبيق  كيفية 

كات     .( Mahmood ،2022) داخل السرر

 : نظرية استدامة الأعمال

المملكة   رؤية  ي ضوء 
نظرية    2030ف  ي 

تأتى القطاعات،  مختلف  ي 
ف  مستدامة  تنمية  تحقيق  إلى  تهدف  ي 

التى

كات الطوافة أن تتبت  ممارسات استدامة   ي فهم كيف يمكن لسرر
استدامة الأعمال كإطار تحليلىي آخر يساهم ف 

ي تقديم خ 
كات ف  دمات عالية الجودة على ترتبط بالحوكمة. تتعلق هذه النظرية بكيفية ضمان استمرار السرر

العام.  الأداء  وتحسن  التنافسية  القدرة  تعزز  مستدامة  إدارية  ممارسات  اعتماد  خلال  من  الطويل  المدى 

وتعزيز   السوق  ي 
ف  ات  التغب  مع  التكيف  على  قدرة  أكبر  الطوافة  كات  شر جعل  ي 

ف  تسهم  الجيدة  الحوكمة 
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ي كافة جوانب العمل  
اتيجيات منسقة وفعالة ف  ،  Garrido-Ruso) استدامتها المالية من خلال تطبيق اسبى

2022 ). 

 : نظرية الشفافية والمساءلة 

ي تركز عليها هذه الدراسة، حيث تضع هذه النظرية 
تعد نظرية الشفافية والمساءلة من النظريات الأساسية التى

ي مجال 
كات والمستفيدين )الحجاج والمعتمرين(. ف  ي تعزيز الثقة بي   السرر

ا لفهم أهمية الشفافية ف 
ً
أساسًا متين

كات الطوافة، يؤدي غياب الشفافية إلى تهديد مصداقية السرر  كات، مما قد يؤثر سلبًا على سمعة المملكة  شر

فعالية   يعزز  كات على قراراتها، مما  السرر ي ضمان محاسبة 
المساءلة تساهم ف  أن  دينية عالمية. كما  كوجهة 

ة     .( Mabillard ،2016) عملها ويحسن قدرتها على تقديم خدمات متمب  

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة 

 المنهجية وطرق البحث

 : المنهجية المتبعة

تعتمد هذه الدراسة على المنهجية الكمية كأسلوب رئيسي لجمع وتحليل البيانات المتعلقة بحوكمة أعمال  

ي  
عتبر المنهجية الكمية واحدة من أكبر المناهج استخدامًا ف 

ُ
ي المملكة العربية السعودية. ت

كات الطوافة ف  شر

ب وتحليلها  الكمي  للقياس  قابلة  بيانات  بجمع  تتعلق  ي 
التى بتقديم  الدراسات  يسمح  ما  إحصائية،  طريقة 

ي هذا السياق، تهدف الدراسة إلى اختبار 
استنتاجات دقيقة ومدعومة بالأرقام حول الظواهر المستهدفة. ف 

كات، لا   ي هذه السرر
ي يمكن أن تتحقق ف 

كات الطوافة والتحسينات التى ي شر
العلاقة بي   ممارسات الحوكمة ف 

لخدمات المقدمة. من خلال استخدام هذه المنهجية، فإن الدراسة  يتعلق بالأداء العام وجودة ا  فيما سيما  

ي تقديم توصيات عملية تهدف إلى تحسي   ممارسات الحوكمة  
تسعى إلى توفب  تحليل دقيق للبيانات يساعد ف 

ي قطاع الطوافة بما يتماشر مع رؤية المملكة  
ا إمكانية جمع بيانات واسعة  2030ف 

ً
. المنهجية الكمية تتيح أيض

ي سياقات مختلفةمن 
ي ضمان شمولية النتائج وقابليتها للتطبيق ف 

 .عينات متعددة، ما يساعد ف 

 : أداة الدراسة المستخدمة: الاستبيان المغلق

ي هذه الدراسة. يتمب   هذا النوع من الاستبيانات  
تم اختيار الاستبيان المغلق كأداة رئيسية لجمع البيانات ف 

ا، مما يسهل جمع البيانات من 
ً
ي تتضمن إجابات محددة مسبق

بكونه يحتوي على مجموعة من الأسئلة التى
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ي الدراسة اختيار الإجابات من بي    
. كما أن الاستبيان المغلق يتيح للمشاركي   ف  المشاركي   وتحليلها بشكل كمي

ي تعكس وجهة نظرهم من بي   
مجموعة من الخيارات المحددة، مثل "نعم" أو "لا"، أو اختيار الإجابة التى

،  عدة اختيارات متاحة. هذه الأداة تمثل وسيلة فعالة للحصول على إج ي
ابات دقيقة وقابلة للتحليل الإحصات 

ي هذه الدراسة، تم تصميم  
. ف  ي تتطلب جمع معلومات من عدد كبب  من المشاركي  

وهي ملائمة للدراسات التى

ي تواجهها هذه 
كات الطوافة، بداية من التحديات التى ي شر

الاستبيان بحيث يغطي مختلف جوانب الحوكمة ف 

المتاحة   الفرص  إلى   
ً
وصولً كات  هذه السرر تأثب   ا 

ً
أيض الاستبيان  يتناول  الحوكمة. كما  ممارسات  لتحسي   

كات وجودة الخدمات المقدمة للحجاج والمعتمرين. من خلال استخدام الاستبيان   الممارسات على أداء السرر

ي التوصل إلى نتائج واضحة تدعم اتخاذ  
المغلق، يمكن تحليل البيانات بشكل موضوعي ودقيق، مما يساعد ف 

ي القطاعقرارات 
ة بشأن تحسي   ممارسات الحوكمة ف   .مستنب 

 : تصميم الاستبيان

كات الطوافة بشكل شامل.   ي شر
ي هذه الدراسة ليغطي جميع جوانب موضوع الحوكمة ف 

تم تصميم الاستبيان ف 

كات،  ي تواجهها السرر
يتكون الاستبيان من عدة أقسام رئيسية تهدف إلى جمع بيانات دقيقة عن التحديات التى

كات و  السرر أداء  الحوكمة على  تأثب   الحوكمة، ومدى  المتاحة لتحسي    ي الفرص 
المقدمة. ف  الخدمات  جودة 

ي 
ة ف  ي والخبر

، مثل الدور الوظيف  البداية، يتضمن الاستبيان جزءًا يتعلق بالمعلومات الشخصية للمستجيبي  

. بعد ذلك، يتناول  المجال، وذلك بهدف تصنيف الإجابات وتحليلها بناءً على الفئات المختلفة للمشاركي  

كات الط ي تواجه شر
ي تطبيق مبادئ الحوكمة الفعّالة. يشمل هذا القسم أسئلة الاستبيان التحديات التى

وافة ف 

. كما يشتمل الاستبيان  ي قد تعيق تطبيق الحوكمة بشكل مثالىي
حول القضايا التنظيمية، القانونية، والمالية التى

كات الطوافة لتحسي   ممارسات الحوكمة، مثل استخدام  على أسئلة تهدف إلى استكشاف الفرص المتاحة لسرر

ا، يتناول الاستبيان  تقن ً ية. أخب  يات جديدة، تعزيز التعاون بي   القطاعي   العام والخاص، وتطوير القدرات البسرر

كات الطوافة وجودة الخدمات المقدمة. من خلال هذا  تأثب  تطبيق ممارسات الحوكمة على الأداء العام لسرر

فية تأثب  الحوكمة على الأداء والفرص التصميم، يهدف الاستبيان إلى تقديم صورة شاملة وموضوعية حول كي 

 .المتاحة لتحسي   هذه الممارسات

 : عينة الدراسة

ي المملكة العربية السعودية. تم الحرص  
كات الطوافة ف  ي شر

ي من موظف 
تم اختيار عينة الدراسة بشكل عشوات 

كات، حيث تضم العينة موظفي   من المستويات الإدارية العليا  ي السرر
على تمثيل مختلف الفئات الوظيفية ف 
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ي العمليات اليومية، مما يضمن الحصول على بيانات متنوعة وشاملة. يعد هذا التنوع  
والمتوسطة والعاملي   ف 

ي الطبقات 
كة، وليس فقط ف  ي جميع مستويات السرر

ي العينة أمرًا بالغ الأهمية لفهم تأثب  ممارسات الحوكمة ف 
ف 

ي تقديم رؤى متعددة حول الت
ي القطاع. الإدارية العليا. كما يساهم ذلك ف 

ي تطبيق الحوكمة ف 
حديات والفرص ف 

كات الطوافة، وبالتالىي   ي شر
ي ف 
تم اختيار هذه العينة بناءً على معايب  محددة لضمان تمثيل دقيق للواقع الميدات 

ي نفس القطاع
كات أخرى تعمل ف   .تقديم نتائج قابلة للتعميم على شر

 : أسلوب جمع البيانات

من   ممكن  عدد  أكبر  إلى  الوصول  تتيح  ي 
التى الأساليب  من  متنوعة  مجموعة  باستخدام  البيانات  جمع  تم 

منصات   أو  ي 
وت  الإلكبى يد  البر عبر  ي 

وت  الإلكبى التوزي    ع  أسلوب  باستخدام  الاستبيانات  توزي    ع  تم   . المشاركي  

يتمكن لا  قد  الذين  المشاركي    لبعض  ي 
الورفى التوزي    ع  إلى  بالإضافة  نت،  الأدوات  الإنبى إلى  الوصول  من  ون 

ي وقت قصب  وبتكلفة منخفضة. كما تم 
المشاركي   ف  البيانات من جميع  الرقمية. يتيح هذا الأسلوب جمع 

ي ضمان  
ي الدراسة، مما يساهم ف 

التأكيد على أن تكون البيانات شية، وأن تتم حماية خصوصية المشاركي   ف 

ي إجابات المشاركي   ويشجعهم على  
تقديم إجابات دقيقة وواقعية. تعتبر هذه الجوانب أساسية  عدم التحب   ف 

 .لضمان مصداقية البيانات وجودتها

 : تحليل البيانات

ي لتحليل النتائج. يتم استخدام 
بعد جمع البيانات من الاستبيانات، سيتم استخدام أساليب التحليل الإحصات 

مثل   التحليل  Excelأو   SPSSبرامج  ي 
الإحصات  التحليل  يشمل   . وموضوعي دقيق  بشكل  البيانات  لتحليل 

الذي يتضمن   ي  التحليل الاستنتاحر المعيارية، بالإضافة إلى  المتوسطات والانحرافات  ي مثل حساب 
الوصف 

ات  (ANOVA) أو تحليل التباين t استخدام اختبارات الفرضيات مثل اختبار لدراسة العلاقات بي   المتغب 

كات الطوافة وجودة  المختلفة. يهدف التحليل إلى فحص كيفية تأثب  ممارسات الحوكمة على الأداء العام لسرر

اتيجية لرؤية المملكة  الخدمات المقدمة، وما إذا كانت هذه الممارسا  .2030ت تتماشر مع المتطلبات الاسبى

 : مصداقية وموثوقية الدراسة

الأسئلة وتصميم   مراجعة  الداخلىي عن طريق  الصدق  اختبار  الاستبيان من خلال  التأكد من مصداقية  تم 

ة من  ي على عينة صغب  ات المقصودة. كما تم تنفيذ اختبار تجريتر  المتغب 
ً
الاستبيان للتأكد من أنها تقيس فعلا

، ف ي
قد تم اختباره من خلال إعادة تطبيق المشاركي   لضمان أن الأسئلة واضحة ومفهومة. أما الاستقرار الزمت 
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هذه   جميع  ثابتة.  ستظل  الاستجابات  أن  من  للتأكد  معينة  زمنية  ة  فبى بعد  العينة  نفس  على  الاستبيان 

ي الدراسة ستكون دقيقة وموثوقة 
ي سيتم التوصل إليها ف 

ي ضمان أن النتائج التى
 .الإجراءات تساهم ف 

 أدوات الدراسة 

ي جمع البيانات وتحليلها بشكل دقيق، وهي تلعب 
ي تساهم ف 

تعتبر أدوات الدراسة من العناض الأساسية التى

كات الطوافة  ي هذه الدراسة المعنية ب  "حوكمة أعمال شر
ي تحقيق أهداف الدراسة الإجمالية. ف 

دورًا محوريًا ف 

التحديات والفرص وفق رؤية   العربية السعودية:  المملكة  ي 
، تم استخدام مجموعة من الأدوات  "2030ف 

ي الوصول إلى نتائج قابلة 
ي تتيح جمع البيانات من المصادر المختلفة وتحليلها بشكل يسهم ف 

المنهجية التى

اتيجية   .للتعميم وتقديم توصيات اسبى

 : الاستبيان المغلق كأداة أساسية

ي استخدمتها هذه الدراسة هو الاستبيان المغلق 
ي  .من أبرز الأدوات التى

يعتبر الاستبيان من الأدوات الفعالة ف 

جمع البيانات من المشاركي   بشكل منظم. يتمب   الاستبيان المغلق بكونه يحتوي على مجموعة من الأسئلة  

ا، بحيث يختار المشارك الإجابة الأنسب له من بي   مجموعة من الإجابات  
ً
ي تتضمن إجابات محددة مسبق

التى

ي هذه الدراسة المقدمة، مما يسهل عملية التحل
يل الكمي للبيانات. الهدف من استخدام الاستبيان المغلق ف 

ي المملكة العربية 
كات الطوافة ف  ي شر

هو الحصول على إجابات دقيقة ومحددة تتعلق بممارسات الحوكمة ف 

الإجابة   خلال  من  وذلك  والرقابة، السعودية،  المالية،  والممارسات   ، التنظيمي بالهيكل  تتعلق  أسئلة  على 

ي تطبيق هذه المبادئ
كات ف  ي تواجه السرر

 .وكذلك التحديات والفرص التى

الإحصائية   الأدوات  باستخدام  تحليلها  يمكن  قياسية  إجابات  توفب   ي 
ف  المغلق  الاستبيان  أهمية  تتمثل 

الحصول على رؤى   يمكن من خلاله  . كما  البيانات بشكل موضوعي تحليل  ما يساعد على  المختلفة، وهو 

ي تقديم إجابات دقيقة 
ي قطاع الطوافة، بما يساهم ف 

 .لتساؤلات الدراسةمتعددة حول ممارسات الحوكمة ف 

 : المقابلات الشخصية

ي 
النوعية. ف  البيانات  لجمع  إضافية  الشخصية كأداة  المقابلات  استخدام  تم  المغلق،  الاستبيان  إلى جانب 

المشاركي    تتعلق بتجارب   قدرة على استخراج معلومات معمقة 
أكبر المقابلات  بعض الحالات، قد تكون 

تيح المقابلات الشخصية ا 
ُ
كات الطوافة. ت ي شر

ستكشاف رؤى المشاركي    الشخصية وآرائهم حول الحوكمة ف 

لتحسي    المتاحة  الفرص  استكشاف  إلى  بالإضافة  الحوكمة،  تطبيق  ي 
ف  يواجهونها  ي 

التى التحديات  حول 
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، وقد تكشف عن وجهات نظر  
ً
الممارسات. يمكن من خلال المقابلات الحصول على معلومات أكبر تفصيلً

ي الاستبيانات المغلقة 
 .لم تكن متوقعة أو لم يتم تضمينها ف 

ي 
ي تعزيز الفهم النوعي للممارسات المتعلقة بالحوكمة، وتساعد الباحثي   ف 

تلعب هذه المقابلات دورًا مهمًا ف 

ي إعطاء الصورة الكاملة حول الوضع  
ي التطبيقات الحالية للممارسات. يساهم ذلك ف 

تحديد أوجه القصور ف 

 .2030الراهن وكيفية تحسينه بما يتماشر مع رؤية المملكة 

 : المراجعة الوثائقية

الوثائقية المراجعة  الدراسة هي  ي هذه 
ف  استخدامها  تم  أخرى  وتحليل  .أداة  الأداة على فحص  تعتمد هذه 

كات الطوافة، مثل التقارير السنوية، والسياسات التنظيمية، والسجلات المالية،  الوثائق الداخلية الخاصة بسرر

ي  
ف  الداخلية  الرقابة  تنفيذ  وطرق  القرارات،  اتخاذ  آليات  الإداري،  الهيكل  حول  غنية  معلومات  تقدم  ي 

التى

كات. من خلال تحليل هذه   ي السرر
الوثائق، يمكن التوصل إلى فهم أعمق حول كيفية تطبيق مبادئ الحوكمة ف 

كات، وهل تتماشر مع المعايب  المطلوبة أم لا  .السرر

فعالية  لتقييم  أساسًا  كات، وتوفر  السرر ي 
ف  المعتمدة  الأنماط والإجراءات  بتحديد  الوثائقية تسمح  المراجعة 

ي 
ي تتبناها المملكة ف 

اتيجية التى ي مقارنة الأداء الفعلىي مع المعايب  والتوجهات الإسبى
الحوكمة. كما أنها تساهم ف 

 .2030إطار رؤية 

ونية والورقية  : الاستبيانات الإلكتر

من  ومتنوعة  واسعة  عينات  من  البيانات  لجمع  والورقية كوسيلة  ونية  الإلكبى الاستبيانات  استخدام  تم 

كات عبر   ي السرر
الموظفي   ف  ونية وسيلة فعالة للوصول إلى 

الدراسة. تعتبر الاستبيانات الإلكبى ي 
المشاركي   ف 

ي المقابل، تم استخد
ي جمع البيانات. ف 

نت وتوفب  الوقت والجهد ف  ام الاستبيانات الورقية للمشاركي   الإنبى

تحب    وعدم  العينة  شمولية  يضمن  مما  ونية، 
الإلكبى الوسائل  استخدام  على  القدرة  يمتلكون  لا  قد  الذين 

 .البيانات المجمعة

ن الباحثي   من جمع البيانات بشكل أشع وأكبر 
ّ
ونية يمك إضافة إلى ذلك، فإن استخدام الاستبيانات الإلكبى

مجيات الإحصائية المتطورة. هذا يساهم  ونيًا وتحليلها باستخدام البر
دقة، كما أنه يتيح معالجة البيانات إلكبى

ي توفب  نتائج دقيقة وموثوقة، ويجعل من السهل تتبع الإجا
 .بات ومعالجتها بفعاليةف 
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ي للبيانات
 : التحليل الإحصان 

ي 
الإحصات  التحليل  يتضمن  تم جمعها.  ي 

التى للبيانات  ي 
الإحصات  التحليل  الدراسة هي  ي 

ف  رئيسية  أخرى  أداة 

التباين وتحليل  الفرضيات،  واختبارات  الانحدار،  تحليل  مثل  المتقدمة  الإحصائية  الأساليب  من   العديد 

(ANOVA)  ي الدراسة. من خلال استخدام أدوات
ات المختلفة ف  ي تفسب  العلاقة بي   المتغب 

ي تساهم ف 
، والتى

ي مثل برنامج
، Excelأو   SPSS التحليل الإحصات  ، يمكن تحويل البيانات الخام إلى نتائج قابلة للتحليل الكمي

كات الطوافة وجودة   مما يسمح بالتوصل إلى استنتاجات دقيقة حول تأثب  ممارسات الحوكمة على أداء شر

 .الخدمات المقدمة

 : الملاحظات الميدانية

ي تم استخدامها هي الملاحظات الميدانية 
تم إجراء ملاحظات على الأرض من  .من الأدوات المهمة الأخرى التى

الواقع  ي 
ف  الحوكمة  وممارسات  العملية  للبيئة  أفضل  فهم  بهدف  الطوافة،  كات  بعض شر ي 

ف  الباحثي    قبل 

ة، يمكن للباحثي   جمع معلومات حول كيفية تنفيذ الأنشطة اليومية   . من خلال الملاحظات المباشر العملىي

كات، وكيفية تطبيق السياسات والإجرا  ي السرر
 .ءات المتعلقة بالحوكمةف 

ي الاستبيانات أو المقابلات، 
ي قد لا تظهر بوضوح ف 

ي رصد التحديات العملية التى
تساعد هذه الملاحظات ف 

والمشكلات  الضغوط  مع  تعاملهم  وكيفية  السياسات،  تنفيذ  ي 
ف  الموظفون  يواجهها  ي 

التى المعوقات  مثل 

 .اليومية 

 مجتمع البحث

 : تعريف مجتمع البحث وأهميته

بت  عليها نتائج الدراسة، فهو يشمل مجموعة الأفراد أو الجهات  
ُ
ي ت
ة الأساسية التى يشكل مجتمع البحث الركب  

ورية لفهم الظاهرة محل الدراسة.  ي ترتبط بشكل مباشر بموضوع البحث وتوفر البيانات والمعلومات الض 
التى

ك شر بحوكمة  المعنية  الجهات  البحث  مجتمع  يتناول  الدراسة،  هذه  ي 
العربية ف  المملكة  ي 

ف  الطوافة  ات 

ي تنظيم خدمات ضيوف الرحمن. تعكس هذه الفئة المختارة  
ي تعد من الكيانات الحيوية ف 

السعودية، والتى

كات، وبالتالىي تمثل المصدر الأساشي الذي يمكن من خلاله جمع  واقع تطبيق مبادئ الحوكمة داخل هذه السرر

ي تحقيق أهدا
 للتحديات بيانات دقيقة وموثوقة تسهم ف 

ً
ف البحث. إن دراسة هذا المجتمع تتيح فهمًا شاملا

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n8p8


 
 

296 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (4), No (8), 2025    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n8p8   E-ISSN 2977-1498  
 

ي تضعها رؤية  
ي ضوء التوجهات الجديدة التى

ي يمكن استثمارها ف 
ي تواجه الحوكمة والفرص التى

، وهو 2030التى

 .ما يجعل من اختيار هذا المجتمع خطوة حاسمة لضمان جودة البحث ومصداقيته

 : مكونات مجتمع البحث

كات  ي منظومة شر
ي تلعب أدوارًا مختلفة ف 

ي هذه الدراسة مجموعة من الفئات التى
يتضمن مجتمع البحث ف 

الطوافة. تشمل هذه الفئات أعضاء مجالس الإدارات الذين يتحملون مسؤولية وضع السياسات العليا ورسم 

إدارة   على  والقائمي    التنفيذيي    المديرين  تضم  المؤسسية، كما  اتيجيات 
الذين  الاسبى اليومية،  العمليات 

ي  
العاملي   ف  المجتمع  كات. إلى جانب ذلك، يتضمن  العمل داخل السرر فون على سب   ينفذون الخطط ويسرر

عد  
ُ
ي ت
ي إعداد التقارير المالية وتقارير الإفصاح التى

الأقسام المالية والتنظيمية، حيث يلعب هؤلاء دورًا مهمًا ف 

كات. كما يشمل مجتمع البحث مسؤولي   من أهم عناض الحوكمة، إذ تعزز الشفاف ية والمساءلة داخل السرر

ي ضمان  
افية مثل وزارة الحج والعمرة، وهيئة السوق المالية، لما لهم من دور ف  من الجهات الرقابية والإشر

ي رسم  
ي يساعد ف 

البحتر المجتمع  ي 
ف  التنوع  لعملها. هذا  المنظمة  والقواني    بالأنظمة  الطوافة  كات  ام شر البى 

ي القطاع صورة
 .متكاملة حول واقع الحوكمة ومستوى تطبيقها ف 

 : معايت  اختيار مجتمع البحث

جمع ذات جودة عالية  
ُ
ي ت
تم اختيار أفراد مجتمع البحث بناءً على معايب  واضحة تضمن أن تكون البيانات التى

ي مجال عملهم، حيث يفضل أن يكون 
ي يمتلكها الأفراد ف 

ة العملية التى وموثوقة. من أهم هذه المعايب  الخبر

كات الطوافة أو ضمن الج ة لا تقل عن خمس سنوات داخل شر افها، ما يضمن لديهم خبر هات المرتبطة بإشر

ي هذا المجال. كما يُراع تنوع المواقع الإدارية 
تمتعهم بفهم عميق ودقيق لتفاصيل العمل وواقع الحوكمة ف 

بي   المستويات العليا والتنفيذية والتشغيلية، لكي يشمل البحث وجهات نظر مختلفة تعكس تنوع التجارب 

ي  والمهام. بالإضافة إلى ذلك، يركز  
ي عمليات اتخاذ القرار أو ف 

ة ف  الاختيار على أولئك الذين يشاركون مباشر

ي تقييم شامل لممارسات الحوكمة. كما يُراع اختيار 
، بما يساعد ف  ي تعكس الأداء المؤسسي

إعداد التقارير التى

ي مكة المكرمة والمناطق المحيطة
بها،    المشاركي   من مناطق جغرافية مختلفة داخل المملكة، خصوصًا ف 

كات الطوافة. تعكس هذه المعايب  حرص البحث على بناء مجتمع  ي نشاط شر
نظرًا لأهمية هذه المناطق ف 

ي متوازن، قادر على تقديم بيانات دقيقة ومفصلة 
 .بحتر
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ي إنجاح الدراسة
ن
 : أهمية مجتمع البحث ف

ي يحتاجها الباحث 
ي هذه الدراسة المحور الذي تدور حوله كل البيانات والمعلومات التى

يمثل مجتمع البحث ف 

كات الطوافة. من خلال هذا المجتمع، يمكن التعرف على العقبات الإدارية  ي شر
لتحليل موضوع الحوكمة ف 

لدع استثمارها  يمكن  ي 
التى الفرص  وكذلك  كات،  السرر تواجه  ي 

التى رؤية  والتنظيمية  تنفيذ  وتحقيق   2030م 

مختلف   من  ومتنوعة  متعمقة  رؤى  على  الحصول  للباحث  المجتمع  هذا  مشاركة  تتيح  التنموية.  أهدافها 

نه من بناء صورة واضحة وشاملة حول واقع الحوكمة. كما يساعد  
ّ
المستويات الإدارية والتنظيمية، مما يُمك

ي توفب  بيانات نوعية وكمية تمكن م
ات البحث الأساسية، مثل تأثب  هذا المجتمع ف  ن تحليل العلاقة بي   متغب 

كات الطوافة. ولهذا، فإن  ، ومستوى الإفصاح على أداء الحوكمة داخل شر القرارات الإدارية، والهيكل التنظيمي

وسلامة   النتائج  موثوقية  تدعم  ي 
التى الركائز  من  تعد  خصائصه  ومراعاة  بدقة  البحث  مجتمع  اختيار 

 .الاستنتاجات 

 خطوات جمع البيانات

ي يُبت  
، حيث تقوم على توفب  المادة الخام التى ي أي بحث علمي

تعد مرحلة جمع البيانات من أهم المراحل ف 

كب   على استخدام 
ي تعتمد المنهجية الكمية، تم البى

ي هذه الدراسة التى
عليها التحليل والتفسب  والاستنتاجات. ف 

ي يتم الاستبانة المغلقة كأداة رئيسية لجمع البيانات، لما توفره  
ي نوعية المعلومات التى

من تنظيم ووضوح ف 

 .الحصول عليها، إضافة إلى سهولة تحليلها إحصائيًا

ات المحددة، مع مراعاة  بدأت عملية جمع البيانات بتصميم الاستبانة بناءً على الأهداف البحثية والمتغب 

ة، تضمن وضوح المعت  وتجنب أي لبس أو غموض قد يؤثر على جودة  صياغة الأسئلة بطريقة دقيقة ومباشر

ل المختلفة  الجوانب  تتناول  محاور  عدة  إلى  الاستبانة  تقسيم  تم  كات  الإجابات.  شر ي 
ف  الحوكمة  موضوع 

لتغطية   الإفصاح، وذلك  تقارير  إلى   
ً
، ووصولً التنظيمي بالهيكل  مرورًا  الإدارية،  القرارات  من  بدءًا  الطوافة، 

واعتمدت صياغة  الحوكمة.  دور  وهو  التابع  المتغب   تؤثر على  أن  ض 
يفبى ي 

التى المستقلة  ات  المتغب  جميع 

مدى اتفاق أو اختلاف المجيبي   مع عبارات الاستبانة، مما أتاح    الأسئلة على مقياس ليكرت الخماشي لتقييم

 .فرصة قياس آراء المشاركي   بشكل كمي دقيق 

بعد الانتهاء من تصميم الاستبانة، تم تنفيذ مرحلة التوزي    ع على مجتمع البحث المستهدف الذي تم تحديده  

المالية   الأقسام  عن  والمسؤولي     ، التنفيذيي   والمديرين  الإدارة،  مجالس  أعضاء  على  واشتمل  بعناية، 
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كات الطوافة. وحرص الباحث على ضمان وصول الاستبانة إلى أكبر عدد ممكن من الأفراد   ي شر
والتنظيمية ف 

ذات  الجغرافية  والمناطق  الإدارية  المستويات  جميع  تمثل  عينة  اختيار  مراعاة  مع  المجتمع،  هذا  ضمن 

ي 
وت  يد الإلكبى ، مثل البر ي

وت  والمنصات الرقمية، لتسهيل عملية    العلاقة. كما تم استخدام وسائل الاتصال الإلكبى

، مع ضمان الحفاظ على   ي قد تعيق التواصل المباشر
ي ظل الظروف التى

التوزي    ع وجمع الردود، خصوصًا ف 

 .شية وأمان البيانات الشخصية للمشاركي   

عقب جمع الاستبانات، خضعت البيانات المجمعة لعملية تدقيق وتنقية للتأكد من اكتمالها وخلوها من 

ي قد تؤثر على نتائج الدراسة. وبعد ذلك، تم ترمب   البيانات بطريقة 
الإجابات غب  الصالحة أو غب  المكتملة التى

، مما يتيح إجرا  ي
ي برامج التحليل الإحصات 

ء عمليات حسابية متعددة مثل التحليل منظمة لتسهيل إدخالها ف 

ات ، واختبارات الفرضيات، وتحليل العلاقة بي   المتغب  ي
 .الوصف 

ي جمع البيانات ذات أهمية بالغة لأنها تضمن جودة المعلومات المقدمة،  
تعد هذه الخطوات المنهجية ف 

نتائج   إيجابيًا على صحة  المعلومات، وهو ما ينعكس  ي جمع 
أو أخطاء ف  وتقلل من احتمالية حدوث تحب   

ي ظل رؤية  
كات الطوافة ف  ي شر

ي تحليل دور الحوكمة ف 
مما يمكن الباحث من   ،2030الدراسة ومدى دقتها ف 

 .تقديم توصيات عملية مدعومة بأدلة كمية واضحة 

 حدود البحث 

ية  : الحدود البشر

كات الطوافة  ي شر
ي الفئة المستهدفة من المشاركي   الذين يمثلون العاملي   ف 

ية للدراسة ف  تتحدد الحدود البسرر

ي المملكة العربية السعودية. تتنوع هذه الفئة بي   مستويات إدارية وفنية مختلفة، حيث تضم الإدارة العليا،  
ف 

خدما  تقديم  ي 
ف  ين  المباشر والعاملي     ، المتوسطي   التنوع  والمديرين  هذا  والمعتمرين.  للحجاج  الطوافة  ت 

من  فئة  تصورات كل  على  كب   
البى مع  متعددة،  زوايا  من  الحوكمة  ممارسات  دراسة  للباحثي    يتيح  ي  البسرر

ي قطاع الطوافة
 .المشاركي   حول التحديات والفرص المتعلقة بالحوكمة ف 

منظور  من  القطاع  تواجه  ي 
التى الحقيقية  التحديات  تعكس  لكي  دقيق  بشكل  ية 

البسرر الفئة  اختيار هذه  تم 

ي مختلف المستويات. فالإدارة العليا قد يكون لديها رؤية شاملة للحوكمة والسياسات التنفيذية، 
العاملي   ف 

م لديهم  الأمامية  الخطوط  ي 
ف  والعاملي    المتوسطي    المديرين  أن  حي    ي 

تلك  ف  تطبيق  عن كيفية  عرفة 

ها على سب  العمل وجودة الخدمات المقدمة. ومن خلال هذه العينة   السياسات على أرض الواقع ومدى تأثب 
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ي 
ي تواجه تنفيذها ف 

المتنوعة، تهدف الدراسة إلى استكشاف العلاقات بي   ممارسات الحوكمة والتحديات التى

كات  .السرر

 : الحدود الزمانية

ي يتم خلالها جمع وتحليل البيانات. يتمثل الإطار  
ة الزمنية التى ي الفبى

أما الحدود الزمانية للدراسة فتتمثل ف 

ي العام  
ي لهذه الدراسة ف 

ي المملكة، مع 2025الزمت 
كات الطوافة ف   على الوضع الحالىي لسرر

كب  
، حيث يتم البى

المملكة   رؤية  ات  تأثب  ا  2030أخذ  هذه  تتيح  الاعتبار.  الأثر بعي    دراسة  للباحثي    المحددة  الزمنية  ة 
لفبى

ي قطاع الطوافة منذ الإعلان عن رؤية  
 ملموسًا ف 

ً
ي بدأت تأخذ شكلً

ات التى   2030المباشر للتوجهات والتغب 

ي عام 
 .2016ف 

كات الطوافة، ويعتبر عام   ي شر
نقطة   2025ترتكز الدراسة بشكل أساشي على ممارسات الحوكمة الحالية ف 

والإصلاحات   السياسات  تأثب   وكيفية  السابق،  بالوضع  مقارنة  الممارسات  تطور هذه  مدى  لفهم  حاسمة 

المرتبطة برؤية   البيانات  2030الاقتصادية والإدارية  يتم جمع  العام    على قطاع الطوافة.  ي هذا 
وتحليلها ف 

ي قد تنشأ مع 
كب   على الفرص التى

كات الطوافة، مع البى ي تواجه شر
لتسليط الضوء على التحديات الراهنة التى

اتيجية لرؤية  ا للخطط الاسبى
ً
 .2030تحول القطاع وفق

 : الحدود المكانية

كات  أما الحدود المكانية لهذه الدراسة فهي تقتض على المملكة العربية السعودية، وبشكل خاص على شر

ي تقدم خدمات الطوافة بشكل رئيسي للحجاج  
كات التى ركز الدراسة على السرر

ُ
ي هذا البلد. ت

الطوافة العاملة ف 

ي موسم الحج والعمرة. قد تختل
ي تلعب دورًا حيويًا ف 

كات والمعتمرين، والتى ي هذه السرر
ف ممارسات الحوكمة ف 

ي حي   أن البعض  
ي مكة المكرمة والمدينة المنورة، ف 

كات ف  ، حيث تتمركز بعض السرر ي
بناءً على الموقع الجغراف 

ي مناطق مختلفة من المملكة 
 .الآخر قد يواكب عمله مع مشاري    ع أخرى ف 

ي المملكة يواجه تحديات جغرافية وتنظيمية معقدة، فإن هذه الدراسة تركز على 
نظرًا لأن قطاع الطوافة ف 

المناطق  بي    والفرص  التحديات  تختلف  المحدد.  ي 
المكات  الإطار  هذا  داخل  الحوكمة  ممارسات  تطبيق 

كات، والموارد ال ، فإن فهم المختلفة داخل المملكة بناءً على البنية التحتية، حجم السرر متاحة لها. وبالتالىي

ي المحلى، حيث تتواجد مجتمعات مختلفة 
ي سياقها الجغراف 

كات ف  ممارسات الحوكمة يتطلب دراسة تلك السرر

ي طرق تنفيذ خدمات الطوافة
 .من الحجاج والمعتمرين الذين قد يؤثرون ف 
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 الفصل الرابع: نتائج الدراسة 

 تحليل البيانات 

ي للبيانات 
   :الوصف الإحصان 

ي 
ٍّ شاملٍ لخصائص العينة التى ي تقييم النتائج وبناء فهمٍ أولىي

 ف 
ً
 حاسمة

ً
ي للبيانات خطوة

 الوصف الإحصات 
ّ
يُعد

ي المملكة العربية  
ي تأثب  حاضنات الأعمال على نجاح المشاري    ع الريادية ف 

ي دراسةٍ تبحث ف 
خضعت للتحليل ف 

ي السعودية. وي  هدف هذا الوصف إلى توضيح الاتجاهات والأنماط  
السائدة بي   رواد الأعمال والمشاركي   ف 

 . ( Ali ،2019)  الحاضنات، مما يُرشي أساسًا كميًا للتحليل الاستدلالىي المستقبلىي 

المتوسط   ذلك  ي 
ف  بما  المقاييس،  من   

ً
سلسلة الإحصائية  الأوصاف  رضا تتضمن  مدى  لتقدير  ي  الحساتر

العوامل   تحليل  ويتم  تقييماتهم.  تنوع  لتقييم  المعياري  والانحراف  الحاضنات،  خدمات  عن  المشاركي   

وع  ، ونوع المسرر ي ذلك الفئة العمرية، والمستوى التعليمي
(،   الديموغرافية للعينة، بما ف  ، اجتماعي ي

)تجاري، فت 

(، من خلال التكرارات والنسب المئوية.  ، خاص، جامعىي  ونوع الجهة الراعية )حكومي

قدم  
ُ
ة من رواد الأعمال يرون أن الحاضنات ت ، على سبيل المثال، أن نسبة كبب  ي

قد يكشف التحليل الوصف 

ي حاضنات جامعية  
رع ف 

ُ
ي ت
ي الاستشارات الإدارية والتمويل والتسويق، أو أن المشاري    ع التى

مساعدة فعّالة ف 

ها. كما قد   بغب 
ً
ي الاستدامة أو التوسع مقارنة

حقق نجاحًا أكبر ف 
ُ
ي تأثب  الحاضنات    ت

يكشف عن اختلافات ف 

ي تقييمات الدعم بي   رواد الأعمال ورواد الأعمال. 
ا ف 
ً
 عبر المناطق الجغرافية، أو يُحدد تفاوت

، والذي يهدف إلى اختبار  ية أساسية تسبق إجراء التحليل الاستدلالىي ي مرحلة تحضب 
يُعد الوصف الإحصات 

دقيقة  علمية  نتائج  إلى  التوصل  ي 
ف  يُساعد  المختلفة. وهذا  ات  المتغب  بي    الارتباطات  الفرضيات وتحديد 

ي المم
ثبت تحليل تأثب  حاضنات الأعمال على نجاح المشاري    ع الريادية ف 

ُ
 .( Johar ،2024)  لكة ت
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ي للبيانات. 1جدول 
 : الوصف الإحصات 

Statistics  
N Mean Std. Error 

of Mean 
Std. 

Deviation 
Skewness Std. Error 

of 
Skewness 

Kurtosis Std. Error 
of 

Kurtosis 
  Valid               

 0.381 1.750- 0.192 0.521- 0.486 0.038 1.63 160 الجنس
 0.381 1.162- 0.192 0.151 1.034 0.082 2.31 160 العمر

 0.381 1.350- 0.192 0.117 1.447 0.114 2.81 160 الدرجة العلمية 
نظم  

ُ
كة لوائح داخلية واضحة ت لدى السرر
 .  العلاقة بي   الإدارة والمساهمي  

160 3.07 0.106 1.346 -0.080 0.192 -1.219 0.381 

كة وفق   ي السرر
يتم اتخاذ القرارات الإدارية ف 

 مبادئ الشفافية والمساءلة. 
160 3.19 0.108 1.367 -0.356 0.192 -1.106 0.381 

كة على هيكل تنظيمي يضمن   تعتمد السرر
 توزي    ع السلطات والمسؤوليات بوضوح. 

160 3.14 0.107 1.354 -0.188 0.192 -1.239 0.381 

 تقارير الأداء والإفصاح المالىي 
يتم نسرر

 . ي
 بشكل دوري وعلت 

160 3.06 0.105 1.328 -0.137 0.192 -1.196 0.381 

ي  
كة بمبادئ الحوكمة المعتمدة ف  م السرر تلبى 

 المملكة العربية السعودية. 
160 3.16 0.108 1.369 -0.223 0.192 -1.156 0.381 

ي تطبيق  
كة صعوبات ف  تواجه السرر

الحوكمة بسبب مقاومة التغيب  من بعض  
 الأطراف. 

160 2.88 0.115 1.453 -0.016 0.192 -1.434 0.381 

ا  
ً
نقص الوعي بمفاهيم الحوكمة يمثل عائق

ي تطبيقها بشكل فعال. 
 ف 

160 2.93 0.113 1.424 -0.076 0.192 -1.371 0.381 

ام بالقواني      
ي الالبى

توجد فجوات ف 
 والأنظمة المتعلقة بالحوكمة. 

160 3.11 0.107 1.353 -0.257 0.192 -1.227 0.381 

ضعف الكفاءات الإدارية يعوق تفعيل  
 ممارسات الحوكمة. 

160 3.22 0.101 1.282 -0.345 0.192 -1.013 0.381 

ي توثيق ومتابعة  
توجد تحديات تقنية ف 

 تنفيذ قواعد الحوكمة. 
160 3.04 0.109 1.380 -0.167 0.192 -1.242 0.381 

كات   2030تساهم رؤية  ي تحفب   شر
ف 

 الطوافة على تحسي   ممارسات الحوكمة. 
160 2.99 0.104 1.317 -0.144 0.192 -1.164 0.381 

ي المملكة يتيح فرصًا أكبر  
التحول الرقمي ف 

 للشفافية والمساءلة. 
160 3.17 0.110 1.397 -0.222 0.192 -1.266 0.381 

ا 
ً
 مساعد

ً
الدعم الحكومي يُشكل عاملً

 لتطبيق الحوكمة بشكل فعّال. 
160 3.01 0.110 1.392 -0.150 0.192 -1.326 0.381 

اكات يعزز من   فتح المجال للاستثمار والسرر
كات بمبادئ الحوكمة.  ام السرر  البى 

160 3.09 0.106 1.338 -0.162 0.192 -1.188 0.381 

ي 
يعىي متكامل يساعد ف  وجود إطار تسرر
 التغلب على تحديات الحوكمة. 

160 3.24 0.104 1.321 -0.310 0.192 -1.057 0.381 
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ي التجربة
ن
ن ف   : جنس المشاركي 

ي الدراسة، حيث بلغت نسبتهم 
%، 62.5اتضح من النتائج أن الذكور يشكلون النسبة الأكبر من المشاركي   ف 

ي التوزي    ع يمكن أن يعكس 
ي مجتمع البحث. هذا التفاوت ف 

 قويًا للفئة الذكورية ف 
ً
مما يدل على أن هناك تمثيلً

كات الطوافة بالمملكة، حيث يحتل ا ي شر
كيبة الوظيفية ف  لذكور غالبية المناصب الإدارية والتنفيذية،  واقع البى

كات. كما يشب  هذا   وهو ما قد يؤثر على وجهات النظر والتوجهات المتعلقة بتطبيق الحوكمة داخل هذه السرر

ي الاعتبار عند تفسب  النتائج، خاصة فيما يتعلق بالدور الفعلىي لكل فئة 
إلى أهمية أخذ الفروق بي   الجنسي   ف 

ي صنع القرارات  
ي تستكشف ف 

والتأثب  على ممارسات الحوكمة، مما قد يفتح المجال لمزيد من الدراسات التى

ي المستقبل
ي هذا القطاع الحيوي ف 

 .مساهمة النساء ف 

ي لجنس المشاركي   بالتجربة 2جدول 
 : الوصف الإحصات 

 الجنس
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  37.5 37.5 37.5 60 انتر 
 100.0 62.5 62.5 100 ذكر

Total 160 100.0 100.0  

ي التجربة 
ن
ن ف    : عمر المشاركي 

ي الدراسة كانت من عمر  
عامًا، حيث شكلت    50إلى    41اتضح من النتائج أن الفئة العمرية الأكبر مشاركة ف 

يحة مهمة 30.0هذه الفئة نسبة   ، مما يدل على أن أصحاب هذه الفئة العمرية يمثلون شر % من المشاركي  

كات الط ي مجال حوكمة شر
ة ومعرفة كافية ف  وافة. هذه الفئة العمرية  داخل مجتمع البحث ويتمتعون بخبر

 أعمق للتحديات والفرص المرتبطة  
ً
تهم المهنية، مما يتيح لهم فهما ي مراحل متقدمة من مسب 

 ما تكون ف 
ً
عادة

ي تطوير القطاع.  
اتيجية تسهم ف  بتطبيق مبادئ الحوكمة، بالإضافة إلى القدرة على اتخاذ قرارات إدارية اسبى

أهمية   العمري  كب   
البى يعكس هذا  نجاح  كما  الناضجة لضمان  والقيادات  المكتسبة  ات  الخبر الاعتماد على 

كات الطوافة 2030تنفيذ رؤية  ي مجال حوكمة أعمال شر
 .وتحقيق أهدافها التنموية ف 

ي لعمر المشاركي   بالتجربة. 3جدول 
 : الوصف الإحصات 

 العمر
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20-30 45 28.1 28.1 28.1 
31-40 44 27.5 27.5 55.6 
41-50 48 30.0 30.0 85.6 
51-65 23 14.4 14.4 100.0 
Total 160 100.0 100.0  
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ي التجربة
ن
ن ف    : الدرجة العلمية لمشاركي 

ي الدراسة بنسبة  
%،  27.5اتضح من النتائج أن الحاصلي   على درجة البكالوريوس هم الفئة الأكبر مشاركة ف 

العربية  بالمملكة  الطوافة  كات  ي شر
ف  العاملة  للقوى  الفقري  العمود  تمثل  يحة  السرر هذه  أن  على  يدل  مما 

ي إعداد الكوادر القادرة على التعامل  السعودية. ويشب  هذا إلى أن مستوى التعليم الجامعىي يلعب دورًا مهمًا 
ف 

كات. كما يعكس هذا التوزي    ع العلمي   مع متطلبات الحوكمة الحديثة وتطبيق مبادئها بفعالية داخل هذه السرر

ي تواجه قطاع الطوافة  
أن غالبية المشاركي   يمتلكون أساسًا معرفيًا قويًا يؤهلهم لفهم التحديات والفرص التى

ي ظل رؤية 
ي تطوير الإجراءات الإدارية وتحسي   جودة التقارير ، بالإض2030ف 

افة إلى قدرتهم على المشاركة ف 

ي تعزيز شفافية وأداء الحوكمة بشكل عام
 .المالية والإفصاح، ما يساهم ف 

ي لأعمار المشاركي   بالتجربة. 4جدول 
 : الوصف الإحصات 

 الدرجة العلمية 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 27.5 27.5 27.5 44 بكالوريوس 

 44.4 16.9 16.9 27 دبلوم

 63.7 19.4 19.4 31 دكتوراة

شهادة  
 ثانوية 

32 20.0 20.0 83.8 

 100.0 16.3 16.3 26 ماجستب  

Total 160 100.0 100.0  

ن  ن الإدارة والمساهمي  نظم العلاقة بي 
ُ
كة لوائح داخلية واضحة ت  : لدى الشر

الإدارة  بي    العلاقة  تنظم  واضحة  داخلية  لوائح  وجود  على  موافقتهم  المشاركي    استجوابات  أكدت 

كات الطوافة، حيث بلغت هذه النسبة   ي شر
، مما  25.6والمساهمي   ف  %، وهي الأعلى بي   إجابات المشاركي  

كات. ي ي هيكل الحوكمة داخل هذه السرر
ة أساسية ف  اللوائح تمثل ركب   أن هذه  التوافق  يدل على  عكس هذا 

ي تعزيز الشفافية وتحديد المسؤوليات بدقة، مما 
طر تنظيمية واضحة تسهم ف 

ُ
ا بأهمية وجود أ

ً
الواسع إدراك

كات تولىي  . كما يشب  ذلك إلى أن السرر اعات وتحسي   التعاون بي   الإدارة والمساهمي   يساعد على تقليل الب  

ا لتطبيق مبادئ الحوكمة الرشيدة
ً
ايد ز الدور الحيوي  2030بما يتماشر مع متطلبات رؤية    اهتمامًا مبى  ، ويبر

التنمية  وتحقيق  المستقبلية  التحديات  مواجهة  على  وقادرة  مستقرة  عمل  بيئة  دعم  ي 
ف  اللوائح  لهذه 

 .المستدامة 
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نظم العلاقة بي   الإدارة والمساهمي   5جدول 
ُ
كة لوائح داخلية واضحة ت ي للدى السرر

 . : الوصف الإحصات 

 

كة وفق مبادئ الشفافية والمساءلة ي الشر
ن
 : يتم اتخاذ القرارات الإدارية ف

الشفافية  مبادئ  وفق  تخذ 
ُ
ت كة  السرر ي 

ف  الإدارية  القرارات  أن  على  موافقتهم  المشاركي    استجوابات  أكدت 

بنسبة   وذلك  وعي  31.9والمساءلة،  وجود  على  يدل  مما   ، المشاركي   إجابات  بي    الأعلى  النسبة  وهي   ،%

ويع الطوافة.  كات  داخل شر السليمة  الحوكمة  مفاهيم  تطبيق  بأهمية  متنامٍ  ام هذه مؤسسي  البى  ذلك  كس 

وأصحاب  والعاملي    المساهمي    ثقة  من  عزز 
ُ
ت رشيدة  إدارية  ممارسات  ي 

بتبت  متفاوتة،  بدرجات  كات،  السرر

ي تقوية البنية التنظيمية وتوجيه الأداء نحو تحقيق الكفاءة والعدالة. كما يُشب  هذا إلى أن 
سهم ف 

ُ
العلاقة، وت

كات الطوافة بدأت تنسجم مع أهداف   ي تعزيز الحوكمة، وتحسي   بيئة    2030رؤية المملكة  توجهات شر
ف 

الأداء   استدامة  يضمن  بما  والمساءلة،  الشفافية  على  القائم  القرار  اتخاذ  آليات  وتقوية   ، المؤسسي العمل 

اتيجية   .وتحقيق الأهداف الاسبى
كة وفق مبادئ الشفافية والمساءلة. 6جدول  ي السرر

ي ليتم اتخاذ القرارات الإدارية ف 
 : الوصف الإحصات 

كة وفق مبادئ الشفافية والمساءلة  ي السرر
 يتم اتخاذ القرارات الإدارية ف 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  18.1 18.1 18.1 29 غب  موافق 

 30.6 12.5 12.5 20 غب  موافق بشدة 

 50.0 19.4 19.4 31 محايد 

 81.9 31.9 31.9 51 موافق 

 100.0 18.1 18.1 29 موافق بشدة 

Total 160 100.0 100.0  

كة على هيكل تنظيمي يضمن توزي    ع السلطات والمسؤوليات بوضوح   : تعتمد الشر

كة تعتمد على هيكل تنظيمي يضمن توزي    ع السلطات  أكدت استجوابات المشاركي   موافقتهم على أن السرر

، مما يدل على أن 30.0والمسؤوليات بوضوح، وذلك بنسبة   %، وهي النسبة الأعلى بي   إجابات المشاركي  

نظم العلاقة بي   الإدارة والمساهمي   
ُ
كة لوائح داخلية واضحة ت  لدى السرر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  15.6 15.6 15.6 25 غب  موافق 

 38.1 22.5 22.5 36 غب  موافق بشدة 

 56.9 18.8 18.8 30 محايد 

 82.5 25.6 25.6 41 موافق 

 100.0 17.5 17.5 28 موافق بشدة 

Total 160 100.0 100.0  
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كات الطوافة تسب  نحو ترسيخ أسس تنظيمية واضحة تدعم مبادئ الحوكمة الرشيدة. إن وضوح الهيكل   شر

ي الصلاحيات، 
ي تقليل التداخل ف 

كات، حيث يسهم ف  ا على النضج الإداري داخل هذه السرر ً التنظيمي يُعد مؤشر

ي اتخاذ القرارات وتنفيذها. كما يع
ا بأهمية  وتعزيز المساءلة، وتحقيق الانسيابية ف 

ً
ايد كس هذا التوجه وعيًا مبى 

، ويؤكد  2030بناء أطر تنظيمية فعالة تتماشر مع متطلبات التطوير المؤسسي الذي تنشده رؤية المملكة  

ي قطاع حيوي  
أن وجود هيكل تنظيمي واضح هو خطوة أساسية نحو تعزيز الكفاءة والشفافية والحوكمة ف 

 يرتبط بشكل مباشر بخدمة ضيوف الرحمن. 

كة على هيكل تنظيمي يضمن توزي    ع السلطات والمسؤوليات بوضوح. 7جدول  ي لتعتمد السرر
 : الوصف الإحصات 

كة على هيكل تنظيمي يضمن توزي    ع السلطات والمسؤوليات بوضوح   تعتمد السرر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  15.0 15.0 15.0 24 غب  موافق 

 36.9 21.9 21.9 35 غب  موافق بشدة 

 51.9 15.0 15.0 24 محايد 

 81.9 30.0 30.0 48 موافق 

 100.0 18.1 18.1 29 موافق بشدة 

Total 160 100.0 100.0  

ي 
 : يتم نشر تقارير الأداء والإفصاح المالي بشكل دوري وعلتن

 تقارير الأداء والإفصاح المالىي بشكل دوري  
كة تقوم بنسرر أكدت استجوابات المشاركي   موافقتهم على أن السرر

، وذلك بنسبة   ي
ام ملحوظ من  29.4وعلت  ، مما يدل على البى  %، وهي النسبة الأعلى بي   إجابات المشاركي  

عد من الركائ
ُ
ي ت
كات الطوافة بممارسات الشفافية والإفصاح، التى ي نظم الحوكمة الحديثة.  قبل شر

ز الأساسية ف 

ثقة   من  ويعزز  والمساءلة،  بالوضوح  تتسم  عمل  بيئة  يعكس  المالية  للتقارير  ي 
والعلت  الدوري  النسرر  إن 

توافق   إلى  الاتجاه  يشب  هذا  والإداري. كما  المالىي  واستقرارها  كة 
السرر أداء  ي 

ف  العلاقة  المساهمي   وأصحاب 

ي 
ايد مع متطلبات الحوكمة التى ي تدعو إلى بناء كيانات اقتصادية فعالة 2030تروّج لها رؤية المملكة    مبى 

، والتى

ي تحسي    
وشفافة تعتمد على تقديم المعلومات بدقة وموضوعية، بما يدعم اتخاذ القرارات الرشيدة ويُسهم ف 

 .الأداء المؤسسي بشكل عام
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. 8جدول  ي
 تقارير الأداء والإفصاح المالىي بشكل دوري وعلت 

ي ليتم نسرر
 : الوصف الإحصات 

ي 
 تقارير الأداء والإفصاح المالىي بشكل دوري وعلت 

 يتم نسرر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  16.3 16.3 16.3 26 غب  موافق 

 37.5 21.3 21.3 34 غب  موافق بشدة 

 55.6 18.1 18.1 29 محايد 

 85.0 29.4 29.4 47 موافق 

 100.0 15.0 15.0 24 موافق بشدة 

Total 160 100.0 100.0  

ي المملكة العربية السعودية
ن
كة بمبادئ الحوكمة المعتمدة ف م الشر ن   : تلتر

ي المملكة العربية  
م بمبادئ الحوكمة المعتمدة ف  كة تلبى  أكدت استجوابات المشاركي   موافقتهم على أن السرر

امًا  25.6السعودية، وذلك بنسبة   ، مما يدل على أن هناك البى  %، وهي النسبة الأعلى بي   إجابات المشاركي  

للحوك ي 
الوطت  الإطار  بتطبيق  الطوافة  كات  شر داخل  ومتناميًا  ي فعليًا 

ف  التنظيمية  الجهات  أقرّته  الذي  مة 

 إيجابيًا على وجود وعي مؤسسي بأهمية الحوكمة كأداة لتحقيق الاستقرار، وضبط 
ً
ا المملكة. ويُعد هذا مؤشر

كات الطوافة  ام اتساق توجهات شر الأداء، وتعزيز الشفافية والمسؤولية داخل المنظمات. كما يعكس هذا الالبى 

السعودية   رؤية  أهداف  الاقتصادية  2030مع  القطاعات  مختلف  ي 
ف  الحوكمة  تعزيز  على  تشدد  ي 

التى  ،

وجودة   التشغيل  لضمان كفاءة  وذلك  والمعتمرين،  الحجاج  يخدم  الذي  القطاع  ذلك  ي 
ف  بما  والخدمية، 

 .الخدمات واستدامة النمو المؤسسي 

ي المملكة العربية السعودية9جدول 
كة بمبادئ الحوكمة المعتمدة ف  م السرر ي لتلبى 

 . : الوصف الإحصات 

ي المملكة العربية السعودية 
كة بمبادئ الحوكمة المعتمدة ف  م السرر  تلبى 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  16.9 16.9 16.9 27 غب  موافق 

 32.5 15.6 15.6 25 غب  موافق بشدة 

 54.4 21.9 21.9 35 محايد 

 80.0 25.6 25.6 41 موافق 

 100.0 20.0 20.0 32 موافق بشدة 

Total 160 100.0 100.0  

ي تطبيق الحوكمة بسبب مقاومة التغيت  من بعض الأطراف
ن
كة صعوبات ف   : تواجه الشر

ي تطبيق الحوكمة بسبب مقاومة 
كة تواجه صعوبات ف  أكدت استجوابات المشاركي   موافقتهم على أن السرر

، مما يدل على  27.5التغيب  من بعض الأطراف، وذلك بنسبة   %، وهي النسبة الأعلى بي   إجابات المشاركي  
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كات الطوافة هو الرفض أو التحفظ من بعض  ي شر
ي تعيق تنفيذ مبادئ الحوكمة ف 

أن أحد أبرز التحديات التى

الأفراد أو الجهات داخل المنظومة التنظيمية تجاه التحولات الإدارية والمؤسسية المطلوبة. هذا النوع من 

ي بيئات العمل التقليدية عند إدخال م 
ا شائعًا ف 

ً
ي أساليب  المقاومة يُعد سلوك

ا ف  ً فاهيم جديدة تتطلب تغيب 

ورة تكثيف جهود التوعية والتدريب وبناء ثقافة   الإدارة أو توزي    ع الصلاحيات أو آليات الرقابة، ما يشب  إلى ض 

ي تهيئة  
ز هذا التحدي أهمية دور القيادة ف  تنظيمية تدعم التحول وتتبت  الحوكمة كأداة للنمو والتطوير. كما يُبر

ي نحو ترسيخ مبادئ الحوكمة ضمن إطار  المناخ الداخ
ي ظل التوجه الوطت 

، خاصة ف  لىي الملائم لتقبل التغيب 

ي تسعى إلى بناء مؤسسات فعالة وشفافة تستجيب للمعايب  العالمية 2030رؤية المملكة 
 .التى

ي تطبيق الحوكمة بسبب مقاومة التغيب  من بعض الأطراف. 10جدول 
كة صعوبات ف  ي لتواجه السرر

 : الوصف الإحصات 

ي تطبيق الحوكمة بسبب مقاومة التغيب  من بعض الأطراف. 
كة صعوبات ف   تواجه السرر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  26.9 26.9 26.9 43 غب  موافق 

 43.1 16.3 16.3 26 غب  موافق بشدة 

 57.5 14.4 14.4 23 محايد 

 85.0 27.5 27.5 44 موافق 

 100.0 15.0 15.0 24 موافق بشدة 

Total 160 100.0 100.0  

ي تطبيقها بشكل فعال
ن
ا ف

ً
 : نقص الوعي بمفاهيم الحوكمة يمثل عائق

ي تطبيقها بشكل 
ا ف 
ً
أكدت استجوابات المشاركي   موافقتهم على أن نقص الوعي بمفاهيم الحوكمة يمثل عائق

ي  28.1فعال، وذلك بنسبة  
، مما يدل على أن غياب الإدراك الكاف  %، وهي النسبة الأعلى بي   إجابات المشاركي  

كات الطوافة. ويشب  هذا إلى أن لمبادئ الحوكمة وأهدافها ما زال يشكل تحديًا حقيقيًا أمام تطبيقه ي شر
ا ف 

كات قد لا يمتلكون الخلفية المعرفية أو التدريب اللازم لفهم   الكثب  من العاملي   أو القيادات داخل هذه السرر

ي الوعي  
ي تعزيز الشفافية والمساءلة وتحقيق الكفاءة المؤسسية. كما يعكس هذا النقص ف 

أهمية الحوكمة ف 

التوجه التكامل بي    تأهيلية  ضعف  ، مما يستدعي الحاجة إلى برامج  العملىي النظرية للحوكمة وتطبيقها  ات 

ي نسرر 
ز ذلك أهمية الدعم الحكومي والمؤسسي ف  وتدريبية تستهدف بناء ثقافة حوكمة مؤسسية شاملة. ويُبر

يعية لضمان التطبيق السليم لممارسات الحوكمة بما يتما شر مع الوعي وتفعيل دور الجهات الرقابية والتسرر

افية وشفافية واستدامة 2030متطلبات رؤية المملكة   .نحو بناء مؤسسات أكبر احبى
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ي تطبيقها بشكل فعال. 11جدول 
 
ا ف

ً
ي لنقص الوعي بمفاهيم الحوكمة يمثل عائق

 : الوصف الإحصات 

ي تطبيقها بشكل فعال 
 
ا ف

ً
 نقص الوعي بمفاهيم الحوكمة يمثل عائق

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  24.4 24.4 24.4 39 غب  موافق 

 40.6 16.3 16.3 26 غب  موافق بشدة 

 56.9 16.3 16.3 26 محايد 

 85.0 28.1 28.1 45 موافق 

 100.0 15.0 15.0 24 موافق بشدة 

Total 160 100.0 100.0  

ن والأنظمة المتعلقة بالحوكمة  ام بالقواني  ن ي الالتر
ن
 :توجد فجوات ف

المتعلقة   والأنظمة  بالقواني    ام   
الالبى ي 

ف  فجوات  هناك  أن  على  موافقتهم  المشاركي    استجوابات  أكدت 

، مما يدل على أن هناك تحديات  34.4بالحوكمة، وذلك بنسبة   %، وهي النسبة الأعلى بي   إجابات المشاركي  

يعية الخاصة   ي ترجمة الأطر النظامية والتسرر
كات الطوافة ف  بالحوكمة إلى ممارسات فعلية ملموسة تواجه شر

ي فهم متطلبات 
ي آليات الرقابة والمتابعة أو ف 

داخل بيئتها المؤسسية. ويعكس هذا القصور وجود ضعف ف 

ي الشفافية والمساءلة ويفتح المجال لخلل إداري أو سوء استخدام 
، مما قد يؤدي إلى قصور ف  ي

ام القانوت  الالبى 

ورة تعزي  ام المؤسسي من خلال نسرر الوعي بالقواني   ذات العلاقة، للسلطة. كما يشب  ذلك إلى ض  ز ثقافة الالبى 

عد معالجة هذه الفجوات أمرًا  
ُ
ي تضمن الامتثال، وتفعيل دور الأجهزة الرقابية. وت

وتطوير النظم الداخلية التى

المملكة   إليها رؤية  ي تسعى 
التى لتحقيق الأهداف  بناء قطاع خاص من2030حيويًا  تؤكد على  ي 

والتى ضبط  ، 

، قائم على الحوكمة الفعالة والمساءلة المستمرة  .ومؤسسي

ي تطبيقها بشكل فعال. 12جدول 
ا ف 
ً
ي لنقص الوعي بمفاهيم الحوكمة يمثل عائق

 : الوصف الإحصات 

ي تطبيقها بشكل فعال 
ا ف 
ً
 نقص الوعي بمفاهيم الحوكمة يمثل عائق

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  17.5 17.5 17.5 28 غب  موافق 

 36.3 18.8 18.8 30 غب  موافق بشدة 

 50.6 14.4 14.4 23 محايد 

 85.0 34.4 34.4 55 موافق 

 100.0 15.0 15.0 24 موافق بشدة 

Total 160 100.0 100.0  
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  : ضعف الكفاءات الإدارية يعوق تفعيل ممارسات الحوكمة

أكدت استجوابات المشاركي   موافقتهم على أن ضعف الكفاءات الإدارية يعوق تفعيل ممارسات الحوكمة، 

، مما يدل على أن القدرات الإدارية المتوفرة 35.0وذلك بنسبة   %، وهي النسبة الأعلى بي   إجابات المشاركي  

كات الطوافة لا تزال دون المستوى المطلوب لتحقيق تطبيق فعّا ي بعض شر
ل لمبادئ الحوكمة. ويشب  هذا  ف 

ا  
ً
إلى أن نقص المهارات القيادية، وسوء إدارة الموارد، وضعف القدرة على التخطيط والتنفيذ، قد يُشكل عائق

ز ذلك الحاجة الماسة   . كما يُبر ا أمام بناء بيئة تنظيمية تتسم بالشفافية والمساءلة والانضباط المؤسسي ً كبب 

الإداري القيادات  تطوير  ا إلى 
ً
 عميق

ً
تمتلك فهما مؤهلة  واستقطاب كفاءات  تدريب متخصصة،  برامج  ة عبر 

ي  2030لمتطلبات الحوكمة. ويمثل هذا الضعف تحديًا رئيسيًا أمام تحقيق مستهدفات رؤية المملكة  
، التى

تركز على رفع كفاءة القطاع الخاص وتعزيز قدراته التنافسية من خلال ممارسات حوكمة متقدمة قائمة على  

 .لكفاءة والمساءلة والشفافيةا

ي لضعف الكفاءات الإدارية يعوق تفعيل ممارسات الحوكمة. 13جدول 
 : الوصف الإحصات 

 ضعف الكفاءات الإدارية يعوق تفعيل ممارسات الحوكمة 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  13.1 13.1 13.1 21 غب  موافق 

 31.3 18.1 18.1 29 غب  موافق بشدة 

 49.4 18.1 18.1 29 محايد 

 84.4 35.0 35.0 56 موافق 

 100.0 15.6 15.6 25 موافق بشدة 

Total 160 100.0 100.0  

ي توثيق ومتابعة تنفيذ قواعد الحوكمة
ن
 : توجد تحديات تقنية ف

ي توثيق ومتابعة تنفيذ قواعد الحوكمة، 
أكدت استجوابات المشاركي   موافقتهم على أن هناك تحديات تقنية ف 

ي  28.1وذلك بنسبة  
، مما يدل على أن البنية التحتية التقنية ف  %، وهي النسبة الأعلى بي   إجابات المشاركي  

كات الطوافة لا تزال غب  كافية لدعم تطبيق الحوكمة بشكل   ي استخدام بعض شر
فعال. ويعكس ذلك قصورًا ف 

الأداء  ات  القرارات، ومتابعة مؤشر الإدارية، وتسجيل  العمليات  توثيق  تتيح  ي 
التى المتقدمة  الرقمية  الأنظمة 

ي الحلول 
والامتثال، وهي عناض أساسية لضمان الشفافية والمساءلة. كما يشب  إلى أن ضعف الاستثمار ف 

ونية الإلكبى والتقارير  تتبع    التقنية  افية على  الإشر الجهات  قدرة  الداخلية ويُضعف  الرقابة  يعرقل جهود  قد 

كات الطوافة،   ام بالقواني   والأنظمة. وتؤكد هذه النتيجة على أهمية تطوير المنظومة التقنية ضمن شر  
الالبى
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، لتعزيز كفاءة الأداء المؤسسي وتسهيل 2030بما يتوافق مع التحول الرقمي الذي تدعو إليه رؤية المملكة  

 .تطبيق الحوكمة وفق أفضل الممارسات العالمية

ي توثيق ومتابعة تنفيذ قواعد الحوكمة. 14جدول 
 
ي لتوجد تحديات تقنية ف

 : الوصف الإحصات 

ي توثيق ومتابعة تنفيذ قواعد الحوكمة 
 
 توجد تحديات تقنية ف

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  20.0 20.0 20.0 32 غب  موافق 

 36.3 16.3 16.3 26 غب  موافق بشدة 

 55.6 19.4 19.4 31 محايد 

 83.8 28.1 28.1 45 موافق 

 100.0 16.3 16.3 26 موافق بشدة 

Total 160 100.0 100.0  

ن ممارسات الحوكمة 2030تساهم رؤية  كات الطوافة على تحسي  ن شر ي تحفت 
ن
 : ف

كات الطوافة على تحسي      2030أكدت استجوابات المشاركي   موافقتهم على أن رؤية   ي تحفب   شر
تساهم ف 

، مما يدل على وجود 29.4ممارسات الحوكمة، وذلك بنسبة   %، وهي النسبة الأعلى بي   إجابات المشاركي  

السياسا  توجيه  ي 
ف  المملكة  رؤية  بأثر  القطاع  هذا  ي 

ف  العاملي    لدى  ايد   
مبى ي  إدراك 

تبت  نحو  والتنظيمات  ت 

لم تقتض على الأطر التنموية العامة، بل امتدت إلى التأثب    2030حوكمة فعّالة. ويُظهر هذا التوجه أن رؤية  

كات الطوافة، عبر التشجيع   ي مؤسسات خدمية تقليدية، مثل شر
بشكل مباشر على البنية الإدارية والتنظيمية ف 

ي المملكة باتت أكبر  على اعتماد معايب  الشفافية والمساء
لة والكفاءة. كما يعكس ذلك أن البيئة التنظيمية ف 

، وتوسيع مشاركة القطاع الخاص،   يعية، والتحول الرقمي دعمًا لتطبيق الحوكمة، من خلال التحديثات التسرر

بناء   الوطنية نحو  المستهدفات  التوافق مع  التحول وضمان  كات الطوافة إلى مواكبة هذا  وهو ما يدفع شر

افية واستدامةق  .طاع أكبر احبى

ي لتساهم رؤية 15جدول 
كات الطوافة على تحسي   ممارسات الحوكمة.  2030: الوصف الإحصات  ي تحفب   شر

 ف 

كات الطوافة على تحسي   ممارسات الحوكمة  2030تساهم رؤية  ي تحفب   شر
 ف 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  18.8 18.8 18.8 30 غب  موافق 

 36.9 18.1 18.1 29 غب  موافق بشدة 

 58.1 21.3 21.3 34 محايد 

 87.5 29.4 29.4 47 موافق 

 100.0 12.5 12.5 20 موافق بشدة 

Total 160 100.0 100.0  
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ي المملكة يتيح فرصًا أكتر للشفافية والمساءلة
ن
 : التحول الرقمي ف

للشفافية  أكبر  فرصًا  يتيح  المملكة  ي 
ف  الرقمي  التحول  أن  على  موافقتهم  المشاركي    استجوابات  أكدت 

ايد 28.1والمساءلة، وذلك بنسبة   اف المبى  ، مما يدل على الاعبى %، وهي النسبة الأعلى بي   إجابات المشاركي  

ي تعزيز ممارسات الحوكمة دا
كات الطوافة. ويشب  ذلك إلى  بالدور الحاسم الذي يلعبه التحول الرقمي ف  خل شر

كات على توثيق العمليات،   ي تحسي   قدرة السرر
ي التقنيات الحديثة وأنظمة المعلومات الإدارية يسهم ف 

أن تبت 

متابعة الأداء، وضمان نسرر المعلومات بشكل شفاف ودقيق، مما يعزز ثقة المساهمي   وأصحاب المصلحة  

التوج كات. كما يعكس هذا  إدارة السرر ي 
المملكة  ف  ي   2030ه الاستفادة من رؤية 

الرقمي ف  التحول  ي تضع 
التى

ي تطبيق  
ة أساسية ف  الرقمية لتكون ركب   التحتية  البنية  ورة تطوير  التأكيد على ض  اتيجياتها، مع  صلب اسبى

ي ظل بيئة عمل متطورة 
الحوكمة، وتحقيق مستويات أعلى من الفعالية المؤسسية والمساءلة التنظيمية ف 

 .ومستدامة 

ي المملكة يتيح فرصًا أكبر للشفافية والمساءلة. 16جدول 
ي للتحول الرقمي ف 

 : الوصف الإحصات 

ي المملكة يتيح فرصًا أكبر للشفافية والمساءلة 
 التحول الرقمي ف 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  16.9 16.9 16.9 27 غب  موافق 

 35.6 18.8 18.8 30 غب  موافق بشدة 

 51.2 15.6 15.6 25 محايد 

 79.4 28.1 28.1 45 موافق 

 100.0 20.6 20.6 33 موافق بشدة 

Total 160 100.0 100.0  

ا لتطبيق الحوكمة بشكل فعّال
ً
 مساعد

ا
شكل عاملً

ُ
  : الدعم الحكومي ي

ا لتطبيق الحوكمة بشكل 
ً
 مساعد

ً
 موافقتهم على أن الدعم الحكومي يُشكل عاملً

أكدت استجوابات المشاركي  

اف بأهمية الدور 31.3فعّال، وذلك بنسبة   ، مما يدل على الاعبى %، وهي النسبة الأعلى بي   إجابات المشاركي  

من   الطوافة  كات  تمكي   شر ي 
ف  الحكومية  الجهات  تلعبه  الذي  الحوكمة.  المحوري  ممارسات  وتنفيذ  ي 

تبت 

ي تقدمها 
ية التى امج التحفب   يعات المنظمة، والبر ويعكس هذا الأمر مدى تأثب  السياسات الحكومية، والتسرر

، وتوفب  الموارد اللازمة، وتسهيل بيئة العمل بما يتماشر مع رؤية المملكة   ي تعزيز الوعي المؤسسي
الدولة ف 

يعىي فقط، بل يتعداه إلى توفب  البنية . كما يشب  إلى أن الدعم الح2030 كومي لا يقتض على الجانب التسرر

الحوكمة،  بمعايب   ام   
الالبى وضمان  الأداء  رفع كفاءة  ي 

ف  يسهم  مما  المستمرة،  والرقابة  والتدريب،  التحتية، 

كات الطوافة وتحقيق مستهدفات التنمية المستدامة   .وبالتالىي تعزيز الشفافية والمساءلة داخل شر
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ي المملكة يتيح فرصًا أكبر للشفافية والمساءلة. 17جدول 
 
ي للتحول الرقمي ف

 : الوصف الإحصات 

ي المملكة يتيح فرصًا أكبر للشفافية والمساءلة 
 
 التحول الرقمي ف

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid  20.6 20.6 20.6 33 غب  موافق 

غب  موافق  
 بشدة

30 18.8 18.8 39.4 

 53.8 14.4 14.4 23 محايد 

 85.0 31.3 31.3 50 موافق 

 100.0 15.0 15.0 24 موافق بشدة 

Total 160 100.0 100.0  

كات بمبادئ الحوكمة ام الشر ن اكات يعزز من التر  : فتح المجال للاستثمار والشر

كات   ام السرر اكات يعزز من البى  أكدت استجوابات المشاركي   موافقتهم على أن فتح المجال للاستثمار والسرر

بنسبة   الحوكمة، وذلك  إدراك  28.7بمبادئ  يدل على  مما   ، المشاركي   إجابات  بي    الأعلى  النسبة  %، وهي 

اتيجية يمثل حافزًا  اكات اسبى ي شر
ام   واضح بأن توسيع فرص الاستثمار والدخول ف  كات الطوافة للالبى  قويًا لسرر

بمعايب  الحوكمة بشكل أكبر ضامة وشفافية. ويشب  ذلك إلى أن الانفتاح على الاستثمارات المحلية والدولية  

كات على تحسي   ممارساتها الإدارية والتنظيمية لضمان جذب المستثمرين  يخلق بيئة تنافسية تحث السرر

ي تشجيع التنوع الاقتصادي وتعزيز    2030تجاه تأثب  رؤية المملكة  والحفاظ على ثقتهم. كما يعكس هذا الا 
ف 

اكات بي   القطاعي   العام والخاص، مما يدعم تطبيق الحوكمة كعنض أساشي لنجاح هذه الاستثمارات  السرر

ي قطاع خدمات الطوافة
 .وتحقيق التنمية المستدامة ف 

كات بمبادئ الحوكمة. 18جدول  ام السرر اكات يعزز من البى  ي لفتح المجال للاستثمار والسرر
 : الوصف الإحصات 

كات بمبادئ الحوكمة  ام السرر اكات يعزز من البى   فتح المجال للاستثمار والسرر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  16.3 16.3 16.3 26 غب  موافق 

 36.3 20.0 20.0 32 غب  موافق بشدة 

 55.0 18.8 18.8 30 محايد 

 83.8 28.7 28.7 46 موافق 

 100.0 16.3 16.3 26 موافق بشدة 

Total 160 100.0 100.0  
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ي التغلب على تحديات الحوكمة
ن
يعي متكامل يساعد ف  : وجود إطار تشر

تحديات   التغلب على  ي 
ف  يساعد  متكامل  يعىي  إطار تسرر بالموافقة على وجود  المشاركي    استجوابات  أكدت 

، مما يدل على إدراك أهمية الأطر  30.0الحوكمة، وذلك بنسبة   %، وهي النسبة الأعلى بي   إجابات المشاركي  

ز هذا القانونية والتنظيمية كعامل رئيسي يدعم تطبيق مبادئ الحوكمة بفعالية داخ كات الطوافة. ويبر ل شر

ي قدرة القواني   واللوائح المنظمة على معالجة  
يعىي المتكامل مدى ثقة المشاركي   ف  القبول الواسع للإطار التسرر

الإدارة  بي    العلاقات  تنظيم  يشمل  بما  الحوكمة،  ممارسات  ي 
ف  كات  السرر تواجه  ي 

التى والصعوبات  العقبات 

، وضمان الشفافية والمساء ام المملكة والمساهمي   لة، وتعزيز المسارات الرقابية. كما يعكس هذا التأكيد البى 

ي إطار رؤية  
ي خلق بيئة مؤسسية سليمة،   2030العربية السعودية ف 

ي تسهم ف 
يعات والأنظمة التى بتطوير التسرر

كات الطوافة ضمن ام بالقواعد والمعايب  الدولية، وتدعم النمو المستدام والشفاف لسرر  
سوق   تحفز على الالبى

 .تنافسي وفعال
ي التغلب على تحديات الحوكمة. 19جدول 

يعىي متكامل يساعد ف  ي لوجود إطار تسرر
 : الوصف الإحصات 

ي التغلب على تحديات الحوكمة 
يعىي متكامل يساعد ف   وجود إطار تسرر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  13.8 13.8 13.8 22 غب  موافق 

 30.6 16.9 16.9 27 غب  موافق بشدة 

 50.6 20.0 20.0 32 محايد 

 80.6 30.0 30.0 48 موافق 

 100.0 19.4 19.4 31 موافق بشدة 

Total 160 100.0 100.0  

  : تحليل الموثوقية والمصداقية

ي  
ي هذه الدراسة يعكس جودة عالية لأداة جمع البيانات المستخدمة، والتى

تحليل الموثوقية والمصداقية ف 

من   المكونة  المغلقة  الاستبانة  العينة    18كانت  فقد شملت  ا. 
ً
حالة    160بند أي  هناك  يكن  ولم  ا، 

ً
مشارك

ي الاستجابة  
أو الفراغات. هذا الأمر يمنح  مستبعدة، مما يشب  إلى اكتمال البيانات وعدم وجود مشكلات ف 

ات ناجمة عن فقدان البيانات. استخدام اختبار   الدراسة قوة تحليلية متينة ويقلل من احتمالية حدوث تحب  

البحوث  ي 
ف  شيوعًا  الأكبر  الأسلوب  الاستبانة هو  بي   عناض  الداخلىي  الاتساق  لقياس  ألفا كرونباخ كمعيار 

ي تتألف منها 0.877بلغت    الكمية، وتبي   من خلاله أن قيمة ألفا 
، وهي قيمة مرتفعة تدل على أن البنود التى

بناءً على  القيمة المحسوبة  أن  الواحد بموثوقية عالية. كما  المفهوم  ابطة بشكل جيد وتقيس  الاستبانة مبى
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ي توصيل  0.892العناض المعيارية وصلت إلى  
ي أن جميع البنود تعمل بشكل متناغم ف 

، ما يعزز ثقة الباحثي   ف 

 .المعت  المقصود دون وجود تباين كبب  بي   العناض 

من  عالٍ  بمستوى  تتمتع  بل  موثوقة،  فقط  ليست  الدراسة  ي 
ف  المستخدمة  الأداة  أن  توضح  النتائج  هذه 

كات الطوافة   ي جُمعت تعكس بدقة الآراء والمواقف المتعلقة بحوكمة شر
المصداقية، مما يؤكد أن البيانات التى

ي المملكة العربية السعودية وفق رؤية 
ي أن2030ف 

ي تم التوصل إليها قابلة  . الموثوقية العالية تعت 
النتائج التى

ي هذا 
ف  الحوكمة  أداء  تطوير  إلى  تهدف  ي 

التى والتوصيات  التحليلات  ي دعم 
ف  عليها  الاعتماد  ويمكن  للتكرار 

تقديم   الدراسة على  يعزز قدرة  البنود  بي    القوي  الداخلىي  الاتساق  فإن  الحيوي. علاوة على ذلك،  القطاع 

ات ا مكن من  استنتاجات دقيقة حول متغب 
ُ
ي على البحث قيمة علمية ومنهجية ت

لبحث وعلاقاتها، مما يضف 

كات السعودية. وبذلك، فإن هذه الموثوقية   ي السياق العملىي والسياشي الخاص بحوكمة السرر
تطبيق نتائجه ف 

ي  
كات الطوافة ف  ي تواجه شر

العالية تؤسس قاعدة صلبة لتفسب  نتائج البحث وفهم التحديات والفرص التى

 .2030ية المملكة الطموحة ضوء رؤ 
 : ملخص تحليل البيانات. 20جدول 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 160 100.0 
aExcluded 0 .0 

Total 160 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 : مصداقية وموثوقية البيانات. 21جدول 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on 
Standardized Items 

N of Items 

.877 .892 18 
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ات الدراسة  متغت 

           

              

             

               

                

                  

 
ات الدراسة التابعة والمستقلة 2رسم توضيجي   : متغب 

ات الدراسة    : تحليل الجداول المتقاطعة لمتغت 

كات الطوافة بالمملكة العربية السعودية  .1 ي تطوير القرارات الإدارية بشر
ن
 دور الحوكمة ف

لاختبار كاي المتقاطعة  الجداول  تحليل  نتائج  دور - تشب   بي    إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى  تربيع 

كات الطوافة بالمملكة العربية السعودية، حيث بلغت قيمة اختبار ي شر
 الحوكمة وتطوير القرارات الإدارية ف 

Pearson Chi-Square 27.055   ي  0.041ومستوى دلالة    3مع درجة حرية
ي وجود تأثب  حقيفى

، ما يعت 

ي مبادئ الحوكمة لتعزيز فعالية وشفافية  
للحوكمة على عمليات اتخاذ القرار الإداري، ويعكس ذلك أهمية تبت 

كات. كما يدعم اختبار النسبة الاحتمالية هذا الاستنتاج من   (Likelihood Ratio) القرارات داخل هذه السرر

ين. ومع ذلك، يشب  وجود  ، م0.037ومستوى دلالة  27.446خلال قيمته  ما يؤكد ثبات العلاقة بي   المتغب 

ي توزي    ع البيانات قد 5تحتوي على أعداد متوقعة أقل من    25خلايا من أصل    7
، إلى وجود بعض التحديات ف 

تؤثر على قوة الاختبار، مما يحث على تفسب  النتائج بحذر وعدم الاعتماد عليها بشكل مطلق دون تدعيمها  
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ين أظهر عدم وجود ارتباط خطي قوي )مستوى  بتحليلات إضافية. كما أن اختبار الارتباط الخطي بي   المتغب 

(، مما يشب  إلى أن العلاقة بي   الحوكمة والقرارات الإدارية قد تكون معقدة وغب  خطية، وربما 0.735دلالة  

. بناءً على ذلك ي التحليل الحالىي
، يمكن القول إن الحوكمة تلعب دورًا مهمًا تتأثر بعوامل أخرى غب  مدرجة ف 

 ،
ً
ي تطوير القرارات الإدارية، إلا أن فهم طبيعة هذه العلاقة يتطلب دراسات أعمق وتحليلات أكبر تفصيلً

ف 

لمبادئ   
ً
وفعالً ا 

ً
مرن ا 

ً
تطبيق تتطلب  ة  متغب  بيئة  ي 

ف  الطوافة  كات  تواجهها شر ي 
التى التحديات  ي ظل 

ف  خاصة 

نحو تحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة وتعزيز   2030ع أهداف رؤية السعودية  الحوكمة بما يتماشر م

 .الشفافية والحوكمة الرشيدة 

كات الطوافة بالمملكة العربية السعودية. 22جدول  ي تطوير القرارات الإدارية بسرر
 : اختبار كاي اسكوير لدور الحوكمة ف 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square a27.055 3 .041 

Likelihood Ratio 27.446 3 .037 

Linear-by-Linear 
Association 

.115 1 .735 

N of Valid Cases 160   

a. 7 cells (28.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.13. 

 
كات الطوافة بالمملكة العربية السعودية 1رسم توضيجي  ي تطوير القرارات الإدارية بسرر

ي لدور الحوكمة ف 
 : التمثيل البيات 
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كات الطوافة بالمملكة العربية السعودية  .2 ي تطوير الهيكل التنظيمي بشر
ن
 دور الحوكمة ف

تربيع إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بي   دور الحوكمة وتطوير الهيكل التنظيمي -تشب  نتائج اختبار كاي

كات الطوافة بالمملكة العربية السعودية، حيث بلغت قيمة اختبار ي شر
 Pearson Chi-Square 30.922 ف 

، ما يعكس وجود تأثب  واضح وملموس لممارسات الحوكمة على 0.014درجات حرية ومستوى دلالة    4مع  

 اختبار النسبة الاحتمالية
ً
كات. ويعزز هذا الاستنتاج أيضا ي هذه السرر

 كيفية تصميم وتنظيم الهيكل الإداري ف 

(Likelihood Ratio)   ما يدل على ثبات وقوة العلاقة  0.020ومستوى دلالة    29.582الذي حقق قيمة ،

ين. رغم ذلك، فإن وجود   يشب  إلى   5% تحتوي على أعداد متوقعة أقل من  28سبة  خلايا بن  7بي   المتغب 

ح إمكانية الحاجة إلى عينات أكبر  
ي تفسب  النتائج ويقبى

ي توزي    ع البيانات، مما يتطلب الحذر ف 
بعض القيود ف 

أو تحليلات إضافية لتأكيد هذه العلاقة بدقة. من ناحية أخرى، أظهر اختبار الارتباط الخطي أن العلاقة بي   

ورة خطية، حيث جاء مستوى الدلالة    الحوكمة ، ما يشب  إلى  0.330وتطوير الهيكل التنظيمي ليست بالض 

ي  
ف   . التنظيمي الهيكل  على  الحوكمة  تطبيق  ي كيفية 

ف   
ً
دورا تلعب  قد  أخرى  بعوامل  وتأثرها  العلاقة  تعقيد 

ي مبادئ الحوكمة يعزز من تطوير هيكل تنظيمي واض
ح وفعال، يدعم توزي    ع المجمل، تؤكد هذه النتائج أن تبت 

ي 
كات الطوافة التى السلطات والمسؤوليات بشكل يحقق الشفافية والفعالية الإدارية، وهو أمر بالغ الأهمية لسرر

ي تحقيق أهداف رؤية السعودية  
المتعلقة بالتنمية الاقتصادية    2030تسعى إلى تحسي   أدائها والمساهمة ف 

 .والتنظيم الإداري الرشيد
كات الطوافة بالمملكة العربية السعودية. 23جدول  ي تطوير القرارات الإدارية بسرر

 : اختبار كاي اسكوير لدور الحوكمة ف 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square a30.922 4 .014 

Likelihood Ratio 29.582 4 .020 

Linear-by-Linear Association .950 1 .330 

N of Valid Cases 160   

a. 7 cells (28.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.75. 
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كات الطوافة بالمملكة العربية السعودية 2رسم توضيجي  ي تطوير القرارات الإدارية بسرر

ي لدور الحوكمة ف 
 : التمثيل البيات 

كات الطوافة بالمملكة العربية السعودية  .3 ي تقارير الافصاح بشر
ن
 دور الحوكمة ف

كات -تشب  نتائج اختبار كاي ي تقارير الإفصاح بسرر
ات متفاوتة فيما يتعلق بدور الحوكمة ف  تربيع إلى وجود مؤشر

اختبار بلغ  حيث  السعودية.  العربية  المملكة  ي 
ف    4مع    25.412قيمة   Pearson Chi-Square الطوافة 

ي عدم 0.05، وهو مستوى دلالة يفوق الحد التقليدي  0.063درجات حرية ومستوى دلالة يبلغ  
، مما يعت 

وجود دلالة إحصائية قوية تؤكد العلاقة بي   الحوكمة وتقارير الإفصاح عند النظر إلى هذا الاختبار فقط. هذا 

 باختبار النسبة الاحتمالية
ً
ومستوى   24.392الذي سجل قيمة   (Likelihood Ratio) الموقف يتعزز أيضا

 لا يشب  إلى وجود  0.081دلالة  
ً
علاقة ذات دلالة إحصائية واضحة. ومع ذلك، يكشف اختبار ، وهو أيضا

عن وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  (Linear-by-Linear Association) الارتباط الخطي 

ي  0.014
، مما يشب  إلى وجود ارتباط خطي بي   متغب  الحوكمة وتقارير الإفصاح. هذا يدل على أن التحسن ف 

ي مستوى الإفصاح والتقارير، وإن لم تكن العلاقة قوية  
 بتحسن مستمر ف 

ً
ممارسات الحوكمة قد يكون مرتبطا

ي لتكون دالة إح
 على مستوى الاختبارات الأخرى. تجدر الإشارة إلى أن وجود  بما يكف 

ً
خلايا بنسبة    7صائيا

،  5% تحتوي على أعداد متوقعة أقل من 28
ً
مما يفرض الحذر  يشب  إلى أن توزي    ع البيانات قد لا يكون مثاليا

ورة إجراء دراسات أو تحليلات إضافية باستخدام عينات أكبر أو أدوات بحثية   ي تفسب  النتائج ويشب  إلى ض 
ف 
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ي تحسي   جودة 
 ف 
ً
 إيجابيا

ً
ات على أن الحوكمة تلعب دورا ي المجمل، يمكن القول إن هناك مؤشر

مختلفة. ف 

اتيجية لرؤية   يتماشر مع الأهداف الاسبى كات الطوافة، وهو ما  ي شر
تقارير الإفصاح ف  ي    2030وشفافية 

التى

ي المؤسسات الاقتصادية السعودية
 .تسعى إلى تعزيز الشفافية والمساءلة ف 

كات الطوافة بالمملكة العربية السعودية. 24جدول  ي تطوير القرارات الإدارية بسرر
 
 : اختبار كاي اسكوير لدور الحوكمة ف

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square a25.412 4 .063 

Likelihood Ratio 24.392 4 .081 

Linear-by-Linear Association 6.032 1 .014 

N of Valid Cases 160   

a. 7 cells (28.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.75. 

 
كات الطوافة بالمملكة العربية السعودية 3رسم توضيجي  ي تطوير القرارات الإدارية بسرر

ي لدور الحوكمة ف 
 : التمثيل البيات 

ات الدراسة    : تحليل التباين الأحادي لمتغت 

ات المستقلة الثلاثة   (ANOVA) تعكس نتائج تحليل التباين الأحادي المتعلقة بدور الحوكمة وتأثب  المتغب 

كات الطوافة بالمملكة العربية السعودية مدى   ي شر
، وتقارير الإفصاح( ف  )القرارات الإدارية، الهيكل التنظيمي

ات. حيث تظهر قيمة  ، ومستوى  147و  3مع درجة حرية    1.488المحسوبة بمقدار   F العلاقة بي   هذه المتغب 
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المستقلة لا يفسر بشكل 0.135بقيمة   (.Sig) دلالة ات  المتغب  النموذج الذي يضم هذه  أن  ، ما يشب  إلى 

المدروسة. بمعت  آخر، لا توجد علاقة معنوية إحصائية بي     العينة  ي 
ات دور الحوكمة ف  ي دال تغب 

إحصات 

، وتقارير الإفصاح مع دور الحوكمة عند مستوى الثق %. كما  95ة التقليدي  القرارات الإدارية، الهيكل التنظيمي

ي ) 31.214يشب  مجموع مربعات الانحدار ) 
 257.029( مقارنة بمجموع مربعات البوافى

ً
ا  صغب 

ً
( إلى أن جزءا

ها   تأثب  الثلاثة، مما يعكس محدودية  ات  المتغب  ه من خلال هذه  تفسب  يمكن  الحوكمة  ي دور 
التباين ف  من 

ي تم تحليل
ي العينة التى

 .هابشكل مباشر ف 

، مع 0.108مرب  ع   R ، وقيمة0.329تساوي   R ، فيُظهر النموذج قيمةBayes Factor أما فيما يتعلق بتحليل

ات المستقلة تفسر حوالىي 0.035مرب  ع المعدلة  R قيمة ي  10.8، ما يدل على أن المتغب 
% فقط من التباين ف 

. كما أن عامل بايز
ً
يشب  إلى اختبار النموذج مقابل  (Bayes Factor) دور الحوكمة، وهو تفسب  ضعيف نسبيا

ات 0.000نموذج العدم، حيث سجل قيمة   ي أن الأدلة لا تدعم بقوة فرضية النموذج مع المتغب 
، مما يعت 

ح لا   المستقلة مقارنة بالنموذج الفارغ )الذي يحتوي فقط على التقاطع(. يشب  هذا إلى أن النموذج المقبى

ي تفسب  دور الح
 ف 
ً
 ملحوظا

ً
 إلى القرارات الإدارية والهيكل التنظيمي وتقارير الإفصاح. يقدم تحسنا

ً
وكمة استنادا

ي فهم ديناميات الحوكمة  
ات أخرى أو عوامل إضافية ذات تأثب  أكبر ف  قد يعكس هذا الحاجة إلى دراسة متغب 

ات ليست خطية أو تتأثر بعوامل خ كات الطوافة، أو ربما يشب  إلى أن العلاقة بي   هذه المتغب  ارجية لم بسرر

ي من 
البحتر النموذج   لتحسي   

ً
أن هناك فرصا النتائج  المجمل، تعكس  ي 

ف   . الحالىي النموذج  ي 
ف  يتم تضمينها 

لدور   أعمق  فهم  للحصول على   
ً
تعقيدا أكبر  تحليلية  نماذج  استخدام  أو  أخرى  ات  متغب  استكشاف  خلال 

ي إطار رؤية 
ي هذا القطاع الحيوي ف 

 .2030الحوكمة ف 
ات الدراسة. 25جدول   : تحليل التباين الأحادي لمتغب 

a, bANOVA 

Source Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 31.214 3 2.601 1.488 .135 

Residual 257.029 147 1.748   

Total 288.244 150    

 
 . أ، ب بايز: ملخص نموذج عامل 26جدول 

a, bSummaryBayes Factor Model  
cBayes Factor R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

.000 .329 .108 .035 1.32 
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 المناقشة 

ي المملكة العربية السعودية تشهد تقدمًا  
كات الطوافة ف  ي تم الحصول عليها أن حوكمة شر

ظهر النتائج التى
ُ
ت

ي جوانب عدة، حيث يتضح وجود لوائح داخلية واضحة وهياكل تنظيمية تضمن توزي    ع السلطات  
ا ف 
ً
ملحوظ

ال الحوكمة  مبادئ  بتطبيق  ا 
ً
ايد مبى  اهتمامًا  يعكس  هذا  بوضوح.  الشفافية والمسؤوليات  على  ترتكز  ي 

تى

ي بناء ثقة المستثمرين وأصحاب المصلحة. 
والمساءلة، مما يعزز من كفاءة اتخاذ القرارات الإدارية ويساعد ف 

ي يمثل أحد العوامل 
 تقارير الأداء والإفصاح المالىي بشكل دوري وعلت 

إلى جانب ذلك، تشب  البيانات إلى أن نسرر

كات بمعايب    ام السرر ي تعكس البى 
ي تواكب المعايب  المحلية والدولية. هذا المستوى من  التى

الإفصاح المالىي التى

ي يتماشر مع أهداف رؤية   كات الطوافة على مسار إيجاتر
ي    2030التنظيم والانضباط المؤسسي يضع شر

التى

ي كافة المؤسسات 
 .تسعى إلى تطوير القطاع الاقتصادي عبر تعزيز مبادئ الحوكمة ف 

ي تؤثر على مدى فعالية تطبيق الحوكمة، من بينها مقاومة  
كات الطوافة مجموعة من التحديات التى تواجه شر

، وهو ما يشب  إلى أهمية العمل على رفع مستوى  التغيب  ونقص الوعي بمفاهيم الحوكمة بي   بعض العاملي  

ا مهمًا المعرفة والتدريب المستمر لتعزيز فهم هذه المبادئ. كما لوحظ أن ضعف ا
ً
لكفاءات الإدارية يمثل عائق

ام بالقواني   والأنظمة ذات الصلة،   
ي الالبى

أمام التفعيل الكامل لممارسات الحوكمة، إضافة إلى وجود فجوات ف 

مما ينعكس سلبًا على تحقيق مستويات متقدمة من الشفافية والامتثال. علاوة على ذلك، هناك تحديات 

ي الحلول الرقمية والتقنيات تقنية مرتبطة بتوثيق ومتابعة ت
ز الحاجة إلى تبت  نفيذ قواعد الحوكمة، مما يبر

الرقمي والدعم الحكومي   التحول  المقابل، يوفر  ي 
أكبر دقة وفعالية. ف  العمليات بشكل  الحديثة لدعم هذه 

أوسع   آفاق  وفتح  والمساءلة،  الشفافية  تعزيز  ي 
ف  يسهمان  الحوكمة، حيث  ممارسات  لتحسي    ة  فرصًا كبب 

لرؤية   المستدامة  التنمية  توجهات  مع  يتوافق  بما  اكات،  والسرر يمكن 2030للاستثمار  المنطلق،  من هذا   .

كات الطوافة لتطوير بنيتها التنظيمية والرقابية بما يضمن استدامة الأداء   اعتبار هذه المرحلة فرصة مهمة لسرر

 .ورفع القدرة التنافسية

 الخاتمة 

ي المملكة العربية 
كات الطوافة ف  ي تؤثر بشكل مباشر على كفاءة وأداء شر

عد الحوكمة من الركائز الأساسية التى
ُ
ت

لرؤية   الطموحة  الوطنية  التوجهات  ظل  ي 
ف  خصوصًا  القطاع   2030السعودية،  تطوير  إلى  تسعى  ي 

التى

ي المؤسسات المختلفة. لقد أظهرت
النتائج أن هناك تطورًا ملموسًا   الاقتصادي وتعزيز الشفافية والمساءلة ف 

ي ممارسات الحوكمة، خاصة من خلال وجود لوائح داخلية واضحة وهيكل تنظيمي منظم يضمن توزيعًا  
ي تبت 

ف 
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كات بمبادئ الشفافية والإفصاح المالىي الدوري. هذا   ام السرر ا للسلطات والمسؤوليات، مما يعكس البى 
ً
دقيق

ي تحسي   جودة القرارات 
المستوى من التنظيم والتطبيق يعزز من ثقة المساهمي   والمستثمرين، ويسهم ف 

ي 
كات، الأمر الذي يدعم نموها واستدامتها ف  ي تتخذها هذه السرر

ةالإدارية التى  . بيئة تنافسية متغب 

ي قد 
والتى الطوافة،  كات  تواجه شر ي 

التى التحديات  إغفال  يمكن  الإيجابية، لا  التطورات  الرغم من هذه  على 

كة، ونقص  التغيب  بي   بعض الأطراف داخل السرر التحسي   والتطوير، مثل مقاومة  ة  تعرقل استكمال مسب 

ي  
الكفاءات الإدارية والفجوات ف  بالقواني   والأنظمة.  الوعي بمفاهيم الحوكمة، بالإضافة إلى ضعف  ام   

الالبى

ورة الاستفادة من التحول الرقمي   ي مرتبط بمتابعة وتنفيذ قواعد الحوكمة، ما يؤكد ض 
ز تحدي تقت  كذلك، يبر

ي معالجتها من 
ا مهمة ينبعى 

ً
والدعم الحكومي المستمر لتحسي   هذه الجوانب. إن هذه التحديات تشكل نقاط

ي النهاية، خلال برامج تدريبية مكثفة، وتطوير ال
يعية. ف  بنية التحتية التقنية، وتعزيز الأطر التنظيمية والتسرر

رؤية   النمو   2030تظل  بي    التوازن  تحقيق  على  قادرة  متطورة،  حوكمة  ممارسات  ي 
تبت  نحو  قويًا  دافعًا 

ي موقع قوي يمكنها من المنافسة محليًا 
كات الطوافة ف   الاقتصادي وتحقيق متطلبات الاستدامة، مما يضع شر

ي المملكة
ي التنمية الاقتصادية الشاملة ف 

 .وعالميًا، ويعزز دورها ف 

 التوصيات

العربية   المملكة  ي 
ف  الطوافة  كات  أعمال شر الدراسة حول حوكمة  ي 

ف  إليها  التوصل  تم  ي 
التى النتائج  بناءً على 

ي تهدف إلى تعزيز تطبيق مبادئ الحوكمة وتحقيق الأهداف  
السعودية، يمكن تقديم عدد من التوصيات التى

ي ظل رؤية 
 : 2030المرجوة ف 

كات،  - ي هذه السرر
كب   بشكل كبب  على رفع مستوى الوعي بمفاهيم الحوكمة بي   كافة العاملي   ف 

يجب البى

ي تعيق 
بدءًا من الإدارة العليا وحتى المستويات التنفيذية. إذ إن نقص الوعي يمثل أحد أبرز المعوقات التى

وتوعوية مستمرة ومتخصصة  تنفيذ ممارسات الحوكمة بشكل فعّال، ومن ثم فإن إطلاق برامج تدريبية  

ي تحسي   فهم الأدوار والمسؤوليات المرتبطة بالحوكمة، مما يخفف من  
يمكن أن يساهم بشكل مباشر ف 

كات  .مقاومة التغيب  ويعزز من ثقافة الشفافية والمساءلة داخل السرر

كات  - ي تحكم عمل شر
يعىي والتنظيمي عبر تحديث وتطوير الأطر القانونية التى لا بد من تعزيز الدور التسرر

يعىي  ام بها. ويُعتبر وجود إطار تسرر  
الطوافة، بما يضمن وضوح القواني   واللوائح المتعلقة بالحوكمة والالبى

كات على تجاوز ال ي تساعد السرر
تحديات المرتبطة بالحوكمة،  متكامل وداعم من العوامل الأساسية التى

البنية   ي 
ف  الاستثمار  يجب  ذلك،  إلى  بالإضافة  التطبيق.  وسوء  القانونية  الفجوات  مواجهة  ي 

ف  خاصة 
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ي تتيح توثيق ومتابعة عمليات الحوكمة بكفاءة، حيث إن التحول الرقمي يمثل فرصة 
التقنية الحديثة التى

لدى  الثقة  مستوى  من  يرفع  مما  الدورية،  والتقارير  المالىي  الإفصاح  وتسهيل  الشفافية  لتعزيز  ة  كبب 

 .المستثمرين وأصحاب المصلحة 

ي تمتلك  -
كب   على تطوير الكفاءات الإدارية من خلال استقطاب وتدريب الكوادر المؤهلة التى

يُنصح بالبى

المهارات اللازمة لتطبيق مبادئ الحوكمة بكفاءة عالية. ضعف الكفاءات الإدارية كان من أبرز التحديات  

ي نتائج الدراسة، لذلك فإن تحسي   القدرات الإدارية والقيادي
ي ظهرت ف 

ة من شأنه أن يدعم اتخاذ التى

، مما  قرارات أكبر دقة وفعالية، ويضمن توزي    ع السلطات والمسؤوليات بوضوح داخل الهيكل التنظيمي

الشفافية  ممارسات  ي 
تبت  تشجيع  وري  الض  من  العام. كذلك،  المؤسسي  الأداء  على   

ً
إيجابيا ينعكس 

كة على تقديم تقارير مالية   ي تعزز من قدرة السرر
دقيقة ومتاحة بشكل دوري، لتعزيز ثقة  والإفصاح التى

 .المساهمي   وأصحاب العلاقة

اتيجية أحد العوامل المحفزة لتعزيز ممارسات الحوكمة.   - اكات الاسبى يشكل فتح المجال للاستثمار والسرر

كات بمبادئ الحوكمة ويشجعها على تحسي   أدائها  ام السرر إذ إن توافر بيئة استثمارية محفزة يرفع من البى 

 مع معايب  الحوكمة العالمية. كما أن الدعم الحكومي المستمر 
، سواء من خلال السياسات أو بما يتماشر

ي أفضل الممارسات، مما يتيح لها مواجهة 
كات الطوافة نحو تبت  ي دفع شر

 ف 
ً
 محوريا

ً
الحوافز، يلعب دورا

تشهدها   ي 
التى الاقتصادية  التحولات  ظل  ي 

ف  المتوازن  والنمو  الاستدامة  وتحقيق  المختلفة  التحديات 

ي تعزيز دور الحوكمة  المملكة. لذا فإن تطبيق هذه التوصيات بصورة متكا 
ملة وفعالة سيكون له أثر كبب  ف 

ي تطوير قطاع الطوافة وتحقيق أهداف رؤية 
ي ف  اتيجر يك اسبى  .2030كسرر
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