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  ملخص الᘘحث: 

ᢝ  الحالᘭة    الدراسة  مشᜓلة  تتمثل
ᡧᣚدراسة   الاهتمام  إثارةᗷ  عᖔاس  موضᘭة  الخدمات  جودة  قᘭᙫة،   المكتᘭالجامع 

ᢝ   للإسهام
ᡧᣚ  ام  مدى  معرفة ᡧ ᡨᣂز،  لدى  الالᗫᖂد العᘘجامعة الملك عᗷ ةᗫᖂة المركᘘالمكت   ᢝ

ᡧᣚ   تطبيق   ᢕᣂات   معاي ᡫᣃومؤ  
ᡧ   الطلᘘة  نظر   وجهة   من  قصور   أوجه  من  رافقه   وما   الأداء  مستوى  لتحدᘌد   المكتᘘات  تجᗫᖔد أداء ᢕᣌوالعامل   ᢝ

ᡧᣚ  
ᢝ   تتمثل  الحالᘭة  الدراسة  فان  وعلᘭه    الأم.   الجامعة

ᡧᣚ  ةᗷالإجا  ᣢس  السؤال  عᛳاس  واقع  ما   : الرئᘭخدمات   جودة  ق  
ᡧ   نظر   وجهة  من  المكتᘘة المركᗫᖂة ᗷجامعة الملك عᘘد العᗫᖂز  ᢕᣌدين  ومجتمع  العاملᘭة  من  المستفᘘوأعضاء   ،طل 

؟ التطᗫᖔر  وسᘘل ، وهيئة إدارᗫة ،تدرᚱس هيئة ᡧ ᢕᣌوالتحس  

ᢝ   المنهج  الᘘاحثة  استخدمت  فقد   وعلᘭه
ᡧᣛالوص   ᢝᣢᘭع  لملائمته  التحلᖔستمد   لموضᘻأهميتها   الدراسة  الدراسة، و 

ᢝ   الرقمᘭة  المعلومات  خدمات  واقع  حول  وحقائق   نتائج  من  تقدمه  مما 
ᡧᣚ  اتᘘة،  المكتᘭبراز   الجامعលعض   وᗷ 
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ᢝ   الدراسة  قᘭد   الجامعᘭة  المكتᘘات  خدمة  أداء  قᘭاس  ᘌخص  فᘭما   المتᘘعة  والعملᘭات  والقوة  الضعف  ملامح
ᡧᣚ  

ᢝ   الصادقة الᘘاحثة لرغᘘة معتمدة، ومقايᛳس معايᢕᣂ  ضوء
ᡧᣚ قا   تكون أنᗫᖁه  يهتدى طᗷ  ᢝ

ᡧᣚ اتᘘجامعتنا.  مكت  

احات  والتوصᘭات  النتائج  من  ومجموعة  والمراجع  المصادر   من   ᗷقائمة  الدراسة  وانتهت ᡨᣂثقة  والاقᙫمن   المن  
ᢝ   الأداء  لتطᗫᖔر   أفضل  تصور   وضع  بهدف  الدراسة،  ᗷموضᖔع  يتعلق   فᘭما   الحال  واقع  وᘻشخᘭص  معرفة،

ᡧᣚ  
   . والقوة الخلل ونقاط القصور  أوجه وᘻشخᘭص المستقᘘل

ᢝ  الجودة إدارة الᝣلمات المفتاحᘭة: 
ᡧᣚ اتᘘات ،المكتᘘة المكتᘭة الخدمة، الجامعᘭᙫئة، المكتᚏالب  

ونᘭة ᡨᣂة، الإلᘘة  المكتᘭالرقم .  

Abstract: 

The problem of current study is to raise interest in studying the issue of measuring 
the quality of university library services, to contribute to knowing the extent of 
commitment of the central library at King Abdulaziz University, in applying 
standards and indicators for improving the performance of libraries to determine 
the level of performance and the accompanying shortcomings from the point of 
view of students and workers at the university. the mom. Accordingly, the current 
study consists in answering the main question: What is the reality of measuring the 
quality of the services of the central library at King Abdulaziz University from the 
perspective of workers and the beneficiary community of students, faculty 
members, and administrative staff, and ways of development and improvement? 

Accordingly, the researcher used the analytical descriptive approach due to its 
suitability to the subject of the study, and the study derives its importance from the 
results and facts it presents about the reality of digital information services in 
university libraries, highlighting some features of weakness, strength, and the 
processes used in relation to measuring the performance of the university library 
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service under study in the light of approved standards and measures. For the 
researcher's sincere desire to be a guiding path in the libraries of our university. 

The study ended with a list of sources and references and a set of results, 
recommendations and suggestions emanating from knowledge, and a diagnosis of 
the reality of the situation in relation to the subject of the study, with the aim of 
developing a better vision for the development of future performance and 
diagnosing shortcomings, imbalances and strengths. 

Keywords: Total quality of the library, University library, Library service, Electronic 
environment, Digital library. 

  : مقدمة

ᢝ   هائلة  ثورة  المعاᣅ   العالم  ᛒشهد 
ᡧᣚ  ةᘭمر   يوم  من  فما   المعلومات  تقنᘌ   ة  إلاᘭسانᙏسجل  والإᘻ   دا   انتصاراᘌجد   ᢝ

ᡧᣚ 
،  الحاسب  وعلوم  المعلوماتᘭة،  حقل ᢝᣠالآ   ᢝ ᡨᣎتحمل  وال   ᢝ

ᡧᣚ   اتهاᘭط   ًᢻة  حلوᘭسهم  علمᘻ   ᢝ
ᡧᣚ  ةᘭسان،  رفاهᙏد   الإᗫᖂوت 

ᢝ  وكفاءته إنتاجيته من
ᡧᣚ اته، شئون إدارةᘭح  ᢝ

ᡧᣚسارع ظل وᙬال  ᢝ ᡧᣎة تدور  التقᘭعة التقدم عملᣄᚽ فتتقدم  فائقة  
.  والتقدم العلم برسالة أمنت لأنها  أخرى، عᣢ أمم ᢝ ᡧᣎالتق  

ᢝ   والواسعة  المᙬسارعة  التطورات  إᣠ  ننظر   فعندما  ᡨᣎات  حدثت  الᘘة  للمكتᘭة  الجامعᗷللتطورات   استجا  
ᢝ   المعلومات  وتقنᘭات  التكنولوجᘭا  ᡨᣎتجري  ال   ᢝ

ᡧᣚ   ناᣆع   ᢝᣠندرك....  الحا   ᢝ
ᡧᣚ   مجتمعنا   ᢝ ᢔᣍة  العرᘭط   أهمᘭالتخط 

امج  لدعم  لها   المنتظر   والدور   الجامعᘭة  المكتᘘات  لمستقᘘل  والإدارة ᢔᣂة  الᘭمᘌادᝏالأ   ᢝ
ᡧᣚ    دي،( الجامعةᣄمحمد   ال 

  . ) 2014 الدᚽس

ᢝ   المؤسسات  أوائل  من  الجامعᘭة   المكتᘘات  وانت ᡨᣎا،  اهتماما   الجانب  هذا   أولت  ال ᢕᣂمن   واستفادت  كث  
  الأثر   كᢔᣂ   له  ان  مما   المعلوماتᘭة،  وخدماتها   الفنᘭة  وعملᘭاتها   ᙏشأتها   افة  من  الحديثة  التكنولوجᘭة  التطبᘭقات

 ᢝ
ᡧᣚ  ات  مع  التنافسᘘة  المكتᘭالأخرى  الجامع   ᡧ ᢕᣌة  المعلومات  خدمات  مستوى  لتحسᘭالرقم   ᢝ ᡨᣎلتتحول   تقدمها   ال  

ᣠات إᘘة مكتᘭون ᡨᣂات إلᘘة ومكتᘭرقم Digital Library  )،2011. عصام  ملحم ( .  
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 ᗷمستوى  للارتقاء الجامعᘭة للمكتᘘات الزاوᗫة حجر  تعتᢔᣂ  حالᘭا، الرقمᘭة المعلومات خدمات أن ينكر   أحد  ولا 
ة  خدمات  لونها   خدماتها  ᡫᣃاᘘد   مع  مᘭالمستف   ᢝᣦو   ᢔᣂاسا   تعتᘭا   مق ᡫᣃة  الخدمات  لجودة  ومؤᘭلا   المعلوماتᘭودل 

ᣢة  نجاح  درجة  عᘭات  وفاعلᘘة  المكتᘭالجامع   ᢝ
ᡧᣚ   ة  أهدافها   تحقيقᘭاجات  وتلبᘭدين  احتᘭسالم   حسن،(   المستف .

2013 ( .  

ᢝ   قد )  Quality(   الجودة  موضᖔع  أن  واضح  ᚽشᜓل  ᘌدرك  والحديثة  القدᘌمة  الدراسة  لأدبᘭات  والمتبع
ᡧᣗح 

ᡧ   لدى  الاهتمام  من  اف  ᗷقدر  ᢕᣌاحثᘘال   ᢝ
ᡧᣚ  ادين  مختلفᘭولا   الم   ᢝᣠع  أن  القول  نغاᖔدان   أصبح  الجودة  موضᘭالم  

 ᡵᣂᜧحسما   الأ   ᢝ
ᡧᣚ   ات  ومنها   والمنظمات  المؤسسات  أهداف  تحقيقᘘة  المكتᘭاس   خلال  من  وذلك  الجامعᘭق  

ᢝ   الرقمᘭة  المعلوماتᘭة  للخدمات  وتقدᘌمها   المؤسسات  أداء  جودة ᡨᣎات  مع  تتوافق   والᘘاجات   متطلᘭواحت  
،(   والجودة  الفاءة  من  عالᘭة  ᗷدرجة  والمتوقعة  الحالᘭة  رغᘘاتهم  وتᣢ  المستفᘭدين ᢝᣙ1994.  حامد   الشاف (،  

  ). 2008. الدين نᣆ  مدوخ،( 

ᢝ   الساᗷقة  للدراسات  الᘘاحثة  مراجعة  خلال  ومن ᡨᣎع  تناولت  الᖔاس   الجودة  موضᘭات  أداء  وقᘘة   المكتᘭالجامع  
ᡧ   الصلة،  ذات  المعلوماتᘭة  والمؤسسات ᢕᣌات  وجود   يبᗖᖔات  صعᘌة  وتحد ᢕᣂالجودة   فلسفة  تطبيق   تواجه  كب  

ات  الشاملة ᡫᣃاس  ومؤᘭالأداء  ق   ᢝ
ᡧᣚ  ة  المعلومات  خدماتᘭالرقم   ᢝ

ᡧᣚ  اتᘘة،  المكتᘭما   الجامع  تصورا   هناك  أن  
ᢝ  وملموسا  واضحا 

ᡧᣚ  ᢝ
ᡧᣍالأداء مستوى تد  . ᢝ

ᡨᣍالخدما  

 ᢕᣂشᘻالحديثة  الدراسات  و   ᢝ ᡨᣎاحثة  توصلت  الᘘإليها   ال   ᢝ
ᡧᣚ  عᖔالمواصفات  موض   ᢕᣂوالمعاي   ᢕᣂشᘻ  ᣠقات   أن  إᘭتطب  

ᢝ   الجودة  قᘭاس
ᡧᣚ  ة  فوائد   تحقق   الإدارة  مجالات ᢕᣂات  كثᘘة  للمكتᘭات  سعت  هنا   ومن  الجامعᘘة   المكتᘭالجامع  

جمة  والتعاون  لتطبᘭقها  ᡨᣂم  لᘭة  المفاهᗫالجودة  المتعلقة  الإدارᗷ  والعمل  ᣢمن  الاستفادة  ع   ᢕᣂات   المعاي ᡫᣃوالمؤ 
ᢝ   الرقمᘭة  المعلومات  والخدمات  الأداء  بتقيᘭم  المرتᘘطة

ᡧᣚ  اتᘘة  المكتᘭقها   الجامعᘭلتطب  ᣢالواقع  ارض   ع   ᢝ
ᡧᣚ  

ᢝ   الإداري  العمل ᢔᣎانات  الحقائق   لاستقراء  المكتᘭة   والبᘭغᗷ  الوصول  ᣠل  افضل  حلول  إᘭص  وتحلᘭشخᘻالعيوب   و 
ᢝ  والصعᗖᖔات ᡨᣎجة تظهر  الᘭᙬة الخدمات أداء نᘭᙫالمكت ᣢط،(  الواقع رضأ عᘭ2013. فاضل خرم ( .  

  

  : الدراسة مشᜓلة

 لون
᠍
ات  والمقايᛳس  المعايᢕᣂ   نظرا ᡫᣃطة  والمؤᘘم  المرتᘭات  والخدمات  الأداء  بتقيᘘة  للمكتᘭالجامع   ᢔᣂمن   تعت  
ᢝ   والمتطلᘘات  الأدوات  أهم ᡨᣎم  ال ᡧ ᡨᣂقها   تلᘭة  والمؤسسات  الهيئات  مختلف  بتطبᘭنها   ومن  المعلوماتᚏات   بᘘالمكت 

ᢝ   الجودة  تحقيق   أجل  من  الجامعᘭة
ᡧᣚ  ة  للخدمات  الأداءᘭة  المعلوماتᘭولأن... الرقم   ᢕᣂالمعاي   ᢔᣂورة  تعت ᡧᣅ   ةᘭلفاعل 
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 عᣢ   وتقف  خدماتها   تطᗫᖔر   الجامعᘭة  المكتᘘات  تطيعᘻس  لا   معايᗷ   ᢕᣂدون  ولأنه  المحوسᘘة،   المكتᘘات  نظم
ᢝ   الخلل  نقاط ᡨᣎم  دون  تحول  الᘌدين  لمجتمع  وأجودها   الخدمات  أفضل  تقدᘭالمستف   ᢝ

ᡧᣚ  ةᘘوالجامعة   المكت  
  الأم. 

 الرقمᘭة   المعلوماتᘭة  الخدمات  رأسها   وعᣢ  المعلوماتᘭة  مؤسساتنا   خدمات  ᗷأن  القول  ᘌمكن  سبق   ما   عᣢ  وᗖناء
 ᢝ
ᡧᣚ  اتᘘة  المكتᘭتصل  لم  الجامع  ᣠوالإتقان  الجودة  درجة  من  المطلوب  المستوى  إ   ᢝ

ᡧᣚ  تتمناه   الذي  الأداء 
ᢝ   الرقمᘭة  المعلومات  خدمات  تجᗫᖔد   عᣢ  غيورة  مستفᘭدة  الᘘاحثة

ᡧᣚ  اتᘘة  المكتᘭالجامع  ᣢالأساس   هذا   وع 
ᢝ   الرقمᘭة  المعلومات  خدمات  جودة  قᘭاس  ᗷدراسة  الاهتمام  إثارة  عᗷ  ᣢالحرص  الدراسة  مشᜓلة  برزت  فقد 

ᡧᣚ 
ᢝ   للإسهام  الجامعᘭة  المكتᘘات

ᡧᣚ  ام  مدى  معرفة ᡧ ᡨᣂلدى  الال   ᢝ
ᡧᣚ العᗫᖂز،  عᘘد  الملك  ᗷجامعة  المركᗫᖂة   المكتᘘة 

ات  معايᢕᣂ   تطبيق  ᡫᣃات  جودة أداء  ومؤᘘة  المكتᘭد   الجامعᘌمن   قصور   أوجه  من  رافقه  وما   الأداء  مستوى  لتحد 
ᡧ  نظر  وجهة ᢕᣌالعامل  ᢝ

ᡧᣚ ةᘘة.  المكتᘘوالطل  

ᢝ   المتوقع  الطمᖔح  مستوى  إᣠ  يرᡨᣚ   لا   الخدمة   مستوى  نلأ  وذلك
ᡧᣚ  ئة  ظلᚏة  البᘭه  الرقمᘭالدراسة   فان،  وعل  

ᢝ  الرقمᘭة المعلومات خدمات اقعو  عᣢ الضوء ᘻسلᘭط تحاول الحالᘭة
ᡧᣚ   دᘘة لجامعة الملك عᗫᖂة المركᘘالمكت

ᢝ   دورها   و   العᗫᖂز،
ᡧᣚ  مᘌة  خدمات  تقدᘭة  معلوماتᘭرقم   ᢝ

ᡧᣚ  د،  المجتمعᘭوالتعرف  المستف  ᣢرأي  ع   ᡧ ᢕᣌالعامل   ᢝ
ᡧᣚ 

ات ومقايᛳس لمعايᢕᣂ  المكتᘘة تطبيق  مدى  حول المكتᘘة ᡫᣃلتحافظ الجودة ومؤ ᣢخدماتها.  ع  

ز   ما  ᢔᣂد   مدى  الدراسة  تᘭات  مدراء  تأيᘘة  المكتᘭم  الجامعᘭات  الجودة  تطبق   لمفاه ᡫᣃاسها   ومؤᘭما   قᘭيتعلق   ف  
ᢝ   الرقمᘭة  المعلومات  ᗷخدمات ᡨᣎاتهم  تقدمها   الᘘدين  مكتᘭدة  ثقافة  لتصبح  للمستفᘌجد   ᢝᣙسᛒ  ᜓل  الجميعᗷ   جد  
،(  تطبᘭقها  إمᜓانᘭة  وᘻسهᘭل لتطᗫᖔرها  وحماس ᡧ ᢕᣌضᘭد  المبᘘ2004. حمد أ هابو ال ع .(  

ᢝ  تتمثل  الحالᘭة الدراسة فان وعلᘭه
ᡧᣚ ةᗷالإجا ᣢس السؤال عᛳاس واقع ما : "الرئᘭالمعلومات  خدمات  جودة  ق 

ᢝ   الرقمᘭة
ᡧᣚ  من العᗫᖂز،  الملك عᘘد  ᗷجامعة  المركᗫᖂة  ᡧ   نظر   وجهة  المكتᘘة  ᢕᣌة  والهيئة  العاملᗫومجتمع   الإدار 

؟ التطᗫᖔر  وسᘘل الطلᘘة من المستفᘭدين ᡧ ᢕᣌة"، التحسᘭة التالᘭع منه الأسئلة الفرعᖁتفᗫو : 

العᗫᖂز   تطبيق   مدى  ما :  الأول  السؤال الملك عᘘد  المركᗫᖂة ᗷجامعة  ات  لمعايᢕᣂ   المكتᘘة  ᡫᣃاس  ومؤᘭالأداء   ق 
  المكتᘘات؟  لخدمات

ᢝ   السؤال
ᡧᣍد   مدى  ما :  الثاᘭتأي   ᡧ ᢕᣌالعامل   ᢝ

ᡧᣚ   زᗫᖂد العᘘجامعة الملك عᗷ ةᗫᖂة المركᘘالمكت   ᢕᣂس  لمعايᛳالجودة؟   مقاي  
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ᡧ   إحصائᘭة  دلالة  ذات  فروق  يوجد   هل:  الثالث  السؤال ᢕᣌب   ᡧ ᢕᣌة  العاملᘘما   والطلᘭجودة  يتعلق   فᗷ  ة    خدماتᘘالمكت
  ؟المستفᘭد  نᖔع لمتغᘌ  ᢕᣂعزى ᗷجامعة الملك عᘘد العᗫᖂز المركᗫᖂة 

  

  : الدراسة أهمᘭة

: الآ خلال من أهميتها  الحالᘭة الدراسة ᘻستمد      ᢝ
ᡨᣍ  

  الدراسات أوائل من كونها  ᢝ ᡨᣎحث الᘘت  ᢝ
ᡧᣚ اس موضعᘭة المعلومات خدمات جودة قᘭوجهة  من الرقم 

ᡧ  نظر  ᢕᣌالعامل  ᢝ
ᡧᣚ ةᘘالمكت   ᢝ

ᡧᣚ دين الجامعات ومجتمعᘭة  من المستفᘘالطل . 
  ود ᡧ ᡨᣂس   ᡧ ᢕᣌالمهتم   ᡧ ᢕᣌوالقائم  ᣢات  الجامعات  إدارة  عᘘة  والمكتᘭادئ  الجامعᘘمᗷ   ᢕᣂالجودة  تطبيق   ومعاي 

ᢝ  استخدامها  وលمᜓانᘭة
ᡧᣚ ة المعلومات خدمات مجالᘭالرقم  ᢝ

ᡧᣚ  ᣆالع  . ᢝ
ᡨᣍالمعلوما 

  ᢝᣗات  الدراسة  ستع ᡫᣃة  مؤᘭة  علمᘭد   إحصائᘭات  ومدراء  الجامعات  رؤساء  تفᘘة  المكتᘭعن   الجامع  
  والرضا   التأيᘭد   درجة  ومدى  للمستفᘭدين  المقدمة  الرقمᘭة  المعلومات  خدمات  ᘌخص  فᘭما   الحال  واقع
ᢝ   التخᢝᣗ   عᛒ  ᣢساعد   ᗷدورة  الذي  الخدمات  وجودة  كفاءة  عن ᢔᣑᘭات ᡨᣂد   الاسᘌات   الفرص  لتحدᘌوالتحد 

ᢝ   خدمات  لتقدᘌم  الᘘقاء  استمرارᗫة  ᘌكفل  ᗷما   والᘘعᘭد   القᗫᖁب  المستقᘘل  وقضاᘌا 
ᡨᣍدرجة  معلوماᗷ   جودة  

 .  عالᘭة
  سهم  قدᘻ  الدراسة   ᢝ

ᡧᣚ  د   مجال  فتحᘌأمام  جد   ᡧ ᢕᣌاحثᘘام  الᘭحاث  للقᗷأᗷ  دة  ودراساتᘌناول  جدᙬع   تᖔموض  
ᢝ  المعلومات  الخدمات جودة

ᡧᣚ ات من أخرى أنواعᘘة المكتᘭة الجامعᘌة السعودᘭᗖᖁة العالممل ᢝ
ᡧᣚ .  

  

  : وأسئلتها  الدراسة  أهداف

ᣙسᘻ شᜓل الدراسةᚽ سᛳرئ  ᣠط إᘭسلᘻ الضوء ᣢتطبيق  ملامح  ع  ᢕᣂات المعاي ᡫᣃطة والمؤᘘم المرتᘭالأداء  بتقي  
 ᢝ
ᡧᣚ  ة  المعلومات  خدماتᘭات  لدى  الرقمᘘة  المكتᘭاس  وذلك  الجامعᘭجودتها   درجة  لق   ᢝ

ᡧᣚ  إدارة   مفهوم  ظل 
ة،  التكنولوجᘭة  والبᚏئة  الشاملة  الجودة ᢕᣂالراهن   الوضع  عن  ةومتᜓامل  واضحة  صورة  إعطاء  بهدف   المتغ 
ᢝ   الرقمᘭة  المعلومات  خدمات  لجودة

ᡧᣚ  ،زᗫᖂد العᘘة لجامعة الملك عᗫᖂة المركᘘللوقوف  المكت  ᣢامها   درجة  ع ᡧ ᡨᣂال  
ات  المعايᢕᣂ   بتطبيق  ᡫᣃس  والمؤᛳص  الجودة  لأداء  والمقايᘭشخᘻات  وᗖᖔات  والمعوقات  الصعᘌوالتحد   ᢝ ᡨᣎال 

  التطبيق.  المكتᘘة عند  تواجه
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  : الإجرائᘭة والمصطلحات المفاهᢝᣥᘭ  الإطار 

ات  مفاهᘭم  من  الدراسة  تتضمنه  ما   واقع  من ᢕᣂم  فان  ومتغᘭالمستخدمة  والمصطلحات  المفاه   ᢕᣂشᘻ   معانيها 
  : التالᘭة لدلالاتإᣠ ا

 الجودة  إدارة   ᢝ
ᡧᣚ  اتᘘالمكت  :Total Quality in library :   إداري  أداء  خلق  ، ᡧ ᢕᣂمتم  ᣙسᛒ  هᘭالمدير   ف 

 ᡧ ᢕᣌة  لتحقيق   والعاملᘭاجات  وتلبᘭدين  احتᘭة   المعلومات  خدمات  من  المستفᘭالرقم   ᢝ
ᡧᣚ  ةᘘخلال   من  المكت  

  الدراسة   أداة  عᣢ  الدراسة  عينة  استجاᗷة  خلال  من  قᘭاسه  تم  وقد   مستمر   ᚽشᜓل  الأداء  حسن  عᣢ  التأᘭᜧد 
  ). الاسᙬبᘭان( 

 اتᘘة المكتᘭالجامع :University library :  ᢝᣦ ة المؤسسات إحدىᘭالثقاف  ᢝ ᡨᣎا  دورا  تؤدي الᘭهاما  علم 
 ᢝ
ᡧᣚ  م  مجالᘭالتعل   ᢝᣠحث  العاᘘوال   ᢝᣥقل  ولا   العلᘌ   ه  تقوم  دور   أي  عن  دورهاᗷ  ة  وحدة  أيᗫة  أو   إدارᘭل   داخل 

  . الجامعة  حرم
 ة  الخدمةᘭᙫالمكت  :Library Service :  افة  لاتᘭسهᙬال   ᢝ ᡨᣎة  تقدمها   الᘘللقارئ  المكت   ᢝᣜ  قومᘌ   أفضلᗷ 

  المكتᘭᙫة   الخدمة  مفهوم  ديوي  ملᘭفل  أشار   الرقمᘭة، ما   المعلومات  مصادر   من  ممكن  قدر   لأᢔᣂᜧ   استخدام
  ). 2009. مصطᡧᣛ  رᢝᣑᗖ  علᘭان،" ( تᜓالᘭف ᗷأقل عدد  لأᢔᣂᜧ  قراءة أحسن"

 ئةᚏة  البᘭون ᡨᣂالإل  :Electronic Environment :   ᢝᣦ   عدᘘال   ᢝ
ᡧᣍساᙏقات  الإᘭة  للتطبᘭالمختلفة   التكنولوج  

 ᢝ
ᡧᣚ ،سان وتفاعل المؤسساتᙏله ومدى وقناعته الإᘘات تق ᢕᣂة للتغᘭدة  التكنولوجᘌالجد .  

 ةᘘة  المكتᘭالرقم  :Digital Library :  سطᚽف  أᗫᖁمجموعة  أنها   لها   تع   ᡧ ᡧᣌة   المصادر   مᘭون ᡨᣂالإل  
 امتدادا   ᗷعد   فᘭما   أصᘘحت  ثم  ومن  واستخدامها   المعلومات  وᗖث  بឝنتاج  المرتᘘطة  الفنᘭة  والᙬسهᘭلات

جاع  خزن  لنظم  وتطورا  ᡨᣂالمعلومات  واس   ᢝ ᡨᣎانات  تعالج  الᘭة  البᘭالمتاحة  الرقم  ᣢᜓات  عᘘالاتصال  ش   ᢝ
ᡧᣚو  

  ). 2010. الدين نᣆ  احمد،. ( آخر  وقت أي
  

  : وحدودها   الدراسة مجال

 ᣆالدراسة تقت ᣢة الحدود  عᘭالآت :  

ي  المحدد  ᡫᣄᛞال :   ᡧ ᢕᣌالعامل   ᢝ
ᡧᣚ  ز وعينة منᗫᖂد العᘘجامعة الملك عᗷ ةᗫᖂة المركᘘالغ  الطلاب  المكتᘘعددهم   وال 

  . والإناث الذكور  من 162
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ᢝ  المحدد 
ᡧᣍز.  : المᜓاᗫᖂد العᘘجامعة الملك عᗷ ةᗫᖂة المركᘘالمكت  

ᢝ  الرقمᘭة المعلومات خدمات  : المفهوᢝᣤ  المحدد 
ᡧᣚ  زᗫᖂد العᘘجامعة الملك عᗷ ةᗫᖂة المركᘘالمكت .  

  المكتᘘة المركᗫᖂة ᗷجامعة الملك عᘘد العᗫᖂز  : النوᢝᣘ  المحدد 

 البᘭانات   لجمع  المستخدمة   الإجراءات  ᗷالأدوات  لᘭا  أو   جزئᘭا   الدراسة  نتائج  تحدد   : الموضوᢝᣘ   المحدد 
ها  ᢕᣂلها  وتفسᘭوتحل .  

ᢝ  الدراᢝᣒ  الفصل خلال 2018ͭ 2017  الجامᢝᣙ  العام خلال الدراسة إجراء تم : الزمᡧᣎ  المحدد 
ᡧᣍالثا .  

  

  : الساᗷقة الدراسات

 :ᢻًة الدراسات أوᘭᗖᖁالع :  

  )  2013دراسة الخوالدة والخᘭاط ( -1

ᢝ المكتᘘات الجامعᘭة من وجهة نظر المستفᘭدين 
ᡧᣚ إدارة الجودة الشامل ᢕᣂم مدى تطبيق معايᘭعنوان: تقيᗷ

 ᢝ
ᡧᣚ ةᘭقᘭلقاء التطبᘘجامعة ال ᢝ

ᡧᣚ ةᘭات الجامعᘘالمكت ᢝ
ᡧᣚ إدارة الجودة الشاملة ᢕᣂم مدى تطبيق معايᘭحول تقي

فردا ᛒستخدمون المكتᘘات وأشارت نتائج الدراسة أن أᡵᣂᜧ الخدمات المتوقعة  ) 380الأردن من خلال عينة ( 
ᢝ تهم المستفᘭدين، ما  ᡨᣎخدمات المعلومات ال ᢝᣦ انت حفظ المراجع واقلعا دينᘭمن وجهة نظر المستف
تقدمها من   المتوقع  المقدمة فعلᘭا والخدمات  الخدمات   ᡧ ᢕᣌب أشارت إᣠ وجود فروق ذات دلالة إحصائᘭة 

تقᛳس مدى تطبيق معايᢕᣂ  وجهة   الماسة لإجراء دراسات  الحاجة   ᣠالدراسة إ المستفᘭدين. وأوجهت  نظر 
ات ومقايᛳس الجودة.  ᡫᣃة لمؤᘭات الجامعᘘام المكت ᡧ ᡨᣂالجودة وال  

  ) 2009دراسة الشᗫᖔعر (  -2

ᗷالᗫᖁاض."   العامة  العᗫᖂز  الملك عᘘد  مكتᘘة  دراسة حالة  العامة:  المكتᘘات  قᘭاس جودة خدمات   " ᗷعنوان 
ᢝ تقدمها المكتᘘة لدراسة حالة معتمدة عᣢ آراء المستفᘭدين   ᡨᣎاس جودة الخدمات الᘭق ᣠهدفت الدراسة إ

ᡧ مدى تحقق معايᢕᣂ الجودة ومعرفة رضا المستفᘭدين منها.  ᢕᣌᗖمن الخدمات و  
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3-  ) ᢝᣥلᘭ2009دراسة الس(  

الᗫᖁاض: درا الطبᘭة ᗷمدينة  المكتᘘات   ᢝ
ᡧᣚ المعلومات سة تطبᘭقᘭة حاولت ᗷعنوان "مقايᛳس جودة خدمات 

الخدمات  جودة  ومقايᛳس  الᗫᖁاض  لمدينة  الطبᘭة  المكتᘘات   ᢝ
ᡧᣚ المعلومات  خدمات  دافع  معرفة  الدراسة 

ᗷجمع البᘭانات وتحلᘭلها  Lib-quallالمعلوماتᘭة وᘻشخᘭص نقاط الضعف والقوة من خلال تطبيق مقايᛳس 
  ᗷالإضافة إᣠ أسلوب المقاᗷلة. 

  )  2007دراسة ᗷدح (  -4

ᢝ الجامعات الأردنᘭة هدفت الدراسة إᣠ التعرف  ᗷعنوان: درجة
ᡧᣚ ادئ إدارة الجودة الشاملةᘘة تطبيق مᘭإمᜓان

(القᘭادة،   ᢝ الجامعات الأردنᘭة من خلال مقايᛳس 
ᡧᣚ الشاملة الجودة  إمᜓانᘭة تطبيق مᘘادئ إدارة  عᣢ درجة 

، إدارة الموارد رسالة الجامعة، الثقافة التنظᘭمᘭة، نظام حوسᘘة المعلومات وتحلᘭلها، التخطᘭط   ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس
ᡧ المستمر، رضا العملاء، التغذᘌة الراجعة.. الخ)  ᢕᣌة، التحسᗫ ᡫᣄᛞال  

  )2005دراسة عᘘاس (  -5

ᗷعنوان قᘭاس جودة خدمات المكتᘘات الجامعᘭة: دراسة تطبᘭقᘭة عᣢ خدمات مكتᘘات جامعة الملك عᘘد 
ᢝ تقدم ᡨᣎدراسة واقع جودة الخدمات ال ᣠهدفت إ ᢝ ᡨᣎحدة والᗷ زᗫᖂاجات  العᘭات من خلال استقراء احتᘘها المكت

مقᘭاس    ᢝ ᡧᣎبᙬب وذلك  والإدراك  الفجوة  مدخل  الجودة:  لقᘭاس   ᡧ ᢕᣌمدخل ᗷموجب  المستفᘭدين 
وأشارت   Serv-qulالإدراᝏاتͭالتوقعات   المعلومات.  ومركز  المكتᘘات   ᢝ

ᡧᣚ الخدمة  جودة  وتقيᘭم  لقᘭاس 
ᡧ إدراك المستفᘭدين الفعᢝᣢ للخد  ᢕᣌوجود فروق ب ᣠمستوى  الدراسة إᗷ نت وجود انخفاضᚏما ب مة وتوقعاتهم

  الخدمة المقدمة للمستفᘭدين. 

 :
᠍
  : الدراسات الأجنᘭᙫةثانᘭا

   FAHEMIN) 2009دراسة (  -1

ᢝ جامعة أزاد الإسلامᘭة بឝيران، من خلال عينة 
ᡧᣚ ةᘭᙫم الخدمات المكتᘭتقي ᣠدا   529هدفت الدراسة إᘭمستف

معايᢕᣂ الجودة الشاملة ومن اهم نتائج الدراسة وجود فروق ذات من الطلᘘة حᘭث تم تطبيق مقᘭاس ᘌعكس 
وخاصة  المستفᘭدين  قᘘل  من  المتوقعة  والخدمات  فعلᘭا  المقدمة  الخدمات  جميع   ᡧ ᢕᣌب إحصائᘭة  دلالة 

  الخدمات العامة ومواد غᢕᣂ التب. 
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    CHOON) 2008دراسة (  -2

هدفت إᣠ التعرف    ᗷquality assurance in Education and international perspectiveعنوان  
الᘭة ومؤسسات دولᘭة وسلطت الضوء عᣢ القوة  ᡨᣂالجامعات الأس ᡧ ᢕᣌمستوى الفهم لضمان الجودة ب ᣢع

  المحركة لضمان الجودة داخل المؤسسات 

    FILIZ) 2007دراسة (  -3

 ᗷService Quality Of University Library: A Survey Amongst Students atعنوان  
Ozmangazi Univ  ا واعتمدتᘭترك  ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌجامعيت ᡧ ᢕᣌتᙫة عن مكتᘘاس مدى رضا الطلᘭأداة لق … تم تطᗫᖔر 
ᡧ الإدراᝏات والتوقعات ومدى الاختلافات    Servqualالدراسة عᣢ تطᗫᖔر ᙏسخة من نموذج   ᢕᣌاس الفجوة بᘭلق

ᡧ الأداء والهدف.  ᢕᣌب  
  

  : الدراسة منهجᘭة

ᡧ  استخدام عᣢ  الدراسة هذه تقوم ᢕᣌحث مناهج من منهجᘘال  ᢝᣥهما  العل :  

 المنهج   ᢝ
ᡧᣛالوص   ᢝᣢᘭات  أهم  لاستعراض  المنهج   هذا   استخدم  وقد :  التحلᘭجودة"  العلاقة  ذات  الأدبᗷ 

ᢝ  الرقمᘭة  المعلومات خدمات
ᡧᣚ  .زᗫᖂد العᘘجامعة الملك عᗷ ةᗫᖂة المركᘘالمكت  

 حث  منهجᘘال   ᢝ
ᡧᣍداᘭة  استخدامه  وتم :  المᘭالجانب  لتغط   ᢝ

ᡨᣛᘭتحاول   والذي  الدراسة،  هذه  من  التطب 
 الذي   الاسᙬبᘭان  عᣢ  الاعتماد   خلال  من  نتائجها   واستخلاص  الدراسة،  أسئلة  عن  الإجاᗷة  خلاله  من
  الدراسة  لأغراض تطᗫᖔره تم

᠍
 . عليها  المتعارف العلمᘭة للخطوات وفقا

  

  : وعي تها  الدراسة مجتمع

ᡧ   جميع  من   الدراسة  مجتمع  تكون ᢕᣌالعامل   ᢝ
ᡧᣚ    جامعةᗷ المركᗫᖂة  من المكتᘘة  وعينة  العᗫᖂز،  عᘘد  الملك 

المكتᘘة. تم )  180(   توزᗫــــع  تم  حᘭث  الدراسة،   مجتمع  من  عشوائᘭة  عينة  اختᘭار   المستفᘭدين من خدمات 
   . اسᘘᙬانة 
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رافية جتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب البيانات الديمو) 1جدول رقم (  

 النسبة المئوية التكرار المتغير 

   نوع المستفيد 

 53.7 87 عاملين

 46.3 75 طلاب 

   سنوات الخبرة

سنوات 5اقل من    65 40.1 

سنوات  10-5من   43 26.5 

سنوات 10من  أكثر  54 33.3 

  

  : من والمكونة  الدراسة أسئلة من  الأوᣠ الدراسة أداة تكونت

ة،  سنوات   عدد   المستفᘭد،  نᖔع:  من  والمكونة  الدᘌمغرافᘭة،  المعلومات:  الأول  القسم ᢔᣂالموقع  الخ  ، ᢝ
ᡧᣚالجغرا 

، المؤهل ᢝᣥالدقيق  التخصص العل  ᡧ ᢕᣌللعامل .  

ᢝ   القسم
ᡧᣍس  والذي:  الثاᛳقᘌ  جودة  والمتعلقة  الدراسة  أسئلةᗷ  ة  المعلومات  خدماتᘭالرقم   ᢝ

ᡧᣚ    ةᗫᖂة المركᘘالمكت
 ᢝ
ᡧᣚ العᗫᖂز  عᘘد  الملك  ᢝ   والجنوب  الوسط،   الشمال،  أقالᘭم  ᗷجامعة  ᡨᣎالفقرات  تتمثل  والᗷ  1-40(   من  ( ᢝ ᡨᣎوال  

ᢝ  تتمثل
ᡧᣚ  ة المحاورᘭالتال :  

  الفقرات يتمثل  والذي الأداء: الأول المحورᗷ 7-1(  من .(  
  المحور  ᢝ

ᡧᣍة،: الثاᘭالفقرات يتمثل والذي المصداقᗷ 14-8(   من .(  
  ة،: الثالث المحورᗷالفقرات يتمثل والذي الاستجاᗷ 20-15(   من .(  

ᢝ :  الثانᘭة  الأداة ᡨᣎوال   ᢔᣂرأي  عن  تع   ᡧ ᢕᣌتطبيق   مدى  حول  العامل   ᢕᣂاس  الجودة  معايᘭة   المعلومات  خدمات  لقᘭالرقم  
 ᢝ
ᡧᣚ ،زᗫᖂد العᘘجامعة الملك عᗷ ةᗫᖂة المركᘘالمكت  ᢝ ᡨᣎفقرة) 20(  من تتكون وال .  
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  : الدراسة أداة صدق

ᢝ   الإجراءات  من  للعدᘌد   الاسᙬبᘭان   خضع ᡨᣎات  الصدق  إجراءات  تضمن  الᘘوري  والث ᡧᣆالصدق   شملت  ال 
ᡧ   صدق(   الظاهري ᢕᣌالمحᜓم   )Trustees validity  والصدق   ᢝ

ᣍان  عرض  تم  فقد   البناᘭبᙬالاس   ᢝ
ᡧᣚ  ة   صورتهᘭالأول  

ᣢمن  عدد   ع   ᡧ ᢕᣌس  هيئة  أعضاء  من   المحᜓمᚱة  ذوي  من  التدر ᢔᣂوالاختصاص  الخ   ᢝ
ᡧᣚ  حث  مجالاتᘘال   ᢝᣥالعل  

  الفقرات،   ᗷعض  صᘭاغة  وលعادة  ቯᗷرائهم،  الأخذ   تم  وقد   والمعلومات،  المكتᘘات  ودراسات  الآᢝᣠ   والحاسب
ᡧ   التوازن  ᘌحقق   دقيق   نحو   عᣢ  المطلᗖᖔة،  التعدᘌلات  وលجراء ᢕᣌب   ᡧ ᢕᣌان  مضامᘭبᙬالاس   ᢝ

ᡧᣚ  ،وا   فقراته ّᢔᣂعن   وع 
ᢝ  رغبتهم

ᡧᣚ الأداة صدق يؤكد  مما  فقراته، مع التفاعل .  
  

  : الدراسة أداة ثᘘات

 اختᘘار   ᗷاستخدام  الداخᢝᣢ   الاᘻساق  معادلة  طᗫᖁقة  ᗷاستخدام   الᘘاحثة  قامت  الدراسة  أداتا   ثᘘات  لحساب
ات  ألفا   كرونᘘاخ  قᘭم  انت  حᘭث  ألفا   كرونᘘاخ ᢕᣂان  الدراسة  لمتغᘭبᙬشᜓل  الأول  وللاسᚽ  عام  ᣢ60(   من  أع (%

 ᢝᣦة  وᘘسᙏ  مقبولة   ᢝ
ᡧᣚ  حوثᘘث  والدراسات،  الᘭلغت   حᗷ  مةᘭات  قᘘللأداة  الث  ᣠᜓل  الأو   )95.8 (،  لغتᗖمة   وᘭق  

  ).   )66.3ᜓل  الثانᘭة للأداة الثᘘات
  

  : المستخدمة الإحصائᘭة الأسالᘭب

  خلال   من  الدراسة  أسئلة  عن  للإجاᗷة  تحلᘭلها   تم  ودقتها   صحتها   من  للتأᜧد   البᘭانات  ᗷمراجعة  القᘭام  ᗷعد 
ᢝ   الإحصاء   أسالᘭب  استخدام

ᡧᣛالوص   ᢝᣢᘭاستخدام  والتحلᗷ  ة  الرزمةᘭالإحصائ   )SPSS  ( استخراج   تم  فقد  
 الحسابᘭة   المتوسطات  استخدام  تم  الدراسة  أسئلة   عن   الإجاᗷة  أجل  ومن  المئᗫᖔة   وال سب   التكرارات

 شᘭفᘭه   واختᘘار   ،One Way ANOVA  الأحادي  التᘘاين  اختᘘار   استخدام  وتم  المعᘭارᗫة،  والانحرافات
  . Independent Sample T-test واختᘘار  الᘘعدᘌة، للمقارنات

ᢝ   التحلᘭل  نتائج  عᣢ  الاعتماد   تم  وقد 
ᣍالإحصا   ᢝ

ᡧᣛانات  الوصᘭللب   ᢝ ᡨᣎشمل  والᘻ  ة   المتوسطاتᘭالحساب 
 أن   مراعاة  تم  وقد   محور،  لᝣل  المكونة  والفقرات  المستقلة  الدراسة  محاور   لجميع  المعᘭارᗫة  والانحرافات

ᢝ  المستخدم لᘭكرت مقᘭاس  يتدرج
ᡧᣚ الدراسة .  
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  : الدراسة نتائج

 عن   الدراسة  عينة  أفراد   استجاᗷات   عᣢ  للتعرف  المعᘭارᗫة  والانحرافات  الحسابᘭة   المتوسطات  استخراج  تم
ᢝ   الرقمᘭة  المعلومات  خدمات  جودة

ᡧᣚ   زᗫᖂد العᘘجامعة الملك عᗷ ةᗫᖂة المركᘘما   المكتᘭوف   ᢝᣢᘌ  ةᗷأسئلة   عن  الإجا 
  : التالᘭة الدراسة

  

ات  لمعايᢕᣂ   المكتᘘة المركᗫᖂة ᗷجامعة الملك عᘘد العᗫᖂز   تطبيق  مدى  ما :  الأول  السؤال ᡫᣃاس  ومؤᘭالأداء   ق 
  المكتᘘات؟ لخدمات

  استجاᗷات   عᣢ  للتعرف  المعᘭارᗫة  والانحرافات  الحسابᘭة  المتوسطات  استخراج  تم  الأول،  السؤال  عن  للإجاᗷة
العᗫᖂز   تطبيق   مدى  عن  الدراسة  عينة  أفراد  الملك عᘘد  ᗷجامعة  المركᗫᖂة  ات  لمعايᢕᣂ   المكتᘘة  ᡫᣃاس   ومؤᘭق  
  : ذلك يوضح) 2(  والجدول المكتᘘات، لخدمات الأداء

عينة الدراسة عن" محور  أفراد المتوسطات الحسابᘭة والانحرافات المعᘭارᗫة لاستجاᗷات ) 2جدول رقم ( 
  " مرتᘘة ترتᘘᚏا تنازلᘭا الأداء

المتوسط   الفقرة  الرقم 

 الحسابي 

 التقدير  الترتيب  الانحراف المعياري 

 مرتفع  1 1.29 5.41 يوجد في المكتبة خدمات رقمية الكترونية داخلية بشكل عام 1

الخدمات الرقمية الالكترونية في المكتبة تتيح للمستفيد   3

 الحصول علي المعلومات التي يحتاجها 

 مرتفع  2 1.52 5.30

توفر المكتبة خدمات الاتصال بشكل الانترنت علي مستوي   4

 المبني بصور سلكية ولا سلكية 

 مرتفع  3 1.52 5.22

توفر المكتبة خدمات رقمية الكترونية خارجية علي موقع  2

 المكتبة الالكتروني دون انقطاع

 مرتفع  4 1.84 5.13

مقتنيات المكتبة من ادوات واجهزة ومصادر معلومات كافية  6

 وفعالة لدعم البرامج التي تقدمها الجامعة للمستفيدين 

 متوسط 5 1.85 4.82

ومعدات حديثةتمتلك المكتبة تجهيزات  7  متوسط 6 1.98 4.70 

تقدم المكتبة للمستفيد خدمة البريد الالكتروني تحت اشراف   5

 موظفي المكتبة

 متوسط 7 1.62 4.61

 مرتفع   1.18 5.03 المتوسط العام الحسابي 
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عᘘد المكتᘘة المركᗫᖂة ᗷجامعة الملك    تطبيق   مدى(   ل  الحسابᘭة  المتوسطات  أن)  2(   رقم  الجدول  من  يتضح
ات  لمعايᢕᣂ   العᗫᖂز  ᡫᣃاس  ومؤᘭات  لخدمات  الأداء  قᘘما   تراوحت  ،) المكت   ᡧ ᢕᣌث  ،) 4.76و  5.33(   بᘭحازت   ح 

 ᢕᣂمجتمعة  المعاي  ᣢمتوسط  ع   ᢝ ᢔᣍحسا   ᢝᣠ7(   رقم  المحور   حاز   وقد   المرتفع،  المستوى  من  وهو   ،) 5.06(   إجما  (
ᢝ   متوسط  أعᣢ  عᣢ)  التعاطف(  ᢔᣍث  حساᘭلغ  حᗷ   )5.33 (،  انحرافᗖاري  وᘭمع   )المستوى   من  وهو   ،) 1.28  

   المرتفع،
᠍
ᗷ   ᢝمتوسط  المصداقᘭة  جاءت  وثانᘭا ᢔᣍ5.09(   حسا  (اري  وانحرافᘭمع   )1.44 (،   

᠍
 الأداء  جاء  وثالثا

ᗷ  ᢝمتوسط ᢔᣍ5.03(  حسا (اري وانحرافᘭمع  )المرتفع المستوى من وثلاثتهم) 1.18 .  

  

ات  جاءت  فᘭما  ᡧ ᢕᣂة  المᘭعة  العام   والشᜓل  الإضافᗷمتوسط  راᗷ   ᢝ ᢔᣍ4.98(   حسا  (اري  وانحرافᘭمع   )وهو   ،) 1.42  
   المتوسط،  المستوى  من

᠍
ᗷ   ᢝمتوسط  الاستخدام  سهولة  جاءت  وخامسا ᢔᣍاري   وانحراف)  4.95(   حساᘭمع  

   المتوسط،  المستوى  من  وهو )  1.67( 
᠍
ᗷ   ᢝمتوسط  الاستجاᗷة  جاءت  وسادسا ᢔᣍاري   وانحراف)  4.91(   حساᘭمع 

( 6(   رقم  المحور   جاء  وقد   المتوسط،  المستوى  من  وهو   ،) 1.25(   متوسط   أقل  عᣢ)  والحداثة  المواᘘᜧة) 
 ᢝ ᢔᣍوالحاصل حسا ᣢ4.76(  ع (انحرافᗖاري وᘭمع  )المتوسط المستوى من وهو ) 1.75 .  

  

ات  لمعايᢕᣂ   المكتᘘة المركᗫᖂة ᗷجامعة الملك عᘘد العᗫᖂز   تطبيق   أن  ᘌفᣄ   وهذا  ᡫᣃاس  ومؤᘭلخدمات   الأداء  ق  
 عينة   أفراد   لاستجاᗷات  تفصᢝᣢᘌ   ًᢿᘭ   وفᘭما   الدراسة،  عينة  أفراد   نظر   وجهة  من  المستوى  مرتفع  المكتᘘات

  : الدراسة محاور  من محور  لᝣل الدراسة

ᢝ  الأداء أن ᘌفᣄ  وهدا 
ᡧᣚ  زᗫᖂد العᘘجامعة الملك عᗷ ةᗫᖂة المركᘘان  المكت أفراد  نظر  وجهة من المستوى مرتفع 

  . الدراسة  عينة
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 محور " عن الدراسة عينة أفراد  لاستجاᗷات المعᘭارᗫة والانحرافات الحسابᘭة المتوسطات: ) 3(  جدول
  مرتᘘة" المصداقᘭة

᠍
  ترتᘘᚏا

᠍
  تنازلᘭا

المتوسط   الفقرة الرقم 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

 التقدير  الترتيب

وإتقانبسرعة   الإلكترونية  الإعارةتتم عمليات  8  مرتفع  1 1.57 5.68 

دائما متاحة للمستفيدين خدمات المعلومات الرقمية  9

 من المكتبة

 مرتفع  2 1.56 5.24

للمكتبة يساند ويدعم رسالة    الإلكترونيالموقع  11

 المستفيدين بسرعة ودقة 

 مرتفع  4 1.29 5.21

تلبي الخدمات الرقمية في المكتبة حاجات   10

 المستفيدين بسرعة ودقة 

 مرتفع  3 1.47 5.14

المكتبة علي جودة خدمات المعلومات   إدارةتركز  13

 الرقمية بدلا من التركيز علي نتائجها

 متوسط  6 4.93 5.09

التي يعرضها الموقع   الإلكترونيةالروابط  12

تتسم بالجاذبية والدقة والكفاءة   الإلكتروني

 التكنولوجية في العرض والتقديم

 متوسط  5 1.47 4.75

  الأخطاءالمكتبة علي منع حدوث  إدارةتعمل  14

التيتؤدي الي بطء الاستجابة في تقديم   والأعطال

 الخدمات 

 متوسط  7 1.89 4.50

 مرتفع   1.44 5.09 المتوسط العام الحسابي 

  

ᡧ   ما   تراوحت  ،) المصداقᘭة  محور (   ل  الحسابᘭة  المتوسطات  أن)  3(   رقم  الجدول  من  يتضح ᢕᣌ4.50و  5.68(   ب ( ، 
ᢝ   متوسط  عᣢ  المحور   حاز   حᘭث ᢔᣍحسا   ᢝᣠرقم   الفقرة  حازت  وقد   المرتفع،  المستوى  من  وهو   ،) 5.09(   إجما  

 )8  (ᣢع  ᣢمتوسط  أع   ᢝ ᢔᣍث  حساᘭلغ  حᗷ   )5.68 (،  انحرافᗖاري  وᘭمع   )المرتفع،   المستوى  من  وهو   ،) 1.57 
ونᘭة الإعارة عملᘭات تتم(  عᣢ  الفقرة نصت وقد  ᡨᣂعة  الإلᣄᚽ تقانលو .(  
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 ᢝ
ᡧᣚة  وᘘة  المرت ᢕᣂمتوسط)  14(   رقم  الفقرة  جاءت  الأخᗷ   ᢝ ᢔᣍ4.50(   حسا  (انحرافᗖاري  وᘭمع   )من  وهو   ،) 1.89 

 الأعطال و   الأخطاء  حدوث  منع  عᣢ  المكتᘘة  إدارة  تعمل(   أن  عᣢ  الفقرة  نصت  حᘭث   المتوسط،  المستوى
 ᢝ ᡨᣎتودي ال ᣠطء إᗷ ةᗷالاستجا  ᢝ

ᡧᣚ مᘌالخدمات تقد .(  

ᢝ   المصداقᘭة  أن  ᘌفᣄ   ا ذوه
ᡧᣚ   زᗫᖂد العᘘجامعة الملك عᗷ ةᗫᖂة المركᘘانت  المكت  وجهة   من  المستوى  مرتفعة 

  . الدراسة عينة أفراد  نظر 

  

 محور " عن الدراسة عينة أفراد  لاستجاᗷات المعᘭارᗫة والانحرافات الحسابᘭة المتوسطات: ) 4(  جدول
  مرتᘘة" الاستجاᗷة

᠍
  ترتᘘᚏا

᠍
  تنازلᘭا

المتوسط   الفقرة الرقم 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

 التقدير  الترتيب

للمكتبة منظم بطريقة تسهل    الإلكترونيالموقع  16

 استخدامه من قبل المستفيدين

 مرتفع  1 1.53 5.22

وفاء المكتبة بوعودها للمستفيدين في الوقت   20

 المحدد

 مرتفع  2 1.58 5.10

عدم انشغال موظفي المكتبة عن الاستجابة   18

المستفيدين ت الفورية لطلبا  

 مرتفع  3 1.65 5.07

الرغبة الدائمة للعاملين في المكتبة لتقديم خدمات   19

 المعلومات الرقمية للمستفيدين بالجودة المطلوبة 

 متوسط  4 1.77 4.93

المكتبة مؤهلون مهنيا وفنيا لتقديم العاملون في  17

 خدمات المعلومات الرقمية للمستفيدين عن طلبها 

 متوسط  5 1.78 4.69

والتعليمات واللوائح المطبقة في المكتبة    الأنظمة 15

تناسب البيئة الرقمية الحديثة قديمة ولا  

 متوسط  6 1.81 4.48

 متوسط   1.25 4.91 المتوسط العام الحسابي 
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ᡧ   ما   تراوحت  ،) الاستجاᗷة  محور (   ل  الحسابᘭة  المتوسطات  أن)  4(   رقم  الجدول  من  يتضح ᢕᣌ4.48و  5.22(   ب (،  
ᢝ   متوسط  عᣢ  المحور   حاز   حᘭث ᢔᣍحسا   ᢝᣠرقم   الفقرة  حازت  وقد   المتوسط،  المستوى  من  وهو   ،) 4.91(   إجما  

 )16  (ᣢع  ᣢمتوسط  أع   ᢝ ᢔᣍث  حساᘭلغ حᗷ   )5.22 (،  انحرافᗖاري  وᘭمع   )المرتفع،   المستوى  من  وهو   ،) 1.53  
ᢝ  الموقع(  عᣢ  الفقرة نصت وقد 

ᡧᣍو ᡨᣂة الإلᘘقة منظم للمكتᗫᖁطᗷ سهلᘻ  ل من استخدامهᘘدين قᘭالمستف .(  

 ᢝ
ᡧᣚة  وᘘة  المرت ᢕᣂمتوسط)  15(   رقم  الفقرة  جاءت  الأخᗷ   ᢝ ᢔᣍ4.48(   حسا  (انحرافᗖاري  وᘭمع   )من  وهو   ،) 1.81 

ᢝ   المطᘘقة  واللوائح  والتعلᘭمات  الأنظمة(   أن  عᣢ  الفقرة  نصت  حᘭث  المتوسط،  المستوى
ᡧᣚ  ةᘘمة   المكتᘌقد  

  ). الحديثة الرقمᘭة البᚏئة تناسب ولا 

ᢝ   الاستجاᗷة  أن  ᘌفᣄ   وهذا 
ᡧᣚ   زᗫᖂد العᘘجامعة الملك عᗷ ةᗫᖂة المركᘘانت  المكت  وجهة   من  المستوى  متوسطة 

  . الدراسة عينة أفراد  نظر 

"  الاستخدام   سهولة  محور "  عن  الدراسة  عينة  أفراد   لاستجاᗷات  المعᘭارᗫة  والانحرافات  الحسابᘭة  المتوسطات
  مرتᘘة

᠍
  ترتᘘᚏا

᠍
  . تنازلᘭا

  

ᡧ   ما   تراوحت  ،) الاستخدام  سهولة  محور (   ل  الحسابᘭة  المتوسطات  أن  يتضحما   ᢕᣌث   ،) 4.73و  5.27(   بᘭح 
ᢝ   متوسط  عᣢ  المحور   حاز  ᢔᣍحسا   ᢝᣠ22(   رقم  الفقرة  حازت  وقد   المتوسط،  المستوى  من  وهو   ، ) 4.95(   إجما  (
ᣢع  ᣢمتوسط  أع   ᢝ ᢔᣍث  حساᘭلغ  حᗷ   )5.27 (،  انحرافᗖاري  وᘭمع   )وقد   المرتفع،  المستوى  من  وهو   ، ) 1.64  

ᢝ   الᘘحث   إمᜓانᘭة  للمكتᘘة  الموقع  يوفر (   عᣢ  الفقرة  نصت
ᡧᣚ   انات  قواعدᘭوخارجها  الجامعة  داخل  من  الب  .( ᢝ

ᡧᣚو 
ة  المرتᘘة ᢕᣂمتوسط)  23(   رقم  الفقرة  جاءت  الأخᗷ   ᢝ ᢔᣍ4.73(   حسا  (انحرافᗖاري  وᘭمع   )من   وهو   ،) 2.07  

ات(   أن  عᣢ  الفقرة  نصت  حᘭث  المتوسط،  المستوى ᢔᣂالحاسوب  مخت   ᢝ
ᡧᣚ  ةᘘالأفراد   مجهزة  المكتᗷ   والمعدات 

  ). المكتᘘة مجموعات رقمنة(  المعلومات لمصادر  الرقᢝᣥ  المسح لعمل اللازمة

ᢝ   الاستخدام  سهولة  أن  ᘌفᣄ   وهذا 
ᡧᣚ    ةᗫᖂة المركᘘز المكتᗫᖂد العᘘجامعة الملك عᗷ  انت  من  المستوى  متوسطة 

  . الدراسة  عينة أفراد  نظر  وجهة
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ᢝ   السؤال
ᡧᣍد   مدى  ما :  الثاᘭتأي   ᡧ ᢕᣌالعامل   ᢝ

ᡧᣚ   زᗫᖂالع عᘘد  الملك  ᗷجامعة  المركᗫᖂة    مقايᛳس   لمعايᢕᣂ   المكتᘘة 
  الجودة؟ 

ᡧ   تأيᘭد   مدى  عᣢ  للتعرف ᢕᣌالعامل   ᢝ
ᡧᣚ  اتᘘالمكت   ᢕᣂس  لمعايᛳالجودة  مقاي   ᢝ

ᡧᣚ   جامعة الملكᗷ ةᗫᖂة المركᘘالمكت
  : ذلك يوضح) 5(  والجدول المئᗫᖔة، وال سب التكرارات استخراج تم عᘘد العᗫᖂز 

  

ᢝ  الجودة مقايᛳس  لمعايᢕᣂ  المكتᘘات مدراء لتأيᘭد  المئᗫᖔة وال سب التكرارات: ) 5(  جدول
ᡧᣚ   ةᗫᖂة المركᘘالمكت

  لجامعة الملك عᘘد العᗫᖂز 
المئويةالنسب  التكرار الاستجابة   

أؤيد تطبيق معايير الجودة في خدمات المعلومات الرقمية 

 في المكتبة

 20.7 18 لا

 79 69 نعم 

 100.0 87  المجموع 

 

ᙏ   ᡧسᘘة  أن)  5(   الجدول  من  يتضح ᢕᣌدون   الذين  العاملᗫᖓتطبيق   ي   ᢕᣂالجودة  معاي   ᢝ
ᡧᣚ  ة   المعلومات  خدماتᘭالرقم  

 ᢝ
ᡧᣚ  ةᘘلغت  المكتᗷ   )79.3  (%ة  الدراسة،  عينة  أفراد   منᘘسᙏدون  لا   الذين  المدراء  وᗫᖓتطبيق   ي   ᢕᣂالجودة  معاي   ᢝ

ᡧᣚ  
ᢝ   الرقمᘭة  المعلومات  خدمات

ᡧᣚ  ةᘘلغت  المكتᗷ   )20.7  (%جة  وهذه.  الدراسة   عينة  أفراد   منᘭᙬالن   ᣄأن   تف  
ᡧ  معظم ᢕᣌدون العاملᗫᖓتطبيق  ي  ᢕᣂالجودة معاي   ᢝ

ᡧᣚ ة المعلومات خدماتᘭالرقم  ᢝ
ᡧᣚ  ةᘘالمكت .  

  

ᡧ   إحصائᘭة   دلالة  ذات  فروق  يوجد   هل:  الثالث  السؤال ᢕᣌب   ᡧ ᢕᣌة  العاملᘘما   والطلᘭجودة  يتعلق  فᗷ   خدمات 
  المستفᘭد؟  نᖔع لمتغᘌ  ᢕᣂعزى المكتᘘة المركᗫᖂة ᗷجامعة الملك عᘘد العᗫᖂز 

  عᣢ   للتعرف  Independent Sample T-test  المستقلة  العينة  اختᘘار   استخدام  تم  السؤال،  عن  للإجاᗷة
ᡧ   الفروق ᢕᣌز   خدمات  جودة  بᗫᖂد العᘘجامعة الملك عᗷ ةᗫᖂة المركᘘتعزى  المكت   ᢕᣂع  لمتغᖔد،  نᘭوالجدول   المستف 

  : ذلك يوضح) 6( 
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ᡧ  الفروق عᣢ للتعرف: Independent Sample T–test المستقلة العينة اختᘘار ) 6(  جدول ᢕᣌجودة ب  
 مستوى عند  إحصائᘭا  دالة. المستفᘭد  نᖔع لمتغᢕᣂ  تعزى المكتᘘة المركᗫᖂة ᗷجامعة الملك عᘘد العᗫᖂز  خدمات

 )0.05(  

نوع   المصدر 

 المستفيد 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

ياريالمع  

درجات  العينة

 الحرية 

الدلالة   Tقيمة 

 الإحصائية

 0.405 0.834 160 87 1.30 5.10 عاملين الأداء

 75 1.03 4.94 الطلبة 

 0.213 1.252 160 87 1.63 5.22 عاملين المصداقية 

 75 1.17 4.94 الطلبة 

 0.071 1.815 160 87 1.29 5.08 عاملين الاستجابة

 75 1.58 4.72 الطلبة 

سهولة 

 الاستخدام

 0.007 2.734 160 87 1.17 5.28 عاملين

 75 1.58 4.57 الطلبة 

الميزات 

 الإضافية 

0.342- 160 87 1.71 4.94 عاملين  0.733 

 75 1.59 5.02 الطلبة 

المواكبة 

 والحداثة 

 0.414 0.819 160 87 1.19 4.87 عاملين

 75 1.75 4.64 الطلبة 

 0.171 1.376 160 87 1.39 5.46 عاملين التعاطف

 75 1.12 5.18 الطلبة 

جودة 

 الخدمات

 0.158 1.418 160 87 1.22 5.17 عاملين

 75 1.01 4.92 الطلبة 

 



للعلوم المجلة الدولية 
 التربوية والآداب

  

  
  ) 1)، العدد (1الإصدار (

  
 

December 2022 

International Journal 
of Educational Sciences 

and Arts (IJESA) 
 

Vol. (1), No. (1) 

  

26  
 

IJESA, VSRP Publishing, UK               
Website: https://ijesa.vsrp.co.uk   

ᢝ   إحصائᘭة  دلالة  ذات  فروقات  وجود )  6(   الجدول  من  يتضح
ᡧᣚ  جامعة الملك   خدمات  جودةᗷ ةᗫᖂة المركᘘالمكت

 المتوسط   ᗷلغ  حᘭث  الاستخدام،  سهولة  جودة  تطبيق   حسب  فقط  المستفᘭد   نᖔع  لمتغᢕᣂ   تعزى  عᘘد العᗫᖂز 

 ᢝ ᢔᣍالحسا   ᡧ ᢕᣌوالمتوسط  ، ) 5.28(   للعامل   ᢝ ᢔᣍة  الحساᘘ4.57(   للطل ( ،  لغتᗖمة  وᘭق   )ت)  وᗖدلالة   ، ) 2.734) 

 النظر   وجهات  اختلاف  عᘌ  ᣢدل  وهذا   ،) 0.05(   الإحصائᘭة  الدلالة  مستوى  من  أقل  وᢝᣦ )  0.007(   إحصائᘭة

ᡧ   ما  ᢕᣌب   ᡧ ᢕᣌة،  العاملᘘأن  والطلᗷ   ᡧ ᢕᣌجدون  العاملᘌ   د   خدمات  جودة  تطبيقᘘجامعة الملك عᗷ ةᗫᖂة المركᘘالمكت

ᡧ .  الطلᘘة  يرونه  مما   أᡵᣂᜧ   العᗫᖂز  ᢕᣌاتفاق  هناك  أن  الجدول  من  وتب   ᢝ
ᡧᣚ  ما   النظر   وجهات   ᡧ ᢕᣌب   ᡧ ᢕᣌة   العاملᘘوالطل 

ات  والاستجاᗷة،  والمصداقᘭة،  الأداء،  جودة  تطبيق   حول ᡧ ᢕᣂة،  والمᘭة  الإضافᘘᜧوالتعاطف،   والحداثة،  والموا 

ات لهذه الدلالة مستوى قᘭم انت  حᘭث ᢕᣂالمتغ ᣢ0.05(  من أع .(  

  

  : نتائج الدراسة

ᢝ   التحلᘭل  من  اسᙬنتاجها   تم  النتائج  من  مجموعة  إᣠ  الحالᘭة  الدراسة  توصلت  لقد 
ᣍات   السابق   الإحصاᗷلاستجا  

ᢝ   الدراسة  أداة  عᣢ  العينة  أفراد 
ᡧᣚالحقائق   ضوء  و   ᢝ ᡨᣎة  مع  إليها   والتوصل  جمعها   تم  الᗫة  الرؤᘭة   الإجمالᘭالموضوع 

 تم   المᘘحوثة  التكرارات  وحالة  الرقمᘭة  المعلومات  خدمات  جودة  مقᘭاس  وأᗷعاد   محاور   جميع  إᣠ  والمتوازنة

  . النتائج  وتحلᘭل تفسᢕᣂ  أثناء إلᘭه الإشارة تم ما  إᣠ إضافة التالᘭة النتائج إᣠ التوصل

ᡧ   عدد   أن  واضح  ᚽشᜓل  النتائج  أظهرت ᢕᣌالمتخصص   ᢝ
ᡧᣚ  ات  علومᘘمن  والمعلومات  المكت   ᡧ ᢕᣌالعامل   ᢝ

ᡧᣚ   اتᘘالمكت 

  . الأخرى التخصصات مع مقارنة قلᘭل المᘘحوثة الجامعᘭة

ᡧ   فجوة  ᛒسᛞب  مما   التخصص  خارج  الأساتذة  يتقلده  ما   غالᘘا   العلᘭا   والإدارات  المكتᘘة  مدير   منصب ᢕᣌالإدارات   ب  

ᣗمن  الوس   ᡧ ᢕᣌالمتخصص   ᢝ
ᡧᣚ  ات  علومᘘجعل  الذي  الأمر   والمعلومات  المكتᘌ  عضهمᗷ   ᢕᣂمتعاون  غ   ᢝ

ᡧᣚ   إنجاح 

  . المعلوماتᘭة  الخدمات جودة معايᢕᣂ  تطبيق 
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ᢝ   المستخدمة  السᘘعة  الأᗷعاد   حازت
ᡧᣚ  مجتمعة  الدراسة  ᣢمتوسط  ع   ᢝ ᢔᣍحسا   ᢝᣠمن  وهو )  5.06(   إجما  

ᢝ   متوسط  عᣢ)  والأداء  المصداقᘭة  التعاطف،(   ᗷعد   وحصل  المرتفع  المستوى ᢔᣍالمرتفع   المستوى  من  حسا  

ᡧ   اهتمام  عᘌ  ᣢدل  وهذا  ᢕᣌالعامل   ᢝ
ᡧᣚ   زᗫᖂد العᘘجامعة الملك عᗷ ةᗫᖂة المركᘘذل  المكتᘘم  الجهد   لᘌخدمات   لتقد 

  ومحدد   دقيق   ᚽشᜓل  المستفᘭدين  حاجات  لمدى  تفهمهم  مدى  إᛒ  ᣠش   ᢕᣂما   أفضل  ᗷصورة  الرقمᘭة  المعلومات

  . الاستخدام  عند 

ᢝ )  0.05(   الدلالة  مستوى  عند   إحصائᘭة  دلالة  ذات  فروقات  جود   النتائج  أظهرت
ᡧᣚ  اتᗫᖔعاد(   مستᗷالأ  (

  القᘭمة   ᗷلغت  حᘭث  الإقلᘭم  لمتغᢕᣂ   تعزى  عام  ᚽشᜓل  الرقمᘭة   المعلومات  خدمات  جودة  لقᘭاس  المستخدمة

  . ) 0.05(  إحصائᘭة ᗷدلالة) F) (3.042( الإحصائᘭة

ᢝ   التطبيق   عند   إحصائᘭة  دلالة  ذات  فروقات  وجود   لوحظ
ᡧᣚ   عادᗷة،  الأداء،(  الأᘭالاستخدام،   ة  سهولة  المصداق  

ᢝ   الإقلᘭم،  إᣠ  تعزى)  والحداثة  المواᘘᜧة
ᡧᣚ   ᡧ ᢕᣌة  دلالة  ذات  فروقات  وجود   يتضح  لم  حᘭإحصائ   ᢝ

ᡧᣚ   عادᗷالأ 

ات الاستجاᗷة،(  ᡧ ᢕᣂة، المᘭتعزى) التعاطف الإضاف ᣠم إᘭالإقل .  

ᢝ   الفروقات  أن  إلا   النتائج  أشارت
ᡧᣚ  عاد   تطبيق   مستوىᗷة  المعلومات  لخدمات  الجودة  أᘭالرقم   ᢝ

ᡧᣚ   ةᘘالمكت

العᗫᖂز  الملك عᘘد  ᗷجامعة    انت   فᘭما   الجنوب  إقلᘭم  لصالح)  المصداقᘭة  الأداة،(   ᗷعد   ᘌخص  فᘭما   المركᗫᖂة 

ᢝ  الفروقات
ᡧᣚ  عادᗷة، الاستخدام، سهولة(  أᘘᜧم الحداثة المواᘭالشمال لإقل (  

ᡧ   معظم  أن  النتائج  أظهرت ᢕᣌالعامل   ᢝ
ᡧᣚ  ةᗫᖂة المركᘘدون%)  79.3(   المكتᗫᖓتطبيق   ي   ᢕᣂاس  معايᘭخدمات   جودة  ق  

ᢝ  الرقمᘭة المعلومات
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌد  لا  قلة حᗫᖓاح الرضا  درجة أن  أي%) 20.7(  تᘭتحققت  قد  والارت .  

ᢝ   صعᗖᖔات  وجود   النتائج  أظهرت
ᡧᣚ  ةᘭفᘭة  المعلومات  خدمات  استخدام  كᘭالرقم   ᢝ

ᡧᣚ   جامعةᗷ ةᗫᖂة المركᘘالمكت

ᡧ  عند  الملك عᘘد العᗫᖂز  ᢕᣌة العاملᘘوالطل .  
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حات  التوصᘭات ᡨᣂوالمق :  

 ᢝ
ᡧᣚ  اتها   الدراسة  نتائج  ضوءᘭمكن  وأبᘌ  اغةᘭات  من  عدد   صᘭالفاعلة  والمعالجات  التوص   ᢝ ᡨᣎالوصول   شأنها   من  ال 

ᣠة  الدراسة  أهداف  إᘭغᗷ   دᗫᖔة  المعلومات  خدمات  تجᘭشᜓل  الرقمᚽ   ᡵᣂᜧة  أᘭكفاءة  فاعل  ᣢمن  عال  مستوى  وع 

  : الجودة

 سند   أنᘻ  ة  الوظائفᘌادᘭات  القᘘالمكتᗷ  ةᘭالجامع  ᣠإ   ᡧ ᢕᣌالمتخصص   ᢝ
ᡧᣚ  ات   علوم  مجالᘘالمكت 

  . الشاملة والجودة والمعلومات

 ورة ᡧᣅ  ة   إدارة  تفهمᘘدارة  المكتលات   الجامعة  وᘘتطبيق   لمتطل   ᢕᣂات  معاي ᡫᣃللخدمات   الجودة  ومؤ 

ᡧ  وលعطاء المكتᘭᙫة ᢕᣌالعامل  ᢝ
ᡧᣚ ةᘘات المكتᘭالتدخل دون الصلاح  ᢝ ᡧᣎالروتي  ᢝ

ᡧᣚ  ل ة ᢕᣂة  صغ ᢕᣂوكب .  

 شجيع  الجامعة  إدارة  تحرص  أنᙬᗖات   إدارة  من  وᘘة  المكتᘭالعمل  الجامع  ᣢص  عᘭة   موارد   تخصᘭمال  

انᘭة  لدعم   وثابتة  ومستقلة  دائمة ᡧ ᢕᣂات  مᘘة  المكتᘭد   الجامعᗫᖔة  المعلومات  خدمات  لتجᘭوالارتقاء   الرقم  

  . الخدمات  لأفضل بها 

 ورة ᡧᣅ   ب  عمل  ورش  عقدᗫلتدر   ᡧ ᢕᣌة  العاملᘘوالطل  ᣢة   المعلومات  لمصادر   الأمثل  الاستخدام  عᘭالرقم 

ᢝ  الوᢝᣘ  لᗫᖂادة لذلك اللازمة المهارات وكسب
ᡨᣍالمعلوما  ᢝ

ᡧᣚ ة المعلومات خدمات مجالᘭالرقم .  

  عض  اعتمادᗷ   ᢕᣂس  المعايᛳوالمقاي   ᢝ
ᡧᣚ   للمساعدة  الجودة  تطبيق   ᢝ

ᡧᣚ  طᘘاس  الهدف  وتحقيق   الأداء  ضᘭوق  

ᢝ   المعلوماتᘭة  الخدمات  جودة ᡨᣎات  تقدمها   الᘘة  المكتᘭه  قام  ما   مثل  الجامعᗷ   الاتحاد   ᢝ ᢔᣍات   العرᘘللمكت 

  ). 2013. اعلم(  والمعلومات

 عمل  أنᘌ  احثون  الزملاءᘘال  ᣢللوقوف  الدراسة  لهذه  المناظرة  الدراسات  إجراء  ع  ᣢة   النتائج  عᘭالعمل 

ᢝ  الرقمᘭة المعلومات خدمات جودة قᘭاس لأهمᘭة والموضوعᘭة
ᡧᣚ  .اتᘘالمكت 
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  : والمراجع المصادر 

  : العᘭᗖᖁة المراجع

 أسامة  حمد،أ   ᢝ
ᡧᣛقات. "لطᘭكة  تطبᘘنت  ش ᡨᣂالإن   ᢝ

ᡧᣚ  اتᘘة  دراسة:  المعلومات  ومركز   المكتᘭᙫᗫᖁرسالة (   تج 

اف) م شورة غᢕᣂ  دكتوراه ᡫᣃإ  ᢝᣑفت  ᢝᣑلᘭة:  القاهرة. خطاب  مصᘭل ة، جامعة  الآدابᘭ2000 المنوف  

 ،احمد   ᣆالدين  ن  ، ᡧ ᢕᣌالحسن،  حس  ، ᢝ
ᡧᣔالمعلومات  خدمات.  احمد   العو   ᢝ

ᡧᣚ  ئةᚏة  البᘭحالة   دراسة:  الرقم  

ᗫن الحادي المؤتمر . للاتصالات سوداتال أᝏادᘌمᘭة مكتᘘة ᡫᣄوت. اعلم. والع ᢕᣂ2010 لبنان،: ب  

  د، أبوᘭالشاملة الجودة. صالح بن هدى حم  ᢝ
ᡧᣚ اض. المعلومات  إدارةᗫᖁحوث، مركز : الᘘ2006 ال  

  ة  الجودة  واقع.  محمد   محمود   آمال  عامر،  أبوᗫالإدار   ᢝ
ᡧᣚ  ة  الجامعاتᘭ نظر   وجهة  من  الفلسطي   ᡧ ᢕᣌᗫالإدار 

  2008 الإسلامᘭة، الجامعة: غزة) م شورة  غᢕᣂ  ماجستᢕᣂ  رسالة(  تطᗫᖔره وسᘘل

  م.  يوسف   فارة،  أبوᗫᖔة   الخدمات  جودة  تقᘭمᘭات  التعلᘭلᝣة  والعلوم  الاقتصاد   لᗫالجامعات   الإدارᗷ 

ᢝ   العلᢝᣥ   المؤتمر .  الفلسطي ᘭة 
ᡧᣍة. الثاᘭل   ة  والعلوم  الاقتصادᗫالأردن(   الزرقاء  جامعة:  الزرقاء .  الإدار ( ، 

2003  

 ،امفلحᗷ د  فاتنᘭجاع. سع ᡨᣂالمعلومات اس  ᢝ
ᡧᣚ اᘘة تالمكتᘭة، دراسة: الرقمᘭقᘭ2006 تطب  

 ،امفلحᗷ  د   فاتنᘭة  الخدمة.  سعᘭة  المرجعᘭالرقم   ᢝ
ᡧᣚ  اتᘘة  المكتᘭجᘭة   دراسة:  الخلᘭمᗫᖔالرابع   المؤتمر .  تق 

 ᡫᣄة عᘭات لجمعᘘع المتخصصة المكتᖁالخليج ف  ᢝ ᢔᣍ2008 قطر،: الدوحة. العر  

 ،امفلحᗷ  د   فاتنᘭسع " ᢝ   المعلومات  خدمات. 
ᡧᣚ  اتᘘة  العامة  المكتᘌة  المجلة"  السعودᘭᗖᖁف   العᘭللأرش  

ᗫنͭ  نوفمᢔᣂ ) 17(  9 س والمعلومات والتوثيق  ᡫᣄᘻ ، ᢝ
ᡧᣍ2005 الثا  

 ،دحᗷ   احمد" ᢝ   الشاملة  الجودة  إدارة  مᘘادئ  تطبيق   إمᜓانᘭة  درجة. 
ᡧᣚ  ة  الجامعاتᘭاتحاد   مجلة"  الأردن 

  2007 ،) 4(  العدد  الجامعات



للعلوم المجلة الدولية 
 التربوية والآداب

  

  
  ) 1)، العدد (1الإصدار (

  
 

December 2022 

International Journal 
of Educational Sciences 

and Arts (IJESA) 
 

Vol. (1), No. (1) 

  

30  
 

IJESA, VSRP Publishing, UK               
Website: https://ijesa.vsrp.co.uk   

 ،اتد  برᘘالشاملة الجودة أنظمة تطبيق  أثر  الله ع ᣢم عᘭالتعل  ᢝᣠالعا  ᢝ
ᡧᣚ المؤتمر  الأردن  ᢝ

ᡧᣍضمان  عن الثا  

  2003 ،) الأردن(  الزرقاء جامعة الجودة

 ب،  بنᘭب  الط ᗫة  المعلومات  مصادر   دور .  زᘭون ᡨᣂالإل   ᢝ
ᡧᣚ   زᗫᖂات  المعلومات  خدمات  تعᘘالمكتᗷ   ةᘭالجامع  :

 المنتوري،   جامعة:  قسنطينة)  م شورة  غᢕᣂ   ماجستᢕᣂ   رسالة(   ᗷاتنة  لجامعة  المركᗫᖂة  للمكتᘘة  مᘭدانᘭة  دراسة

2012  

 ،محمد  البنهاوي  ᡧ ᢕᣌأداء. أم   ᡧ ᢕᣌالعامل  ᢝ
ᡧᣚ  اتᘘالقاهرة. المكت : ᢝ ᢔᣍالعر  ᡫᣄ ــــع،  للᗫ1984والتوز  

 ،د   بوعزةᘘد   عᘭات. "المجᘘة  المكتᘭعض  الرقمᗖا   وᘌة  القضاᗫᖁة  مجلة".    الفكᘘة  فهد   الملك  مكتᘭمج  الوطن 

  . ه1426) 1(  11

  ة،  بوᘭد   عافᘭاس  السعᘭة  خدمات  جودة  قᘘجامعة  عروة  احمد   الدكتور   مكتᗷ   ᢕᣂد   الأمᘘللعلوم  القادر   ع 

  2006قسنطينه،. والتوقعات الادرات مقᘭاس تطبيق : الإسلامᘭة

 ،توري ᡨᣂالشاملة  الجودة  إدارة...  وآخرون   محمد   ال   ᢝ
ᡧᣚ  اتᘘة   المكتᘭالحامد   دار :  عمان.  الجامع  ، ᡫᣄ 2008  لل  

 ،ات . "مورس  جلفاندᘘة المكتᘭة الجامعᘭالقصة: والتنم  ᣢة رسالة".  المثᘘ2(   1975 1مج. المكت(  

 ، ᢝᣢᗫᖔات. مها  جᘘة المتطلᗫᖔᗖ ᡨᣂة الجودة لتحقيق  الᘭمᘭة دراسات: التعلᗫᖔᗖᖁت  ᢝ
ᡧᣚ  ون الحادي  القرن ᡫᣄوالع .

، للطᘘاعة الوفاء دار : الإسكندرᗫة ᡫᣄ 2003 وال  

 ،صل  الحدادᘭد   فᘘات  خدمات.  الله  عᘘة  المكتᘭة  الجامعᘌة  دراسة:  السعودᘭقᘭرسالة (   الشاملة  للجودة  تطب 

  2001 القاهرة، جامعة: القاهرة). دكتوراه

 ،صل  الحدادᘭد   فᘘات  خدمات.  الله   عᘘة  المكتᘭة  الجامعᘌة  دراسة:  السعودᘭقᘭالشاملة   للجودة  تطب  .

  2003 الوطنᘭة، فهد  الملك مكتᘘة: الᗫᖁاض

 ، ᡧ ᢕᣌصل  محمد   حسᘭالدين  عز   ف "   جامعة :  الجامعᘭة  ᗷالمكتᘘات  الشاملة  الجودة  إدارة  ᢕᣂ معاي   تطبيق . 

  2007 أᜧتᗖᖔر ) 7(  اعلم" نموذجا الخرطوم
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 ، ᡧ ᢕᣌصل  محمد   حسᘭالشاملة  الجودة  إدارة.  الدين   عز   ف   ᢝ
ᡧᣚ  اتᘘة  المكتᘭالتطبيق   الجامعᗷ  ᣢة  عᘘجامعة   مكت  

  2006 الخرطوم،  جامعة). ماجستᢕᣂ  رسالة. ( وفروعها  الرئᛳسᘭة الخرطوم

 ،س  الخاروفᙏات. " احمد   يوᗖᖔة  استخدام  صعᘘات  الطلᘘة  للمكتᘭة  الجامعᘭᗖᖁتب   عالم".    الع21  مج.  ال 

  ه ـ 1412) 4( 

 ، ᢝᣥل مسفرة الخشعᘭات. "الله  دخᘘة  المكتᘭة". الرقمᘭ2007) 11. ( المعلومات  

 ،طᘭد   فاضل  خرمᘘع   ᢝᣢع" ᢝ   الشاملة  الجدة  تطبيق   أسس. 
ᡧᣚ   ات  المعلومات  مركزᘘالخدمات :  والمكت  

 ᡧ ᢕᣌة والعاملᘭر وآلᗫᖔة  مجلة".  التطᘭل ةᘭᗖ ᡨᣂسان) 13. ( واسط . الᛳ2013 ن  

 ،بᘭالخط  ᢕᣂمدخل: والأيزو  الشاملة الجودة إدارة. سم  ᣅغداد،. معاᗷ 2008  

 ،د   محمود   الخوالدةᘘاط، .  الله  عᘭم. "محمد   ماجد   الخᘭتطبيق   مدى  تقي   ᢕᣂالشاملة  الجودة  إدارة  معاي   ᢝ
ᡧᣚ 

ᗫᖔᗖة للدراسات الإسلامᘭة الجامعة مجلة..."  الجامعᘭة المكتᘘات ᡨᣂة الᘭ212013) 1(  مج  والنفس  

 ،ماتᘭة  الخدمات  جودة.  احمد   عماد   الدهᘭون ᡨᣂالإل   ᢝ ᡨᣎات  تقدمها   الᘘة  الجامعات  مكتᘭرسالة... ( الأردن  

 ᢕᣂق جامعة). ماجست ᡫᣄالأوسط ال MEU  ارᘌ2011 أ  

 ،دᘌة  زاᗫᣄᛒ   دᘘم  عᘭادئ  الأسس.  الحلᘘات  الموحدة  والمᘘة  الدار :  القاهرة.  والمعلومات   للمكتᗫᣆالم  

  1998 اللبنانᘭة،

 ،ديᣄس،  محمد   الᚽري،  الدᗫة  المعلومات  خدمات. "خلدون   الدوᘭالطب   ᢝ
ᡧᣚ  اتᘘات  مكتᘭشفᙬوالمركز   المس  

ᢝ  الصحᘭة
ᡧᣚ ة  مجلة "...  الأردنᘭل  2014. الأول الجزء). 297(  5 مج. الآداب  

  ᢝᣑᗫᣄعواد،  حسن  ال  ، ᢝᣥمان   النجᗫنار"  . ᡧᣎة  مبᘘة  المكتᘭون ᡨᣂة  دراسة:  الإلᗫᖁات   للمؤثرات  نظ ᢕᣂوالتغ  

  ه ـ  1421) 2( 6 مج. الوطنᘭة فهد  الملك مكتᘘة مجلة"

 ، ᢝᣥالسل   ᢝᣢات  الشاملة  الجودة  إدارة.  عᘘل  ومتطلᘭب  دار :  القاهرة  ،900  للأيزو   التأهᗫᖁاعة  غᘘللط  ، ᡫᣄ وال  

1990  
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 ، ᢝᣙاب حامد  الشافᘌات إدارة. ذᘘة المكتᘭة أسسها : الجامعᗫᖁقاتها  النظᘭة وتطبᘭب  دار : القاهرة. العملᗫᖁغ 

 ᡫᣄ ــــع، للᗫ1994 والتوز  

  ᡧ ᢕᣌف  شاهᗫ ᡫᣃ ".ة الخدمةᘭة المرجعᘭون ᡨᣂالمتاحة الإل  ᢔᣂات مواقع عᘘة  المكتᘭᗖᖁالع ᣢكة عᘘنت  ش ᡨᣂالإن 

ᘭᗖة العᘭᗖᖁة المنظمة: توᙏس".  ᡨᣂ2005 والاتصالات، المعلومات إدارة. والعلوم والثقافة لل  

 ، ᢝ
ᡧᣍعاᘭم، صالح الشᘭإبراه ، ᢝᣥᘭد   النعᘘدور . غازي  الواحد  ع  ᡫᣄ ال  ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂالإل   ᢝ
ᡧᣚ   ᡧ ᢕᣌالمعلومات  جودة تحس 

ونᘭة  الإدارة أداء عᣢ ولأثره الرقمᘭة المحاسᘭᙫة ᡨᣂالمؤتمر . الإل  ᢝᣥالعال  ᢝ
ᡧᣍة،  للإدارة الثاᘭون ᡨᣂ2013الإل  

  عرᗫᖔاس. "محمد   ب ت  وخولة  الشᘭات  خدمات  جودة  قᘘة  حالة  دراسة.  العامة   المكتᘘد   الملك  مكتᘘع  

  2009 مايو ) 5. ( المعلومات  دراسات." ᗷالᗫᖁاض العامة العᗫᖂز 

 ،اسᘘد   هشام  عᘘالله  ع   ᡧ ᢕᣌاس."  حسᘭات  خدمات  جودة  قᘘة  المكتᘭة  دراسة:  الجامعᘭقᘭتطب  ᣢخدمات   ع  

  )1(2005 11 مج الوطنᘭة فهد  الملك مكتᘘة  مجلة". جدة العᗫᖂز  عᘘد  الملك جامعة المكتᘘات

 ، ᢝᣒاᘘد   بن  هشام  العᘘط."  الله  عᘘالجودة  ض   ᢝ
ᡧᣚ   ات  المعلومات  مركزᘘاستخدام  والمكتᗷ  إدارة   مفهوم  

  2002 ،) 3( ع. العᘭᗖᖁة  والمكتᘘات المعلومات مراᜧز  مجلة".  الشاملة الجودة

 ،اسᘘد  هشام  عᘘات. "الله   عᘘة  المكتᘭالرقم   ᢝ
ᡧᣚ   ᣆنت  ع ᡨᣂات:  الإنᘌة".    ومواجهات   تحدᘭᗖᖁع . 3000  الع  

 )3 (، 2001  

 ،اسᘘدة  عᘌة  مدخل:  الشاملة  الجودة  إدارة"  عاᘭم  المعلومات  إدارة  لفاعلᘭالتعلᗷ   ᢝᣙمن  الجامᘭالᗷ  " مجلة 

ᘭᗖة  ᡨᣂ2002.5 السنة) 6. ( ال  

  دᘘمحمد   الهادي،  ع   ᢝᣑد،  فتᘭدراسات.  محمود   أسامة  الس   ᢝ
ᡧᣚ  مᘭات  المعلومات  تعلᘘوالمكت   ᢝ

ᡧᣚ   الوطن 

 ᢝ ᢔᣍة: القاهرة: العرᘘة، المكتᘭمᘌادᝏ1995 الأ  

  دᘘمحمد   الهادي،  ع   ᢝᣑإعداد . " فت   ᢝᣔات  اختصاᘘوالمعلومات  المكت   ᢝ
ᡧᣚ  ئةᚏة  بᘭون ᡨᣂة:  إلᗫة  رؤᘭلᘘمستق  ."

ᢝ  الحديثة الاتجاهات
ᡧᣚ اتᘘ2002 يوليو ) 18. ( والمعلومات المكت  
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 ،ر  عثمانالᗷ اركᘘب، دار : القاهرة. الشاملة الجودة لإدارة المدخل. مᗫᖁ2006 غ  

 ،ماتᘭالشاملة  الجودة  إدارة.  صالح   عل   ᢝ
ᡧᣚ  ة  المؤسساتᗫᖔᗖ ᡨᣂحات   التطبيق :  ال ᡨᣂر   ومقᗫᖔدار :  عمان.  التط  

وق، ᡫᣄ2004 ال  

 ،انᘭعل  ᢝᣑᗖر  ᡧᣛات." مصطᘘة المكتᘭون ᡨᣂة رسالة ".  الإلᘘ2005) 3(  4 مج... المكت  

 ،انᘭعل   ᢝᣑᗖر  ، ᡧᣛمصط   ᣅنا   ᢝᣢحث  خدمة."  عᘘال   ᢝ
ᡧᣚ   اناتا  قواعدᘭالمخزنة  لب  ᣢاصة  الأقراص  ع ᡨᣂالم   ᢝ

ᡧᣚ  

  1988 ، ) 4(  81 س  العᘭᗖᖁة والمعلومات المكتᘘات مجلة" الᘘحᗫᖁن جامعة

 ،انᘭعل  ᢝᣑᗖر  ᡧᣛات. مصطᘘحث والمعلومات المكتᘘوال   ᢝᣥتب عالم: عمان. العلد،  الᘌ2009 الجد  

 ،انᘭعل  ᢝᣑᗖر  ᡧᣛوالواقع المعلومات مجتمع. مصط  ᢝ ᢔᣍر، دار : عمان. العرᗫᖁ2005 ج  

 ،ة  الشاملة  الجودة  إدارة.  قاسم   علوانᘭمᜓانលتطبيق   و   ᢝ
ᡨᣚاᗷ  وي  المؤتمر .  التحديᗖ ᡨᣂلجودة   الخامس  ال  

ᘭᗖة لᘭة(  الᘘحᗫᖁن جامعة: الᘘحᗫᖁن. الجامᢝᣙ  التعلᘭم ᡨᣂ2005 ،) ال  

 ،ةᘘᚏعش   ᢝᣑفت   ᡧ ᢕᣌة  الشاملة  الجودة.  درونيᘭمᜓانលقها   وᘭتطب   ᢝ
ᡧᣚ  مᘭالتعل   ᢝᣙي  الجامᣆعمل  ورقة.  الم   ᢝ

ᡧᣚ  

وت.  العᘭᗖᖁة   الجامعات  اتحاد   المجلس  33  لدورة  المصاحب  العلᢝᣥ   المؤتمر  ᢕᣂة،  الجامعة:  بᘭ2000  اللبنان  

 ،مورᘭات .  سهام  عمᘘة  المكتᘭودورها   الجامع   ᢝ
ᡧᣚ   رᗫᖔحث  تطᘘال   ᢝᣥالعل   ᢝ

ᡧᣚ  ئة  ظلᚏة  البᘭون ᡨᣂالإل :

  2012 ،) ماجستᢕᣂ  رسالة(  منتوري  جامعة: قسطنطينة

 ،انᘘة  110  خالد   العيᘭالشاملة  الجودة  إدارة  تطبيق   إمᜓان   ᢝ
ᡧᣚ  حوث  مجلة"  سعود  الملك  جامعةᘘة   الᗫالتجار 

  2003 ،25 مج). 1-2( 

 ،مᗫᖁوأثره  المعلومات  مجتمع.  مراد   ك   ᢝ
ᡧᣚ  اتᘘة  المكتᘭجامعة   قسنطينة،  جامعة).  دكتوراه  رسالة. ( الجامع  

  2009منتوري،

 ، ᢝ ᢕᣎسة  النظم  تطور .  احمد   الᘭالآل   ᢝ
ᡧᣚ  اتᘘة  من  المكتᘘالمحوس  ᣠة  إᘭة  الرقمᘭاض ᡨᣂ2012  ،25  اعلم.  والاف .  
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 ، ᢝᣤيود   الᘘة  درجة  تقدير .  الله  عᘭعض  تطبيق   إمᜓانᗷ  مᘭالشاملة  الجودة  إدارة  مفاه   ᢝ
ᡧᣚ  اتᘭل  ةᘭᗖ ᡨᣂال   ᢝ

ᡧᣚ 

موك، جامعة: ارᗖد ). ماجستᢕᣂ  رسالة. ( عمان سلطنة ᢕᣂ2002 ال  

 ، ᡧ ᢕᣌضᘭد   المبᘘات  إدارة.  احمد   الوهاب  عᘘة  المكتᘭة  الجامعᘭالحكوم   ᢝ
ᡧᣚ  الأداء   وعلاقتها   الأردنᗷ )   رسالة. 

،  جامعة: الخرطوم). دكتوراه ᡧ ᢕᣌلᘭ2004 الن  

 ، ᢝᣠمان  متوᗫل  نارᘭر .  إسماعᗫᖔاسات"  تطᘭم  قᘭات  الأداء  جودة  تقيᘭ ات  والمقتᘘالمكتᗷ   المعلومات   ومركز  

 ᢝ
ᡧᣚ ةᘌداᗷ ن الحادي القرنᗫ ᡫᣄة فهد  الملك مجلة".   والعᘭ2005) 2(  11 مج الوطن  

 ،مدوخ   ᣆالجودة  إدارة  تطبيق   معوقات.  الدين  ن   ᢝ
ᡧᣚ  ة  الجامعاتᘭ محافظات  الفلسطيᗷ  ل   غزةᘘوس  

  2008 الإسلامᘭة، الجامعة: غزة). ماجستᢕᣂ  رسالة. ( عليها  التغلب

 ،عماد   محمد  ᣓᛳات .  صالح  عᘘة  المكتᘭة  الأسس:  الرقمᗫᖁقات  النظᘭة  والتطبᘭالدار :  القاهرة.  العمل 

  2006 لبنانᘭة،ال المᗫᣆة

 ،ديᘭة."  سالم  طالب  عادل  المعاضᘭه  المعلومات  نظام  أهم ᢕᣂوتأث  ᣢة  الخدمات  جودة  عᘭمجلة ".    الصح 

  )30( 2012. الاقتصادᘌة للعلوم ᗷغداد  لᘭة

 ،مان  بن  خالد   معتوقᘭالمعلومات  خدمات.  سل   ᢝ
ᡧᣚ   ᣆات  عᘘة  المكتᘭة  دراسة:  الرقمᘭمᘭة  تقᘘجامعة   لمكت  

  فᖁع   المتخصصة المكتᘘات لجمعᘭة 14 المؤتمر . الرقمᘭة العᗫᖂز  عᘘد  بن الله عᘘد   الملك مكتᘘة  القرى، أم

  2008 الدوحة. الخليج

 ،ة  المعلومات  مصادر .  توفيق   عصام  ملحمᘭون ᡨᣂالإل   ᢝ
ᡧᣚ  اتᘘة   المكتᘭاض.  الجامعᗫᖁف   جامعة:  الᘌنا  

  2011 الأمنᘭة، للعلوم العᘭᗖᖁة

  لة.  معمرᘭات.  جمᘘة  المكتᘭالجامع   ᢝ
ᡧᣚ  ة  النهضة  ظلᘭة  التكنولوجᣅالمعا )   جامعة )  دكتوراه  رسالة. 

  2009  منتوري،  جامعة  قسنطينة،
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 ،ر . " نعمان الموسويᗫᖔاس أداة  تطᘭالشاملة الجودة أداء  لق  ᢝ
ᡧᣚ  م مؤسساتᘭالتعل  ᢝᣠالحقوق  مجلة"  العا  

  2013,17 مج

  ل،  كنوش،  غانم،  نذيرᘭᙫشة،  نᙙف   عاᘭة  المعلومات  خدمات.  سᘭون ᡨᣂجامعة  الإلᗷ  وقسنطينة  منتوري :

ᢝ   ودورها   استخدامها 
ᡧᣚ  مᘭالتعل   ᢝᣙالمؤتمر ...  الجام   ᢝᣠا   الدوᘭة  المعلومات  لتكنولوجᘭجامعة :  عمان.  الرقم 

    2014 ،) الأردن( الزرقاء

  : الأجنᘭᙫة المراجع

 Badwan, D." Education and Training for Digital librarians". Aslib Proceeding. 

vol.75(1)200   

 Choon, Fion."Quality assurance in Education: An International Perspective" . 

J.Articles, Reports Research. vol. 16(2)2008 

 Laurie,L . "Moving Towards guality Climate at the university cuprus". the 

internationalJournel of Education Managment" . vol.12,ISS (1),2004 

 Motwani, J. TQM in Education: Current Efforts and Future Research 

Direction.Paris,France: Butterworth, 2010 

 Nitecki,DA." Changing the concept and Measure of Serving quality in 

Academic Libraries". Jof Academic libraianship .vol.22 No(181)1996 

 Parasuraman,A. Zeithanal, VA bervy,Aconceptual Model of Servies Quality 

and its implication for Future Research, J.of marheting , 1998 
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