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  ملخص الᘘحث: 

وجهة نظر الطلاب ᗷجامعة طيᘘة، هدفت الدراسة إᣠ التعرف عᣢ المفاهᘭم المرتᘘطة ᗷالإرشاد الأᝏادᢝᣥᘌ من  
  ᢝᣢᘭالتحل  ᢝ

ᡧᣛالوص المنهج  الدراسة  اتᘘعت  وقد  العملᘭة.  تواجه هذه   ᢝ ᡨᣎال والمعوقات  الفعلᘭة،  والممارسات 
و᛿انت أداة الدراسة المستخدمة عᘘارة عن اسᘘᙬانة ᘻشمل ثلاثة محاور، المحور الأول لتحدᘌد مدى توافر  

ا الطلاب،  لدى   ᢝᣥᘌادᝏالأ الإرشاد  ، مفاهᘭم  ᢝᣥᘌادᝏالأ للإرشاد  الفعلᘭة  الممارسة  لتوصᘭف   ᢝ
ᡧᣍالثا لمحور 

 ᢝᣥᘌادᝏمشᜓلات الإرشاد الأ ᣆوالمحور الثالث لح.   

ة (ᗷفصليها   300وᗖلغت عينة الدراسة   ᢕᣂطالب من طلاب السنة الأخ   ᢝ
ᡧᣍة.  الأول والثاᘘات جامعة طيᘭᜓلᗷ (

ᗷالاستجا ᙏسᘘة  ، ت65الصحᘭحة  ات  و᛿انت  ᡧ ᢕᣌحوثᘘالم الطلاب  من عدد  ᗷالحساᗷات  %  القᘭام  عليها  بناءً  م 
برنامج   ᗷاستخدام  والتوصᘭات، SPSSالإحصائᘭة  للنتائج،  والوصول  الدراسة،  بᘭانات  تحلᘭل  تم  ثم   .

  ومناقشتها. 

نتائج الدراسة انخفاض مستوى معرفة الطلاب ᗷمفاهᘭم وأهداف وفوائد   . ᛿ما   الإرشاد أوضحت  ᢝᣥᘌادᝏالأ
م  ᢝ

ᡧᣚ مشاᝏل  وجود  الدراسة  نتائج  لتوارᗫــــخ  أوضحت  الطالب  انᘘᙬاه  عدم  مثل:   ، ᢝᣥᘌادᝏالأ الإرشاد  مارسات 
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، وعدم وضᖔح ᗷعض   ᢝᣥᘌادᝏة وأهداف الإرشاد الأᘭأهمᗷ ةᘭمن قناة توع ᡵᣂᜧالحذف والإضافة، وعدم وجود أ
التوصᘭات   ᗷمجموعة من  الدراسة  ,اختتمت   . ᡧ ᢕᣌميᘌادᝏالأ المرشدين  ᗷعض  الأᝏادᢝᣥᘌ لدى  الإرشاد  مفاهᘭم 

 ᘭأداء عمل ᡧ ᢕᣌلتحس . ᢝᣥᘌادᝏة الإرشاد الأ  

ᗫᖔᗖة،  الᝣلمات المفتاحᘭة:  ᡨᣂة  الإرشاد الإدارة الᘭᗖᖁة الع᜻جامعات الممل ، ᢝᣥᘌادᝏالمرشد الأ ، ᢝᣥᘌادᝏالأ
  لاب. الط طيᘘة، السعودᘌة، جامعة

Abstract: 

The study aimed to identify the concepts associated with academic advising from 
the students' point of view at Taibah University, the actual practices, and the 
obstacles facing this process. The study followed the descriptive analytical 
approach, and the study tool used was a questionnaire that includes three axes, the 
first axis to determine the availability of academic counseling concepts for students, 
the second axis to describe the actual practice of academic advising, and the third 
axis to identify academic advising problems. 

The sample of the study was 300 students from the last year (in its two semesters) 
in the faculties of Taibah University. The correct response rate was 65% of the 
number of students surveyed, based on which statistical calculations were 
performed using the SPSS program. Then the study data were analyzed, the results 
and recommendations were accessed and discussed. 

The results of the study showed a low level of students' knowledge of the concepts, 
objectives, and benefits of academic advising. The results of the study also indicated 
that there are problems in academic advising practices, such as: the student's lack 
of attention to the dates of addition and deletion, the lack of more than one channel 
to raise awareness of the importance and objectives of academic advising, and the 
lack of clarity in some academic counseling concepts for some academic advisors. 
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The study concluded with a set of recommendations to improve the performance 
of the academic advising process. 

Keywords: Educational administration, academic advising, academic advisor, 
universities of the Kingdom of Saudi Arabia, Taibah University, students. 

  مقدمة  -1

 ᣢجودتها والحفاظ ع ᡧ ᢕᣌة وتحسᘭمᘭالتعل العملᘭة  أهداف  الهامة لتحقيق   ᣅالعنا ᗫᖔᗖة من  ᡨᣂال تعد الإدارة 
ᢝ الإطار الصحيح. و 

ᡧᣚ من أهم  تطورها ᢝᣥᘌادᝏعد الإرشاد الأᗫ مᘭمؤسسات التعل ᢝ
ᡧᣚ دةᘭة الجᗫᖔᗖ ᡨᣂأسس الإدارة ال

تعᗫᖁف   وᗫتم  الدراسة.  والفصول  المعتمدة  الساعات  نظام  تᙬبع   ᢝ ᡨᣎال والمعاهد  الᝣلᘭات  من   ᢝᣠالإرشاد العا
  ᢝᣥᘌادᝏأنه  الأ ᣢئة عᚏفهم ذاته والب ᣢة مدروسة لمساعدته عᘭة عملᘭم خدمات للطالب وفق خطة علمᘌتقد

ميول واᙬᜧشاف  حوله،  التكᘭف  من  لتحقيق  وطموحاته  أهدافه  تحدᘌد  من  وتمكينه  ومهاراته،  ورغᘘاته  ه 
ᢝ حᘭاته العلمᘭة والشخصᘭة 

ᡧᣚ ،السعادةᗷ ة (محمود، والشعورᘭ22، ص 1998والمهن .( 

ᡧ المرحلة الثانᗫᖔة والمرحلة الجامعᘭة تظهر فيها العدᘌد من المشᜓلات المتعلقة  ᛿ما أن  ᢕᣌة بᘭالمرحلة الانتقال
صص وطᗫᖁقة الدراسة الجامعᘭة وتلبᘭة متطلᘘات المقررات المختلفة إضافة إᣠ بناء العلاقات ᗷاختᘭار التخ

التخصص   ᢕᣂوتغي التحᗫᖔل   ᡧ ᢕᣌقوان ومعرفة  الاتجاهات  وتكᗫᖔن  الرأي  عن   ᢕᣂالتعب  ᣢع والقدرة  الاجتماعᘭة 
ᢝ تحتاجها   ᡨᣎال والمعلومات  التقدᘌم للوظائف  الذات ومعرفة طرق  المفوكᘭفᘭة تطᗫᖔر  ء ،  اضلةوطرق  ᢝ

ᡫᣓال
  )244، ص 2015(عمار،  يتطلب وجود مرشد أᝏادᢝᣥᘌ لمساعدة الطالب الذي

᛿ما أن نظام الدراسة الجامعᘭة يتطلب العدᘌد من الحر᛿ات الأᝏادᘌمᘭة ᛿الحذف والإضافة والتأجᘭل والاعتذار 
طالب  ووجود مقررات حرة وأخرى متطلᘘات جامعة ومواد تخصص ومعدل تراᘌ ᢝᣥᝏجب أن ᘌحافظ علᘭه ال

ᢝ تتطلب وجود   ᡨᣎة الᗫد من الإجراءات الإدارᘌمرتفعا والعد  ، ᢝ ᢔᣎه الطالب (العتيᘭلتوج ᢝᣥᘌادᝏ2012مرشد أ  ،
  ). 158ص 

 : ᢝᣢᘌ ماᘭف ᢝᣥᘌادᝏص فوائد الإرشاد الأᘭمكن تلخᗫو  

  تطبيق ᢝᣥᘌادᝏد من اندماج الإرشاد الأᗫᖂمكن أن يᘌئة الجامعةᚏب ᢝ
ᡧᣚ ف معو  الطالبᘭها. التك 

  مساعدةᣢة الطالب عᘭمᘌادᝏته الأ ᢕᣂض مس ᡨᣂتع ᢝ ᡨᣎل الصعاب الᘭتذل  . 
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 ᣢت ق معدلا ي حق ت مساعدة الطالب ع ᢝᣥᘌادᝏل أᘭأفضل  تحص . 
 ᣢةمعرفة  مساعدة الطالب عᘭمᘭته التعل ᢕᣂخص مسᘌ ماᘭات فᘘه من واجᘭما له من حقوق وما عل . 
 شاف قدراتᙬᜧار التخصص المناسب معه  الطالب اᘭاته واختᘭمᜓانលو . 
 ᣢخص    مساعدة الطالب عᘌ ماᘭا اتخاذ قرارات فᘭله ، و مواصلة دراسته العلᘘم لمستقᘭط السلᘭالتخط

 ᢝᣒأو الدرا ᢝ ᡧᣎندري  المه᜻62، ص 2010(ال .(  

المنورة جامعة طيᘘة ᗷالمدينة  ᗷ   الأᝏادᢝᣥᘌ لإرشاد  ات اممارسإᣠ تحدᘌد الواقع الفعᢝᣢ لالدراسة    هدفت هذه
الط العملᘭة الإرشادᘌة ومحاولة    المعوقاتوالوقوف عᣢ  لاب  من وجهة نظر  تواجه   ᢝ ᡨᣎاحال ᡨᣂلها    اق حلول 

ᡧ جودة عملᘭة ا ᢕᣌلإرشاد لتحس ᢝᣥᘌادᝏالأ .  

  وأسئلتها   مشᜓلة الدراسة -2

ᢝ أᡵᣂᜧ من دولة، و 
ᡧᣚ د من الجامعاتᘌالعد ᢝ

ᡧᣚ 
᠍
ᗫن عاما ᡫᣄد عن العᗫᖂت ᢝ ᡨᣎحث الᘘة ال ᢔᣂمن خ 

᠍
من خلال  انطلاقا

ن عملᘭة الإرشاد جامعة طيᘘة ᗷالمدينة المنورة، لاحظ الᘘاحث ألإرشاد الأᝏادᗷ ᢝᣥᘌالمعاᛒشة الفعلᘭة لأعمال ا
  ᢝᣥᘌادᝏحالات  الأ ᢝ

ᡧᣚ ستفاد منها إلاᛒ املة ولاᝣال ᛿ما أن الحذف والإضافة وᘻسجᘭل المواد،  لا تتم ᗷالصورة 
ة عن غالبᘭة ال ᢕᣂدرجة كبᗷ ةᘘمها وفوائدها غائᘭمفاه  ᢝ

ᡧᣚ ة والإعلامᘭمن التوع ᢝ
ᡧᣚاᝣالاهتمام ال ᡨᣛطلاب. ولا تل

 صᘭاغة أسئلة الᘘحث التالᘭة:  ذلك تمتعᣢ  بناءً البᚏئة الجامعᘭة. 

ᗷمفاهᘭم   . 1 الحالᘭة  المعرفة  مستوى  هو  الأᝏادᢝᣥᘌ  ما  الطلاب  الإرشاد  ᗷالمدينة  ᗷ لدى  طيᘘة  جامعة 
   المنورة؟ 

  جامعة طيᘘة ᗷالمدينة المنورة؟ᗷالطلاب ᗷال سᘘة  عملᘭة الإرشاد الأᝏادᢝᣥᘌ ات ما هو واقع ممارس . 2
3 .   ᢝᣦ ᗷال سᘘة    الصعᗖᖔاتما   ᢝᣥᘌادᝏالأ الإرشاد  عملᘭة  تواجه   ᢝ ᡨᣎالطلاب  الᗷ  المدينةᗷ طيᘘة  جامعة 

 المنورة؟

  الدراسة أهمᘭة -3

ᘻ  ᢝ
ᡨᣛالطالب  ست استقرار   ᢝ

ᡧᣚ الهام  ودورها  نفسها   ᢝᣥᘌادᝏالأ الإرشاد  عملᘭة  أهمᘭة  من  أهميتها  الدراسة  هذه 
دراسته    ᢝ

ᡧᣚ  ᢝᣙواندماجهالجام   ᢝ
ᡧᣚ    ئةᚏة  الدراسة  بᘭمعها  الجامع أهدافه،  وتكᘭفه  تحقيق  من  ᘌمكنه  مما مما 

 ᣢمساعدة الطالب ع ᣢساعد الطالب عᛒ  اᝏته الأ ᢕᣂض مس ᡨᣂتع ᢝ ᡨᣎل الصعاب الᘭةتذلᘭمᘌت ق معدلا يحق، وتد
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 ᢝᣥᘌادᝏأ ᗷ  تحصᘭل  وتوعيته  التعلᘭمᘭةأفضل،  ته  ᢕᣂخص مسᘌ ماᘭف واجᘘات  علᘭه من  وما  له من حقوق  ، ما 
ᣢخص    ومساعدته عᘌ ماᘭف قرارات  العلᘭا اتخاذ  دراسته  و مواصلة  أو  ،   ᢝ ᡧᣎالمه لمستقᘘله  السلᘭم  التخطᘭط 

 ᢝᣒالدراᣢساعد عᛒ ةᘭمعوقات هذه العمل ᣢما أن التعرف ع᛿ .  جاد الحلول بهدف إزالة هذه المعوقاتᘌإ 
ᡧ المستمر.  ᢕᣌوالتحس  

  حدود الدراسة  -4

  ة: تم تطبيق هذه الدراسة خلالᘭالحدود الزمان ᢝᣙ2021ͭ 2020العام الجام . 
   ᣢالدراسة ع ᣆة: تقتᘭة  الحدود المᜓانᘭدارة الأعمالمن  طلاب السنة النهائលة والآداب وᘭᗖ ᡨᣂات الᘭل᛿ 

 . ᗷجامعة طيᘘة ᗷالمدينة المنورة

  الدراسات الساᗷقةخلفᘭة الدراسة و  -5

  أهمᘭة الإرشاد الأᝏادᢝᣥᘌ وأنواعه  5-1

الأ  عملᘭة  الإرشاد  هو   ᢝᣥᘌادᝏ  منها وលرشاد  الهدف  لمساعدته  انصح   ᢝᣙالجام الطالب   ᣢئة  عᚏب مع  لتكᘭف 
عليها،   والتعرف  وعᘭه  الجامعة  فهم  وزᗫادة   ᣢع ومساعدته  الᗷقدراته  واختᘭار  المناهج  ذاته  أو  تخصص 

ها مع  ᘭدراسال ᢕᣂس ᣢاف ع ᡫᣃة والإᘭالدراس تᙬناسب مع ميوله وقدراته ومساعدته عᣢ وضع خطته   ᢝ ᡨᣎال ة 
ᘌ ᢝدرس فيها يتوافق مع أنظمة الجامعة وᗖما ورغᘘاته ه مراعاة ظروف  ᡨᣎنها الᚏوقوان .  

، الطرف الأول اعلاقة مهنᘭة  الأᝏادᢝᣥᘌ هو  الإرشاد   ᡧ ᢕᣌطرف ᡧ ᢕᣌب ᢝᣥᘌادᝏهو المرشد الأ ᢝ
ᡧᣍلطالب والطرف الثا ،

منه   ᢝ
ᡧᣍعاᘌ الذي  التوافق  عدم  وលزالة  صعᗖᖔات  من  ضه  ᡨᣂعᘌ ما   ᣢع التغلب   ᣢع الطالب  مساعدة  هدفها 

جل أالمشاركة الوجدانᘭة والاهتمام ᗷحᘭاة الطالب الاجتماعᘭة والعلمᘭة من  عᣢ  هذه العلاقة  تبᡧᣎ  الطالب،  
ᢝ شخصᚏته حᡨᣎ يؤدي دوره  مساعدته عᣢ النجاح وលحداث ال

ᡧᣚ لᘌوالتعد ᢕᣂه تغيᘭش فᛳعᘌ المجتمع الذي ᢝ
ᡧᣚ

  ، ᢝᣢعرف الإرشاد الأ ).  106، ص  2000)، (الخوالدة،  160، ص  2004(عᘌ ما᛿ ساعدᘻ ᢝ ᡨᣎة الᘭأنه العملᗷ ᢝᣥᘌادᝏ
  ᣢة  عᘭة والمهنᗫᖔᗖ ᡨᣂة والᘭة والنفسᘭته، الاجتماعᚏجميع جوانب شخص ᢝ

ᡧᣚ من  تحقيق النمو المتᜓامل للطالب
 ، ᢝ

ᡫᣓᚱᖁنهايتها (الح ᡨᣎة حᘭمᘭته التعل ᢕᣂة مسᘌداᗷ2013 540، ص .(  

ᢝ صوره الفعلᘭة، فᘭالإرشاد  يᙬنᖔع  
ᡧᣚ ᢝᣥᘌادᝏالأ 

᠍
   مكن أن ᘌكون علاجᘭا

᠍
   أو وقائᘭا

᠍
ᢝ الأᝏادᢝᣥᘌ  الإرشاد    . أو إنمائᘭا ᢔᣐالعلا

يتم فᘭه علاج المشᜓلة ᗷعد وقوعها حᘭث ᘌقوم المرشد بتحلᘭل عناᣅ المشᜓلة وأسᘘابها وᗫضع ᗷدائل للعلاج  
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ᢝ فيتم فᘭه أخذ  الأᝏادᢝᣥᘌ  حسب حالة الطالب. أما الإرشاد  ها  يتم اختᘭار أفضلᗷحᘭث  
᡽ᣍاطاتالوقاᘭالاحت    ᢝ ᡨᣎال

ᣥع مشمن  الطالب    تحᖔل توقᝏدراسته  ا ᢕᣂسᚽ ف ات متعددة  لقاءلال  وذلك من ختعلق ᡫᣄهمع م   ᢝᣥᘌادᝏالأ
الدراسᘭة  الطالب  لمتاᗷعة حالة   ᗷالخطة  ᡧ   خطةووضع  ᗷالمقارنة  ᢕᣌآخر    لتحس  ᡧᣎمعᗷ الإرشاد حالته.   ᣙسᛒ

  ᢝᣥᘌادᝏة الأᘭالنفس الصحة   ᣢع والمحافظة  الجامعᘭة  البᚏئة  مع  التكᘭف  عدم  حالات  لاᙬᜧشاف   ᢝ
᡽ᣍالوقا

ᢝ الأᝏادᢝᣥᘌ  الإرشاد  . أما  للطالب
᡽ᣍة قدرات الطالب  الإنماᘭه ال: يهدف لتنم ᡧ ᢕᣂة لتحقيق دراسواستغلال نقاط تمᘭ 

، التفوق و  ᢝ
ᡫᣓᚱᖁد من النجاح (الحᗫᖂ540، ص 2013م .(  

ᢝ البᚏئة الجامعᘭة و اعملᘭة  داء  توجد طرق متنوعة لأ و 
ᡧᣚ للإمᜓانات المتاحة 

᠍
  احتᘭاجات لإرشاد الأᝏادᢝᣥᘌ تᘘعا

الفردي،    : ومنها   البالط  ᢝᣥᘌادᝏالأ ،  و الإرشاد  ᢝᣘالجما  ᢝᣥᘌادᝏالأ الأᝏادᢝᣥᘌ  و الإرشاد  ᢝ الإرشاد 
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإل  .

تم عن طᗫᖁق اللقاء حᘭث يالأᝏادᢝᣥᘌ  إرشاد طالب ᗷمفرده وجها لوجه مع مرشده  عᣢ    الإرشاد الفرديوᗫنصب  
  ᡧ ᢕᣌب  ᡫᣃاᘘتواجهلمرشده  و الطالب  الم  ᢝ ᡨᣎال المشᜓلات  لحل  والمساعدة  التوجᘭه  أن  ال  طلب  طالب، وᗫجب 

ᢝ التعامل مع  ᘌحرص  
ᡧᣚ ة التامةᗫᣄال ᣢالمرشد ع  ᢝ ᡨᣎه عن  المعلومات الᘌالإرشاد أما    . حالة الطالب ومشᜓلاتهلد

ᡧ المرشد   ᢕᣌكون بᘌ ᢝᣘالجما  ᢝᣥᘌادᝏث يتم وضع الحلول    ومجموعة من الطلاب لديهم مشᜓلات مختلفةالأᘭح
متجاᙏسة المجموعة  تكون  أن  وᗫفضل  المجموعة ᛿لها  الجموق  من  الإرشاد  وᗫكون  العدد  لحل  الᘭلة   ᢝᣘ

ᗷالدراسة المتعلقة  العامة  الخاصة    المشᜓلات  المشᜓلات  ولᛳست  طالب  والتخصص  الإرشاد ᗷᜓل  وᗫتم 
اتᢝᣘ عن طᗫᖁق  االجم ᡧᣅة.  و   ،المحاᘭالجماع الأᝏادᢝᣥᘌ  المناقشات  ᢝ والإرشاد 

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإل  ᗷ امج ᢔᣂال استخدام 
واللوائح   ᡧ ᢕᣌالقوان᛿ حتاجونهاᘌ  ᢝ ᡨᣎال المعلومات  ᗷᜓل  والطلاب  المرشدين  وᗫد  ᡧ ᡨᣂل المتخصصة  الحاسᘭᗖᖔة 

ᗫمكن أن ᘌكون فردᘌا أو جماعᘭا وهذا النᖔع من الإرشاد لا و والأنظمة والخطط الدراسᘭة والمواعᘭد المهمة،  
ᘌ نه᜻الطالب ومرشده ل ᡧ ᢕᣌة ب ᡫᣃاᘘعن المناقشات الم ᢝ ᡧᣎغᘌ  اناتᘭحدث البᗫة وᘭة والورقᘭتاب᜻عن الأعمال ال ᢝ ᡧᣎغ

  ر. ᗷاستمرا

5-2  ᢝᣥᘌادᝏة الإرشاد الأᘭات نجاح عملᘘمتطل  

  : ᗷال سᘘة للمرشد الأᝏادᢝᣥᘌ  الأᝏادᢝᣥᘌ  من أهم متطلᘘات نجاح عملᘭة الإرشاد 

 المرشد أن ᣢجب عᘌ اتᘘه من واجᘭعرف ما علᗫة وأهميتها وᘌة الإرشادᘭالعمل ᡧᣎدرك معᘌ . 
   تهاᗫᣃ ᣢم ملفات الطلاب والمحافظة عᘭتنظ . 
 ل حالةᝣة لᘘة المناسᘌم الخدمات الإرشادᘌة وتقدᘭة والسلوكᘭلᘭحالات الطلاب التحص . 
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  و ᡧ ᢕᣌᗖᖔة الموهᘌاه لرعاᘘᙬالان 
᠍
. لمتأخᗫᖁن دراسᘭا ᢝᣒالدرا ᡵᣂاب التعᘘومعرفة أس  

 ت 
᠍
ᘌ ᢝمكن أن تكون سᘘᙫا ᡨᣎالمشᜓلات ال ᣢة للطلاب والوقوف عᗫᣃحري الأحوال الأ   

᠍
ᢝ تأخر الطالب دراسᘭا

ᡧᣚ  
 (أᗫᣃة، اقتصادᘌة، نفسᘭة). 

 عة تطورهمᗷة ومتاᘭمᘭات الطلاب التعلᗫᖔة عن مستᗫر دورᗫ85، ص 2004(السميح،  إعداد تقار .( 
  

᠍
ᘌقتᣆ عᣢ الناحᘭة الأᝏادᘌمᘭة فعلᘭه الاهتمام لا    متᜓامᢿً   مساعدة الطلاب عᣢ تنمᘭة شخصᘭاتهم نموا

ᢝ اختᘭار التخصص الذي يناسب هذه القدرات 
ᡧᣚ همᜧا ᡫᣃលميول الطلاب وقدراتهم وᗷ . 

  دᗫعمل خطتهمالطلاب    تزو ᢝ
ᡧᣚ ة ومساعدتهمᗫارᘘة والإجᗫارᘭأنظمة الجامعة ومقرراتها الاختᗷ    ةᘭالدراس

،  ومتاᗷعة نتائجهم الفصلᘭة ᢝ
ᡧᣍ529، ص 1991(القر .( 

 املةᝣال ᗷالمعلومات  وتزوᗫده  قدراته  مع  المناسب  التخصص  اختᘭار   ᢝ
ᡧᣚ الطالب  يتعلق   مساعدة  فᘭما 

 . ᗷالمقررات الدراسᘭة وأرقامها وتعᗫᖁف ᗷالإجراءات الإدارᗫة الواجب إتᘘاعها 
 الطالب  ة  مساعد  ᢝ

ᡧᣚاراتᘘالاخت أداء  المذاᜧرة  ،كᘭفᘭة  ات  ،وطᗫᖁقة  ᡧᣅالمحا داخل  المتاᗷعة    وكᘭفᘭة 
 ). 42، ص 2001(المحبوب، 

ᢝ تواجه  5-3
ᡨᣎات الᗖᖔالصع  ᢝᣥᘌادᝏة الإرشاد الأᘭعمل  

ᢝ تعوق نجاح عملᘭة الإرشاد  ᡨᣎات الᗖᖔمن أهم الصع  : ᢝᣥᘌادᝏالأ  

   سᚱحاث أعضاء هيئة التدرᗷلتحقيق المᜓانة المرموقة من خلال أ ᢝᣠم العاᘭمؤسسات التعل ᡧ ᢕᣌالتنافس ب
ᢝ مهامهم الأᝏادᘌمᘭة ومنها  عᣢ حساب  العلᢝᣥ  الᘘحث  تنصب عᣢ  اهتمامهم  غالبᘭة  بها، ᘌجعل  

ᡨᣚاᗷ الإرشاد
 . ᢝᣥᘌادᝏالأ 

  سᚱاء أعضاء هيئة التدرᘘادة أعᗫز ᢝ
ᡧᣚ ادة أعداد الطلاب انعكستᗫة دون وجود    زᘌة الإرشادᘭحوافز إضاف 

 . مما ᘌجعل عضو هيئة التدرᚱس ᘌحجم عن القᘭام ᗷالإرشاد 
  بᗫتدر ᢝ

ᡧᣚ ل القصورᘭأعمال وتأه ᣢالإرشاد المرشدين ع . 
   خدمات نتضعف  ᡨᣂة   بالو   الإنᘭل وᗫعوق    لاتصالاتالتحتᘭة  التواصل  ᘌعوق  ᢝ   الإرشاد مما 

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإل 
 ). 79، ص2010(ال᜻ندري، 

 الم الحذف  قصور دور  ᢝ   والإضافة،رشدين عᣢ توقيع ᗷطاقات  ᡨᣎال الطالب  اهتمامهم ᗷمشᜓلات  وعدم 
ته الدراسᘭة ᢕᣂمس ᢝ

ᡧᣚ تؤثر . 
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 ام ᡧ ᡨᣂعدم ال  ᡧ ᢕᣌميᘌادᝏمᜓاتبهم خلال الساعات المحددة للإرشاد المرشدين الأ ᢝ
ᡧᣚ التواجدᗷ . 

  لآخر ᢝᣒالمرشد من سنة لأخرى ومن فصل درا ᢕᣂتغي . 
 عة المسᘭطبᗷ ة اقات ضعف إلمام المرشدينᘭةالدراسᗖᖔث السهولة والصعᘭمن ح . 
  ح فلسفةᖔالإرشاد عدم وض  ᢝᣥᘌادᝏلدى المرشد الأ . 
  ةعدم لجوءᘭمᘌادᝏحالة وجود مشᜓلات أ ᢝ

ᡧᣚ دون تدخل المرشد  الطالب للمرشد إلاᗷ مكنه حلهاᘌ لا  . 

5-4  ᢝ
ᡧᣚ قةᗷالدراسات السا  ᢝᣥᘌادᝏالإرشاد الأ  

  هذه العملᘭة:  فقد تناولته العدᘌد من الدراسات الأᝏادᢝᣥᘌ نظرا لأهمᘭة الإرشاد 

  ᢝ ᢔᣎعنوان "2014(   دراسة العتيᗷ (  ةᘭᗖ ᡨᣂة الᘭᜓلᗷ ةᘘمن وجهة نظر الطل ᢝᣥᘌادᝏب الحديثة للإرشاد الأᘭالأسال
من وجهة نظر الطلاب    هدفت إᣠ التعرف عᣢ المستوى المأمول لأسالᘭب الإرشاد الاᝏادᢝᣥᘌ ".  بنجران

نجران،   جامعة  ᘭᗖة  ᡨᣂال وجاءت  و ᗷᜓلᘭة   
᠍
جᘭدا للإرشاد ᛿ان  المأمول  المستوى  أن   ᣠإ الدراسة  توصلت 

المعرفة وᗖرامج   وលنتاج  المعرفة  المعرفة وលدارة  تكنولوجᘭا   ᢝ
ᡧᣚ متمثلة الإرشاد  الطلاب لأᗷعاد  تفضᘭلات 

 . إعداد الطلاب ودور عضو هيئة التدرᚱس 
  ᢝ

ᡫᣓᚱᖁعنوان "2013(   دراسة الحᗷ (  م الإرشادᘭتنظ ᢝᣥᘌادᝏة    الأ ᢕᣂجامعة الأمᗷ ل   نورا ب تᘘد الرحمن وسᘘع
ᢝ ضوء التوجهات العالمᘭة

ᡧᣚ رهᗫᖔم الإرشاد  ".  تطᘭح لتنظ ᡨᣂوضع تصور مق ᣠهدفت الدراسة إ ᢝᣥᘌادᝏالأ 
ᢝ ضوء التوجهات العالمᘭة وذلك من خلال ᘻشخᘭص واقع الإرشاد 

ᡧᣚ الجامعةᗷ ᢝᣥᘌادᝏات ال الأᘌوالتحد  ᢝ ᡨᣎ
توصلت إᣠ وجود ᗷعض التحدᘌات  و   تواجه عملᘭة الإرشاد من وجهة نظر أعضاء هيئة التدرᚱس ᗷالجامعة،

ᢝ تواجه الإرشاد   ᡨᣎال ᢝᣥᘌادᝏم الإرشاد   الأᘭح لتنظ ᡨᣂوظائف المرشد ومن ثم وضعت تصور مق ᣢوتعرفت ع . 
 دويᘘال ᢝ مؤسسات    الأᝏادᢝᣥᘌ الإرشاد  ) ᗷعنوان "2012(   دراسة 

ᡧᣚ،مᘭات  المفاه  التعلᘭم والأهداف وآلᘭ
ᢝ نᘘذة تارᗫخᘭة ثم استعرضت المصطلحات الخاصة ".  التنفᘭذ 

ᡧᣚ ᢝᣥᘌادᝏالإرشاد الأᗷ فᗫᖁالتع ᣠهدفت إ
ᗖوي وعرفت المرشد وأبرزت أهم مهامه وأᜧدت عᣢ أهمᘭة   ᡨᣂالإرشاد ال ᡧᣎحت مع ᡫᣃ ما᛿ الإرشاد وأنواعهᗷ

ᢝ الᙬسجᘭل وتغيᢕᣂ المواد وتنظᘭم وق
ᡧᣚ اة الطالبᘭح ᢝ

ᡧᣚ حث عن العمل  دورهᘘار المهنة والᘭت الطالب واخت
 أو التهيئة للدراسات العلᘭا.  

   دراسة ᢝᣓلᗷوالنا  ᡧ ᢕᣌمᗫᖁ᜻2010(   ال" ᗷعنوان  الإرشاد  )  الطلاب   الأᝏادᢝᣥᘌ مشᜓلات  نظر  وجهة  من 
ᢝ جامعة الᘘلقاء التطبᘭقᘭة 

ᡧᣚ لᘭسجᙬوحدة القبول وال ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌوالعامل ᡧ ᢕᣌميᘌادᝏوالمرشدين الأ ."    ᣠهدفت إ

ᢝ القبول  
ᡧᣛتواجه موظ ᢝ ᡨᣎتواجه الطلاب من وجهة نظرهم والمشᜓلات ال ᢝ ᡨᣎأهم المشᜓلات ال ᣢالتعرف ع
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المتعلقو والᙬسجᘭل،   المشᜓلات  أهم  أن   ᣠالدراسة إ المرشد من سنة  توصلت   ᢕᣂتغي  ᢝᣦ المرشدينᗷ ة 
لأخرى أو من فصل دراᢝᣒ لآخر، أما فᘭما ᘌخص الطلاب فᜓانت أهم المشᜓلات ᢝᣦ عدم توفر سجل 
ᢝ الخطة الدراسᘭة كذلك التعدᘌل المستمر عᣢ الخطة، أما ᗷال سᘘة 

ᡧᣚ للطالب عند مرشده يوضح تقدمه
ᢝ القبول والᙬسجᘭل فقد تمحورت المشᜓلات حول ع

ᡧᣛتتم حسب ما هو متوفر  لموظ ᢝ ᡨᣎل الᘭسجᙬة الᘭمل
من الشعب الدراسᘭة ولᛳس بناء عᣢ توجيهات المرشد، قدمت الدراسة مجموعة توصᘭات لحل هذه 

 . المشᜓلات
  ᢝᣙشاف "2008(   دراسة  ᗷعنوان  الإرشاد  )  طلاب ᛿لᘭة    الأᝏادᢝᣥᘌ مشᜓلات  يراها  تطᗫᖔره ᛿ما  حات  ᡨᣂومق

ᗷ ᡧالمدينة المنورة ᢕᣌد مشᜓلات  هدفت الدر   ". المعلمᘌوتحد ᢝᣥᘌادᝏواقع الإرشاد الا ᣢالتعرف ع ᣠاسة إ
حات لتطᗫᖔره، توصلت إᣠ وجود العدᘌد من المشᜓلات الخاصة ᗷعملᘭة   ᡨᣂالإرشاد ومجالاته ووضع مق
فتح  وصعᗖᖔة  والإضافة  الحذف  ة  ᡨᣂف  ᣆوق الشعب  فتح   ᢝ

ᡧᣚ الطلاب  ቯᗷراء  الأخذ  عدم  منها  الᙬسجᘭل 
ᘌ ᢝحتاجها الطلاب أم ᡨᣎه الشعب الᘘمكت ᢝ

ᡧᣚ المرشد فقد ورد منها قلة تواجد المرشدᗷ ا المشᜓلات المتعلقة
التواصل مع الطلاب وعدم فاعلᘭة المرشد أثناء عملᘭة الᙬسجᘭل وتغيᢕᣂ المرشد من سنة لأخرى   وقلة 
ة أعداد الطلاب  ᡵᣂملفات للإرشاد، كᗷ خصصه المرشد للإرشاد وعدم احتفاظ المرشدᘌ وقلة الوقت الذي

 . احد للمرشد الو 
 ونᗖᖂال "2008(   دراسة  ᗷعنوان  الإرشاد  )  نظر   الأᝏادᢝᣥᘌ مشᜓلات  وجهة  من  الأهلᘭة  جرش  جامعة   ᢝ

ᡧᣚ
ᢝ جامعة جرش الأهلᘭة من وجهة   الأᝏادᢝᣥᘌ هدفت الدراسة إᣠ التعرف عᣢ مشᜓلات الإرشاد  ".  الطلᘘة

ᡧᣚ
ام  توصلت إᣠ وجود العدᘌد من المشᜓلات منها عدم ودᘌة العلاقة مع الم  الطلاب،نظر   ᡧ ᡨᣂرشد وعدم ال

ام الطالب ᗷمواعᘭد اللقاء مع المرشد وعدم إدراك الطالب لأهمᘭة  ᡧ ᡨᣂالطالب بتوجيهات المرشد وعدم ال
ᢝ الخطة الدراسᘭة عدم كفاᘌة الزمن المخصص  

ᡧᣚ لاتᘌة التعد ᡵᣂجداول الطلاب وك ᢝ
ᡧᣚ الإرشاد التعارض

د السحب والإضافة  ᗷعملᘭات  الطلاب  السحب والإضافة وقᘭام  المرشد، قدمت لعمᘭات  اسᙬشارة  ون 
ᡧ الدراسة مجموعة من التوصᘭات  ᢕᣌة  لتحسᘌة الإرشادᘭالعمل . 

 عنوان "2007(  دراسة سعادة وآخرونᗷ ( ل والإرشادᘭسجᙬة لمشᜓلات الᘭدانᘭدراسة م ᢝᣥᘌادᝏجامعة   الأᗷ
ᢝ سᙫبها إجرا ". الإᣃاء الخاصة ᗷالأردن ᡨᣎتواجه طلاب الجامعة وال ᢝ ᡨᣎمعرفة المشᜓلات ال ᣠءات  هدفت إ

ᢝ سᙫبها المرشد   ᡨᣎل من جهة وتلك الᘭسجᙬال ᢝᣥᘌادᝏوجود مشᜓلات حادة    الأ ᣠمن جهة أخرى، وتوصلت إ
ᢝ قلة التواصل مع الطلاب وعدم    ᗷالᙬسجᘭل،فᘭما يتعلق  

ᡧᣚ المرشد فقد تمثلتᗷ أما المشᜓلات المتعلقة
ᢝ تؤثر عᣢ تحصᘭلهم ᡨᣎة الᘌة والاقتصادᘭة والاجتماعᘭاتهم الثقافᘭمعرفة خلف .   
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 ندري᜻عنوان "2006(   دراسة الᗷ (  ه والإرشادᘭالتوج ᢝᣥᘌادᝏت  الأᗫᖔ᜻جامعة ال ᢝ
ᡧᣚ  ." ᣠهدفت الدراسة إ

ᣢالتعرف ع   ᢝ
ᡧᣚ ة مᜓاتب الإرشاد وموظفيهاᘭت حول مدى فاعلᗫᖔ᜻جامعة ال ᢝ

ᡧᣚ مهام    آراء الطلابᗷ امᘭالق
تهم وتعاملهم مع الطلاب،   ᢔᣂث خᘭالخدمات المقدمة عن    برضا الطلا أظهرت النتائج  و الإرشاد، من ح

ᢝ مᜓاتب الإرشاد 
ᡧᣛل موظᘘِلهم من ق . 

  ᢝ
ᡧᣍعنوان " 2005(   دراسة المشهداᗷ (  خصائص المرشد ᢝᣥᘌادᝏدركها طلاب الدراسات    الأᘌ ما᛿ ᢝ ᢔᣐالنموذ

موك ᢕᣂجامعة ال ᢝ
ᡧᣚ اᘭخصائص المرشد  ".  العل ᣢالتعرف ع ᣠهدفت إ ᢝᣥᘌادᝏالأ  ، ᢝ ᢔᣐالنموذ    ᣠوتوصلت إ

ᢝ    الأᝏادᢝᣥᘌ شد  أهمᘭة الخصائص الاجتماعᘭة للمر 
ᡧᣚ جاءت ᢝ ᡨᣎوالᣠة الأوᘘة   المرتᘭتلتها الخصائص المهن

 ᢕᣂاحتلت المركز الأخ ᢝ ᡨᣎة الᘭة ثم النفسᘭمᘌادᝏوالأ . 
 عنوان "2004(   دراسة رمضانᗷ (  مشᜓلات الإرشاد ᢝᣥᘌادᝏسلطنة عمان  الأᚽ ةᘭᗖ ᡨᣂة الᘭل᛿ ᢝ

ᡧᣚ ."   ᣠهدفت إ
تلك    الأᝏادᢝᣥᘌ بᘭان ماهᘭة الإرشاد   ᘭᗖة ᚽسلطنة عمان، ومدى اختلاف  ᡨᣂال ᛿ ᢝلᘭة 

ᡧᣚ وفلسفته ومشᜓلاته 
ح لتفعᘭل الإرشاد الاᝏادᢝᣥᘌ داخل  ᡨᣂوضع تصور مق ᣠما هدفت إ᛿ ،ات ᢕᣂعض المتغᗷ المشᜓلات حسب
ᗷ ᡧالقبول والᙬسجᘭل، عدم عقد  ᢕᣌمستوى العامل ᣢد من المشᜓلات منها عᘌة، أبرزت الدراسة العدᘭلᝣال

ᢝ مᜓاتبهم لتوجᘭه دورات تدرᘭᙫᗫة له
ᡧᣚ المرشدين وعدم تواجد المرشدين ᡧ ᢕᣌᗖنهم وᚏاب الت سيق بᘭم وع  

للحذف  المخصص  الوقت  ضيق  والᙬسجᘭل،  القبول  أعمال   ᣢع الإرشاد  عملᘭة  اقتصار  الطلاب، 
أما فᘭما ᘌخص   ᗷالᙬسجᘭل،  الخاصة  التعلᘭمات  الدراسᘭة، عدم وضᖔح  الخطة  والإضافة، عدم استقرار 

أبرزت فقد  عدم    الطلاب  منها  مشᜓلات  ᗷمواعᘭالدراسة  ام  ᡧ ᡨᣂالاهتمام    د الال وعدم  والإضافة  الحذف 
 ᡧ ᢕᣌد الإرشاد المعلنة عدم فهم القوانᘭمواعᗷ   ةᘘال سᗷ ة، أماᘭالخطة الدراسᗷ ام الطلاب ᡧ ᡨᣂة، عدم الᘭالجامع

ائح  مشᜓلات منها عدم الاقتناع ᗷجدوى الإرشاد، عدم الاطلاع عᣢ اللو   ةأوردت الدراسللمرشدين فقد  
ام ᗷالساعات المكتᘭᙫة، عدم إلمام المرشدين ᗷفلسفة الساعات المعتمدة ᡧ ᡨᣂتنظم الإرشاد، عدم الال ᢝ ᡨᣎال . 

 عنوان  )  2001(   المحبوب  دراسةᗷ "  المرشد ᗷجامعة   الأᝏادᢝᣥᘌ خصائص  ᘭᗖة  ᡨᣂال ᘌدركها طلاب ᛿لᘭة  ᛿ما 
فᘭصل ا".  الملك   ᢝ

ᡧᣚ والدفء  العدل  خصائص  أهمᘭة   ᣢع الطلاب  اتفاق   ᣠإ والتأثᢕᣂ  توصلت  لتعامل 
  ᢝ

ᡧᣚ صدر  برحاᗷة  التعامل  تᛳب  ᡨᣂال  ᢝ
ᡧᣚ تلتها  المشᜓلات  حل   ᣢع والقدرة  الطلاب  مشاعر  ومراعاة 

 ᡧ ᢕᣌه حᘘمكت ᢝ
ᡧᣚ ر قدراتهم والتواجدᗫᖔاتخاذ قراراتهم وتط ᣢشجيع الطلاب عᘻ ،ةᘌالموضوعات الإرشاد

ᢝ النواᢝᣐ العلمᘭة  الحاجة إلᘭه، ᛿ما أبرزت الدراسة مجموعة من المشᜓلات منها قصور ᗷعض ال
ᡧᣚ مرشدين

مجموعة  وقدمت  للإرشاد،  مستᗫᖔاتهم  اختلاف   ᣢع الطلاب  حاجة  أوضحت  الإرشاد ᛿ما  ومهارات 
 . توصᘭات لتطᗫᖔر الإرشاد 
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 ةᘘعنوان "2000(  دراسة الخوالدة وغرايᗷ ( مشᜓلات ᢝᣥᘌادᝏموك من وجهة نظر   الإرشاد الأ ᢕᣂجامعة ال ᢝ
ᡧᣚ

ᢝ دائرة  
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة والعاملᘘالطلᘭسجᙬعة مشᜓلات الإرشاد ".  لالقبول والᘭشف عن طب᜻ال ᣠهدفت الدراسة إ

 ᢝᣥᘌادᝏل،    ر وجهة نظمن    الأᘭسجᙬدائرة القبول وال ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌد من و الطلاب والعاملᘌوجود العد ᣠتوصلت إ

ᢝ الإرشاد منها م
ᡧᣚ تواجه الطلاب ᢝ ᡨᣎالمرشد والطالب  المشᜓلات ال ᡧ ᢕᣌعة العلاقة بᘭطبᗷ شᜓلات متعلقة

 ᢝᣒالجدول الدراᗷ ل ومشᜓلات متعلقةᘭسجᙬمات القبول والᘭة وتعلᘭالخطة الدراسᗷ ومشᜓلات متعلقة . 

   الدراسةوعينة مجتمع  -6

ة (ᗷفصليها تكون مجتمع الدراسة من   ᢕᣂطلاب السنة الأخ   ᢝ
ᡧᣍاتالأول والثاᘭᜓلᗷ (   دارة الأعمالលة والآداب وᘭᗖ ᡨᣂال

  ᗷجامعة طيᘘة ᗷالمدينة المنورة. 

ة    300تم توزᗫــــع الاسᘘᙬانة المستخدمة ᛿أداة للدراسة عᣢ عينة عشوائᘭة من   ᢕᣂطلاب السنة الأخᗷ  اتᘭلᝣال
جاع عدد  المذكورة ᡨᣂاملة  195تم اس᛿ حةᘭانة صحᘘᙬةاسᘘة  ب سᗷ65استجا .% 

  أداة الدراسة  -7

ᢝ مجال الإرشاد الأᝏادᢝᣥᘌ   الدراسات الساᗷقةما تم الاستفادة ᗷه من  لأدب النظري و عᣢ ضوء مراجعة ا
ᡧᣚ،   تم

المحور الأول لتحدᘌد مدى توافر مفاهᘭم  ،  ثلاثة محاور   ᗷحᘭث ᘻشملتصمᘭم اسᘘᙬانة لتحقيق هدف الدراسة  
ᢝ لتوصᘭف الممارسة الفعلᘭة  

ᡧᣍلدى الطلاب، المحور الثا ᢝᣥᘌادᝏوالمحور الثالث الإرشاد الأ ، ᢝᣥᘌادᝏللإرشاد الأ
 ᢝᣥᘌادᝏمشᜓلات الإرشاد الأ ᣆلح.   

 ᢝ
ᡵᣍكرت الثلاᘭاس لᘭانة تم استخدام مقᘘᙬفقرات الاس ᣢة عᗷد  (   وللإجاᘘوالمتمثل  )،  540، ص  2007الفتاح،  ع

ᢝ الأوزان والتقديرات التالᘭة: 
ᡧᣚ  

 " مثلها المتوسط المرجحᘌ "ة "أوافقᗷ1.00الإجا  ᣠ1.66إ "  
 " مثلها المتوسط المرجحᘌ "حد ما ᣠة "إᗷ1.67الإجا  ᣠ2.33إ"  
 " مثلها المتوسط المرجحᘌ "ة "أوافقᗷ2.34الإجا  ᣠ3.00إ " 

  أداة الدراسةصدق وثᘘات  -8
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ᡧ    مجموعة من عᣢ    ا تم عرضهة)  لاسᘘᙬانلأداة الدراسة (ا  للتحقق من الصدق الظاهري ᢕᣌالمحᜓم ᡧ ᢕᣌالمتخصص 
ᘭᗖة، وលدارة الأعمال، والعلوم ᗷᗷᜓلᘭات الآ من أعضاء هيئة التدرᚱس   ᡨᣂالمدينة المنورة جامعة  داب، والᗷ ةᘘطي  

صحة الصᘭاغة اللغᗫᖔة مدى  للمحاور و   عᘘارات الاسᘘᙬانةلتحكᘭمها وتوضيح مدى ملائمة    وجامعة القصᘭم
تعدᘌل عᘘارات راستها وفهمها، ثم  . وᗖعد تجميع ᛿ل الملاحظات تم دلدراسة موضᖔع االفقرات لمناسᘘة  ومدى  

ᘻ ᢝشمل    بها للوصول إᣠ ال سخة النهائᘭة للاسᘘᙬانةالاسᘘᙬانة   ᡨᣎارة  41الᘘالمحور الأول،   10منهم  ،  ع ᢝ
ᡧᣚ اراتᘘع

14  ، ᢝ
ᡧᣍارة للمحور الثاᘘارة للمحور الثالث.  17عᘘع  

وتم التأᜧد طالب من الᝣلᘭات موضᖔع الدراسة،    30  للتأᜧد من ثᘘات الأداة تم تطبᘭقها عᣢ عينة مكونة من
ثᘘات ᘌعتᢔᣂ قᘭمة  ، والذي  0.91الذي ᛿انت قᘭمته    من ثᘘات الاᘻساق الداخᗷ ᢝᣢاستخدام معامل كرونᘘاخ ألفا 

ᗷ ᢝأغراض الدراسة.  
ᡧᣛومقبولة وت 

᠍
 مرتفعة جدا

  الإحصائᘭة والمعالجة  منهج الدراسة -9

ᢝ طبᘭعة موضᖔع الᘘحث من حᘭث تكᗫᖔنها  تم استخدام  
ᡧᣚ حثᘘالذي ي ᢝᣢᘭالتحل ᢝ

ᡧᣛها  المنهج الوصᣅوعنا
  . ) 23، 2002(النهاري،  ووصف العلاقة بᚏنها 

المئᗫᖔةتم   ال سب  ᗷحساب  الاسᘘᙬانة   ᣢع الدراسة  عينة  استجاᗷات  نتائج  المتوسط ،  تحلᘭل  وحساب 
 ᢝ ᢔᣍاري.  ،الحساᘭوالانحراف المع 

  وصᘭات والت الدراسة نتائج -10

  تᘭة: الآ نتائج بناءً عᣢ نتائج الحساᗷات الإحصائᘭة، توصل الᘘاحثان إᣠ ال

، ᗷالرغم من أن درجة إعلام الطلاب  أهدافهأهميته و و الأᝏادᢝᣥᘌ  الإرشاد    ᗷعملᘭةلاب  الطضعف معرفة   . 1
   ᗷعملᘭة الإرشاد الأᝏادᢝᣥᘌ فوق المتوسطة. 

. ضعف توصᘭف الإجراءات الإدارᗫة اللازمة لتطبيق  . 2 ᢝᣥᘌادᝏالإرشاد الأ 
ات   . 3 ᡧ ᢕᣂة وتجهᘭة التحتᘭ نت  إتاحةضعف الب ᡨᣂالجامعة  داخل  للطلاب    الإن ᢝ

ᡧᣍاᘘحال الإرشاد  م ᢝ
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإل . 
الاستخدام   . 4 الشائعة   ᢝᣥᘌادᝏالأ الإرشاد  عملᘭات  الأᝏادᘌمᘭة    تنصبمعظم  الجوانب   ᣢالحذف ع مثل 

 والإضافة وتغيᢕᣂ التخصص. 
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5 .   ᢝᣥᘌادᝏات الإرشاد الأᘭندرة عمل ᣢتؤثر ع ᢝ ᡨᣎة والᘭالدراس ᢕᣂل الطلاب غᝏموضوعات مشا ᣢقة عᘘالمط
، مثل: دراستهم،  ᢝ ᡧᣎالإرشاد ومسارهم المه  ᢝ

ᡧᣛᘭوالإرشاد الوظ ، ᢝᣘوالإرشاد الاجتما ، ᢝᣓالنف . 

ᢝ ضوء نتائج الدراسة، أوᢝᣔ الᘘاحثان 
ᡧᣚᗷ : ᢝ

ᡨᣍالآ 

 ᗷالإرشاد الأᝏادᢝᣥᘌ وأهدافه.  هملتعᗫᖁفورش عمل للطلاب عقد  . 1
ᗷ ᡧعملᘭة دورات تدرᘭᙫᗫة ورش عمل و عقد  . 2 ᢕᣌس القائمᚱالإرشاد.  لأعضاء هيئة التدر 
3 .  ᡫᣄᙏل إعداد وᘭلإرشاد لإجراءات ا مفصل دل . ᢝᣥᘌادᝏالأ 
نتتقᗫᖔة خدمات  . 4 ᡨᣂالإن  ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ام الإرشاد الإلᘭل القᘭسهᙬل 
ورةللطالب أثناء الأᝏادᢝᣥᘌ  عدم تغيᢕᣂ المرشد  . 5 ᡧᣆة إلا للᘭته الدراس ᢕᣂالقصوى  مس . 

  

 المراجع:  

  ) مانᘌة الجامعة، 2015عمار، إᘘة لطلᘌضوء الحاجات الإرشاد ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣥᘌادᝏح لمهام المرشد الأ ᡨᣂتصور مق .(

ᡧ شمس، عدد  ᢕᣌة، عᘭᗖ ᡨᣂة الᘭل᛿ ة، مجلةᘭجامعة المنوفᗷ ةᘭدانᘭ563-441، ص 2، مجلد 39دراسة م  . 
   منصور ، ᢝ ᢔᣎة جامعة ). الأس2014( العتيᘭᗖ ᡨᣂة الᘭᜓلᗷ ةᘘمن وجهة نظر الطل ᢝᣥᘌادᝏب الحديثة للإرشاد الأᘭال

ᘭᗖة ᗷأسيوط، مᣆ، مجلد  ᡨᣂة الᘭل᛿ 171-151، ص 3، عدد 30نجران، مجلة . 
  ) ة ᢕᣂمن ، ᢝ

ᡫᣓᚱᖁره  2013الحᗫᖔل تطᘘد الرحمن وسᘘة نورا ب ت ع ᢕᣂجامعة الأمᗷ ᢝᣥᘌادᝏم الإرشاد الأᘭتنظ .(
ᢝ ضوء التوجهات العالمᘭة، ا

ᡧᣚ عدد ،ᣆة جامعة الأزهر مᘭᗖ ᡨᣂ621-531، ص 1، مجلد 152ل . 
  ) دᘭة 2013مختار، وحᘭᙫة الجامعات الليᘘدافع الإنجاز لدى الطلᗷ وعلاقتها ᢝᣥᘌادᝏخصائص المرشد الأ .(

ᘭᗖة وعلم النفس، مجلد  ᡨᣂال ᢝ
ᡧᣚ ةᘭᗖᖁ218-193، ص 2، عدد 43دراسات ع . 

  ) اسᘘد الرؤوف عᘘدوي، عᘘاد2012الᝏم والأهداف ). الإرشاد الأᘭالمفاه ، ᢝᣠم العاᘭمؤسسات التعل ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣥᘌ

ᗫᖔᗖة لجامعة أم درمان الإسلامᘭة العدد  ᡨᣂذ، مجلة العلوم الᘭات التنفᘭ265-239، ص 3وآل . 
  ) رائد   ، ᡧ ᢕᣌمᗫᖁ᜻ة  2010الᘘوالطل  ᡧ ᢕᣌميᘌادᝏالأ المرشدين  نظر  وجهة  من   ᢝᣥᘌادᝏالأ الإرشاد  مشᜓلات   .(

  ᢝ
ᡧᣚ لᘭسجᙬبوحدة القبول وال ᡧ ᢕᣌمجلد  والعامل ،ᣆة، مجلة القراءة والمعرفة، مᘭقᘭلقاء التطبᘘ2جامعة ال ،

 . 271-242، ص 3عدد 
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  ) ا، ورمضان، جيهانᘭز، دالᗫᖂد العᘘة الخدمة  2010عᘭᜓلᗷ اᘭة الدراسات العلᘘلطل ᢝᣥᘌادᝏواقع الإرشاد الأ .(
 ᣆة، مᘭسانᙏة والعلوم الإᘭالخدمة الاجتماع ᢝ

ᡧᣚ ة جامعة حلوان، مجلة دراساتᘭص 28، عدد  الاجتماع ،
363-417 . 

 ) د العال، هناءᘘ2010ع  ᣆمᗷ ᢝᣙم الجامᘭالتعلᗷ ᢝᣥᘌادᝏل خدمات الإرشاد الأᘭة   -). تفع ᢔᣂضوء الخ ᢝ
ᡧᣚ

، مجلد   ᢝ ᢔᣍالوطن العر ᢝ
ᡧᣚ مᘭر التعلᗫᖔتط ᢝ

ᡧᣚ ةᣅاتجاهات معا ᡫᣄالثامن ع ᢝᣥة، المؤتمر العلᘭكᗫᖁ2الأم ،
 .. 676-635ص 

  ) لةᘭᙫندري، ن᜻ت، مجلة ). دور  2010الᗫᖔ᜻جامعة ال ᢝ
ᡧᣚ للطالب ᢝᣥᘌادᝏر الأداء الأᗫᖔتط ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣙالأستاذ الجام
 . 109-71، ص 36دراسات الخليج والجᗫᖂرة العᘭᗖᖁة، الᗫᖔ᜻ت، مجلد 

  ) احمد محمد   ، ᢝᣙة 2008الشافᘭل᛿ يراها طلاب حات تطᗫᖔره، ᛿ما  ᡨᣂومق ᢝᣥᘌادᝏالأ ). مشᜓلات الإرشاد 
ᗷ ᡧالمدينة المنورة، مجلة ᛿لᘭة  ᢕᣌة، جامعة الأزهر، عدد المعلمᘭᗖ ᡨᣂ173-137، ص 135ال . 

  ) مᘭون، سلᗖᖂة، 2008الᘭᗖ ᡨᣂة، مجلة الᘘجامعة جرش، من وجهة نظر الطل ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣥᘌادᝏمشᜓلات الإرشاد الأ .(

ᡧ شمس، مᣆ، عدد ᢕᣌ152-123، 2، مجلد32ع . 
  ) 2008مهدي، احمد ᢝᣥᘌادᝏة جامعة قطر وتوقعاتهم من الإرشاد الأᘘة    ، المجلة).  مدى رضا طلᘭᗖᖁالع

ᘭᗖة الᗫᖁاضᘭة والᘘدنᘭة، مᣆ، عدد  ᡨᣂ112-87، ص 54لل . 
  ) ة، المؤتمر 2008عثمان، سعدᘭᗖᖁالدول الع ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣙم الجامᘭدعم جودة التعل ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣥᘌادᝏدور الإرشاد الأ .(

، الإمارات، ص  ᢝᣙالسنوي الثالث حول الاتجاهات الحديثة لجودة الأداء الجام ᢝ ᢔᣍ360-350العر . 
  ) سهام ، ᢝ ᢔᣍاᣄة  2007الᘭᗖᖁة المجلة العᘘلقاء الخاصة من وجهة نظر الطلᘘجامعة ال ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣥᘌادᝏالإرشاد الأ .(
ᘭᗖة مجلد  ᡨᣂ169-147، ص 2، عدد 22لل . 

  ) مجلة دراسات العلوم 2007سعادة، جودت ، ᢝᣥᘌادᝏل والإرشاد الأᘭسجᙬة لمشᜓلات الᘭدانᘭدراسة م .(
ᗫᖔᗖة، الأردن، مجلد  ᡨᣂ340-319، ص 2، ال عدد34ال . 

  ) لةᘭᙫندري، ن᜻ت  2006الᗫᖔ᜻جامعة ال ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣥᘌادᝏه والإرشاد الأᘭة، مجلة دراسات   -). التوجᘭدانᘭدراسة م

 . 94-59، ص 123، عدد 32الᗫᖔ᜻ت، مجلد  الخليج والجᗫᖂرة العᘭᗖᖁة،
  ) وفاء ، ᢝᣒي، مجلة  2006مر ᢔᣂعᗷ ةᘭᗖ ᡨᣂة الᘭل᛿ ل علاجه دراسة حالةᘘمشᜓلاته وس ، ᢝᣥᘌادᝏالإرشاد الأ .(

ᘭᗖة الإسكندرᗫة، مجلد  ᡨᣂة الᘭل᛿16 179-112، ص 1، عدد . 
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  ) احمد ، ᢝ
ᡧᣍة  2005المشهداᘭل᛿ ما يراها طلاب᛿ النموذج ᢝᣥᘌادᝏا،  ). خصائص المرشد الأᘭالدراسات العل

ᗫᖔᗖة والنفسᘭة، الᘘحᗫᖁن، مجلد  ᡨᣂة، مجلة العلوم الᘭدانᘭ198-171، ص 4، عدد 6دراسة م . 
  )  ᣧم، نᗫᖁ᜻ال مؤتمر  2005عᘘد  والمأمول،  الواقع   ᡧ ᢕᣌب المفتوحة  الجامعة   ᢝ

ᡧᣚ  ᢝᣥᘌادᝏالأ المرشد  دور   .(
 273.-202المعلوماتᘭة والقدرة التنافسᘭة للتعلᘭم المفتᖔح ᗷمᣆ، ص 

  ᢝᣢع ) منال  الخدمة  2005،  ودور  قابوس،  السلطان  ᗷجامعة   ᢝᣥᘌادᝏالأ الإرشاد  ممارسة  معوقات   .(
العدد    ،ᣆة، مᘭسانᙏوالعلوم الإ الخدمة الاجتماعᘭة  ᢝ ممارستها، مجلة دراسات 

ᡧᣚ ةᘭص 19الاجتماع ،
259-287. 

  ) سلطنة عمان، در 2004رمضان، صلاحᚽ ةᘭᗖ ᡨᣂة الᘭل᛿ ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣥᘌادᝏة، مجلة ). مشᜓلات الإرشاد الأᘭدانᘭاسة م

ᘭᗖة، جامعة بنها، مᣆ، مجلد  ᡨᣂة الᘭل᛿14 272-198، ص 59، العدد . 
  ) د السلامᘘع ، ᢝᣢا  2004عᘭلطلاب الجامعات والمعاهد العل ᢝᣥᘌادᝏه والإرشاد الأᘭح للتوج ᡨᣂتصور مق .(

ᘭᗖة ᗷأسوان، عدد  ᡨᣂة الᘭل᛿ ة، مجلةᘭᗖᖁالع ᣆة مᗫجمهورᗷ18 190-154، ص  . 
   دᘘع ( السميح  والممارسة  2004المحسن  الأهمᘭة   ᡧ ᢕᣌب  ᢝ ᢔᣍالطلا المرشد  مهام   .(-    ᣢع مᘭدانᘭة  دراسة 

ᗫᖔᗖة  ᡨᣂة مجلة جامعة أم القرى للعلوم الᘭمᘭاض التعلᗫᖁمنطقة الᗷ م العامᘭمديري ومرشدي مدارس التعل
 . 104-27، ص 75، عدد 16والاجتماعᘭة والإᙏسانᘭة، مجلد 

  ) د الرحمنᘘجامعة الملك  ). خصائص ا2001المحبوب، عᗷ ةᘭᗖ ᡨᣂة الᘭل᛿ ةᘘدركها طلᘌ ما᛿ ᢝᣥᘌادᝏلمرشد الأ
 . 76-1، ص 33، عدد2فᘭصل المجلة العلمᘭة لجامعة الملك فᘭصل للعلوم الإᙏسانᘭة والإدارᗫة، مجلد

  2000(   الخوالدة، محمد  .( ᡧ ᢕᣌة والعاملᘘموك من وجهة نظر الطل ᢕᣂجامعة ال ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣥᘌادᝏمشᜓلات الإرشاد الأ

ᢝ دائرة القبول 
ᡧᣚ ،لᘭسجᙬة، الأردندراسات العلوم مجلة والᗫᖔᗖ ᡨᣂ127-104ص  ،1، عدد 22، مجلد ال . 

   ، ᢝ
ᡧᣍالقرᣢس والطلاب ).  1991(   عᚱومشᜓلاته من وجهة نظر أعضاء هيئة التدر ᢝᣥᘌادᝏوظائف الإرشاد الأ

ᗫᖔᗖة، السعودᘌة، مجلد   ᡨᣂة جامعة الملك سعود مجلة جامعة الملك سعود للعلوم الᘭᗖ ᡨᣂة الᘭل᛿ ᢝ
ᡧᣚ3    عدد

 . 559-515ص  ،2

 

  


