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  ملخص الᘘحث: 

العملᘭة  صᘭاغة  ᢝᣦ كᘭفᘭة  التعلᘭم  مجال   ᢝ
ᡧᣚ السعودᘌة  العᘭᗖᖁة  المملة  ᘻشغل   ᢝ ᡨᣎال الأساسᘭة  القضᘭة  إن 

 عᣢ التعامل  
᠍
ة، وأن ᘌكون قادرا ᢕᣂبة الᘭللتطورات العلم 

᠍
ᢝ هذه المرحلة مواᘘᜧا

ᡧᣚ تجعل الطالب ᢝ ᡨᣎة الᘭمᘭالتعل
ات والمس ᢕᣂل المتغ التعلم مع ᣠمرحلة إ مᘭالتعلم ومن التعل ᣠم إᘭة، وأن ي تقل من التعلᘭتجدات العالم

  المستمر. 

ᢝ لو 
ᡧᣚ الجودة ᡧ ᢕᣌة،    تحسᗫᖔجودة المدارس الثان ᡧ ᢕᣌات تحسᘘمتطل ᣢجب علينا التعرف عᘌ ةᗫᖔالمدارس الثان

ᡧ الجودة بها وكᘭف ᘌمكن التغلب عليها،  ᢕᣌتحس ᡧ ᢕᣌᗖنها وᚏمكن أن تواجهها لتحول بᘌ ᢝ ᡨᣎالمشᜓلات ال ᢝᣦ وما
ᢝ المملة العᘭᗖᖁة السعو 

ᡧᣚ ةᗫᖔجودة المدارس الثان ᡧ ᢕᣌحات تحس ᡨᣂم مقᘌتقد ᢝᣠحث الحاᘘة. وحاول الᘌد  

لذا الثانوي؛  المرحلة   ᢝ
ᡧᣚ التعلᘭم  لمشᜓلات  الحلول  إᘌجاد   ᣠإ الᘘحث  ماسة   انت ᛒسᣙ هذا  هناك حاجة 

بوضع   للتعرف الᘘحث   ᣧوانت السعودᘌة.  العᘭᗖᖁة  المملة   ᢝ
ᡧᣚ الثانᗫᖔة  المدارس  جودة   ᡧ ᢕᣌتحس عᣢ كᘭفᘭة 

ᢝ هذا المجال. 
ᡧᣚ 

᠍
ᘻ ᢝسهم إᘌجابᘭا ᡨᣎحات ال ᡨᣂمجموعة من المق  
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  الᝣلمات المفتاحᘭة:  

  المدارس الثانᗫᖔة، مشᜓلات التعلᘭم، جودة التعلᘭم، أدوات رقاᗷة الجودة. 

  

Abstract: 

The main issue that preoccupies the Kingdom of Saudi Arabia in the field of 
education is how to formulate the educational process that makes the student at 
this stage keep pace with the great scientific developments and be able to deal with 
all global changes and developments and move from education to learning and 
from education as a stage to continuous learning.  

In order to improve the quality of secondary schools, we must identify the 
requirements for improving the quality of secondary schools, and what are the 
problems that can be faced to prevent them from improving their quality, and how 
they can be overcome. The current research tried to present proposals for 
improving the quality of secondary schools in the Kingdom of Saudi Arabia . 

This research seeks to find solutions to the problems of education at the secondary 
level. So, there was an urgent need to know how to improve the quality of 
secondary schools in Saudi Arabia. The research ended with a set of proposals that 
contribute positively to this field. 

Keywords:  

Secondary schools, education problems, quality of education, quality control tools. 
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  مقدمة: 

ة زاد الاهتمام ᗷاستخدام   ᢕᣂالآونة الأخ ᢝ
ᡧᣚ  ،دᘌا ᡧ ᡨᣂوالم ᢕᣂبها ال ᢕᣂم وذلك لتأثᘭمجال التعل ᢝ

ᡧᣚ ا المعلوماتᘭتكنولوج
  ᣢع والاعتماد  تدرᚱسها  وطرق  برامجها   ᢝ

ᡧᣚ المعلومات  تقنᘭة  ᗷدمج  والتعلᘭم  ᘭᗖة  ᡨᣂال جهات  اهتمت  حᘭث 
التعلᘭم  التعلᘭم. ومن أهم هذه المراحل مرحلة  ᢝ جميع مراحل 

ᡧᣚ ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂم الإلᘭالتعل مستᗫᖔات مختلفة من 

داخل الث العمل  جودة   ᡧ ᢕᣌوتحس الحاسب  مع  التفاعل  وᗫحقق  احتᘭاجاتها   ᢔᣎلᘌ نظام  تتطلب   ᢝ ᡨᣎال انوي 
  المدارس. 

التعلᘭمᘭة  ᘻ ᢝشغل المملة العᘭᗖᖁة السعودᘌة ᢝᣦ كᘭفᘭة صᘭاغة العملᘭة  ᡨᣎة الᘭة الأساسᘭانت القض ولذلك
ة، وأ  ᢕᣂبة الᘭللتطورات العلم 

᠍
ᢝ هذه المرحلة مواᘘᜧا

ᡧᣚ تجعل الطالب ᢝ ᡨᣎل  ال التعامل مع ᣢع 
᠍
ن ᘌكون قادرا

التعلم مدى   ᣠمرحلة إ مᘭالتعل التعلم ومن   ᣠم إᘭالتعل ي تقل من  العالمᘭة، وأن  ات والمستجدات  ᢕᣂالمتغ
  ، ᡧ ᢕᣌالحسان العᗫᖂز  (يوسف عᘘد  لتطᗫᖔر 2009الحᘭاة  ᗷذلها  تم   ᢝ ᡨᣎال الجهود  الثᢕᣂ من  ولقد انت هناك   ،(

و  التعلᘭم منظومته،   ᡧ ᢕᣌوتحس علمᘭة الثانوي  شخصᘭة  بناء   ᣢع القادرة   ᢝᣦ المرحلة  هذه  ᗷأن   
᠍
إᘌمانا ذلك 

ات العلمᘭة والتكنولوجᘭة الهائلة، وᘻستطيع اسᘭᙬعاب مشᜓلات المجتمع.  ᢕᣂة التغᘘᜧستطيع مواᘻ  

، فهو ᘌحتاج إᣠ الثᢕᣂ من الجهد، وأغلب   ᢕᣂسᛳالأمر الᗷ سᛳة لᗫᖔالمدارس الثان ᢝ
ᡧᣚ مᘭجودة العل ᡧ ᢕᣌإن تحس

 ᡧ ᢕᣌوري أن يتعلم المعلم مجالات التحس ᡧᣆاته، ومن الᘭقة أداءه وسلوكᗫᖁر طᗫᖔوتط ᢕᣂتغي ᢝ
ᡧᣚ المعلم ᣢتعتمد ع 

 لأنه صانع المستقᘘل فقد ᘌجعل من  
᠍
ᢝ الطلاب فهو يتعلم لᘭعلم نظرا

ᡧᣚ ةᘭفاعل ᡵᣂᜧقدراته لأنه المؤثر الأ ᣥنᗫو
ᗫة تصنع مستقᘘل أفضل.  ᡫᣄᚽ ه كوادرᗷطلا  

ᢝ لو 
ᡧᣚ الجودة ᡧ ᢕᣌتحس   ᖔة،  المدارس الثانᗫᖔجودة المدارس الثان ᡧ ᢕᣌات تحسᘘمتطل ᣢجب علينا التعرف عᘌ ةᗫ

ᡧ الجودة بها وكᘭف ᘌمكن التغلب عليها،  ᢕᣌتحس ᡧ ᢕᣌᗖنها وᚏمكن أن تواجهها لتحول بᘌ ᢝ ᡨᣎالمشᜓلات ال ᢝᣦ وما
ᢝ المملة العᘭᗖᖁة السعودᘌة. 

ᡧᣚ ةᗫᖔجودة المدارس الثان ᡧ ᢕᣌحات تحس ᡨᣂم مقᘌتقد ᢝᣠحث الحاᘘوحاول ال  

ᡧ اللو  ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ جب  جودةᘌ ةᗫᖔالمدارس الثان   ᢝ

ᡨᣍم الذاᘭة ن الثقافأ  المدارستتفق معظم  ، و تطبيق منهج للتقي  
برضا   ام امل  ᡧ ᡨᣂال  ᢝ ᡧᣎبᙬت  ᢝ ᡨᣎوالابتᜓار   الطلابال المستمر   ᡧ ᢕᣌالتحس خلال  المنافسة   من  لمواجهة  ط  ᡫᣃ هو 

اᘌدة بنجاح ᡧ ᡨᣂدارة الجودة الشامل، و المលامل لرضا    ةᝣام ال ᡧ ᡨᣂالال ᣠتدعو إ ᢝ ᡨᣎتلك الثقافة ال ᢝᣦمن خلال   الطلاب
الأعمال   جوانب  جميع   ᢝ

ᡧᣚ المستمر   ᡧ ᢕᣌو التحس المالمدرسᘭة،   ᢝ
ᡧᣚ المستمر   ᡧ ᢕᣌد  دار التحسᘌتحد  ᢝ ᡧᣎعᘌ س 
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ᡧ المستمر ه، وលن  سةدر المᗷ  الطلاباحتᘭاجات وتوقعات   ᢕᣌة لإدارة الجودة    و التحسᘭم الأساسᘭواحدة من الق
  . (Abdul Raouf Sitara Imtiaz, 2008) الشاملة

  

  الدراسة:  مشᜓلة

  أعداد  
᠍
الطلاب الذين ᘌلتحقون ᗷالمدارس الثانᗫᖔة، إلا أن نوعᘭة الفرص التعلᘭمᘭة المقدمة ᢝᣦ تزداد سنᗫᖔا

العᘭᗖᖁة  المملة   ᢝ
ᡧᣚ الثانᗫᖔة  ᗷالمدارس  الالتحاق  حجم   ᢝ

ᡧᣚ التحسن  أن  القول  ᘌمكن  لذلك  ᘻساؤل،  محل 
ᡧ عᣢ شهادات الثانᗫᖔة، وقد  السعودᘌة، لم ᘌك ᢕᣌالحاصل ᡧ ᢕᣌجᗫᖁجودة الخ ᡧ ᢕᣌالوقت نفسه بتحس ᢝ

ᡧᣚ 
᠍
ن مصحᗖᖔا

إجراء  ᗷد من  فᜓان لا  المجتمع، ومن هنا  متوقع لاحتᘭاجات  ᡧ مع ما هو  ᢕᣌجᗫᖁالخ نوعᘭة  تطابق  ᡧ عدم  ᢕᣌتب
الثانᗫᖔة   ᢝ منها المدارس 

ᡧᣍعا
ُ
ت  ᢝ ᡨᣎتحاول أن تحدد المشᜓلات ال ᢝ ᡨᣎحوث الᘘال  -ال وᙏسᣙ   -حاᢝᣠ ومنها الᘘحث 

ᗷ  ᢝحث لإجراء ماسًة الحاجُة انت جاهدين لإᘌجاد الحلول لمثل هذه المشᜓلات، ولذا
ᡧᣚ المجال للتعرف هذا 

 : ᢝᣠس التاᛳساؤل الرئᙬز ال ᢔᣂة، ومن هنا يᘌة السعودᘭᗖᖁة العالممل ᢝ
ᡧᣚ ةᗫᖔجودة المدارس الثان ᡧ ᢕᣌة تحسᘭفᘭك ᣢع  

ᢝ المملة العᘭᗖᖁة السعودᘌة؟  
ᡧᣚ ةᗫᖔجودة المدارس الثان ᡧ ᢕᣌمكن تحسᘌ فᘭك  

 وᗫتفᖁع عنه الᙬساؤلات الفرعᘭة التالᘭة: 

ᡧ جودة المدارس الثانᗫᖔة، وما ᢝᣦ متطلᘘات تطبᘭقها؟    ᢕᣌلتحس ᢝᣥᘭما هو الإطار المفاه 

ᡧ جودة المدارس الثانᗫᖔة؟   ᢕᣌمشᜓلات تحس ᢝᣦ ما 

حات لمواجهة مشᜓلا  ᡨᣂالمق ᢝᣦ ة؟ماᗫᖔجودة المدارس الثان ᡧ ᢕᣌمكن تحسᘌ فᘭة وكᗫᖔت المدارس الثان 
  

  الدراسة: أهمᘭة 

ورة ملحة تفرض نفسها عᣢ المجتمع،   ᡧᣅ ة أصبحᗫᖔجودة المدارس الثان ᡧ ᢕᣌورةتحس ᡧᣅ ᣠدء    مما أدى إᘘال
ᘻ ᢝشخᘭص واقع ومشᜓلات المدارس الثانᗫᖔة، و 

ᡧᣚ  نحو ᢝᣙف السᘭحات لحل هذه المشᜓلات، وك ᡨᣂم مقᘌتقد
ᘌة، ولذا ترجعᘌة السعودᘭᗖᖁة العالممل ᢝ

ᡧᣚ ةᗫᖔجودة المدارس الثان ᡧ ᢕᣌة    مكن تحسᘭالدراسة  ههذأهم  ᣠا كونه  إ :  
 ةتᗫᖔجودة المدارس الثان ᡧ ᢕᣌة لتحسᗫᖁز أهم الأسس النظ ᢔᣂ . 
 ᘻةᗫᖔشخص واقع ومشᜓلات المدارس الثان . 
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 ة  قدم  تᗫᖔجودة المدارس الثان ᡧ ᢕᣌحات لتحس ᡨᣂشاد بهمق ᡨᣂمكن الاسᘌ جودة هذه المدارس.   ا ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ 

 مجال ت ᢝ
ᡧᣚ ةفتح المجال أمام دراسات أخرىᗫᖔجودة المدارس الثان ᡧ ᢕᣌتحس . 

 ت أن  وواضᘌ ᢝᣙمكن  التعلᘭمᘭة  والمديᗫᖁات  ᗷالإدارات  القرارات  واتخاذ  صنع  عن   ᡧ ᢕᣌالمسئول فᘭد 
 والإجراءات اللازمة للنهوض ᗷالمدارس الثانᗫᖔة. السᘭاسات 

  

  الدراسة:   أهداف

ᣙسᘻ الدراسة  :ᣠة إᘭالحال  
  .قهاᘭات تطبᘘمتطل ᢝᣦ ة، وماᗫᖔجودة المدارس الثان ᡧ ᢕᣌمفهوم تحس ᣢالتعرف ع 
  .ةᘌة السعودᘭᗖᖁة العالممل ᢝ

ᡧᣚ ةᗫᖔأهم مشᜓلات المدارس الثان ᣢالتعرف ع 
  حات لمواجهة ᡨᣂة. وضع مقᘌة السعودᘭᗖᖁة العالممل ᢝ

ᡧᣚ ةᗫᖔجودة المدارس الثان ᡧ ᢕᣌمشᜓلات تحس  

  : الدراسة منهجᘭة

ᢝ وهو المنهج الذي لا ᘌقف عند حد الوصف للنظم أو الظواهر 
ᡧᣛالمنهج الوص ᣢع ᢝᣠحث الحاᘘعتمد الᘌ،    لᗷ

ᢝ ضوء القوى والعوامل الثقافᘭة لᛳشخص الواقع الخاص ᗷالظاهرة 
ᡧᣚ لᘭوالتحل ᢕᣂيتعدى ذلك محاولة التفس

ᡧ عناᣅها، ما تناول الᘘحث  ᢕᣌد العلاقات بᘌعادها المختلفة وتحدᗷكشف عن جوانبها وأᘭد الدراسة، ولᘭق
ᢝ المملة العᘭᗖᖁة السعودᘌة. 

ᡧᣚ ةᗫᖔجودة المدارس الثان ᡧ ᢕᣌة تحسᘭفᘭك  

  الإجرائᘭة:  والمصطلحات المفاهᢝᣥᘭ  طار الإ 

هو  مفال الدراسة   ᢝ
ᡧᣚ  ᢝᣓᛳالرئ ( هوم  الجودة   ᡧ ᢕᣌتحسQuality Improvement  ᡧ ᢕᣌتحس عملᘭة  وتعرف   ،(

الᘘقاء   ᢝᣠالتاᗖو  ᡧ ᢕᣂالتم رمز  هما  والأفضل  فالجدᘌد  دائم،  ᚽشᜓل  والأحسن  ᗷالجدᘌد   ᡨᣍتأ أنها   ᣢع الجودة 
  ᣢالزوال، وتتج ᡧᣎعᘌ مᘌالقد ᣢقاء عᘘة  والاستمرار فالᘭأهم  ᢝ

ᡧᣚ ظل إدارة الجودة ᢝ
ᡧᣚ الجودة ᡧ ᢕᣌة تحسᘭعمل

، قدرة المدرسة عᣢ تصمᘭم وتطبيق عمᘌ ᢝᣢحقق ᗷاس  ᢝᣢᘭ2001تمرار رضا تام للطالب (عمر عق .(  

المدرسة  إدارة  بها  تقوم   ᢝ ᡨᣎال أنها ᢝᣦ الإجراءات   ᣢع 
᠍
إجرائᘭا الجودة   ᡧ ᢕᣌف تحسᗫᖁمكن تعᘌ وᗖناءً عᣢ ذلك 

الهᘭاᝏل  وتحدᘌث  المتطورة،  التقᗫᖔم  أسالᘭب   ᢝ ᡧᣎوتب المدرسᘭة،  المناهج  وتطᗫᖔر  ᗫة،  ᡫᣄᛞال الموارد  لتنمᘭة 
ᗖوي   التنظᘭمᘭة محاور أساسᘭة ᡨᣂد الᘌوالتجد ᡧ ᢕᣌللتحس  ᡧ ᢕᣌتحس ᣢة، والعمل عᗫᖔبناه المدارس الثانᙬالذي ت
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ᢝ وضع الأهداف واتخاذ 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌشجيع مشاركة العاملᘻق وᗫᖁالعمل بروح الف ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂاستمرار والᗷ جودة العمل

  القرارات. 

  

  : الساᗷقة الدراسات

الدارسا ᡧ    تتوجد مجموعة من  ᢕᣌع الدراسة وتتعلق بتحسᖔموضᗷ الصلة العᘭᗖᖁة والأجنᘭᙫة ذات  والᘘحوث 
 : ᢝᣢᘌ ماᘭناول أهمها فᙬجودة المدارس ن  

دراسة  1(  ((Cheng, Yin Cheong, 2001)   ثلاث التعلᘭم:   ᢝ
ᡧᣚ الجودة   ᡧ ᢕᣌتحس  ᢝ

ᡧᣚ التحولات    ة نموذج 
  :  من أجل المستقᘘل  راحلم

هدفت هذه الدراسة إᣠ مراجعة مᘘادرات إصلاح التعلᘭم وجودته منذ حقᘘة الثمانᚏنᘭات، فوجدت أن هذه 
  ᢝ

ᡧᣚ ات مختلفة للجودةᗫᖁنماذج ونظ ᢝᣢادرات قد مرت بثلاثة مراحل، وقامت هذه المراحل المختلفة عᘘالم
الدر  توصلت هذه  وقد  مختلفة،  اتᘭجᘭات  ᡨᣂاس واستخدمت  المدارس  وفاعلᘭة  مᘘادرات  التعلᘭم  أن   ᣠإ اسة 

ᢝ تؤكد وᗖقوة عᢝᣢ ضمان الجودة المستقᘘلᘭة من   ᡨᣎجب أن تتوجه نحو المرحلة الثالثة الᘌ ر الحديثةᗫᖔالتط
التعلᘭم الجدᘌد   ᢝ القرن الجدᘌد، ᗷالإضافة إᢝᣠ علاقتها بنموذج 

ᡧᣚ دةᘌث علاقتها بوظائف المدرسة الجدᘭح
, واسᙬند الخاص ᗷالعولمة، وقد توصلت  هذه الدراسة إᣠ نموذ  ᢝᣒم المدرᘭالتعل ᢝ

ᡧᣚ د لضمان الجودةᘌج جد
علاقته    ᢝᣠإ ᗷالإضافة  الجدᘌد  القرن   ᢝ

ᡧᣚ الجدᘌدة  التعلᘭم  وظائف   ᢝᣢع الثالثة  المرحلة   ᢝ
ᡧᣚ الجدᘌد  النموذج 

ᗷالذاءات المتعددة والعولمة، والسᢝᣙ إᢝᣠ رؤᗫة جدᘌدة وأهداف عᢝᣢ مستᗫᖔات مختلفة من التعلᘭم والتعلم  
  ام تكنولوجᘭا المعلومات. مدي الحᘭاة واستخد

ᡧ الجودة حᘭث هدفت هذه الدراسة   ᢕᣌع تحسᖔتناولها لموض ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣠحث الحاᘘلقد اتفقت هذه الدراسة مع ال

توجه   وجوب  سᛞب   ᢕᣂتفس ثم  ومن  والثانᘭة   ᢝᣠالأو  ᡧ ᢕᣌالمرحلت  ᢝ
ᡧᣚ الجودة  ونماذج  خصائص  استعراض   ᣠإ

  ᢝ ᡨᣎة للجودة نحو المرحلة الثالثة والᘭلᘘادرات المستقᘘالم  ᣙنما سᚏة، بᘭلᘘضمان الجودة المستق ᣢقوة عᗷ تركز
ᡧ الجودة   ᢕᣌحات لتحس ᡨᣂاتها ومشᜓلاتها ومقᘘجودة المدارس ومتطل ᡧ ᢕᣌة تحسᘭفᘭدراسة ك ᣠإ ᢝᣠحث الحاᘘال

  بها. 



للعلوم المجلة الدولية 
 التربوية والآداب

  

  
  ) 2)، العدد (2الإصدار (

  
 

April 2023 

International Journal 
of Educational Sciences 

and Arts (IJESA) 
 

Vol. (2), No. (2) 

  

41  
 

IJESA, VSRP Publishing, UK                                                                   E-ISSN 2976-7237 
Website: https://ijesa.vsrp.co.uk   

)2  ، ᢝᣑفت محمد  (أحمد  دراسة  وលدارة 2007)  التعلم  والتعلم ومصادر  التعلᘭم  عملᘭات  تقيᘭم جودة   (
  لسعودᘌة: شئون الطلاب ᗷالجامعات ا

هدفت هذه الدراسة إᣠ تقيᘭم جودة عملᘭات التعلᘭم والتعلم ومصادر التعلم وលدارة شئون الطلاب حᘭث  
 ᡧلᘭات جامعة الملك فᘭصل   ᢕᣌد درجة الاختلاف بᘌصل لتحدᘭجامعة الملك ف ᣢة عᘭقᘭت دراسة تطبᗫᖁأج

لطلاب وكذلك تحدᘌد درجة تأثᢕᣂ حول جودة ل من عملᘭات التعلᘭم والتعلم ومصادر التعلᘭم وលدارة شئون ا
وقد   والتعلم,  التعلᘭم  عملᘭات  جودة   ᣢع التعلᘭم  مصادر  وعملᘭات  الطلاب  إدارة شئون  عملᘭات  من  ل 
 ᡧلᘭات جامعة الملك فᘭصل حول جودة عملᘭات التعلᘭم   ᢕᣌعدم وجود اختلاف ب ᣠتوصلت هذه الدراسة إ

 ᡧلᘭات الجامع ᢕᣌوجود اختلاف ب ᡧ ᢕᣌنما تبᚏما والتعلم, ب ,مᘭدارة شئون الطلاب ومصادر التعلឝما يتعلق بᘭة ف
ᡧ عملᘭات مصادر التعلم وجودة عملᘭات التعلᘭم والتعلم.  ᢕᣌة بᘭذات دلالة إحصائ ᢕᣂوجود علاقة تأث ᡧ ᢕᣌتب  

ᡧ جودة التعلᘭم، ولن اختلفت معها  ᢕᣌع تحسᖔتناولها لموض ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣠحث الحاᘘشابهت هذه الدراسة مع الᘻ لقد

ᣢأنها ركزت ع ᢝ
ᡧᣚ    ات جامعةᘭل ᢝ

ᡧᣚ دارة شئون الطلابលم والتعلم ومصادر التعلم وᘭات التعلᘭم جودة عملᘭتقي
فᘭصل لمشᜓلاتها    ،الملك  وحل  الثانᗫᖔة  المدارس  جودة   ᡧ ᢕᣌتحس متطلᘘات   ᢝᣠالحا الᘘحث  تناول   ᡧ ᢕᣌح  ᢝ

ᡧᣚ
حات لتطبᘭقها.  ᡨᣂومق  

دراسة  3(  ((Jayanta K. Bandyopadhyah & Robert Lichman, 2007)    جما  اتجاهᘭس ستة 
ᢝ الولاᘌات المتحدة الأمᗫᖁكᘭة: 

ᡧᣚ ᢝᣠم العاᘭمؤسسات التعل ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالجودة والإنتاج ᡧ ᢕᣌلتحس  

ᢝ مؤسسات التعلᘭم  
ᡧᣚ ةᘭالجودة والإنتاج ᡧ ᢕᣌجما لتحسᘭاغة نموذج لاتجاه سته سᘭص ᣠهدفت هذه الدراسة إ

ᢝ الولاᘌات  
ᡧᣚ مᘭمؤسسات التعل ᢝᣙسᘻ ثᘭة، حᘭكᗫᖁات المتحدة الأمᘌالولاᗷ ᢝᣠجودة العا ᢝᣠة إᘭكᗫᖁالمتحدة الأم

 ᢝᣠدراᘭالف التمᗫᖔل  ونقص  انᘭة  ᡧ ᢕᣂالم وضعف   ᢝ ᢔᣎالشع النقد  عن  الناشئة  المستمرة  الضغوط  ظل   ᢝ
ᡧᣚ  ᢝᣢأع

ᢝ التعلᘭم يᗫᖂد من نمو مؤسسات التعلᘭم،  
ᡧᣚ ةᘭة والإنتاجᘭالجودة العال ᢝᣢالرغم من أن الطلب ع ᢝᣢوالخاص، وع

التطᗫᖔر يتضمن اتجاه سته سᘭجما لمعالجة  توقعات    إن  لتلبᘭة  الجودة ملائمة  تعلᘭمᘭة عالᘭة  برامج   ᢕᣂتوف
ᡧ من خلال ᘻشجيع التعلᘭم  ᢕᣌقدرات الطلاب والمعلم ᡧ ᢕᣌة وتحسᘭدوره يتضمن تنمᗷ وهذا ، ᡧ ᢕᣌالطلاب والمعلم
ᡧ يركز عᢝᣢ تحقيق معᘭار عاᢝᣠ لجودة الطلاب   ᢕᣌجما لمعالجة التحسᘭب، ومن ثم اتجاه سته سᗫحث والتدرᘘوال

ووس  ᡧ ᢕᣌهذه  والمعلم توصلت  وقد  التعلᘭم،  وتكنولوجᘭا  والمكتᘘات  الدراسᘭة  الفصول  مثل  التوصᘭل  ائل 
ᡧ العملᘭة ᘌمكن تطبᘭقه بنجاح للجودة المستمرة   ᢕᣌنامج وتحس ᢔᣂم الᘭجما لتصمᘭأن اتجاه سته س ᣠالدراسة إ
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ᢝ الولاᘌات المتحدة الأمᗫᖁكᘭة ᗷالإضافة 
ᡧᣚ ᢝᣠم العاᘭة بواسطة مؤسسات التعلᘭر الإنتاجᗫᖔدول أخري    وتط ᢝᣠإ

 حول العالم. 

ᡧ جودة التعلᘭم، ولن اختلفت معها  ᢕᣌع تحسᖔتناولها لموض ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣠحث الحاᘘشابهت هذه الدراسة مع الᘻ لقد

 ᣢأنها ركزت ع ᢝ
ᡧᣚ    ᢝᣠم العاᘭمؤسسات التعل ᢝ

ᡧᣚ ةᘭالجودة والإنتاج ᡧ ᢕᣌجما لتحسᘭاغة نموذج لاتجاه سته سᘭص
تناو   ᡧ ᢕᣌح  ᢝ

ᡧᣚ الأمᗫᖁكᘭة،  المتحدة  ومتطلᘘاتها ᗷالولاᘌات  الثانᗫᖔة  المدارس  جودة   ᡧ ᢕᣌتحس  ᢝᣠالحا الᘘحث  ل 
ᡧ الجودة بها.  ᢕᣌحات لتحس ᡨᣂومشᜓلاتها ومق  

  

 ًᢻجودة المدارسمفهوم : أو ᡧ ᢕᣌة تحسᗫᖔالثان :  
ᡧ الجودة ( .1 ᢕᣌتحسQuality Improvement :( 

ᡧ الجودة وجود نظم عمل وعملᘭات يوثق بها   ᢕᣌللجودة، ومن أهداف تحس ᢝᣒالمفهوم الأسا ᡧ ᢕᣌجسد التحسᘌ
ᢝ تلك النتائج (خالد سعد عᘘد 

ᡧᣚ ل مرة دون حدوث اختلاف ᢝ
ᡧᣚ تحقيق النتائج المرجوة ᢝ

ᡧᣚ عتمد عليهاᗫو
  ).  1997العᗫᖂز، 

ᡧ إجراء تح  ᢕᣌالتحسᗷ قصدᗫهو جوهر الجودة الشاملة و ᡧ ᢕᣌطة  إن التحسᘘافة العوامل المرتᝣنات لا تتوقف لᚏس
ات والمواد وطرق العمل وأداء  ᡧ ᢕᣂوالتجه ᢝ

ᡧᣍاᘘالم ᡧ ᢕᣌشمل هذا التحسᚱمخرجات, و ᣠل المدخلات إᗫᖔة تحᘭعملᗷ
ᡧ وارد   ᢕᣌل إن التحسᗷ , ᡧ ᢕᣌل للتحسᗷقا ᢕᣂأنه غ ᡧᣎعᘌ لا 

᠍
, وأن تكون أحد هذه الأشᘭاء سلᘭما ᡧ ᢕᣌات العاملᘭوسلوك

وطالم لآخر  آن  من  واقتصادᘌة  وممكن  وسᘭاسᘭة  وثقافᘭة  تكنولوجᘭة  ات  ᢕᣂمتغᗷ المحᘭطة  البᚏئة  تحفل  ا 
المستمر   ᡧ ᢕᣌالتحس فلسفة  فإن  ولذا  الأفراد،  ᘌدخلها  تحسᚏنات   ᣠوتتوا الطلاب  رغᘘات   ᢕᣂوتتغ ᗫعᘭة,  ᡫᣄᘻو

: الصᘭانة  ᡧ ᢕᣌفتᘭوظ ᣠالأساس ينقسم إ ᢝ
ᡧᣚ أن واجب الإدارة ᣢللجودة تعتمد عMaintenance   ᡧ ᢕᣌوالتحس ,

Improvement   رᗫᖔتط ᡧ ᢕᣌالتحسᗷ قصدᗫاعها, وᘘد من اتᜧوالمعدلات والتأ ᢕᣂانة وضع المعايᘭالصᗷ قصدᗫو
المديᗫᖁن,   ᗷاختلاف  الجودة   ᡧ ᢕᣌفلسفة تحس وتختلف  أعᣢ مستوى،   ᣠإ بها  والارتفاع  والمعدلات   ᢕᣂالمعاي

  وتختلف آرائهم حول الجودة ومحدداتها ونطاقاتها ومفاهᘭمها. 
ᡧ جودة المدرسة .2 ᢕᣌة ( تحسᗫᖔالثانImprove The Quality Of Secondary School :(  

العمل  نظم   ᢝ
ᡧᣚ مستمرة  تحسᚏنات  بឝجراء  القᘭام   ᣢع تركز  أنها  الثانᗫᖔة  المدرسة  جودة   ᡧ ᢕᣌبتحس ᘌقصد 

ᡧ الجودة  ᢕᣌلفلسفة إدارة الجودة الشاملة، وأن أسلوب تحس ᢝᣢالعم ᢕᣂالتعب ᢝᣦ ᡧ ᢕᣌة التحسᘭالمدرسة، وأن عملᗷ
 ᢕᣂحدث أي تغᘌ أو  لا ات تعرف ᗷأنها تحسᚏنات تدرᗫجᘭة  ᢕᣂتغ العملᘭات وលنما ᘌحدث   ᢝ

ᡧᣚ ةᗫة جزرᗫᖁات جوه
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ᢝ لإحداث   ᢔᣑᗫتدر منهج  استخدام   ᢝᣢع ᘌقوم  الثانᗫᖔة  المدرسة  جودة   ᡧ ᢕᣌتحس فإن  ذلك   ᢝᣢع وᗖناءً  تراᝏمᘭة، 
 للعملᘭات، فᜓلما تح

᠍
ᡧ المطلᗖᖔة، وᗫركز عᢝᣢ التطلع إᢝᣠ المستᗫᖔات الأعᣢ دائما ᢕᣌات التحسᘭقق هدف عمل

ᢝ المدرسة من خلال مشاركة افة 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌد أن يتم التحسᗷ قها، ولاᘭنحو تحق ᢝᣙد من السᗷتظهر أهداف أخري لا

ᢝ ذلك من خلال تفهمهم 
ᡧᣚ 

᠍
اك الطلاب أᘌضا ᡨᣂعن اش ᢿًة، فضᗫل الأقسام والوحدات الإدار ᢝ

ᡧᣚ فيها ᡧ ᢕᣌالعامل
و  واحتᘭاجاتهم  رغᘘاتهم   ᢝᣢع التعرف  من خلال  ومشᜓلاته  يتطلب  للعمل  الذي  الأمر  إشᘘاعها،   ᢝᣢع العمل 
ورة توفᢕᣂ نظام كفء وفعال للمعلومات (أحمد محمد غنᘭم،  ᡧᣆالᗷ2009 .(  

ᡧ لاهتمام ودعم افة المستᗫᖔات الإدارᗫة ᗷالمدرسة، فهو يتطلب  ᢕᣌحتاج التطبيق الناجح لمفهوم التحسᗫو
القᘭم والاتجاهات   المدرسة (أي  ᢝ ثقافة 

ᡧᣚ 
᠍
 جذرᗫا

᠍
ا ᢕᣂتتوفر تغ  ᡨᣎح ( ᡧ ᢕᣌكة للإدارة والعامل ᡨᣂالمش والسلوكᘭات 

ᘭوتتمثل مسؤول ، ᡧ ᢕᣌالتحس المدرسة ولهذا   ةوᘻستمر جهود  ثقافة   ᢝ
ᡧᣚ التحول  ᘻ ᢝشجيع ودعم هذا 

ᡧᣚ الإدارة
 ، ᢝ

ᡧᣛد مصطᘭأحمد س) ᣢشتمل عᘻ 2006تتطلب الإدارة أن :(  
اتᘭجᘭات لمشاركة   - أ ᡨᣂة واسᘭلᘘة مستقᗫر رؤᗫᖔم وتطᘭتصم . ᡧ ᢕᣌالعامل  

 تطᗫᖔر نمط إداري ᛒشجع عᣢ المصارحة والثقة والتعاون.   - ب
ᗷ ᢝلᖔغ أهداف   -ج

ᡧᣚ ســـــــهمᘻو ᢕᣂــ ᡧ الطᗫᖔل والقصـــــ ᢕᣌالأجل ᢝ
ᡧᣚ ةᗫصـــــــنع قرارات تتفق مع التوجهات الإدار

 الجودة. 
.   -د ᡧ ᢕᣌا والعاملᘭالإدارة العل ᡧ ᢕᣌطور التعاون بᗫشجع وᛒ ر نظام الحوافزᗫᖔم وتطᘭتصم 
 مستمر. تصمᘭم وتنفᘭذ برامج التدرᗫب ال  -ه
 تقيᘭم موضوᢝᣘ للأداء ᘌدعم وᚱشجع الجهود الجماعᘭة، ما ᛒشجع الجهود الفردᘌة.   - و

  

أن ᘌحصل   وᗫجب  وفاعلᘭة،  ᗷكفاءة  بها  العمل  الأفراد  ᛒستطيع   ᢝ ᡨᣎال البᚏئة  تهيئة   ᢝ
ᡧᣚ الإدارة  وظᘭفة  وتتمثل 

ا ᗷأسᘘاب الخطأ وكᘭفᘭة  الإدارᗫون عᣢ التدرᗫب الملائم، ولا ᛒستطيع الأفراد منع حدوث الأخطاء إذا لم ᘌعلمو 
  ᡧ ᢕᣌر مفهوم تحسᗫᖔتط ᢝ

ᡧᣚ دور هامᗷ المعلمون المدرسة، وᗫقوم   ᢝ
ᡧᣚ عملᘌ ل فرد ᢝᣢنطبق هذا عᗫه، وᘘتجن

، والعدᘌد من هذه الأفᜓار  ᢝᣥᘌادᝏال شاط الأ ᢝᣢث أنها قد تنطبق عᘭتتضمنها ح ᢝ ᡨᣎالجودة والأفᜓار الأخرى ال
ᘌمكن تطبᘭقها ᗷالᝣامل حᘭث ᘻشتمل عᢝᣢ الدور المركزي للجودة لها جذور تعود إᢝᣠ الممارسة الفعلᘭة, ولن لا  

ᢝ حد ذاته 
ᡧᣚ مᘭالتعل أن  الأᝏادᘌمᘭة, والحقᘭقة  الحᘭاة   ᢝ

ᡧᣚ-   ةᘭفتنا الأساسᘭمستمر    -وظ ᡧ ᢕᣌارة عن تحسᘘهو ع
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(Ellen Earle & Lawrence A. Sherr, 1992)    ة من خلالᗫᖔجودة المدرسة الثان ᡧ ᢕᣌتحس ᢝᣘناول دواᙬون ،
ᣢᘌ م،  (محمد  ماᘭل عطا إبراهᘭد الوكᘘ2008ع :(  
ᗫعᘭة،   . 1 ᡫــ ــادᘌة، والᣄᙬــــــــ ــᘭاســــــــــᘭة، والاقتصــــــــ ات البᚏئᘭة الخارجᘭة، والتكنولوجᘭة، والثقافᘭة، والســــــــ ᢕᣂالمتغ

ها.  ᢕᣂوغ  
2 .  . ᡧ ᢕᣌوالخارجي ᡧ ᢕᣌات وتوقعات العملاء الداخليᘘوتجدد حاجات ورغ ᢕᣂتغ 
ᘌ ᢝقوم بها المنافسون.  . 3

ᡨᣎال ᡧ ᢕᣌات التحسᘭعمل 
 القصور المحتمل حدوثها. الحماᘌة من أوجه  . 4

  

 :
᠍
ᡧ جودة المدرسمᘘادئ  ثانᘭا ᢕᣌة:  ةتحسᗫᖔالثان  

ᡧ جودة المدرسإن   ᢕᣌة    ةتحسᗫᖔاتهم  الثانᗫᖔمختلف مستᗷ المدرسة ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌاجات وتوقعات العاملᘭترجمة احت ᢝᣦ

والمجتمع الوظᘭفᘭة والطلاب من العملᘭة التعلᘭمᘭة وكذلك مستخدᢝᣤ الخدمات التعلᘭمᘭة مثل أولᘭاء الأمور  
الخدمات   عن  رضاهم  وتحقيق  المستفᘭدين  وتوقعات  احتᘭاجات  تلبᘭة  أجل  من  وذلك  العمل،  ومواقع 
  ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعامل يᘘذلها جميع   ᢝ ᡨᣎال البناءة  الجهود الإᘌجابᘭة   ᣢالجودة ع المدرسة، وتركز  تقدمها   ᢝ ᡨᣎال التعلᘭمᘭة 
ᡧ جودة المدرسة فᗷ ᢝᣧᜓل وضᖔح الارت ᢕᣌث عن تحسᘌجميع المدرسة، وعند الحد ᢝ

ᡧᣚ مستوى الطلابᗷ قاء
  جوانب نموهم. 

 ، ᡧ ᢕᣌمختار حس (حسن  التالᘭة  الأساسᘭة  الثلاثة  المᘘادئ   ᣢة عᗫᖔالثان المدرسة  جودة   ᡧ ᢕᣌفكرة تحس وتقوم 
2007 :(  

تقوم فكرة ترتᛳـب البᘭـت عᣢ أن الجودة لا ᘌمكن أن تتحقق    ):   House Keepingترتᛳـب البᘭـت ( . 1
ᢝ أن تᘘدأ  

ᡨᣛصـــــــــبح الواجب الأول والمنطᘌ المدرســـــــــة ومن ثمᗷ اكᘘوعدم النظام والارت ᡧᣔظل الفو ᢝ
ᡧᣚ

  المدرسة ᗷعملᘭة ترتᛳب نفسها وفق الخطوات التالᘭة: 

ᢝ المدرسـة، هذه الخطوة العامة تتضـمن فSortتصـ ᘭف (  - 
ᡧᣚ اء الموجودةᘭاء  ) الأشـᘭرز جميع الأشـ

ورᗫة.  ᡧᣆاء الᘭالمدرسة الأش ᢝ
ᡧᣚ ᡨᣛᘘلا نحتاج إليها، وت ᢝ ᡨᣎاء الᘭالموجودة، والتخلص من الأش 

  ) الأشᘭاء الᘘاقᘭة ᗷطᗫᖁقة منظمة وᡧᣚ مᜓان محدد. Storeإعادة ترتᛳب (  - 
ات المستخدمة. Shineتنظᘭف وتلميع (  -  ᡧ ᢕᣂالمدرسة والمعدات والتجه ( 
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ام. ) الذاتᘭة أي رقاSustainتعᗫᖂز (  -  ᡧ ᡨᣂة الالᘭة الفرد لنفسه وتنمᗷ 
فإن    ᢝᣠالتاᗖالمدرسة  و  ᡧᣚ الجودة  ᡧ ᢕᣌلتطبيق تحس ورᗫة  ᡧᣅة وᘌدᘭتمه إلا خطوة   ᢝᣦما البᘭت  ترتᛳب  مᘘادئ 

العمل، وتوفᢕᣂ بᚏئة صالحة وفعالة لᘘدء  العمل، وترتᛳب  تᙬناول أساسᘭات نظام  الخطوة  الثانᗫᖔة وأن هذه 
 العمل. 

ᘻســـــــــتهدف منع إهدار الموارد وضـــــــــᘘط حركة العملᘭات من   : )Model Imaginationمنع الفاقد ( . 2
ᢝ الأســـاس بتعميق 

ᡧᣚ فكرة منع الفاقد ᡧᣎات الجودة المســـتهدفة وتعᗫᖔمســـتᗷ أجل تحقيق المخرجات
ᢝ تهدر القᘭمة.  ᡨᣎمة المضافة والتخلص من الأعمال الᘭالأعمال ذات الق  

ــــــــد ᗷــــالتنمᘭط وضـــــــــــــــع قواعــــد تنظᘭم ا  ): Standardizationالتنمᘭط ( . 3 ـــــــ ᘌ ᢝقصـــ
ᡧᣚ لأعمــــال المختلفــــة

العادᘌة ᗷما ᘌحقق مســـــــــتوى الجودة المســـــــــتهدف وᗫتم التنمᘭط من خلال دراســـــــــة العمل أو وقات الأ
ال شــاط وتحلᘭله إᣠ مكوناته الأســاســᘭة ورســم الطᗫᖁق المناســب لأداء ل جزئᘭة من ال شــاط ᗷحᘭث  

ططة من حᘭث التوقᘭت  تتᜓامل جميع الأجزاء وت تج الخدمة المطلᗖᖔة وفق المعايᢕᣂ الرئᛳســــــᘭة المخ
 والᣄعة والᝣمᘭة والتᜓلفة والتطابق مع احتᘭاجات المستفᘭد. 

  

ᡧ جودة المدارس الثانᗫᖔة:  ᢕᣌة تحسᘭمراحل عمل :
᠍
  ثالثا

ᡧ جودة المدرسة حول العالم بثلاثة مراحل منذ الثمانᚏنᘭات، ولقد اعتمدت مراحل  ᢕᣌة تحسᘭلقد مرت عمل
  ᡧ ᢕᣌالتحسᣢات واتجاهات مختلفة   عᘭجᘭات ᡨᣂف اسᘭتوظ ᢝᣠم وأدت إᘭة التعلᘭات مختلفة لفاعلᗫᖁنماذج ونظ

  :(Cheng, Yin Cheong, 2001)لتغيᢕᣂ المدرسة، وسوف نᙬناول فᘭما ᣢᘌ هذه المراحل  

1 .  : ᢝᣠــــــــــــــلاحـات المـدرســـــــــــــــة  المرحلـة الأو اضـــــــــــــــنـا أن أهـداف التعلᘭم واضـــــــــــــــحـة للجميع، فـإن إصـ ᡨᣂإذا اف
والمᘘادرات منذ حقᘘة الثمانᚏنᘭات تركز ᚽشᜓل أساᢝᣒ عᢝᣢ الفاعلᘭة الداخلᘭة، ᗷالإضافة إᢝᣠ الجهود 
 طرق وعملᘭـــات التعلᘭم والتـــدرᚱس، ومعظم

ً
ــــــــــــــــة   المᘘـــذولـــة لتطᗫᖔر الأداء المـــدرᢝᣒ الـــداخᢝᣢ وخـــاصـ

  ᢝ
ᡧᣚ ز فاعليتهاᗫᖂم ومن ثم تعᘭة وممارســــــــــات التعلᘭات المدرســــــــــᘘᚏت ᡨᣂال ᡧ ᢕᣌتحســــــــــ ᣠات تهدف إ ᢕᣂالتغي

 للمعـــايᘌ ᢕᣂعتᢔᣂ هـــذا هـــدف هـــام 
᠍
تحقيق الأهـــداف المخطط لهـــا وتطᗫᖔر أداء المعلم والتلمᘭـــذ وفقـــا

  وشائع لإصلاح التعلᘭم. 
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رضـــــــــــا الطلاب وتنافســـــــــــᘭة  أᜧدت عᢝᣢ فاعلᘭة الوســـــــــــᘭط من حᘭث جودة التعلᘭم و   المرحلة الثانᘭة:  . 2
ــــــــمان الجودة والمحاســـــــــᘘة أمام أصـــــــــحاب المصـــــــــلحة   الســـــــــوق, حᘭث هدفت معظم الجهود إᢝᣠ ضـ
ــــــــــــاركـة المجتمعᘭـة وميثـاق العمـل  ــــــــــــة والمشـــ ᗷـالـداخـل والخـارج، وضـــــــــــــــمـان الجودة وضـــــــــــــــᘘط المـدرســـ

ᘌ ᢝجـب الســـــــــــــــᢝᣙ إلي ᡨᣎال ᢕᣂالمعـاي ᢝᣢـة عᘭأمثلـة نموذج ᢔᣂالأداء تعت ᢝᣢل القـائم عᗫᖔــــــــــــة والتم ها ᗷالمـدرســـ
ᡧ المدرســــــــة والمجتمع، ولقد ركزت المرحلة الثانᘭة عᣢ كᘭف نقوم   ᢕᣌط بᘭالوســــــــ ᢝ

ᡧᣚ ةᘭز الفاعلᗫᖂوتع
ᢝ التعلᘭم عᢝᣢ مســــــــتᗫᖔات مختلفة لتلبᘭة  

ᡧᣚ ة والمؤســــــــســــــــات والممارســــــــاتᘭات الحالᘭ الب ᡧ ᢕᣌبتحســــــــ
ــــــــــكوك متعلقــة ᗷقــدرة   احتᘭــاجــات الطلاب وتوقعــاتهم، وعنــد ᗷــداᘌــة القرن الجــدᘌــد, ــانــت هنــاك شـــــ

ــــــــــــــلاحـــــات عᢝᣢ مواجهـــــة التحـــــدᘌـــــات  العـــــدᘌـــــ ᢝ المرحلـــــة الأوᢝᣠ والثـــــانᘭـــــة من الإصـ
ᡧᣚ ـــــادراتᘘد من الم

ᢝ عᣆ العولمة وتكنولوجᘭا المعلومات. 
ᡧᣚ عةᗫᣄاجات التحولات الᘭواحت 

وتركز المرحلة الجدᘌدة لإصـــــــــــــــلاح المدرســـــــــــــــة الثانᗫᖔة وᗖقوة عᣢ وظائف التعلᘭم    المرحلة الثالثة:  . 3
ᢝ القرن الجدᘌد ᗷالإضـــــــــــــا

ᡧᣚ دةᘌة  الجدᗫرؤ ᢝᣠإ ᢝᣙاءات المتعددة والعولمة، والســـــــــــــالذᗷ علاقته ᢝᣠفة إ
جدᘌدة وأهداف عᢝᣢ مســـــــــــــتᗫᖔات مختلفة من التعلᘭم والتعلم مدي الحᘭاة واســـــــــــــتخدام تكنولوجᘭا  

  المعلومات. 
  

ــــــــاســـــــــᘭة   ز النماذج والخصـــــــــائص الأسـ ᢔᣂة تᗫᖔجودة المدرســـــــــة الثان ᡧ ᢕᣌة تحســـــــــᘭقة لعملᗷوالمراحل الثلاثة الســـــــــا
ᡧ جودة   ᢕᣌلتحســـ ᢝᣢة فعᘭمᘭنات التعلᚏالتحســـ ᢝ

ᡧᣚ ة خلال هذه الســـنوات، ولقد اختلفت الدولᗫᖔالمدرســـة الثان
ᚽ ᡧشـᜓل أسـاᢝᣒ عᢝᣢ تطᗫᖔر  ᢕᣂك ᡨᣂمع ال ᢝᣠالمرحلة الأو ᢝ

ᡧᣚ ةᘭفاءة الداخلال ᢝᣠعض الدول إᗷ ᢝᣙسـᘻ ,ل المثالᘭᙫسـ
ᡧ ال ᢕᣌط بᘭـة أو خلᘭالمرحلـة الثـان ᢝᣠعض الـدول إᗷ ᢝᣙســـــــــــــــᘻ نمـا قـدᚏـة، بᘭـة الـداخلᘭـة  العملᘭوالثـان ᢝᣠالأو ᡧ ᢕᣌمرحلت

للســــــــــᢝᣙ إᢝᣠ الفاءة الداخلᘭة وفاعلᘭة الوســــــــــᘭط، وᗫقومون بتطبيق معايᢕᣂ مختلفة ومᘘادرات لضــــــــــمان جودة  
عـت ᗷعض الـدول   ᡫᣃ ـا المعلومـاتᘭـات العولمـة وأثر تكنولوجᘌتحـد ᢝᣠـة إᗷــــــــــــتجـا ـــــــــــــا الطلاب، واســـ التعلᘭم ورضـــ

ᡧ جودة المدر  ᢕᣌتطبيق المرحلة الثالثة من تحســــــــ ᢝ
ᡧᣚ الفعلᗷ  ة معᘭلᘘة المســــــــتقᘭالفاعل ᢝᣠإ ᢝᣙة للســــــــᗫᖔســــــــة الثان

ᢝ القرن الجدᘌد. 
ᡧᣚ مᘭد للتعلᘌدة ونموذج جدᘌة الجدᘭم والوظائف المدرسᘭالتعل ᡧ ᢕᣌالعلاقة ب ᢝᣢد عᘭᜧالتأ  
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 :
᠍
ᡧ جودة المدارس الثانᗫᖔة:  راᗷعا ᢕᣌأدوات تحس  

 ᡧ ᢕᣌالتحســــᗷ قصــــدᗫالمســــتمر هو جوهر الجودة الشــــاملة، و ᡧ ᢕᣌنات لا تتوقف  إن التحســــᚏالمســــتمر إجراء تحســــ
ات   ᡧ ᢕᣂوالتجه ᢝ ᡧᣎالمب ᡧ ᢕᣌشـــــــــمل هذا التحســـــــــᚱمخرجات و ᣠل المدخلات إᗫᖔة تحᘭعملᗷ طةᘘافة العوامل المرتᝣل
ᡧ جودة المدارس الثانᗫᖔة  ᢕᣌد من أدوات تحســــᘌوهناك العد ، ᡧ ᢕᣌات العاملᘭوالمواد وطرق العمل، وأداء وســــلوك

 : ᢝᣢᘌ وأهمها ما  

تعدد الᙬساؤلات حول أوضاع أداء المدرسة الحالᘭة، إᣠ رؤى هامة حول ᘌمكن    علامات الاستفهام:  -1
 سᛞب قصور فعاليتها أو كفاءتها، وسᘘل تحسᚏنها. 

ᢝ الطᗫᖁقة   :  Flow Chartخرائط التدفق   -2
ᡧᣚ ما يتم وصـــــف العمل ᡧ ᢕᣌوري لأغراض التحســـــ ᡧـــــᣆمن ال

حة وذلك برســـــــم خᗫᖁطة بᘭانᘭة لتدفق العملᘭات ᡨᣂقة المقᗫᖁة وكذا الطᘭما    الحالᗷ ةᘭة أو الفرعᘭالمرحل
ᡧ مادᘌة أي ᘌمكن   ᢕᣌة موضـــــــــع التحســـــــــᘭأن تكون العمل ᡧ ᢕᣌتعᗫة، وᘭالعمل ᢝ

ᡧᣚ ةᘭســـــــــᛳجســـــــــد المراحل الرئᘌ
ـــــــــمᘭم   تجســــــــــــᘭدها بهذه الخᗫᖁطة، وقد تكون العملᘭة ذهنᘭة مادᘌة كعملᘭة صــــــــــــنع القرار أو عملᘭة تصـــ

 منتج. 
ــجᘭل البᘭانات   -3 ـــــــ ــــــــــــــجᘭل وتنظᘭم    : Check Sheetsقوائم ᘻســــ ــــــــــــــخᘭص ᢝᣦ أداة لᙬسـ بᘭانات لازمة لᙬشـ

مشــــــــــᜓلة، ᗷطᗫᖁقة ᘻســــــــــهل جمع وتحلᘭل البᘭانات، وهناك عدة أنواع أو صــــــــــيغ لقائمة البᘭانات، لنها  
ـــــــــــاعد مســــــــــــتخدمها عᣢ الإفادة مما تم جمعه من  ᘻ ᢝسـ ᡨᣎة الᘭفᘭالᗷ كونها تصــــــــــــمم ᢝ

ᡧᣚ 
᠍
ك جمᘭعا ᡨᣂـــــــــــ ᘻشـ

ــــــــــــــممهـــا عᣢ هيئـــة قـــائمـــة عـــادᘌـــة أو جـــدول ᘌحـــدد هو خـــانـــاتـــ ه وأعمـــدتـــه  بᘭـــانـــات، فـــالمســـــــــــــــتخـــدم ᘌصـ
تحدᘌد نᖔع المشـــᜓلة أو القصـــور وأخري عᢝᣢ مواقع   عᣢوتصـــ ᘭفاته، وهناك قائمة قد ᘌقتᣆـــ هدفها 
 . ᡧ ᢕᣌالهدف ᡧ ᢕᣌالقصور، وقد تجمع قائمة ثالثة ب 

4-  ᢝ
ᡧᣎالعصـف الذهBrain Storming :    ق العملᗫᖁمن ف ᢝᣘالجما ᢕᣂهو أسـلوب للتفك ᢝ ᡧᣎالعصـف الذه

 ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂجري هــذا التفكᘌ ط أن ᡫᣃ ، ᡧ ᢕᣌــدة للتحســـــــــــــــᘌارة فكرة أو أفᜓــار جــد ᡫᣃ ــث تحتــك العقول لتولــدᘭح

ــــــــــــجــام عضـــــــــــــــᗫᖔــة الفᗫᖁق وفعــالᘭــة وانطلاق التفكᢕᣂ دون قᘭــد، ومن المهم   منــاخ ملائم من حᘭــث اᙏســـ
حᘭب ᗷᜓافة الأفᜓار مهما تواضــــــــــعت وأن  ᡨᣂـــــــــهام ال ᘌمتنع الأعضــــــــــاء عن انتقاد أي فكرة تطᖁح أو أي إسـ

لأحد الأعضاء، والهدف هو تولᘭد تدفق من الأفᜓار لᙬشخᘭص المشᜓلات وتحدᘌد المسᘘᙫات وᘌលجاد 
 الحلول وسᘘل تنفᘭذها. 



للعلوم المجلة الدولية 
 التربوية والآداب

  

  
  ) 2)، العدد (2الإصدار (

  
 

April 2023 

International Journal 
of Educational Sciences 

and Arts (IJESA) 
 

Vol. (2), No. (2) 

  

48  
 

IJESA, VSRP Publishing, UK                                                                   E-ISSN 2976-7237 
Website: https://ijesa.vsrp.co.uk   

خرائط المراقᘘة ᢝᣦ أداة إحصــــائᘭة لمراقᘘة الجودة، وᘻســــتخدم    : Control Chartsخرائط المراقᘘة   -5
ᡧ مثᢿً عᣢ مدي  ᢕᣌل ســـاعة أو يوم أو يوم اس الأداءᘭة توضـــح نتائج قᗷة للرقاᗫأداة إدار هذه الخرائط
ᢝ لا ᘌصــح الانحراف عن أي 

ᡧᣍومســتوي أد ᢝᣢللجودة، مســتوي أع ᡧ ᢕᣌᗫᖔة معينة وتوضــح مســتᘭة زمن ᡨᣂف
 ه الخᗫᖁطة ما إذا ان تنفᘭذ عملᘭة معينة داخل الحدود المسمᖔح بها. منهما، وتوضح مراجعة هذ

ــــــــــــط    : Quality Circlesحلقـات الجودة  -6 ᗷ ᡧمتوســـ ᢕᣌمجموعـات من العـامل ᢝ
ᡧᣚ تتمثـل حلقـات الجودة

 عᣢ موائد مســــــــتديرة لمناقشــــــــة 
᠍
ᘻســــــــعة أفراد ممن يؤدون أعماᢻً مᙬشــــــــابهة يتقاᗷلون وᗫتفاعلون دورᗫا

ᡧ العملᘭات، وᗫجت ᢕᣌل تحســـــᘘســـــب  ســـــᙬهذه الحلقات، وتك ᢝ
ᡧᣚ ةᗫارᘭة اختᗫᖔوالعضـــــ ،

᠍
مع الأعضـــــاء دورᗫا

 ᡧأعضـــــــاء، ᗷل أᘌضـــــــا من كونها  ᢕᣌد من إســـــــهام العاملᘭس فقط من كونها تفᛳحلقات الجودة أهميتها ل
حات الأعضاء.  ᡨᣂأفᜓار ومقᗷ داء اهتمام الإدارةᗷឝلهم ب 

᠍
 تعد حافزا

ا المـدخـل الـذي ᘌطلق علᘭـه أᘌضـــــــــــــــا " يتمثـل هـذ  :    Bench Markingالقᘭـاس المقـارن ᗷـالأفضــــــــــــــل  -7
" ᢝᣦ عملᘭة مخططة مستمرة لقᘭاس  ᢝ ᢔᣐمنافس نموذᗷ ة" و "المقارنةᘭالمعايرة " و "المقارنة المرجع
ᢝ نفس المجال،  

ᡧᣚ مدرســـة أخري رائدة ᢝ
ᡧᣚ اتها ᢕᣂمدرســـة معينة بنظ ᢝ

ᡧᣚ ومقارنة الخدمات والممارســـات
ــــــــلوب هو إᙏشـــــــــاء معᘭار جدᘌد أعᘌ ᢝᣢقا س علᘭه أداء المدرســـــــــة وتحدᘌد نموذج والهدف من هذا الأسـ

ᢝ ستقᛳس أداءها علᘭه، يتحدد   ᡨᣎوطالما حددت المدرسة النموذج ال ، ᡧ ᢕᣌكون التحسᘌ فᘭنتعلم منه ك
ᢝ تحتاج   ᡨᣎات الᘭالعمل ᢝᣢســـــــتجري ع ᢝ ᡨᣎنات الᚏــ الهدف أن نلحق بها أو نتفوق عليها من خلال التحســـــ

ᢝ إضــــــافة طاقة جدᘌدة إᢝᣠ جه
ᡧᣚ د هذا الأســــــلوبᘭفᗫو ᡧ ᢕᣌلتحســــــ ، ᢝ

ᡧᣛد مصــــــطᘭأحمد ســــــ) ᡧ ᢕᣌود التحســــــ
2006 .( 

ᢝ العملᘭـة، فمن خلال  ): Paretoمخطط ᗷـارᗫتو ( -8
ᡧᣚ ـل الموجودةᝏـــــــــــــا ᢝ للمشـــ

ᡧᣍـاᘭـل بᘭـارة عن تمثᘘهو ع
ـــــــــــب أهميتهـا   إᣠ الأقـل، أي حســـــ

᠍
 من الأᡵᣂᜧ حـدوثـا

᠍
 تنـازلᘭـا

᠍
ـــــــــــــاᝏـل ترتᘘᚏـا هـذه التقنᘭـة ᘌمكن ترتᛳـب المشـــ

 عᣢ  وتكرار حدوثها، فمن خلال مخطط ᗷارᗫتو ᘌمكن لفᗫᖁق 
᠍
الجودة تحدᘌد أهم المشــاᝏل وأᗷلغها أثرا

ᡧ عᣢ حلهـــا أوᢻً، وتقوم هـــذه التقنᘭـــة عᣢ مᘘـــدأ ᗷـــارᗫتو والـــذى يرمز لـــه ᗷقـــانون   ᢕᣂك ᡨᣂال ᢝᣠـــالتـــاᗖالجودة و
% من العوامل والأســـــᘘاب، فمن خلال 20% من مشـــــاᝏل العملᘭة تعود إᣠ  80، أي أن ᙏســـــᘘة  20ͭ 80

ᡧ الجودة ᢕᣌق تحســـــــــــــــᗫᖁمكن لفᘌ ـةᘭهـذه التقن  ᢝ
ᡧᣚ ـة والمتمثلـةᘭالعمل ᣢـد القلـة المهمـة والمؤثرة عᘌتحـد

ـــــــــــــــاᝏـل العملᘭـة (عᘘـد الرحمن توفيق، 80% من الأســـــــــــــــᘘـاب وᗖـالتـاᘌ ᢝᣠمكن التخلص من  20 % من مشـ
2003 .( 
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ᡧ جودة المدرســــــــــة الثانᗫᖔة من خلال الاســــــــــتعانة بᘘعض الأدوات     ᢕᣌمكن تحســــــــــᘌ ومما ســــــــــبق يتضــــــــــح أنه
ـــــــــــــة أن تخ ᢝ تجــدهــا منــاســـــــــــــــᘘــة مع وضـــــــــــــــعهــا الحــاᢝᣠ وលمᜓــانᚏتهــا  المختلفــة، وᗫمكن لᝣــل مــدرســـ ᡨᣎتــار الأداة ال

ᡧ المستمر للجودة ᗷالمدرسة الثانᗫᖔة.   ᢕᣌمن أداة لإجراء التحس ᡵᣂᜧأᗷ ᡧ ᢕᣌستعᘻ مكن أنᘌ ما أنها ،وظروفها  
 

ᡧ جودة المدارس الثانᗫᖔة:  ᢕᣌات تطبيق تحسᘘمتطل :
᠍
  خامسا

 
᠍
ᢝ المدارس الثانᗫᖔة تتطلب أفرادا

ᡧᣚ الجودة ᡧ ᢕᣌة للجودة  إن تحســـᘭللأفᜓار الأســـاســـ 
᠍
ᘌعملوا وᚱســـتوعبوا وفقا

 : ᢝᣢᘌ ماᘭة تتمثل فᗫᖔالمدارس الثان ᢝ
ᡧᣚ الجودة ᡧ ᢕᣌات تطبيق تحسᘘومتطل  

ᡧ الجودة.  .1 ᢕᣌل إدارة المدرسة بتحسᘘامل من قᝣالإدراك والاقتناع ال  

ᗫة عᣢ درجة عالᘭة من الوᢝᣘ والإلمام ᗷالجودة  .2 ᡫــ وذلك لأن أســـــاس نجاح أي  أن تكون إدارة الموارد الᣄᛞـــ
ᡧ الجودة.  ᢕᣌتؤمن بنظم تحس ᢝ ᡨᣎة الᗫ ᡫᣄᛞمدرسة هو الموارد ال  

ᢝ الانتقـال من .3
ᡧᣚ ـةᗫᖔـة المتـاحـة لمســــــــــــــــاعـدة المـدارس الثـانᘭـة والوطنᘭᙫات الأجن ᢔᣂـالخᗷ نظـام   الاســـــــــــــــتعـانـة

One Man Show     ᢝالرجـل الواحـد  
ᡧᣚ ــــــــــــاهمـة فعـالـة ــــــــــــــاهم مســـ تنفᘭـذ تلـك النظم  إᣠ نظـام إداري ᛒسـ

ᡧ الجودة. والمعاي ᢕᣌالخاصة بتحس ᢕᣂ  

ᢝ الإدارة من جمع وتحلᘭل افة البᘭانات الخاصــة ᗷالمؤســســة ســواء   .4
ᡧᣚ ا المتقدمةᘭالتكنولوجᗷ الاســتعانة

ً◌    ،إنتـاجᘭـةأو    ،إدارᗫـةمـالᘭـة، أو  
᠍
أو إعـداد التقـارᗫر الـدورᗫـة لبᘭـان نجـاح تلـك النظم ومـدى تقـدمهـا طᘘقـا

 للمعايᢕᣂ العالمᘭة. 

 ᢝافة التخصـــــــصـــــــات ومن أمثلة هذه  .5
ᡧᣚ أداء العمل ᣢة مهارات وقدرات مدير المدرســـــــة عᘭر وتنمᗫᖔتط

ة المهـــارات والقـــدرات القـــدرة عᣢ تفᗫᖔض العمـــل وᣃعـــة الᘘـــديهـــة والقـــدرة عᣢ فهم الـــذات، والقـــدر 
ᢝ القᘭم.  عᣢعᣢ التخᘭل، والقدرة 

ᡧᣚ تحقيق التوافق   

ᢝ صᘭاغتها وأهدافها.  .6
ᡧᣚ دون مشاركتهم ᡧ ᢕᣌالعامل ᣢاقة وفرض الأهداف ع ᢔᣂتجنب الشعارات ال 

7. ᗷ املᝣمان الᘌد والأᜧة التأᘭأهم . ᢝ ᡧᣎجميع مراحل العمل سواء الإداري أو الف ᢝ
ᡧᣚ بᗫالتدر 

ᡧ جودتها  لاᗷد  .8 ᢕᣌصفة مستمرة.  من اهتمام إدارة المدرسة بتحسᗷ 

ᗷ ᡧالمدرسة لتطبيق فكر الجودة.  .9 ᢕᣌوالعامل ᡧ ᢕᣌافة المعلم بᗫم وتدرᘭورة تعل ᡧᣅ 
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 ᘌجب الاعتماد عᣢ إجراءات إدارᗫة غᢕᣂ معقدة أو روتᚏنᘭة.  .10

ᢝ إدارة المدرسة.  .11
ᡧᣚ ة مثل حلقات الجودةᘭاع الإدارة الذاتᘘجب إتᘌ 

ᡧ الجودة  .12 ᢕᣌعقد جلسات وندوات لتحس ᣢالمدرسة. الحرص عᗷ 

ورة تنمᘭة مهارات وقدرات مدير المدرسة لᛒ ᢝᣟستطيع القᘭام ᗷعمله عᣢ أᝏمل وجه.  .13 ᡧᣅ 

ᢝ والتعلᘭم عن ᗷعد للطلاب.  .14
ᡧᣍو ᡨᣂم الإلᘭجب الاهتمام بنظام التعلᘌ 

ونᘭة.  .15 ᡨᣂجب استخدام الإدارة الإلᘌ 

ᡧ المستمر لᝣل أᙏشطة المدرسة.  .16 ᢕᣌجب التحسᘌ 

17. ᘭأبناء المدرسة للق ᣢجب الاعتماد عᘌ . ᡧ ᢕᣌة التحسᘭعملᗷ ام  

ᡧ المجمᖔع والمهارات.  .18 ᢕᣌجمع نظام القبول للطلاب بᘌ ورة أن ᡧᣅ  

  

ᡧ جودة المدارس الثانᗫᖔة:  ᢕᣌمشᜓلات تطبيق تحس :
᠍
  سادسا

 وذلك ᚽسᛞب المشᜓلات التالᘭة: 
᠍
ᢝ المدرسة الثانᗫᖔة مازال محدودا

ᡧᣚ الجودة ᡧ ᢕᣌإن تطبيق تحس  

ᢝ المدرســــــــة  .1
ᡧᣚ الجودة ᡧ ᢕᣌلم يركز تطبيق تحســــــــ ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂإنما مازال ال ᢝᣥوالعل ᢝᣥᘌادᝏالنطاق الأ ᣢة عᗫᖔالثان

ــــــــــــتلزمات المدرســـــــــــــــᘭة  اء المســـ ᡫᣃو ᢕᣂل ودفع الفواتᘭــــــــــــــج ــــــــــــــطة الᙬسـ عᣢ مجالات غᢕᣂ أᝏادᘌمᘭة مثل أᙏشـ
  والأᙏشطة الᗫᖁاضᘭة والفنᘭة الأخرى. 

ᢝ المدارس الثانᗫᖔة وجود أᙏشــــــــــــــطة   .2
ᡧᣚ الجودة ᡧ ᢕᣌــــــــــــــ ᢝ أدت إᣠ عدم نجاح تطبيق تحسـ ᡨᣎاب الᘘــــــــــــــ من الأسـ

ددين، ومقاومة   ᡨᣂوم ᡧ ᢕᣌمؤهل ᢕᣂن وقادة غᗫᖁـــــــــــــتوى المطلوب، ووجود مدي ـــــــــــــت عᣢ المسـ ووظائف لᛳسـ
 التغيᢕᣂ من قᘘل ᗷعض الفئات. 

ـــــــــال من أجل التطبيق المســــــــــتمر  .3 ، ولن عدم الاســــــــــتمرار والنضـ
᠍
قد ᘌكون نموذج الجودة الشــــــــــاملة قᗫᖔا

 ـــا
᠍
ــا  مـــا تتطلـــب قرنـ

᠍
ــا مᢿً من الزمـــان قᘘـــل أن يتم فهمهـــا  ᘌفقـــد النموذج قوتـــه وأن الثورات العلمᘭـــة غـــالᘘـ
 ᗷصورة جᘭدة وواضحة حᡨᣎ تكون فكرة عالمᘭة. 



للعلوم المجلة الدولية 
 التربوية والآداب

  

  
  ) 2)، العدد (2الإصدار (

  
 

April 2023 

International Journal 
of Educational Sciences 

and Arts (IJESA) 
 

Vol. (2), No. (2) 

  

51  
 

IJESA, VSRP Publishing, UK                                                                   E-ISSN 2976-7237 
Website: https://ijesa.vsrp.co.uk   

ة المستقᘘلᘭة.  .4 ᢕᣂبة ذات الفوائد الᗫات الجذر ᢕᣂالتغᗷ ن لا يرحبونᗫᖁإن معظم المدي 

 من المديᗫᖁن ᗷالجودة وتحســـــــــᚏنها وفوائد تطبᘭقها  .5
᠍
ا ᢕᣂكب 

᠍
ᢝ مدارس التعلᘭم الثانوي العام يوجد اهتماما

ᡧᣚ
ᢝ بهـا  ᡧᣎس الفوائـد المنتظرة   والتغᛳتق ᢝ ᡨᣎـة الᘭالإحصـــــــــــــــاءات الرقم ᣢعتمـد عᘌ مـا 

᠍
إلا أن هـذا الاهتمـام نـادرا

 من التطبيق. 

6.   ᡧ ᢕᣌات تحســᘘتتفق ومتطل ᢝ ᡨᣎة الᘭمᘭالمدرســـة والثقافة التنظ ᢝ
ᡧᣚ ة الســـائدةᘭمᘭعدم ملائمة الثقافة التنظ

ــــــــــتوى الأᗷعـاد الثقـافᘭـة التنظᘭمᘭـة (   - الهᘭـاᝏـل والنظم    -القᘭـادة  جودة المـدارس الثـانᗫᖔـة، وذلـك عᣢ مســـــ
ᡧ المستمر  ᢕᣌالابتᜓار).  -التحس  

ᡧ جودة   .7 ᢕᣌــ ᢝ المدارس لمتطلᘘات تحســــــــــ
ᡧᣚ ــائدة ـــــــــــاع الأᝏادᘌمᘭة والإدارᗫة والمالᘭة الســــــــــ عدم ملائمة الأوضـ

  المدارس الثانᗫᖔة. 

ᡧ جودة المدرسة.  .8 ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌعدم مشاركة جميع العامل  

ᡧ المدرسة وقطاعات سوق العمل.  .9 ᢕᣌط بᗖᖁعدم ال  

ᡧ أو من الإدارات. مقاوم .10 ᢕᣌسواء من العامل ᢕᣂة التغي  

ᢝ تتفق مع رغᘘـاتهم  .11 ᡨᣎـة المقـدمـة للطلاب، ومســـــــــــــــتوى جودة الخـدمـة الᘭمᘭعـدم جودة الخـدمـة التعل
  وتوقعاتهم. 

  

ᡧ الجودة بها، إلا  ᢕᣌة عند تطبيق تحســᗫᖔتواجه المدارس الثان ᢝ ᡨᣎعض المشــᜓلات الᗷ مما ســبق يتضــح أن توجد
ᗷ ᡧـالمـدرســـــــــــــــة عᣢ أن هـذه المشـــــــــــــــᜓلات ᘌمكن التغ ᢕᣌوالعـامل ᡧ ᢕᣌـب المعلمᗫلـب عليهـا ومواجهتهـا من خلال تـدر

 ᢝ
ᡧᣚ ةᘘة الحديثة، وأن تكون الإدارة لديها الرغᘭالمدرســة واســتخدام الوســائل التكنولوجᗷ ة تطبيق الجودةᘭفᘭك

ᡧ الجودة ᗷالمدرسة وᘻسᣙ إᣠ توفᢕᣂ الإمᜓانات المادᘌة لدعم فكر الجودة.  ᢕᣌذ تحسᘭتنف  
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ᡧ جودة المدرسة الثانᗫᖔة:  ᢕᣌحات لتحس ᡨᣂمق :
᠍
  ساᗷعا

 ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال ᣠمســــــــــــتوى العالم أدى إ ᣢة عᘭة والتكنولوجᘭة والثقافᘭة العلمᘭ الب ᢝ
ᡧᣚ ــــعᗫــــــــــــᣄال ᢕᣂة  إن التغᘭأهم

 ᣢال عᘘادة الإقᗫة، وزᗫᖔاتها ومنها المدارس الثانᗫᖔمختلف مســــتᗷ ةᘭمᘭالمســــتمر للمؤســــســــات التعل ᡧ ᢕᣌالتحســــ
 ᖔمن المؤتمرات  المــدارس الثــان ᢕᣂثــــــــــــت ال ᗫــة جعــل لهــذه المــدارس مســـــــــــــــئولᘭــات وأدوار جــدᘌــدة، ولقــد أوصـــــ

 لإجراء الᘘحوث  
᠍
 أســــاســــᘭا

᠍
ᡧ جودة هذه المدارس هدفا ᢕᣌذلك أصــــبح تحســــᗖة وᗫᖔجودة المدارس الثان ᡧ ᢕᣌبتحســــ

ᡧ جودة   ᢕᣌحات لتحســـــــــ ᡨᣂوضـــــــــع مق ᢝᣠاحثة هنا إᘘال ᢝᣙســـــــــᘻ ولذا ، ᢝᣥᘭوالإقل ᢝᣥد العالᘭالصـــــــــع ᣢوالدراســـــــــات ع
ᘌ ᢝمكننــا من خلالهــا التخطᘭط للنظــام التعلᢝᣥᘭ الجــدᘌــد,  ال ᡨᣎال ᣢقــة المثᗫᖁالط ᢝᣦ ــة وتعــد هــذهᗫᖔمــدارس الثــان

  ᗷحᘭث يواᜧب العᗷ ᣆفكر جدᘌد وقᘭم ومعارف تᗫᖔᗖᖁة معاᣅة. 

ᡧ جودة   ᢕᣌـــــــــــــ ـــــــــــــةإن التهيئة لتحسـ ᡧ الجودة وᡧᣚ تنفᘭذ برامجها،   المدرسـ ᢕᣌـــــــــــــ ᢝ تحسـ
ᡧᣚ الهامة ᣅة أحد العناᗫᖔالثان

ᡧ الجودة وលجراءات تطبᘭقها عᣢ مســــــــتوى وتهدف إᣠ ال ᢕᣌف بتحســــــــᗫᖁل لجنة لوضــــــــع المدرســــــــةتعᘭشــــــــكᘻو ،
ᡧ جودة   ᢕᣌة تحســᘭفᘭالمدرســةتصــور ل ᢝᣠمســئو ᡧ ᢕᣌة للعمل من خلال عقد لقاءات بᘭجᘭات ᡨᣂوكذلك وضــع إســ ،

ᡧ جودة المدارس   ᢕᣌعن وحدات تحســـــــــ ᡧ ᢕᣌالمدارس المســـــــــئول ᢝ ᢔᣍمندو ᡧ ᢕᣌᗖة وᘭمᘭالإدارة التعلᗷ الجودة ᡧ ᢕᣌتحســـــــــ
ᡧ جودة المدارس الثانᗫᖔة،  نᗫᖔة، وذلك لمناقشـــــةالثا ᢕᣌل تحســـــᘭتبع لتفعᙬســـــ ᢝ ᡨᣎب العمل الᘭة وأســـــالᘭجᘭات ᡨᣂإســـــ

ᡧ جودة المدارس، وលن تطبيق  ᢕᣌة هو تطبيق تحســᘭمᘭقاء ونمو المؤســســات التعلᘘم لᝏار الحاᘭفقد أصــبح المع
ة وجودة   ᢕᣂمة كبᘭالفعل قᗷ فᘭضــᘌ شــᜓل مناســب ســوفᚽ ةᗫᖔجودة المدارس الثان ᡧ ᢕᣌة لأي مدرســة  تحســᘭعال

ᡧ جودة   ᢕᣌــــــــــتخـدام طرق وأدوات التطبيق وذلـك من خلال مراحـل الإعـداد لتحســـــــــــــــ ثـانᗫᖔـة إذا أتقنـت كᘭفᘭـة اســـــ
ᡧ لنـــا كᘭفᘭـــة   ᢕᣌبᗫحقق النجـــاح، وᘌ الجودة هو الـــذي ᡧ ᢕᣌفء والفعـــال لتحســــــــــــــــــة، والتطبيق الᗫᖔالمـــدارس الثـــان

ᢝ نرتكبها عند تطبᘭقها، إلا أن تطبي ᡨᣎتطبيق الجودة والأخطاء ال  ᣠحتاج إᘌ ةᗫᖔجودة المدارس الثان ᡧ ᢕᣌق تحســـــــ
: أن يتوفر لدى أفرادها  ᢝ

ᡧᣍالمدرسـة، والأمر الثاᗷ ةᘭد من وجود معرفة عملᗷهما الأمر الأول: لا ᡧ ᢕᣌن أسـاسـيᗫᖁأم
ᡧ جودة المــدارس الثــانᗫᖔــة وលذا لم يتقᘘــل الأفراد التغيᢕᣂ فــإن فرص نجــاح أي محــاولــة  ᢕᣌــامــل بتحســـــــــــــــᝣال ᢝᣘالو

ᡧ جودة المدرسة الثانᗫᖔة: للتطبيق سوف تكون قل ᢕᣌحات لتحس ᡨᣂمق ᣢᘌ ماᘭناول فᙬلة، ونᘭ  

ــة ᗷـالقᘭـادة والحومـة:  .1 ــــــــ حـات خـاصــــ ᡨᣂعض  مقᗷ ـة توجـدᗫᖔـــــــــــــــة الثـان ᡧ جودة المـدرسـ ᢕᣌنقوم بتحســـــــــــــــ ᢝᣟل
 : ᢝᣢᘌ مة منها ماادة والحوᘭالقᗷ حات الخاصة ᡨᣂالمق  

 -  . ᡧ ᢕᣌإدارة المدرسة خطة للتحس ᡧᣎبᙬت 
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ᡧ العمل بها. ᘻسᙬثمر إدارة المدرسة الإمᜓانات الماد -  ᢕᣌة لتحسᗫ ᡫᣄᛞة والᘌ 

ᡧ بها.  -  ᢕᣌوالمعلم ᡧ ᢕᣌات العاملᘭتحدد إدارة المدرسة مسئول 

ᢝ إدارة المدرسة.  - 
ᡧᣚ ة الحديثةᘭستخدم المدرسة الوسائل التكنولوجᘻ 

 -  .ᣢاجات سوق العمل والمجتمع المحᘭإدارة المدرسة احت ᢔᣎتل 

 ᗷاستمرار. تقوم إدارة المدرسة بتحدᘌث أسالᘭب العمل بها  - 

ᢝ المدرسة.  - 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌم المستمر لدى العاملᘭإدارة المدرسة فكرة التعل ᡧᣎبᙬت 

 -  . ᡧ ᢕᣌة التحسᘭعملᗷ امᘭل فرق للقᘭشكᙬتهتم إدارة المدرسة ب 
ــاركـة المجتمعᘭـة:   .2 ــة ᗷـالمشــــــــــــ ــــــــ حـات خـاصــــ ᡨᣂـة ودعم  مقᗫᖔإدارة المـدارس الثـان ᢝ

ᡧᣚ ـد من إعـادة النظرᗷ لا
ᡧ ورجال الأعمال وأولᘭاء الأمور والمجتمع المحᣢ لتحقيق توقعاتهم   ᢕᣌᗫᖔᗖ ᡨᣂة مع الᘭالمشــــــاركة المجتمع
حــات الخــاصـــــــــــــــــة   ᡨᣂعض المقᗷ جودتــه، لــذا توجــد ᡧ ᢕᣌتحســـــــــــــــ ᣢــة والعمــل عᗫᖔالمرحلــة الثــان ᢝ ᢔᣑᗫᖁمن خ

  : ᗷ ᢝᣢᘌالمشاركة المجتمعᘭة ومنها ما 

 تتصل إدارة المدرسة مع أولᘭاء الأمور فᘭما يتعلق بتعلᘭم أبنائهم.  - 

ᢝ تطᗫᖔر العملᘭة التعلᘭمᘭة.  - 
ᡧᣚ ᣢك إدارة المدرسة المجتمع المح ᡫᣄᘻ 

 -  .ᣢة والمجتمع المحᣃتقدم المدرسة خدمات للأ 

ᢝ حل مشᜓلات المجتمع.  - 
ᡧᣚ المشاركة ᣢتحرص المدرسة ع 

ᡧ جودة ال -  ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ شارك مؤسسات المجتمعᘻ .ةᗫᖔمدارس الثان 

  تقوم المدرسة بᘘعض الᗫᖂارات لمؤسسات المجتمع المختلفة.  - 
حات خاصة ᗷالمعلم:   .3 ᡨᣂالعمل،  مقᗷ ل وأثناء الالتحاقᘘق ᡧ ᢕᣌة للمعلمᘭة المهنᘭجب تطبيق برامج التنمᘌ

 : ᢝᣢᘌ المعلم ومنها ماᗷ حات الخاصة ᡨᣂعض المقᗷ فاء، وتوجدᜧم الثانوي الأᘭالتعل ᡧ ᢕᣌادة أعداد معلمᗫوز  

ᡧ قᘘل الالتحاق ᗷالعمل: ت -  ᢕᣌجودة إعداد المعلم ᡧ ᢕᣌل  حسᘘق ᡧ ᢕᣌب المعلمᗫبرامج لتدر ᢕᣂجب توفᘌ
أᜧفاء  أساتذة  اختᘭار  التالᘭة:   ᣅالعنا  ᣢع  ᡧ ᢕᣌالمعلم تدرᗫب  برنامج  وᗫركز  ᗷالعمل،  الالتحاق 

، وتوفᢕᣂ برامج تدرᘭᙫᗫة عالᘭة الجودة وأن تكون متخصصة.   ᡧ ᢕᣌب المعلمᗫلتدر  
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امج التدرᘭᙫᗫة و  -  ᢔᣂأن يتمال ᢝ
ᡧᣙᘘ ي ᢝ ᡨᣎب المستمر أثناء العمل: من الأمور المهمة الᗫعليها   التدر ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال

 ᡧ ᢕᣌة منتظمة ومتخصصة للمعلمᘭᙫᗫبرامج تدر الثانᗫᖔة ᢝᣦ تنظᘭم  المدارس  ᡧ جودة  ᢕᣌعند تحس
ᡧ الجودة وأهميتها وكᘭفᘭة تنفᘭذ   ᢕᣌامج مفهوم تحس ᢔᣂث تتضمن تلك الᘭحᗷ ،المدرسةᗷ ᡧ ᢕᣌوالعامل

 ة. الأعمال المختلف

ᗫن.  -  ᡧ ᢕᣂالمتم ᡧ ᢕᣌة لانتقاء المعلمᘭلات شخصᗷورة أن تعقد امتحانات ومقا ᡧᣅ 

 -  . ᡧ ᢕᣌة للمعلمᘭة المهارات التكنولوجᘭة لتنمᘭᙫᗫبرامج تدر ᢕᣂتوف ᣢجب أن تحرص المدرسة عᘌ 

 -  . ᡧ ᢕᣌة المتخصصة للمعلمᘭة المهارات العلمᘭة لتنمᘭᙫᗫبرامج تدر ᢕᣂورة توف ᡧᣅ 

ᢝ مجال - 
ᡧᣚ التطوراتᗷ ᡧ ᢕᣌالمعلم ᢝᣘورة و ᡧᣅ  ا المعلوماتᘭمبيوتر وتكنولوجᝣال.  

ᢝ العملᘭة التعلᘭمᘭة.  - 
ᡧᣚ ةᘭورة أن يوظف المعلم الوسائل التكنولوج ᡧᣅ 

حات خاصـــــــــــة ᗷطالب المدرســـــــــــة الثانᗫᖔة:   .4 ᡨᣂالفصــــــــــــل الواحد، وذلك مق ᢝ
ᡧᣚ ةᘘل كثافة الطلᘭجب تقلᘌ

 وتعرف المعلم عᣢ حــاجــات وقــدرات الطلᘘــة و 
᠍
الفروق لإتــاحــة الفرصــــــــــــــــة للمعلم والطــالــب للعمــل معــا

، والتخفᘭف من ظاهرة الᣄᙬــــــــــب والتقلᘭل من ᙏســــــــــب  ᢝᣒالانتظام الدرا ᣢة عᘘشــــــــــجيع الطلᘻة وᘌالفرد
ᢝ الفصل الواحد ( 

ᡧᣚ ةᘘكون عدد الطلᘌ أن ᣢحات 25الرسوب ع ᡨᣂعض المقᗷ د من وجودᗷ طالب، فلا (
  : ᢝᣢᘌ الخاصة ᗷطالب المدرسة الثانᗫᖔة ومنها ما 

ورة وجود عدد مناسب من الطلاب داخ -  ᡧᣅ .ل الفصل 

ورة أن يتعلم الطلاب عمل الأشᘭاء صحᘭحة من أول مرة.  -  ᡧᣅ 

 ᘌجب أن ᘌكون لدى الطلاب دافعᘭة واستعداد للتعلم.  - 

ورة أن ᘌقوم الطلاب ᗷالعمل الجماᢝᣘ من خلال فرق العمل داخل الفصل.  -  ᡧᣅ 

ᢝ عملᘭة التعلم.  - 
ᡧᣚ ا المعلوماتᘭستخدم الطالب تكنولوجᛒ جب أنᘌ 

ورة ممارسة  -  ᡧᣅ .اةᘭالطالب مهارات التعلم مدى الح  
حات خاصـة ᗷالمناهج الدراسـᘭة والتقيᘭم:   .5 ᡨᣂمق ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة ومشـاركة المعلمᘭر المناهج الدراسـᗫᖔجب تطᘌ
تطᗫᖔر المناهج الجدᘌدة، وأن يتماᡫᣒ نظام تقيᘭم الطلاب والاختᘘارات مع المناهج الدراسᘭة الجدᘌدة  

حات الخاصــة ᗷالمناهج الدراســᘭة والتقيᘭم ومنها وលصــلاح نظام التقᗫᖔم، فلا ᗷد من وجود ᗷعض الم ᡨᣂق
 : ᢝᣢᘌ ما  
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الدراسᘭة:   -  المناهج  ورةتطᗫᖔر  ᡧᣅ    المدرسة صفوف  لᝣل  الدراسᘭة  المناهج  وتحدᘌث  تجدᘌد 
ᡧ جودة التعلᘭم بها، وتدعᘭم التوجᘭه الخاص ᗷالمناهج الجدᘌدة، وصᘭاغة  ᢕᣌة من أجل تحسᗫᖔالثان
التعلᘭمᘭة  المناهج  تطبيق  وتقᗫᖔم  وضᘘط  والᗫᖁاضᘭات،  العلوم  لتعلᘭم  جدᘌدة  اتᘭجᘭة  ᡨᣂإس

  الجدᘌدة. 

علم الخاصة ᗷالمناهج الدراسᘭة الجدᘌدة وعندما تكون  توفᢕᣂ التب المدرسᘭة وكتب دلᘭل الم - 
المواد  ᘻشعب  حالة   ᢝ

ᡧᣚ أو  محددة  ᗷلغات  الخاصة  التب   ᢝ
ᡧᣚ ة، ما  ᢕᣂصغ اللازمة  الᝣمᘭات 

  الاختᘭارᗫة، ᘌجب السᢝᣙ لإᘌجاد طرق ᗷدᘌلة. 

وتقᗫᖔم   -  المناهج  بوحدة  الخاصة   ᢕᣂالمعاي لتحدᘌد  اتᘭجᘭة  ᡨᣂإس صᘭاغة  والاختᘘارات:  التقيᘭم 
ᡧ جودة  الامتحا ᢕᣌدة لتحسᘌالجد الدراسᘭة  المناهج  تتفق مع  نات، وأن الاختᘘارات والتقيᘭمات 

 المدارس الثانᗫᖔة. 

ات التكنولوجᘭة الحديثة.  -  ᢕᣂة المتغᘭمᘭستوعب المناهج التعلᘻ جب أنᘌ 

ورة أن ᛒستخدم المنهج لتنمᘭة المهارات الحᘭاتᘭة للطلاب.  -  ᡧᣅ  

 جتمع وتحدᘌاته. ᘌجب أن تᘘذل الجهود لᗖᖁط المناهج ᗷمشᜓلات الم - 

ح المناهج.  -  ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ ةᘭستخدم المعامل والوسائط التكنولوجᘻ ورة أن ᡧᣅ 

ᗫᖔᗖة.  -  ᡨᣂشطة الᙏالأ ᢝ
ᡧᣚ ات مع المدارس الأخرى ᢔᣂادل المدرسة الخᘘᙬورة أن ت ᡧᣅ  

6.   : ᢝᣒالمدر ᡧᣎل والمبᗫᖔالتم ᡧ ᢕᣌحات خاصـــــــة بتحســـــــ ᡨᣂمق  ᡧ ᢕᣌحات الخاصــــــــة بتحســــــــ ᡨᣂعض المقᗷ توجد
: التمᗫᖔل والمبᡧᣎ المدرᢝᣒ ومنها م ᢝᣢᘌ ا 

 توفᢕᣂ الحد الأدᡧᣍ من التمᗫᖔل ᗷᜓافة المدارس.  - 

ᡧ جودة المدرسة.  -  ᢕᣌخطة تحس ᣅل عناᗫᖔة خاصة لتمᘭان ᡧ ᢕᣂاستخدام م 

ᢝ ضوء الأولᗫᖔات.  - 
ᡧᣚ ةᘭاجاتها المالᘭد احتᘌتحد ᣢجب أن تحرص المدرسة عᘌ 

 لاحتᘭاجاتها.  - 
᠍
انᚏتها ᗷفاعلᘭة وفقا ᡧ ᢕᣂورة أن توظف المدرسة م ᡧᣅ 

 -  ᡧᣎالمبᗷ جب أن يتوافرᘌ  .مواصفات الأمن والسلامة ᢝᣒالمدر 

اته مع احتᘭاجات الطلاب.  -  ᡧ ᢕᣂناسب مساحة فناء المدرسة وتجهᙬجب أن يᘌ 
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ᡧ جودة المدرسة.  -  ᢕᣌلتحس ᢝᣒالمدر ᡧᣎر المبᗫᖔورة أن يتم تط ᡧᣅ 
حات خاصـة ᗷالتقᗫᖔم والتقدير والحوافز:   .7 ᡨᣂة لا يتم عن مقᗫᖔجودة المدارس الثان ᡧ ᢕᣌإن تحقيق تحسـ

ــــــــــــح أو الحــــ ث أو الشـــــــــــــــعــــارات، ولن لاᗷــــد من وجود أدوات وعملᘭــــات وتقنᘭــــات محــــددة  طᗫᖁق النصـــ
ᡧ المستمر  ᢕᣌعد التحسᗫو ، ᢝᣢالجانب العم ᣠة التحول من الجانب النظري للجودة إᘭعمل ᢝ

ᡧᣚ للمساعدة
 )Continuous Improvement الجودة ᡧ ᢕᣌكون هدف تحســــᘌ د أنᗷ للجودة، فلا ᢝᣒالأســــا ᡫᣃالمؤ (

ᗷ ر المخرجاتᗫᖔوتط ᡧ ᢕᣌالمســتوى المقبول من الإنجاز فقط،  هو تحســ ᣢس المحافظة عᛳاســتمرار، ول
 : ᢝᣢᘌ م والتقدير والحوافز ومنها ماᗫᖔالتقᗷ حات الخاصة ᡨᣂعض المقᗷ توجد 

ورة قᘭاس أداء المعلم.  -  ᡧᣅ 

ᢝ مدرسيهم.   - 
ᡧᣚ ة لمعرفة آرائهمᘘالطل ᣢانات عᘘᙬــــع اسᗫجب توزᘌ  

 ᘌجب تقᗫᖔم أداء المعلم.  - 

ورة مᜓافئة  -  ᡧᣅ .نᗫ ᡧ ᢕᣂالمتم ᡧ ᢕᣌوالعامل ᡧ ᢕᣌالمعلم 

ᡧ جهودهم وᗖعث طاقاتهم، لمᗫᖂد من الᘘذل  -  ᢕᣂد أن تكرم المدارس معلميها وموظفيها لتحفᗷ لا
 والعطاء، وزᗫادة ولائهم وانتمائهم لها. 

ᢝ عملهم.  - 
ᡧᣚ نᗫᣆالمق ᡧ ᢕᣌوالعامل ᡧ ᢕᣌة المعلمᘘجب معاقᘌ  

           ᢝ ᡨᣎظل الظروف والأوضاع الراهنة ال ᢝ
ᡧᣚ جودتها ᡧ ᢕᣌة من تحسᗫᖔتمكن المدارس الثانᙬما سبق هل س

ᢝ تتكون منها أي منظومة مؤسسᘭة (الجانب الإداري،  ᡨᣎشها؟  إن ذلك مرهون بتᜓامل الجوانب الثلاثة الᛳتع
) فلا ᗷد أن تمتلك المدارس الثانᗫᖔة   ᢝᣘوالجانب الاجتما ، ᢝ ᡧᣎادئ والجانب التقᘘم ᣢة ترتكز عᘭلائحة قانون

ᘻ ᢝسهل سـᢕᣂ العملᘭات والإجراءات الإدارᗫة،   ᡨᣎة الᗫ ᡫᣄᛞة والᘌدعم ذلك توافر الموارد المادᗫالجودة و ᡧ ᢕᣌتحس
 ᣠة للعمل للوصول إᘭالرضا والدافعᗷ المدرسة ᢝ

ᡧᣚ ل معلم شعرᛒ ᢝ ᢔᣍجاᘌإ ᢝᣘله مناخ اجتما حᜓم ذلكᗫو
ᢝ مجال تخصصه. 

ᡧᣚ داعᗷوالإ ᡧ ᢕᣂالتم  
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  لمراجعا

  أوᢻً: المراجع العᘭᗖᖁة

   ، ᡧ ᢕᣌز الحسانᗫᖂد العᘘ2009يوسف ع ᢝ
ᡧᣚ اᘭر الدراسات العلᗫᖔة لتطᘭحات حول الملامح الأساس ᡨᣂمق :

  ᢝᣠم العاᘭمؤسسات التعل ᢝ
ᡧᣚ اᘭجودة برامج الدراسات العل ᡧ ᢕᣌتحس ᢝᣥة، المؤتمر العلᗫᣆالجامعات الم

اير    26  –  25عة المنوفᘭة،  مواجهة التحدᘌات وتوجه نحو المستقᘘل والتنمᘭة، جام  ᢔᣂ93ص  ،2009ف . 
   ، ᢝᣢᘭــــع، عمان، 2001عمر عقᗫوالتوز ᡫᣄ الشاملة، دار وائل لل الجودة  المتᜓاملة لإدارة  المنهجᘭة   :

 . 130، ص 2001الأردن، 
   ، ᢝᣑفت محمد  شئون 2007أحمد  وលدارة  التعلم  ومصادر  والتعلم  التعلᘭم  عملᘭات  جودة  تقيᘭم   :

ᘌالجامعات السعودᗷ ة التجارة، جامعة المنصورة،  الطلابᘭل ،ةᗫة للدراسات التجارᗫᣆة، المجلة الم
 . 327، ص 2007، 2، ع31مجلد 

   ،زᗫᖂد العᘘ1997خالد سعد ع، ᢝᣑالقطاع الص ᣢقات عᘭة الملك  : إدارة الجودة الشاملة تطبᘘمكت
 . 94, ص 1997فهد الوطنᘭة، الᗫᖁاض,

   ،مᘭغن محمد  ا2009أحمد  الشاملة،  الجودة  إدارة  المنصورة،  :  والتوزᗫــــع،   ᡫᣄ لل العᗫᣆة  لمكتᘘة 
 . 56-55، ص ص 2009

   ، ᢝ
ᡧᣛد مصطᘭالجودة مع    9000: إدارة الجودة الشاملة والأيزو  2006أحمد سᗷ للتنافس ᢝᣥمنهج عل

 . 71- 70، ص ص 2006ترجمة لنصوص ومفاهᘭم وលرشادات منظمة الأيزو، المؤلف، 
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