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  ملخص الᘘحث: 

تقيᘭمه، ᛿ما   ᣢساعده عᘻو المعلم،  أداء  تحᜓم   ᢝ ᡨᣎال الضواᗷط  أهم  الثانوي  التعلᘭم   ᢝ
ᡧᣚ الجودة   ᢕᣂمعاي تمثل 

  ᢝ
ᡧᣚ مᘭالتعل ᢝᣠالرغم من اهتمام مسئو ᣢها، وعᣃأᗷ ةᘭمᘭة التعلᘭة العملᘭل فعالᗷ ة أدائهᘭيتوقف عليها فعال

ᢝ الوᣘ بتلك المعايᢕᣂ من قᘘِل   إلا أنه ما   –   بتحدᘌد المعايᢕᣂ القومᘭة للتعلᘭم الثانوي  الأردن
ᡧᣚ زال هناك ضعف

 عᣢ مخرجات تلك المرحلة 
᠍
معلᢝᣥ ومعلمات المرحلة الثانᗫᖔة، وانخفاض الوᣘ هذا من شانه أن يؤثر سلبᘭا

ᢝ حاولت ال᜻شف عن واقع وᣘ معلᢝᣥ    –وᗫعوق تحقᘭقها لأهدافها الم شودة   ᡨᣎانت هذه الدراسة ال᛿ ومن ثم
ᗷ م الثانويᘭنردالأالتعل    ᢝ

ᡧᣚ ᢝ ᢔᣍجاᘌإ ᢕᣂكون لها تأثᘌ مكن أنᘌ ᢝ ᡨᣎمدارسهم، والᗷ ةᘭمᘭة التعلᘭجودة الفاعل ᢕᣂمعايᗷ
ᡧ أدائهم ᗷمدارسهم.  ᢕᣌتحس  

 ᣘو ᣢانات والمعلومات للتعرف عᘭف البᘭ جمع وتص ᣢعتمد عᘌ الذي ᢝ
ᡧᣛاستخدمت الدراسة المنهج الوص

ᗷ م الثانويᘭالتعل ᢝᣥردن الأمعلᘭة التعلᘭجودة الفاعل ᢕᣂمعايᗷ ᣢقت عᘘانة طᘘᙬم اسᘭمدارسهم. وتم تصمᗷ ةᘭم
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. وتم تطبيق الدراسة عᣢ عينة من   ردنعينة من معلᢝᣥ الثانوي ᗷالأ ᢕᣂمدى وعيهم بتلك المعاي ᣢللتعرف ع
ᗷ م الثانويᘭالتعل ᢝᣥالزرقاء معل ᢝᣒالعام الدرا ᢝ

ᡧᣚ 2021ͭ 2020، وذلك .  

  الᝣلمات المفتاحᘭة:  

 ᢕᣂمعاي ، ᡧ ᢕᣌة. إدراك المعلمᗫᖔة، المدارس الثانᘭمᘭة التعلᘭالجودة، الفاعل  

Abstract: 

Quality standards in secondary education represent the most important controls 
that govern the teacher’s performance and help him evaluate it. The effectiveness 
of his performance depends on it, and the effectiveness of the entire educational 
process depends on it. Despite the interest of education officials in Jordan to define 
national standards for secondary education, there is still a lack of awareness. These 
standards by secondary school teachers, and this low awareness would negatively 
affect the outputs of that stage and impede the achievement of its desired goals - 
and then this was the study that tried to reveal the reality of the awareness of 
secondary education teachers in Jordan about the quality standards of educational 
effectiveness in their schools, which can Have a positive impact on improving their 
school performance. 

The study used the descriptive approach, which relies on collecting and classifying 
data and information to identify the awareness of secondary education teachers in 
Jordan of the quality standards of educational effectiveness in their schools. A 
questionnaire was designed and applied to a sample of secondary teachers in 
Jordan to identify their awareness of these standards. The study was applied to a 
sample of secondary education teachers in Zarqa, in the academic year 2020/2021. 
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  مقدمة: 

ᘌ ᢝمر بها   ᡨᣎات الهائلة ال ᢕᣂتعد التغ 
᠍
᛿ ᢝافة المجالات محفزا

ᡧᣚ العالم اليوم    ᣠمدى كفاءة الأنظمة إ ᢝ
ᡧᣚ ورة النظر ᡧᣅ

ᢝ جميع ᗷلدان 
ᡧᣚ صفة خاصةᗷ صفة عامة، والفردᗷ ة للمجتمعᗫدوره نقلة حضارᗷ مᘭالتعل التعلᘭمᘭة. وᗫمثل 

المعلومات، وخلق صفوة تكنولوجᘭا   ᣆع ᢝ
ᡧᣚ ة، والدخولᗫ ᡫᣄᛞال للتنمᘭة   ᢝᣓᛳالمصدر الرئ من    العالم، فهو 

ᢝ إعداد كوادر وكفاءات عᣢ جميع المستᗫᖔات (سوسن شاᜧر،  
ᡧᣚ دورهاᗷ تقوم ᢝ ᡨᣎة ال ᢕᣂنᙬ2008العقول المس  :

  ). 69 ص

الألفᘭة  ᢝ ومطلع 
ᡧᣔالما القرن  نهاᘌة   ᢝ

ᡧᣚ التعلᘭم  واجهت نظم   ᢝ ᡨᣎال التحدᘌات  ابرز  التعلᘭم من  وتعتᢔᣂ جودة 
ة التنمᘭة والتطور، الثالثة، لأن المجتمعات ᗷمختلف مستᗫᖔاتها تواجه تحدᘌات كث ᢕᣂمس ᣢظلالها عᗷ ة ألقت ᢕᣂ

 ،ᣆات العᘘف مع متطلᘭارها رائدة التكᘘاعتᗷ ة أن تأخذ دورهاᘭمᘭد للمؤسسات التعلᗷان لا᛿ ضوء ذلك ᣢوع
 أساسᘭا، ترتهن ᗷه قدرة هذه المؤسسات عᣢ مواجهة هذه إᣠ    فᘘادرت

᠍
تها هدفا ᢔᣂاعتماد نظم الجودة واعت

عليها من آثار إᘌجابᘭة عᣢ السᘭاسات التعلᘭمᘭة برمتها، لاسᘭما وأن التعلᘭم ᘌعتᢔᣂ    التحدᘌات، ورᗖما ينعكس
ة   ᡫᣃاᘘط مᘘات الاتصالات الحديثة، وذلك لأنه يرتᘭخضم ثورة المعلومات وتقن ᢝ

ᡧᣚ ةᘭالمجالات حساس ᡵᣂᜧأ
ᣢرساء قواعد رخائه، وقدرته عលته، وثقافته، وᗫᖔه ᣢقاء المجتمع ونموه وتطوره والحفاظ عᘘإنتاج المعرفة  ب 

  ). 2: ص 2010(عᘘدالحكᘭم محمد محمود، 

تطᗫᖔر نظم التعلᘭم فيها، وخاصة التعلᘭم الثانوي فقد أᘌقنت الدول المتقدمة  إᣠ    وᘻسᣙ الدول ᚽشᡨᣎ الطرق
المرحلة من   التعلᘭم وأᣃعت جاهدة للتجدᘌد من ᙏسيج هذه  المرحلة من  أهمᘭة هذه  منذ سنوات مدى 

ات، وتحقيق نظام تعلᘌ ᢝᣥᘭقوم عᣢ الإᗷداع، وعᣢ آلᘭة أساسها فن الانتقاء وفن مدخلات وعملᘭات ومخرج 
ᢝ الناجم عن اᙬᜧشاف العلاقات نقطة انطلاق لفهم جدᘌد، ورؤᗫة   ᢔᣎكي ᡨᣂشᜓل البناء الᛒ ب، وأنᘭك ᡨᣂل والᘭالتحل

أن ). ᛿ما  167: ص  1998جدᘌدة ᗷحᘭث ᘌصبح التعلᘭم الثانوي من أجل أن (تعلم لتعرف) (ᙏشأت فضل،  
رجب،   (عادل   ᢝᣙالجام التعلᘭم  جودة   ᢝ

ᡧᣚ تؤثر  الثانوي  التعلᘭم  ص  2004جودة  تلك 2:  لخطورة   
᠍
ونظرا  .(

ᢝ النظام 
ᡧᣚ ا ᢕᣂالعوامل تأث ᡵᣂᜧأ ᢔᣂعتᘌ ة الطلاب، فإن المعلمᘭᜓافة جوانب شخصᗷ ارها أساس البناءᘘاعتᗷ المرحلة
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ا التعلᢝᣥᘭ لهذه المرحلة، لأنه ᘌعتᢔᣂ المنفذ الأول للسᘭاسات الت ᢕᣂة تأثᘭمᘭمكونات المنظومة التعل ᡵᣂᜧة وأᘭمᘭعل
ᢝ شخصᘭات الطلاب وتوجهاتهم إضافة

ᡧᣚ    ᣠل الموارد والمدخلات  إᘭتفع ᣢالقادرة ع ᣅأنه أحد أهم العنا
نتائج إᘌجابᘭة ملموسة، فالمعلم مطالب بتحقيق جودة التعلᘭم ᗷما ᘌمكن أن إᣠ    التعلᘭمᘭة وترجمة الجهود 

ᢝ تحقق ᘌلعᘘه من أدوار متجددة ᡨᣎال ، ᢕᣂة المعايᘭأهمᗷ ᣘه ووᘭدراك وتوجលه من فهم وᘌكون لدᘌ مكن أنᘌ ماᗖو ،
  ، ᢝᣠفضا ᢝᣤة (محمد بيوᘭمᘭالتعل العملᘭة   ᢝ

ᡧᣚ م محمد محمود،  2: ص  2009الجودةᘭدالحكᘘ2010) و(ع :
ورة ملحة ᘻس3ص ᡧᣅ م الثانوي أصبحᘭمجال التعل ᢝ

ᡧᣚ الجودة ᢕᣂاعده  ). ومن ذلك نجد أن تطبيق المعلم لمعاي
ᢝ منها الارتقاء ᗷمستوى أدائه الأᝏادᗷ ᢝᣥᘌصورة  

ᡧᣛᘭوالوظ ، ᢝᣜأدائه السلو ᢝ
ᡧᣚ اتᘭجابᘌد من الإᘌتحقيق العد ᣢع

 ᢝ
ᡧᣚ س، وكشف جوانب القوة والضعفᚱالتدر مستمرة، والاسᙬثمار الفعال لطاقاته وتوظᘭفها لتجᗫᖔد طرق 

ᗷ ةᘭمᘭة التعلᘭتعوق العمل ᢝ ᡨᣎحل المشᜓلات ال ᢝ
ᡧᣚ المدرسة، إضافةأدائه، والإسهام   ᣠثقافته عن مفهوم  إ ᡫᣄᙏ

ᢝ التعلᘭم (مᘭادة فوزي الᘘاسل، 
ᡧᣚ ها ᢕᣂجودة  14: ص 2001الجودة ومعاي ᢝ

ᡧᣚ ة دور المعلمᘭالرغم من أهمᗖو .(
ᢝ الأداء 

ᡧᣚ صفة خاصة، إلا أنه لا يزال يوجد قصورᗷ م الثانويᘭصفة عامة، والتعلᗷ ᢝᣙل الجامᘘم قᘭونجاح التعل
لمع  ᢝ

ᡧᣛᘭوالوظ  ᢝ ᡧᣎم المهᘭالتعل  ᢝ ᡨᣎلعملي التخطᘭط  أو  التقᗫᖔم  أو  التدرᚱس  مجال   ᢝ
ᡧᣚ سواء  لمرحلة،  هذه   ᢝᣥل

التعلᘭم  لجودة  المحددة   ᢕᣂالمعايᗷ ووعᘭه  امه  ᡧ ᡨᣂال طᗫᖁق  عن  ᗷأدائه  الارتقاء  ورة  ᡧᣅ معه  ᘌلزم  مما  والتعلم، 
 ، ᢝ ᢔᣎد الشخيᘭالس ᣢ7: ص 2006الثانوي. (ع .(  

 177: ص 2007وأشارت دراسة (احمد إبراهᘭم احمد، 
᠍
) أنه مع تᘘاين الأدوار المنوطة ᗷالمعلم وتطورها وفقا
مجال   ᢝ

ᡧᣚ الشاملة  للجودة  الدول   ᡧᣎتب وᡧᣚ ظل  والعلمᘭة،  العالمᘭة   ᡧ ᢕᣌالساحت  ᣢوالمستجدات ع للظروف 
 لا غᡧᣎ عنه للقᘭام 

᠍
ها، وأسس تطبᘭقاتها ᘌصبح مطلᘘا ᢕᣂم ومعايᘭقة جودة التعلᘭحقᗷ المعلم ᣘم، فإن وᘭالتعل

ᗖأدواره وᗷ ᢝ
ᡧᣚ أداء فعالᗷ ساهم المعلمᛒ ل المعلم لنᘘِم من قᘭالتعل ᢝ

ᡧᣚ ة الجودةᘭجᘭات ᡨᣂلإس ᢝᣘدون ذلك الو
ᛒ ᢝستلزمها   ᡨᣎعة المعلم وتجدد أدواره الᘭما يتعارض مع طبᗷ 

᠍
رفع مستوى جودة التعلᘭم، وᗫصبح أداؤه عشوائᘭا

 .ᣆالع  
  

  مشᜓلة الدراسة: 

الجودة    ᢕᣂمعاي ᢝ تمثل 
ᡧᣚ    مᘭط    الثانويالتعلᗷالضوا ᢝ أهم  ᡨᣎما   ال᛿ ،مهᘭتقي  ᣢساعده عᘻو المعلم،  أداء  تحᜓم 

ᢝ    مسئوᢝᣠ يتوقف عليها فعالᘭة أدائه ᗷل فعالᘭة العملᘭة التعلᘭمᘭة ᗷأᣃها، وعᣢ الرغم من اهتمام  
ᡧᣚ مᘭالتعل

ᢝ إلا أنه ما زال هناك ضعف    –   الثانويبتحدᘌد المعايᢕᣂ القومᘭة للتعلᘭم    الأردن
ᡧᣚ    ᢕᣂبتلك المعاي ᣘل الوᘘِمن ق
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 ᢝᣥمخرجات تلك المرحلة  معل ᣢع 
᠍
ومعلمات المرحلة الثانᗫᖔة، وانخفاض الوᣘ هذا من شانه أن يؤثر سلبᘭا

ᢝ ومن ثم ᛿انت هذه الدراسة    –وᗫعوق تحقᘭقها لأهدافها الم شودة   ᡨᣎال    ᣘشف عن واقع و᜻حاولت ال ᢝᣥمعل  
ᢝ ارسهم،  ᗷمعايᢕᣂ جودة الفاعلᘭة التعلᘭمᘭة ᗷمدردن  الأᗷ  الثانويالتعلᘭم   ᡨᣎوال    ᢕᣂكون لها تأثᘌ مكن أنᘌ ᢝ ᢔᣍجاᘌإ   ᢝ

ᡧᣚ  
ᡧ أدائهم ᗷمدارسهم.  ᢕᣌتحس  

  

  ᘻساؤلات الدراسة: 

  : التاᢝᣠ  الرئᢝᣓᛳ حاولت الدراسة الإجاᗷة عن الᙬساؤل 

  ᣘما مدى و ᢝᣥم    معلᘭالأ  الثانويالتعلᗷ  ع من هذا ردنᖁتفᗫمدارسهم؟ وᗷ ةᘭمᘭالتعل الفاعلᘭة  ᗷمعايᢕᣂ جودة 
  الأسئلة التالᘭة:  الرئᢝᣓᛳ الᙬساؤل 

  ما اتجاهات ᢝᣥم  معلᘭالأ الثانويالتعلᗷ ة؟ردنᘭمᘭة التعلᘭة العملᘭجودة فاعل ᢕᣂنحو معاي 

  ᣠمدى تتفق ممارسات  أيإ ᢝᣥم  معلᘭالجودة  الثانويالتعل ᢕᣂومعاي ᢝ
ᡧᣚ م؟ᘭالتعل 

   ᣠأيإ    ᣘختلف وᘌ أو  يتفق  العوامـــــــل   الثـــــــانويالتعلᘭم    معلᢝᣥ حـــــــد  ᗷـــــــاختلاف ᗷعض   ᢕᣂالمعـــــــاي بهـــــــذه 
 نᖔع المدرسة)؟ –التخصص  –الدرجة الوظᘭفᘭة  –الدᘌموغرافᘭة (النᖔع 

   حـــــات ᡨᣂمـــــا المق ᢝ ᡨᣎســـــــــــــــهم    الᘻ ᢝ
ᡧᣚ    ᣘـــــل وᘭتفع ᢝᣥم    معلᘭـــــالأ  الثـــــانويالتعلᗷ  ـــــة ردنᘭجودة الفـــــاعل ᢕᣂمعـــــايᗷ

 التعلᘭمᘭة؟
   

 أهداف الدراسة: 

  ᣘشف عن مدى و᜻ال ᢝᣥم  معلᘭالأ الثانويالتعلᗷ ة. ردنᘭمᘭة التعلᘭجودة الفاعل ᢕᣂمعايᗷ 

 ᣢاتجاهات  التعرف ع ᢝᣥم  معلᘭالأ الثانويالتعلᗷ ة. ردنᘭمᘭة التعلᘭجودة الفاعل ᢕᣂنحو معاي 

  ــــــــــة ات ᛿النᖔع والدرجة الوظᘭفᘭة والتخصـــــــــــص ونᖔع المدرسـ ᢕᣂعض المتغᗷ ᢕᣂمدى تأث ᣢالتعرف ع ᢝ
ᡧᣚ  ᣘو

 ᢝᣥم  معلᘭة.  الثانويالتعلᘭمᘭة التعلᘭة العملᘭفاعل ᢕᣂمعايᗷ 

   حــات ᡨᣂعض المقᗷ وضـــــــــــــــع ᢝ ᡨᣎســـــــــــــــهم    الᘻ مكن أنᘌ ᢝ
ᡧᣚ    ᣘــل وᘭتفع ᢝᣥم    معلᘭــ  الثــانويالتعلᗷردن  الأ ᢕᣂمعــايᗷ

 ᘭمᘭة. جودة فاعلᘭة العملᘭة التعل
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   

 أهمᘭة الدراسة: 

ᢝ تتمثل أهمᘭة هذه الدراسة  
ᡧᣚ  :ةᘭالنقاط التال  

ᘌقوم بᙬنفᘭــــذ الخطط    الــــذي  الثــــانويأنهــــا تعــــالج أهم مــــدخلات العملᘭــــة التعلᘭمᘭــــة، وهو معلم التعلᘭم   -1
امج التعلᘭمᘭة، وᗫعمل عᣢ تحقيق أهداف المرحلة الثانᗫᖔة.  ᢔᣂوال  

ات ᗷعض الدول العالمᘭة والعᘭᗖᖁة  -2 ᢔᣂخ ᣢالوقوف ع ᢝ
ᡧᣚ  الجودة ᢕᣂتطبيق معاي ᢝ

ᡧᣚ  .مᘭالتعل 

3-  ᣘشـــــــف عن و᜻ال ᣢتب ع ᡨᣂما ي ᢝᣥالجودة من الإســـــــهام    معل ᢕᣂمعايᗷ ةᗫᖔالمرحلة الثان ᢝ
ᡧᣚ   أدائهمᗷ الارتقاء

 ᢝ
ᡧᣛᘭمما يؤثر الوظ ، 

᠍
 عᣢ مستوى التعلᘭم بتلك المرحلة.  إᘌجابᘭا

4-   ᣘو ورة  ᡧᣆᗷ تنفᘭذها  عن   ᡧ ᢕᣌوالمسئول المعلم  إعداد  برامج  تخطᘭط   ᣢع  ᡧ ᢕᣌالقائم نظر   معلᢝᣥ توجه 
ᡧ أدائهم  الثانوي ᢕᣌة تحسᘭغᗷ قها، وذلكᘭات تطبᘘالجودة ومتطل ᢕᣂمعايᗷ ᢝ

ᡧᣛᘭمدارسهم.    الوظᗷ 
5-   

6 -   

 منهج الدراسة وأداتها: 

ᢝ استخدمت الدراسة المنهج  
ᡧᣛالذي  الوص   ᣘو ᣢانات والمعلومات للتعرف عᘭف البᘭ جمع وتص ᣢعتمد عᘌ

 ᢝᣥم  معلᘭالثانويالتعل ᗷردن الأ ᣢقت عᘘانة طᘘᙬم اسᘭمدارسهم. وتم تصمᗷ ةᘭمᘭة التعلᘭجودة الفاعل ᢕᣂمعايᗷ
ᢝ عᣢ مدى وعيهم بتلك المعايᢕᣂ    للتعرفردن  ᗷالأ  الثانوي  معلᢝᣥ عينة من  

ᡨᣍأᘭل    وسᘭالتفصᗷ وصف العينة ᢝ
ᡧᣚ 

  الدراسة المᘭدانᘭة. 
7 -   

 حدود الدراسة: 

 لتجاᙏس مجتمع الدراسة والاهتمام  
᠍
الدراسة عᣢ    اقتᣆتردن  الأعᣢ مستوى  بثقافة الجودة    القوᢝᣤ نظرا

  ᣘمعرفة و ᢝᣥم    معلᘭالثانويالتعل    ( ᢝ ᡧᣎة، وذلك  (عام، مهᘭمᘭة التعلᘭجودة الفاعل ᢕᣂمعايᗷ ᢝ
ᡧᣚ    ᡧ ᢕᣌالجانب ᢝ

ᡧᣍالوجدا 
 ᢝᣜعينة من  والسلو ᣢوتم تطبيق الدراسة ع ، ᢝᣥم    معلᘭمحافظة    الثانويالتعلᗷ وذلك  الزرقاء ، ᢝ

ᡧᣚ    العام ᢝᣒالدرا  
2020 ͭ2021  .  

  
8 -   
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  مصطلحات الدراسة: 
1-  ᢝᣘالو :  

تعᗫᖁفات   ᢝ فقد عرف    الوᢝᣘ تᘘاي ت 
ᡧᣚ   ةᗫᖔق أنه شحنة عاطفᘭة وجدانᘭة   ᣢة عᗫᖔᗖ ᡨᣂال المصطلحات  معجم 

ᗖويمن خلال العمل    الوᢝᣘ تتمكن من كثᢕᣂ من مظاهر السلوك لدى الفرد، وᗫتم تكᗫᖔن   ᡨᣂال   ᢝ
ᡧᣚ   مختلف مراحل

، ᛿لما ᛿ان أᡵᣂᜧ قاᗷلᘭة لدعم وتوجᘭه السلوك المرغوب فᘭه (مجمع    الوᢝᣘ التعلᘭم، و᛿لما ᛿ان  
᠍
 وثᘘاتا

᠍
أᡵᣂᜧ نضجا

) ᗷأنه "محصلة فهم ومعرفة الأفراد  14: ص 2003، فت᛿ .( ᢝᣑما عرفه (محمد 75: ص  1990اللغة العᘭᗖᖁة، 
ᗖويمن خلال العمل    الوᢝᣘ لمᘘادئ موضᖔع ما واتجاهاتهم نحوها، وᗫتم تكᗫᖔن هذا   ᡨᣂمختلف مؤسساته    الᗷ

ᗫᖔᗖة،   ᡨᣂالفرد    والذيال ᘌمارسه   
᠍
سلو᛿ا الموضᖔع  هذا  من  ᘌ ᢝجعل 

ᡧᣚ    تجاه وᗫعرفه  المجتمع  والآخᗫᖁن.  نفسه 
ᗷأنه إدراك ᘌقوم عᣢ معرفة  10: ص  2001(محمد مجاهد،   ء)  ᢝ

ᡫᣓال   
᠍
 ᗷحᘭث ᘌكون هذا الإدراك مصطحᘘا

  ᣢسهام فعលة، وᘭة ذاتᘘبرغ ᢝ
ᡧᣚ    ءمواجهة هذا ᢝ

ᡫᣓقة    الᗫᖁطᗷ ة والتعامل معهᘭجابᘌف لم  إᗫᖁلاحظ أن هذا التعᗫو .
 عᣢ الإدراك والمعرفة ᘌحمل    ᘌكون  الوᗷ ᢝᣘل أن    ،التذكر ᗷمعᡧᣎ    الوᢝᣘ يركز عᣢ أن  

᠍
ᢝ قائما

ᡧᣚ   
᠍
داخله جانᘘا وجدانᘭا

وع والسلوك إᘌ  ᣠدفع ᡧ ᡧᣂال ᢝ ᢔᣍجاᘌالإ  .  

للجوانب والمحاور المختلفة للمواصفات   الثانوي  معلᢝᣥ وتعرفه الᘘاحثة إجرائᘭا "ᗷأنه محصلة معرفة وفهم  
، المتعلقة ᗷجودة التعلᘭم  

᠍
، وعالمᘭا

᠍
، المتفق عليها محلᘭا ᢕᣂوالمتمثلة    ثانويالوالمعاي ᢝ

ᡧᣚ    ن اتجاه لسلوكᗫᖔتك
، من خلال أدائهم  ᢕᣂه أثناء ممارستهم لتلك المعايᘭمرغوب ف ᢝ

ᡧᣛᘭداخل المدرسة.   الوظ  

  ،ᣢل عᘭد إسماعᘭأن    ) 18: ص  1995وذكر (سع ᢝᣘات    للوᗫᖔثلاث مست ᢝᣦ    وع وهذه ᡧ ᡧᣂالإدراك والوجدان وال
لا ᘌقتᣆ عᣢ عنᣆ الإدراك والمعرفة ولما يرتᘘط   فالوᢝᣘ المستᗫᖔات الثلاث متصلة بᘘعضها الᘘعض، ومن ثم  

  الأفعال والسلوك والممارسة. إᗷ  ᣠل يتعدى ذلك ، واتجاهاتبهما من مشاعر 
  الفاعلᘭة التعلᘭمᘭة:  -2

ᢝ لم تجد الᘘاحثة  
ᡧᣚ   ᗫᖁحث تعᘘات الᘭأنها تحقيق المؤسسة أدبᗷ اᘭة فعرفتها إجرائᘭمᘭة التعلᘭللفاعل 

᠍
 محددا

᠍
فا

والتعلم،   للتعلᘭم  المخططة  ثقة    الأساᘌ ᢝᣒمثل ᙏشاطها    والذي للأهداف  وᗫحدد طبᘭعتها، ومن ثم كسب 
امجها التعلᘭمᘭة لتحقيق نواتج التعلᘭم المستهدفة.   ᢔᣂمعتمدة ل ᢕᣂمعاي ᡧᣎتطلب ذلك تبᗫالمجتمع، و  
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: المعا -3 ᢕᣂي  

البᘭانات   ᗷأنها  الجودة   ᢕᣂمعاي ᢝ تعرف  ᡨᣎشᜓل    الᚽ قᘭاسها  ᘌ ᢝمكن  ᢔᣍجاᘌم    إᗫᖔوتق المؤسسة،  لجودة  ᛿مقᘭاس 
ᗫᖔᗖة  ᡨᣂه المؤسسة الᗷ ᡧᣎع الذى تعᖔجودة الموض ᣢع ᡫᣃاᘘم ᢕᣂغ ᢿًᘭات دل ᡫᣃإنجازاتها وعادة ما تكون هذه المؤ

وجᘭه   ص  2005،  الصاوي(محمد  زᗫد،  137:  أبو  (لمᘭاء  وعرفتها  ص  2007)  الصفات 596:  ᗷأنها   (
ᢝ والخصائص   ᡨᣎجب أن تتوفر    الᘌ ᢝ

ᡧᣚ    م الطلابᘭمدخلات  تعل ᡧ ᢕᣌد وتحسᗫᖔمجالات العلم المختلفة، بهدف تج
ᢝ ومخرجات العملᘭة التعلᘭمᘭة، ᗷما ᛒسهم  

ᡧᣚ  ) مة،    رشديتحقيق الأهداف، وعرفهاᘭأنها  71: ص  2004طعᗷ (
ᢝ مجموعة من المواصفات المطلᗖᖔة لتحقيق الجودة   ᡨᣎط    الᘭتتضمن التخط ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂة المستمرة  الإسᘘوالمراق ،

ᗫة، والعلاقات الإᙏسانᘭة  لتحصᘭل الطلاب، وលدارة   ᡫᣄᛞالموارد ال ᢝ
ᡧᣚ    ة واتخاذ القرار، والعلاقةᘭمᘭالمؤسسة التعل

مع جميع الأطراف المعنᘭة. ومن خلال التعᗫᖁفات الساᗷقة تعرفها الᘘاحثة إجرائᘭا ᗷأنها مجموعة المواصفات  
 ᢝ ᡨᣎال   ᢝ

ᡧᣙᘘ توافرها    ي ᢝ
ᡧᣚ   الأداء لقᘭاس جودة  وذلك   ،

᠍
والمتفق عليها عالمᘭا التعلᘭمᘭة،  العملᘭة  جميع مكونات 

 ᢝᣥᘭتلك   التعل تحقيق  مدى  توضح  وممارسات  ات  ᡫᣃمؤ خلال  من  ومخرجاته  مدخلاته  ᗷجميع   
᠍
وكᘭفا  

᠍
᛿ما

  المعايᗷ ᢕᣂالمؤسسات التعلᘭمᘭة.  
  

  الدراسات الساᗷقة: 

ᢝ نᘭᙫة  مجموعة من الدراسات العᘭᗖᖁة والأج  ᢝᣢᘌ فᘭما   ᡨᣎحث    الᘘع الᖔمن موض ᡵᣂᜧتعرضت لجانب أو أ ᢝᣠالحا  ،
تᚏبها الزمᡧᣎ من الأقدم للأحدث عᣢ النحو  ᡨᣂل 

᠍
  : التاᢝᣠ وسᚏتم عرضها وفقا

  : ) 1998دراسة محمد عᘘدالخالق (  -1

ᗫᖔᗖة ᗷعوامل تطبيق الجودة الشاملةإᣠ    هدفت الدراسة  ᡨᣂادات الᘭوالق ᡧ ᢕᣌالمعلم ᣘمدى و ᣢالتعرف ع    ᢝ
ᡧᣚ

التع أفراد   الأساᢝᣒ لᘭم  مرحلة   لدى 
᠍
 قᗫᖔا

᠍
ة وأظهرت نتائج الدراسة أن هناك وعᘭا ᡧ ᢕᣂالقاهرة والج ᗷمحافظات 

  عينة الدراسة ᗷالجودة الشاملة، وما ᘌجب أن تكون علᘭه الجودة وعوامل تطبيق إدارة الجودة الشاملة.  
2-  ) ᣥشأت فضل، فؤاد حلᙏ 1998دراسة ( : 

ᢝ    تطبيق نظم الجودة الشاملةالتعرف عᣢ كᘭفᘭة  إᣠ    هدفت الدراسة 
ᡧᣚةᗫᖔالمدرسة الثان   ᢝ

ᡧᣚ ضوء الاتجاهات
اطات الجودة ᡨᣂواش ᢕᣂمدى تحقيق معاي ᣢة، ووضع نموذج للتعرف عᘭالعالم    ᢝ

ᡧᣚ المدرسة. وتوصلت الدراسة  
  ᣠالجودة الشاملةإ ᢕᣂدارته لمعايលعدة نتائج أهمها: أن فهم مدير المدرسة و    ᢝ

ᡧᣚة وقدرته عᘭمᘭة التعلᘭالعمل  ᣢ
ᢝ اسᘭᙬعاب مفاهᘭمها غᢕᣂ متوفر، ᛿ما أن النمو 

ᡧᣚمتوفر.  المعر ᢕᣂغ ᡧ ᢕᣌالمتجدد لدى المعلم  
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3-  ᡵᣍا᛿ دراسة بولPaul Cathy (1998): 

ᡧ مᘘادئ إدارة الجودة ومناخ المدرسة، وثقافة المدرسة وتفᗫᖔض السلطة  إᣠ    هدفت الدراسة ᢕᣌالعلاقة ب ᢕᣂتفس
الدراسة أن أحد عᡫᣄ مᘘد  ᛿ ᡧل من مناخ للمعلم، وقد أظهرت  ᢕᣌب  

᠍
 وثᘭقا

᠍
ارتᘘاطا أ من مᘘادئ الجودة، ترتᘘط 

ᢝ    المدرسة، ودافعᘭة المعلم. ورأى الᘘاحث أن المدرسة ᘌجب أن تمد الطالب ᗷالمعرفة ᡨᣎتمكنه من الفهم، ال
ᢝ    وكᘭف ᘌعرف، مما ᛒساعده

ᡧᣚ ادئ الجودة الشاملةᘘة تطبيق مᘭه. ومن نتائج الدراسة إمᜓانᘭإدارة ما يناط إل 
  ᢝ

ᡧᣚادئ إدارة الجودة الشاملة وثقافة المدرسة والمناخ  المᘘم ᡧ ᢕᣌدة بᘭدارس. وكذلك وجود علاقة وط ᢝᣒالمدر 
ᢝ  وهذا ᛒساعد 

ᡧᣚ .تطبيق أسلوب إدارة الجودة الشاملة  
 ): 2001الᘘاسل (  فوزيدراسة مᘭادة  -4

ᢝ  التعرف عᣢ مفاهᘭم إدارة الجودة الشاملة، وأهم المتطلᘘاتإᣠ  هدفت الدراسة
ᡧᣙᘘ ي ᢝ ᡨᣎوافرها ت ال  ᢝ

ᡧᣚ  اضᗫر
التعلᘭم العام ᗷمᣆ، إضافة ᢝ   أهم الخطواتإᣠ    التوصلإᣠ    الأطفال ومدارس 

ᡧᣙᘘ ي ᢝ ᡨᣎاعها لبناء نظام    الᘘإت
أن مركᗫᖂة الإدارة وقلة إᣠ  للجودة الشاملة بᗫᖁاض الأطفال، ومدارس التعلᘭم العام ᗷمᣆ، وتوصلت الدراسة 

الفعالة ᘌعوق   والمادᘌة  ᗫة  ᡫᣄᛞال الموارد  العام،  توافر  التعلᘭم  الشاملة ᗷمدارس  الجودة  إدارة  توفᢕᣂ متطلᘘات 
ها من أجل توفᢕᣂ متطلᘘات رᗫاض الأطفال ومدارس  ᢕᣂمعايᗷ ᣘثقافة الجودة، والو ᡫᣄᙏ ورة ᡧᣅ ᣢدت عᜧوأ

 .ᣆمᗷ م العامᘭالتعل 
يدراسة احمد السᘭد خلᘭل، وលبراهᘭم  -5 ᢕᣂ2001(  الزه :( 

ᢝ    بتطبيق مᘘادئ ومعايᢕᣂ إدارة الجودة الشاملةاستهدفت هذه الدراسة الاهتمام  
ᡧᣚ  مᘭيالتعلᣆالاستفادة المᗷ ،

ᢝ    من تجارب ᗷعض الدول المتقدمة والمطᘘقة لهذا النظام
ᡧᣚمها، والوصولᘭتعل    ᣠح لإدارة الجودة  إ ᡨᣂنموذج مق

ᢝ    الشاملة ᘌمكن الاستفادة منه
ᡧᣚ  مᘭر التعلᗫᖔيتطᣆوتوصلت الدراسةالم ،    ᣠالجودة الشاملة   أن تطبيق إدارةإ 

  ᢝ
ᡧᣚ  مᘭيالتعلᣆجميع مراحله  المᗷ ، ᢝ

ᡧᣙᘘ مع    ي 
᠍
المناهج الدراسᘭة وأهدافها لتكون أᡵᣂᜧ توافقا عليها مراجعة 

برامج الجودة الشاملة، وᗫجب أن تكون هناك تغطᘭة شاملة لᝣل المواد الدراسᘭة لتطبيق الجودة الشاملة 
ᢝ  هون صعᗖᖔةبها، وتقدᘌم المساعدات الشخصᘭة للطلاب الذين يواج

ᡧᣚ  .فهم الجودة  
ᡧ كوتون  -6 ᢕᣌاثل᛿ دراسةKathleen Cotton (2001): 

ᢝ    تطبيق مᘘادئ ومعايᢕᣂ الجودة الشاملةإᣠ    هدفت تلك الدراسة
ᡧᣚمᘭالثانوي   التعل  ᢝ

ᡧᣚ  ᜓاᘭتᚏمقاطعة سsitika  
ᡧ المستمر، وللطلاب، وتوصلت الد ᢕᣌة التحسᘭار محدد لعملᘭاحثة وضع معᘘة الاسᜓا، وحاولت الᘌراسة بولا  

  ᣠق المنهج  إᗫᖁس عن طᚱة التدرᘭعمل ᡧ ᢕᣌة تحسᘭه الطلاب    الذيإمᜓانᘭة توجᘭمᜓانលل، وᘘطه من قᘭيتم تخط
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اتᘭجᘭات   ᡨᣂد المعلمون من فهمهم لأهداف هذه الدروس وأن فهم الطلاب لاسᜧث يتأᘭنحو فهم دروسهم. ح
ᡧ الطلاب ᛒساعد عᘻ ᣢسهᘭل عملᘭة التدرᚱس.  ᢕᣌة بᘌللفروق الفرد ᡧ ᢕᣌم، وفهم المعلمᘭالتعل  

 ): 2003(  العجᢝᣥ دراسة محمد  -7

ᢝ    تحدᘌد المعالم الرئᛳسᘭة لفلسفة الجودة الشاملةإᣠ    هدفت الدراسة
ᡧᣚ  م والأهدافᘭث المفاهᘭم من حᘭالتعل

التعلᘭم  إᘌمانا ᗷأن  ᢝ    والمᘘادئ 
ᡧᣚما   أي᛿ ،ات هذا المجتمع، انعᜓاس لواقعهᘘمجتمع هو نتاج حاجات ومتطل

ᘭة لضمان تحقيق الجودة التعلᣅة المعاᘭات العالمᘭعض الآلᗷ عةᘭطب ᣢة. وتوصلت  استهدفت التعرف عᘭم
العام ᗷجمهورᗫة مᣆ العᘭᗖᖁة لأسلوب الاعتماد الثانوي    ᗷعض متطلᘘات تطبيق مدارس التعلᘭمإᣠ    الدراسة

 ᢝᣥᘌادᝏمستوى    الأ ᣢا موسعة عᘭل لجنة علᘭشكᘻ :ان منها᛿ب ضمان تحقيق الجودة الشاملة وᘭأحد أسال᛿
تهيئ ورة  ᡧᣅ النظام،  لهذا  الᝣامل  التوصᘭف  مهمة   ᣠتتو لمناخ المحافظة  العامة  الثانᗫᖔة  المدرسة  إدارة  ة 

 ᢝᣥᘭالمستهدفة  تنظ ات  ᢕᣂالتغ تحقيق  ᢝ    يهدف وᗫكفل 
ᡧᣚ  أسلوبᗷ  ᣘه ذلك من وᘘيتطل سلوك طلابها، وما 

 .  المؤسᢝᣓ الاعتماد 
 ): 2005دراسة صلاح السᘭد رمضان (  -8

ᢝ    تحدᘌد معايᢕᣂ الجودة الشاملةإᣠ    هدفت الدراسة  ᡨᣎقها والاستفادة منها الᘭمكن تطبᘌ   ᢝ
ᡧᣚ    ن المعلمᗫᖔنظام تك

ᘭᗖة ᡨᣂات الᘭᜓلᗷ   ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂسلطنة عُمان، ومدى توافر هذه المعاي    ᢝ

ᡧᣚةᘭᗖ ᡨᣂات الᘭᜓلᗷ ن المعلمᗫᖔتك   ᢝ
ᡧᣚ  ،سلطنة عمان

 عᣢ إᣠ   وتوصلت الدراسة
᠍
نامج تكᗫᖔن المعلم ᚽسلطنة عمان ᘌعتمد أساسا ᢔᣂأن نجاح نظام الجودة الشاملة ل

ᢝ    جودة عناᣅه الأساسᘭة، والمتمثلة
ᡧᣚورة إخضاع الم ᡧᣅة الراجعة، وᘌات والمخرجات والتغذᘭدخلات والعمل

 نظام تقᗫᖔم أداء أعضاء هيئة التدرᚱس لمعايᢕᣂ الجودة الشاملة.  
 : ) 2007دراسة عدنان بن احمد (  -9

ᡧ لمعايᢕᣂ الجودة الشاملةإᣠ  هدفت الدراسة ᢕᣌل المعلمᘘمدى تق ᣢالتعرف ع  ᢝ
ᡧᣚ ،محافظة الإحساءᗷ مᘭالتعل

ᢝ    والعوامل ᡨᣎالجودة الشاملة وأهم المعوقاتال ᢕᣂل معايᘘتق ᣢشجعهم عᘻ    ᢝ ᡨᣎال . ᢕᣂلهم لهذه المعايᘘتحد من تق
ᢝ    العدᘌد من النتائج أهمها: حظᘭت جميع معايᢕᣂ الجودة الشاملةإᣠ    وتوصلت الدراسة

ᡧᣚ  م المتعلقةᘭالتعل
ᗷ ᡧمحافظة الإحسا  ᢕᣌل المعلمᘘِة من ق ᢕᣂدرجة كبᗷ لᘘتق ᣢالمعلم عᗷ  ار توافر المناخᘭء. وحصل مع ᢝᣥᘭالتعل 

ᢝ  الملائم والتقᘭد ᗷه والحفاظ عᣢ أعᣢ درجات التقᘘل ᗷال سᘘة لᘘقᘭة معايᢕᣂ الجودة الشاملة
ᡧᣚ  .مᘭالتعل  
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 : ) 2009(  فضاᢝᣠ دراسة محمد  -10

،  الجامᢝᣙ ال᜻شف عن واقع وᣘ أعضاء هيئة التدرᚱس ᗷمعايᢕᣂ الجودة الشاملة للتعلᘭم  إᣠ    هدفت الدراسة
ᢝ    ، وذلكالجامᢝᣙ ورصد أهم معايᢕᣂ الجودة للتعلᘭم  

ᡧᣚعض الدولᗷ ات ᢔᣂضوء خ    ᢝ ᡨᣎال  ، ᢕᣂتناولت تلك المعاي
ᢝ ومن أبرز نتائج هذه الدراسة أن أعضاء هيئة التدرᚱس عᣢ وᣘ قوى ᗷعᘘارات الجانب  

ᡧᣚة    المعرᘭوأن غالب
ᢝ العᘘارات المرتᘘطة ᗷالجانب 

ᡧᣍالوجدا  ᢝᣜصورة متوسطة.   والسلوᗷ جاءت 
 : ) 2009دراسة درᗫة السᘭد البنا (  -11

الدراسة المتطلᘘاتإᣠ    هدفت  ᢝ    تحدᘌد ᗷعض  ᡨᣎسهمقد  الᘻ    ᢝ
ᡧᣚالشاملة الجودة   ᢕᣂمعاي ᢝ    تطبيق 

ᡧᣚ المعاهد
الأزهᗫᖁة ᢝ    الثانᗫᖔة 

ᡧᣚ مᘭالتعل ᗷمعاهد  الشاملة  الجودة   ᢕᣂمعاي ᗷعض  تطبيق  واقع   ᣢع الضوء  وលلقاء   ،ᣆم
ᢝ    عدم حصول عينة الدراسة عᣢ دورات تدرᘭᙫᗫةإᗷ    ᣠمحافظة الدقهلᘭة، وتوصلت الدراسة  الأزهري

ᡧᣚ  المجال
 ᢝ ᡧᣎةأو عن الجودة المهᘘوعدم الرغ ᡧ ᢕᣌهمال العاملលو ،  ᢝ

ᡧᣚ  .ةᘭمᘭأداء مهامهم التعل 
12-  ᢝ

ᡧᣛم محمد العطᘭدالحكᘘ2010(  دراسة ع ( : 

ᢝ    التعرف عᣢ مفهوم الجودة الشاملة إᣠ    هدفت الدراسة
ᡧᣚ  مᘭالتعل ᢝᣒشف عن العوامل المؤثرة  الأسا᜻وال    ᢝ

ᡧᣚ
 ᣘو ᢝᣥم  معلᘭالتعل ᢝᣒلمفهوم الجودة الأسا   ᢝ

ᡧᣚ  ᣢم، والتعرف عᘭة التعلᣅة والمعاᘭعض الاتجاهات العالمᗷ 
  ᢝ ᡨᣎتؤثر ال    ᢝ

ᡧᣚ  ᣘو ᢝᣥم    معلᘭالتعل ᢝᣒالأسا   ᡧ ᢕᣌالمعلم ᗷعض   ᣘو قلة  النتائج  أهم  ومن  الجودة.  لمفهوم 
ᗷالتعلᘭم   عام    الأساᢝᣒ والمعلمات  ᚽشᜓل  المجتمع  لدى  السائدة  الثقافة  وأن  الشاملة،  الجودة  ᗷمفهوم 

ا  ᣢع قائمة  خاص،  ᚽشᜓل  والمعلمات   ᡧ ᢕᣌوالمعلم  ᣆالعن الطالب  واعتᘘار  التقلᘭدᘌة،  التدرᚱسᘭة  لأسالᘭب 
 ᢝ ᢔᣎالسل  ᢝ

ᡧᣚ .ةᘭمᘭة التعلᘭالعمل  
1 -   

  تعليق عام عᣢ الدراسات الساᗷقة: 

 : ᗷ ᢝᣢᘌاستعراض الᘘاحثة للدراسات العᘭᗖᖁة والأجنᘭᙫة المتعلقة ᗷموضᖔع الدراسة يتضح ما 

   م إدارة الجودة الشاملة وأهمᘭمفاه ᣢعض الدراسات عᗷ اتركزتᘘالمتطل    ᢝ ᡨᣎال ᢝ
ᡧᣙᘘ مدارس    يᗷ توافرها

ᢝ    تحدᘌد المعالم الرئᛳسᘭة لفلسفة الجودة الشاملة، وأهم الخطواتإᣠ    التعلᘭم العام، إضافة ᡨᣎال ᢝ
ᡧᣙᘘ ي  

ᢝ .  إتᘘاعها لبناء نظام الجودة ᗷمدارس التعلᘭم العام ᡨᣎادة  كدراسᘭاسل (  فوزيمᘘودراسة محمد 2001ال ،(
 ᢝᣥم  2003(   العجᘭدالحكᘘودراسة ع () ᡧᣛل  2010محمد العطᘭد خلᘭنما اهتمت دراسة احمد سᚏب  .(

 )2001 ) ᡵᣍا᛿ إدارة الجودة الشاملة1998)، ودراسة بول ᢕᣂادئ ومعايᘘبتطبيق م (    ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂم، وتفسᘭالتعل
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ᡧ مᘘادئ إدارة الجودة ومناخ وثقافة المدرسة،  ᢕᣌالعلاقة ب    ᢝ
ᡧᣚ ) د البناᘭة السᗫركزت دراسات در ᡧ ᢕᣌ2009ح  ،(

 )  ᣥحل ( 1998وفؤاد  ᡧ كوتون  ᢕᣌاثل᛿و الشاملة2001)  الجودة  نظم  تطبيق  عᣢ كᘭفᘭة   (    ᢝ
ᡧᣚ المدارس

) ودراسة 2005) ودراسة صلاح السᘭد رمضان ( 1998الثانᗫᖔة. بᚏنما ركزت دراسات محمد عᘘدالخالق ( 
 ) ᢝ    ) عᣢ تحدᘌد معايᢕᣂ الجودة الشاملة2007عدنان بن احمد  ᡨᣎقها، والاستفادة منها الᘭمكن تطبᘌ    ᢝ

ᡧᣚ
ᡧ لمعايᢕᣂ الجودة، إضافةنظام تك ᢕᣌل المعلمᘘن المعلم ومدى تقᗫᖔ    ᣠة  إᗫᖔᗖ ᡨᣂادات الᘭوالق ᡧ ᢕᣌالمعلم ᣘو

ᢝ    بتطبيق معايᢕᣂ الجودة
ᡧᣚ  مᘭمرحلة التعل ᢝᣒوكشفت دراسة محمد  الأسا ، ᢝᣠ2009(  فضا  ᣘعن واقع و (

للتعلᘭم   الشاملة  الجودة   ᢕᣂمعايᗷ التدرᚱس  هيئة  الجو الجامᢝᣙ أعضاء   ᢕᣂمعاي أهم  ورصد  للتعلᘭم  ،  دة 
 ᢝᣙالجام  ᢝ

ᡧᣚعض الدولᗷ ات ᢔᣂضوء خ  ᢝ ᡨᣎال . ᢕᣂتناولت تلك المعاي 
 

ᢝ  استفادت الدراسة الحالᘭة من هذه الدراسات
ᡧᣚ :ᣢالتعرف ع 

ᢝ  المفاهᘭم المتعلقة ᗷالجودة  - أ
ᡧᣚ .مᘭالتعل  

ᢝ  أسالᘭب إدخال وتطبيق نظم الجودة  - ب
ᡧᣚ .مᘭالتعل 

ᢝ  الأسالᘭب المنهجᘭة المستخدمة  -ج
ᡧᣚ .دراسات الجودة 

 تحدᘌد عينة الدراسة.   -د
 

 قةᗷة الدراسات الساᘭة مع غالبᘭاتفقت الدراسة الحال    ᢝ
ᡧᣚع الجودةᖔتناولها موض    ᢝ

ᡧᣚم، إضافةᘭالتعل    ᣠإ
ᢝ استخدام المنهج  

ᡧᣛأداة لتطبيق الدراسة، وتناول فئة من  الوص᛿ انةᘘᙬواستخدام الاس ، ᢝᣥالثانوي   معل
 كعينة للدراسة.    ᗷالأردن

 قة  واختلفتᗷة عن الدراسات الساᘭالدراسة الحال    ᢝ
ᡧᣚ  ᣘد واقع وᘌتحد ᢝᣥم  معلᘭالثانوي    التعل ᢕᣂمعايᗖو

ᢝ جودة الفاعلᘭة التعلᘭمᘭة ᗷمدارسهم  ᡨᣎناوله  والᙬقة.   أيلم تᗷمن الدراسات السا 

  

  

 



للعلوم المجلة الدولية 
 التربوية والآداب

  

  
  ) 3)، العدد (2الإصدار (

  
 

May 2023 

International Journal 
of Educational Sciences 

and Arts (IJESA) 
 

Vol. (2), No. (3) 

  

58  
 

IJESA, VSRP Publishing, UK                                                                   E-ISSN 2976-7237   
https://ijesa.vsrp.co.uk   

  أولا: الإطار النظري: 

ᢝ  مفهوم الجودة وفوائد تطبᘭقها  -1
ᡧᣚ :مᘭالتعل 

ᢝ    تᘘاي ت المفاهᘭم ᡨᣎرجع ذلكأطلقت  الᗫالجودة، و ᣢع    ᣠبها إ ᡧ ᢕᣌد من المهتمᘌأن مفهوم الجودة تناوله العد
المنتج   جودة  مدى   ᣢع ة  ᢕᣂدرجة كبᗷ يتوقف  المجتمع  تقدم  لأن  مختلفة،  أصعدة   ᣢع ᢝᣥᘭفعرفها التعل  .

ي(إبراهᘭم   ᢕᣂأنها مجمل السمات والخصائص)  214: ص  2001،  الزهᗷ    ᢝ ᡨᣎالخدمة  الᗷ ةتتعلقᘭمᘭالتعل    ᢝ ᡨᣎال
ᘻ ᢝستطيع أن  

ᡧᣛلمان وآنا (   تᘭاجات الطلاب واتفقا هᘭاحتᗷHillman & Anna, 1995: p. 80)    أنها جملةᗷ
 ᡧ ᢕᣌل العاملᘘِذولة من قᘘالجهود الم    ᢝ

ᡧᣚ دين (الطلاب) مع قدراتهمᘭات المستفᘘناسب مع رغᙬما يᗷ مᘭمجال التعل
ᢝ    المختلفة

ᡧᣚ ذات كفا ᗷعلاقات  ومدعم  الثقة  ᘌملأه  المنتج مناخ   ᡧ ᢕᣌوتحس الأهداف  لتحقيق  وفاعلᘭة  ءة 
 ᢝᣥᘭالتعل .    ᢝ

ᡧᣚ  ، ᡵᣎارك الغيᘘدالله مᘘعرفها (ع ᡧ ᢕᣌم    ) 21: ص  2010حᘭة والتنظᗫᖔᗖ ᡨᣂأنها الثقافة الᗷالذى   الإداري
اᘌد   ᡧ ᡨᣂاع المᘘستهدف الإشᛒ ᢝ

ᡨᣛمشاركة جميع   لمتلᗷ م، والذى يتمᘭالمستمر للتعل ᡧ ᢕᣌق التحسᗫᖁالخدمة عن ط
ᡧ التلامᘭذ وجميع العا ᢕᣌمل   ᢝ

ᡧᣚ  .ةᘭمᘭالمؤسسة التعل  

السمات ᗷأنها  تعᗫᖁفها إجرائᘭا  الᘘاحثة   ᡧᣎبᙬت الساᗷقة  التعᗫᖁفات  ᢝ    ومن خلال  ᡨᣎال ᣅل عنا᛿ ᡧ ᢕᣌتتعلق بتحس
ᗫة والمادᘌة،  التعلᢝᣥᘭ النظام   ᡫᣄᛞال ᣅافة العناᝣمن خلال الاستخدام الأمثل ل    ᢝ ᡨᣎال ᢝ

ᡧᣛاجات الطلاب    تᘭاحتᗷ
  وفق معايᢕᣂ محددة.  

ᢝ  يق الجودةومن فوائد تطب
ᡧᣚ م ماᘭالتعل ᢝᣢᘌ  )أ :ᣗدالمعᘘع ᡧ ᢕᣌ226: ص 2008حمد حس :(  

   .ةᘭمᘭالمؤسسة التعلᗷ ᡧ ᢕᣌتفاعل جميع العامل 

  .ل الأخطاءᘭالإنتاج وتعل ᡧ ᢕᣌتحس 

  . ᡧ ᢕᣌة مهارات العاملᘭشجيع وتنمᘻ 

   .ة لقادة المدرسةᗫة والإدارᘌادᘭر المهارات القᗫᖔتط 

  .المجتمعᗷ همᣃدين وأᘭوالمستف ᡧ ᢕᣌرضا العامل 

 ل مᜓانᝣة لᘭة الواضحة والواعᗫالرؤ  ᢝ
ᡧᣚ  .المدرسة 

  .اتᘭد المسئولᘌمن تحد ᡵᣂᜧات أᘭر العملᗫᖔتط ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال 
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  جودة النظام ᣢات صالحة للحᜓم ع ᡫᣃس ومؤᛳومقاي ᢕᣂد معايᘌتحدᘭالتعل ᢝᣥ  . 

 سهمᛒ بنجاح مما ᡧ ᢕᣌأداء العامل ᡧ ᢕᣌتحس    ᢝ
ᡧᣚ المشاركة الفعالةᗷ ة لديهم، وخلق الإحساسᗫᖔرفع الروح المعن 

 ᢝ
ᡧᣚاتخاذ القرارات  ᢝ ᡨᣎاع أسلوب العمل الᘘتهم العمل وتطوره من خلال إت ᢝᣘالجما .  

2-  ᣘة وᘭأهم ᢝᣥم معلᘭالجودة: الثانوي   التعل ᢕᣂمعايᗷ 

ᢝ    من أهم العناᣅ الفعالةالثانوي    ᘌعد معلم التعلᘭم
ᡧᣚ ᢔᣂᜧه العبء الأᘭقع علᘌ ة، إذᘭمᘭة التعلᘭالعمل    ᢝ

ᡧᣚ  ةᘭᗖᖁت
الجامعᘭة للمرحلة  وتهيᚊتهم  ᢝ    الطلاب  ᡨᣎوالاندماجال للحᘭاة  ذلك  ᗷعد  ᢝ    تعدهم 

ᡧᣚ  قدرة وتتوقف  المجتمع. 
ᢝ المعلم عᣢ ممارسة أدواره المدرسᘭة ᛿ما  

ᡧᣙᘘ ات هذه    يᘘما يتوفر له من متطل ᣢالممارسة، ومن أهم هذه ع
الدافع   التعلᘭم، ووجود  ᢝ المتطلᘘات هو وعᘭه ᗷمعايᢕᣂ جودة 

ᡨᣛᘭقها   الحقᘭنحو تحق    ᢝ
ᡧᣚ  ،ةᘭمᘭالتعل ممارساته 

الجودة، ᛿ما  تلك  لتحقيق  العامة  السᘭاسات  وتوضيح  الأداء  المعايᢕᣂ عᣢ ضᘘط جودة  تلك  ᘻساعد  حᘭث 
ᢝ    توضح الإجراءات والممارسات ᡨᣎشد بها المعلم  ال ᡨᣂسᛒ  فاروق ᡧ ᢕᣌالمدرسة (أمᗷ لتحقيق جودة أدائه ᢝᣥفه ،

  ). 38: ص 2005

᛿    ᢝما أنها ᘻساعد المعلم
ᡧᣚم أدائه، إضافةᗫᖔتق    ᣠه  إ᜻ة ومسلᘭفᘭمدى قدرته الوظ ᢝ ᡧᣎنجازاته  المهលو    ᢝ

ᡧᣚ مدى
 ᢝ ᡧᣎة  زمᘭتحمل المسئول ᣢة المخطط لها، ومدى قدرته عᘭمᘭمحدد، وعلاقة ذلك بتحقيق الأهداف التعل    ᢝ ᡨᣎال

  ا حᘭاته المهنᘭة.  تتطلبه

 ): 361، ص 2007حمد إبراهᘭم احمد، أأهمها: ( الثانوي  وللمعايᢕᣂ أهمᘭة خاصة عند تطبᘭقها ᗷالتعلᘭم

، وفرصهم  - أ ᡧ ᢕᣌد من قدرات المتعلمᗫᖂت ᢕᣂأن المعاي  ᢝ
ᡧᣚ  .النجاح  

 أنها تمد الأنظمة التعلᘭمᘭة ᗷأسس التقᗫᖔم.   - ب

ᘻ ᢝساعد المعلم عᣢ التطᗫᖔر   -ج ᡧᣎالمه  . 

 واضحة   -د
᠍
 .  تدرᢝᣓᚱ برنامج  لأيتمثل أسسا

ᡧ مخرجات التعلم.  -ه ᢕᣌم والتعلم من أجل تحسᘭه التعلᘭكون علᘌ جب أنᘌ أنها تصف ما 
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 ᣘة وᘭمما سبق يتضح مدى أهم ᢝᣥه العملالثانوي  معلᘭمكن بواسطتها توجᘌ ᢕᣂالجودة، فالمعاي ᢕᣂمعايᗷ    ᢝ
ᡧᣚ

ال توضع  المؤسسة  ذلك  ولتحقيق  تحققها،  مدى   ᣢع الحᜓم  خلالها  من  وᗫمكن  الجودة،  نحو  تعلᘭمᘭة 
ᢝ  الممارسات

ᡧᣚ ᢝ ᡨᣎتوافر الجودة أو فقدانها ال ᣢمكن الاستدلال عᘌ ضوئها  ᣠإ ᢕᣂة تلك المعايᘭجانب مدى أهم  
 ᢝ

ᡧᣚ .مᗫᖔب التقᘭث أسالᘌة وتحدᘭمᘭة التعلᘭاس مخرجات العملᘭق  

ᢝ   تطبيق معايᢕᣂ الجودة -3
ᡧᣚمᘭالتعل   ᢝ

ᡧᣚ :عض الدولᗷ ات ᢔᣂضوء خ 

 الولاᘌات المتحدة الأمᗫᖁكᘭة:   - أ

تم تنفᘭذ برامج الجودة والاعتماد ᗷالولاᘌات المتحدة بواسطة منظمات خاصة مصممة لهذا الغرض، وتتكون 
 لتقᗫᖔم 

᠍
ك سنᗫᖔا ᡨᣂشᘻالجامعات، وᗷ سᚱة تتألف من أعضاء هيئة التدرᘭمᘭط إقلᗷهذه المنظمات من لجان وروا

ᗷ نما يهتمونលة فقط، وᘭامج الدراس ᢔᣂال ᣢاهتمامهم ع ᣆقتᘌ ة الطلاب  نفسها، ولاᘭة، نوعᗫالخدمات الإدار
امج الأᝏادᘌمᘭة، ورفع مستوى إᣠ    . لذلك تهدف هذه المنظماتالإداريوالتمᗫᖔل والجهاز   ᢔᣂجودة ال ᡧ ᢕᣌتحس

تم إᙏشاء    1996). وᡧᣚ عام  597: ص  2009الأداء واستخدام المصادر التعلᘭمᘭة ᚽشᜓل كفء (وفاء عون،  
اف عᣢ مؤسسات  إᣠ    يهدف  والذي)  CHEA(   العاᢝᣠ مجلس اعتماد التعلᘭم   ᡫᣃالإ ᣠة تتوᘭجاد مؤسسة قومᘌإ

اف ᗷمؤسسات الاعتماد CHEAمؤسسات غᢕᣂ حكومᘭة. وᗫقوم مجلس الاعتماد (   وᢝᣦ الاعتماد   ᡨᣂالاعᗷ (    ᢝ
ᡧᣚ

  بناء عᣢ معايᢕᣂ محددة.  الجامᢝᣙ مجال التعلᘭم 

 ) المعلم  إعداد  برامج  اعتماد  مجلس  المجلس  TEACوᗫوجد  أᘌضا  وهناك   ،( ᢝ ᡧᣎإعداد    الوط برامج  لاعتماد 
 ) ᡧ ᢕᣌالمعلمNCATE  المجلس ᢔᣂعتᗫو ،( ᢝ ᡧᣎالوط   ᡧ ᢕᣌلاعتماد برامج إعداد المعلم    ᢝ

ᡧᣚ  ،ةᘭكᗫᖁات المتحدة الأمᘌالولا
ᗫᖔᗖة ᡨᣂالمؤسسة ال ᣢة، وعᗫᖔᗖ ᡨᣂوادر ال᜻لإعداد ال ᢕᣂولهذه المؤسسة مجموعة من معاي    ᢝ ᡨᣎترغبال    ᢝ

ᡧᣚ  الحصول
  ᢕᣂالمعاي تحقيق هذه  الاعتماد   ᣢع ᢝᣦات  و ᢔᣂالخ ات،  ᢔᣂالخ تنᖔع  التقᗫᖔم،  الأᝏادᘌمᘭة، نظام  امج  ᢔᣂال : تطᗫᖔر 

  .(NCATE, 2000: p. 10)المᘭدانᘭة، التنمᘭة المهنᘭة لأعضاء هيئة التدرᚱس، الإدارة والمصادر والموارد 

 الᘭاᗷان:   -ب

ᢝ    عملᘭة التعلᘭمᘭةطᘘقت الᘭاᗷان المعايᢕᣂ الأرᗖعة الخاصة ᗷجودة ال
ᡧᣚ  لرفع معدل الإنتاج وجودته   –المدارس

(إبراهᘭم عᘘدالله المحᛳسن،   وᢝᣦ   –والارتقاء ᗷه والتحسن المستمر من خلال برامج عمل جᘭدة وលدارة تعاونᘭة  
  ): 11: ص 2006



للعلوم المجلة الدولية 
 التربوية والآداب

  

  
  ) 3)، العدد (2الإصدار (

  
 

May 2023 

International Journal 
of Educational Sciences 

and Arts (IJESA) 
 

Vol. (2), No. (3) 

  

61  
 

IJESA, VSRP Publishing, UK                                                                   E-ISSN 2976-7237   
https://ijesa.vsrp.co.uk   

و᚛شᜓل   -1 المؤسسة  العمل  رئᢝᣓᛳ تركز  وتفهم طبᘭعة  الأدوار   ᡧ ᢕᣂتمي بهدف  العملاء   ᣢع    ᢝ
ᡧᣚ وتركز فᗫᖁق، 

ᡧ مستواه وجودة المدرسة والمعلم، وتقع مسئولᘭة الإدارةا ᢕᣌنمو الطالب وتحس ᣢة عᗫᖔᗖ ᡨᣂلخدمات ال   ᢝ
ᡧᣚ

إمᜓانات ᛿ل فرد وقدراته من خلال   المشᜓلات ومتاᗷعتها، وتنمᘭة  بឝدخال نظام لحل  النظام  ضوء هذا 
  جودة شاملة للمدخلات والمخرجات.  

ᘌ    ᢝكرس ᛿ل شخص -2
ᡧᣚ  اتالمدرسة جهدهᘭادئ والأخلاقᘘالمستمر من خلال الم ᡧ ᢕᣌمᜓاناته للتحسលو   ᢝ ᡨᣎال

ᢝ ، وᗫعمل عᣢ تطᗫᖔرها والاهتمام ᗷمستᗫᖔات التعلᘭم  التعلᢝᣥᘭ يهتم بها النظام  
ᡨᣛᘭوالاهتمام بنظم    الحق

 التعلᘭم البᚏئᘭة. 

التكنولوجᘭا  -3 وجودة  التعلᘭم  جودة   ᡧ ᢕᣌب العلاقة  ᢝ    تأᘭᜧد  ᡨᣎقاتها الᘭتطب من  الاستفادة  ᘌ    ᢝمكن 
ᡧᣚ  الارتقاء

 لتحقيق هدف الجودة.  

4-  ᡧ ᢕᣌᗫᖔالمست ᣢات سوق العمل عᘘمتطلᗷ مᘭاط نظم التعلᘘارت ᢝᣥالعال  .ᣢوالمح  

 الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة:  -ج 

 ᗷالتعلᘭم ᗷاعتᘘاره عصب التنمᘭة ومحركها  
᠍
 ᗷالغا

᠍
ᢝ   ، وأشارتالرئᢝᣓᛳ أولت خطة التنمᘭة السعودᘌة اهتماما

ᡧᣚ
ورة الاستمرار إᣠ    ذلك ᡧᣅ    ᢝ

ᡧᣚلتوسع  ا ᢝᣥᝣال    ᢝ
ᡧᣚ م الجودةᘭدخال مفاهឝف، وذلك بᘭ᜻الᗷ ةᘌافة المراحل مع العنا᛿

ᢝ    الشاملة
ᡧᣚ  والأداء المناهج  لتحدᘌث  عام    التعلᢝᣥᘭ التعلᘭم،   ᡧᣚعامة، و الأمᢕᣂ   هᗷ1420صفة  مركز  تأسس 

ها  ᢕᣂمفهوم الجودة وتطبيق معاي ᡫᣄ ب ᡧᣎعᗫز للجودة، وᗫᖂدالعᘘمحمد بن فهد بن ع    ᢝ
ᡧᣚدارة المرافق الإدឝة بᗫار

ᢝ    التعلᘭم والمدارس التاᗷعة لها 
ᡧᣚمᘭاسة التعلᘭة، وفق سᘭق ᡫᣄالمنطقة ال    ᢝ

ᡧᣚ  ة، وقامᘌة السعودᘭᗖᖁة الع᜻الممل
  ᢕᣂمعاي بتطبيق  ᢝ    الأيزو المركز 

ᡧᣚ  مدرسة الإمام) ᡧ من مدارس الإحساء  ᢕᣌة، ومدرسة    الطحاويمدرستᗫᖔالثان
ᡧ عᣢ شهادة الجودة العالمᘭة. وتم الᘘدء بتطبيق  ᢕᣌة)، وقد تم حصول المدرستᘭان الابتدائᘭسف ᢔᣍة بن أᗫمعاو

امج والأᙏشطة العلمᘭة ᗷالمدارس (عᘘدالرحمن بن سلᘭمان،    ه1421معايᢕᣂ الجودة عام   ᢔᣂجميع الᗷ للارتقاء
 ). 14: ص 2006)، و(إبراهᘭم عᘘدالله، 5: ص 2004

ᗷالجودة،   المتعلقة   ᢕᣂالمعاي وتحدᘌد  بوضع   
᠍
ᗷالغا  

᠍
اهتماما أولت  العالم  دول  معظم  أن  ᘌلاحظ  سبق  ومما 

ᡧ جودة مخرجاتها ولضمان الارتقاء ᗷقدرات   ᢕᣌة، وتحسᘭمᘭأداء المؤسسات التعل ᡧ ᢕᣌة لتحسᗫᖔارها أداة قᘘاعتᗷ
ᡧ والنهوض ᗷمستᗫᖔاتهم العلمᘭة ᢕᣌجᗫᖁبها ورفع كفاءة الخ ᡧ ᢕᣌالعامل  ᢝ ᡨᣎات سوق العمل.  الᘘناسب ومتطلᙬت  
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  ثانᘭا: الدراسة المᘭدانᘭة: 

  إجراءات الدراسة المᘭدانᘭة:   - أ

ᗷمعايᢕᣂ جودة الفاعلᘭة  ردن  ᗷالأالثانوي    التعلᘭم  معلᢝᣥ التعرف عᣢ مدى وᣘ  إᣠ    هدفت الدراسة المᘭدانᘭة
(المعلم   وᘻشمل  التعلᘭمᘭة  الفاعلᘭة   ᢕᣂمعايᗷ  ᣘالو معرفة   ᣢع الدراسة  واقتᣆت  ᗷمدارسهم،   –التعلᘭمᘭة 

ᗖويالمناخ    –  الدراᢝᣒ المنهج    –المتعلم   ᡨᣂقسمتال وقد   (    ᣠمن  إ  
᠍
عددا محور  يتضمن ᛿ل  محاور،  أرᗖعة 

) عᘘارة، ومحور المتعلم  17اشتمل محور المعلم عᣢ (   العᘘارات تعᢔᣂ عن معايᢕᣂ الفاعلᘭة التعلᘭمᘭة، حᘭث
 ) ᣢارة، ومحور المنهج  15عᘘع ( ᢝᣒالدرا   ) ᣢارة، ومحور المناخ  13عᘘوي) عᗖ ᡨᣂال   ) ᣢت 8عᣆارات، واقتᘘع (

  ᡧ ᢕᣌمن الجانب ᣘمعرفة الو ᢝ
ᡧᣍالوجدا   ᢝᣜثق عن اتجاه    أيفقط، لأن    والسلوᙫسلوك من ᢝ ᢔᣍجاᘌقف   إᘌ د وأنᗷلا

 ᣢانة عᘘᙬسق مع الاتجاه والسلوك الممارس، واشتملت الاسᙬخلفه معرفة معينة، وهذه المعرفة تتوافق وت
الجانب  53(  ᢝ ) عᘘارة، وحددت درجة استجاᗷات 

ᡧᣍموافق    الوجدا) بᚏنما حددت    –محاᘌد    –ᗷـ  غᢕᣂ موافق) 
  السلوᢝᣜ درجة استجاᗷات الجانب 

᠍
  أᗷدا).  –أحᘭانا  –ᗷـ (دائما

  صدق الاسᘘᙬانة: 

  استخدمت الأسالᘭب التالᘭة لحساب صدق الاسᘘᙬانة: 

:   - أ ᡧ ᢕᣌلغ عددهم (   صدق المحᜓمᗷ ᡧ ᢕᣌمجموعة من المحᜓم ᣢانة عᘘᙬداء آرائهم حول 7تم عرض الاسᗷلإ (
  مناسᘘة العᘘارات لمحاورها، ولعينة الدراسة، ومدى صلاحᘭة ذلك لتحقيق الهدف من الدراسة. 

الاᘻساق    - ب الاᘻساق  للت  : الداخᢝᣢ صدق  من صدق  ᛿ ᡧل    الداخᢝᣢ حقق  ᢕᣌب الارتᘘاط  معاملات  تم حساب 
ᢝ   –  السلوᢝᣜ جانب من جوانب الاسᘘᙬانة ( 

ᡧᣍما هو موضح  الوجدا᛿ ة لها) وذلكᘭلᝣوالدرجة ال    ᢝ
ᡧᣚ الجدول

 ᢝᣠالتا : 
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ᡧ : ) 1جدول (  ᢕᣌالجانب ᡧ ᢕᣌاط بᘘيوضح معاملات الارت ᢝᣜالسلو  ᢝ
ᡧᣍ290ومحاورها (ن =  والوجدا(  

  الʸʹاخ  الʸʹهج  الʯʸعلʤ  الʸعلʤ  الʲʸاور
  ʔــانــــــــ ــʱــــــ الــــــ

  الʦجʗاني

ʦ0.212  (**)0.357  (**)0.269  (**)0.231  (**)0.426  الʺعل(**)  

ʦعلʱʺ0.181  (**)0.622  (**)0.479  (**)0.439  (**)0.575  ال(**)  

  (*)0.124  (**)0.842  (**)0.668  (**)0.611  (**)0.654  الʺʻهج

  (**)0.485  (**)0.977  (**)0.784  (**)0.710  (**)0.591  الʺʻاخ

 ʖانʳيال ʨؗلʶ0.892  (**)0.960  (**)0.764  (**)0.695  (**)0.672  ال(**)  

 Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05* دال ع     Ȑʨʱʶم ʙʻ0.01** دال ع  
  

  : ᢝᣢᘌ يتضح من الجدول السابق ما 

  ᡧ ᢕᣌالجانب ᡧ ᢕᣌاط بᘘأن معاملات الارت ᢝᣜالسلو   ᢝ
ᡧᣍا عند مستوى   والوجداᘭ0.05،  0.01دالة إحصائ   ᢕᣂشᛒ مما   ᣠإ

ᡧ ومحاورهما.   ᢕᣌالجانب ᡧ ᢕᣌة بᘭاطᘘوجود علاقة ارت 

ᢝ الصدق    -ج
ᡨᣍتم حساب الصدق  : الذا    ᢝ

ᡨᣍانة،  الذاᘘᙬات، وتراوحت   والذيلمحاور الاسᘘساوى جذر معامل الثᛒ
ᢝ للاسᘘᙬانة  معاملات الصدق

ᡨᣍالذا   ) ᡧ ᢕᣌ0.928  –  0.843ما ب  ( ᢝᣦو   ᢕᣂشᛒ ة مماᘭمعاملات صدق عال   ᣠإ
 )). 2صدق الاسᘘᙬانة (انظر الجدول رقم ( 

  الثᘘات: 

ᢝ  تم حساب ثᘘات الاسᘘᙬانة ᗷاستخدام معادلة ألفا كرونᘘاخ وذلك ᗷعد تطبᘭقها عᣢ العينة الاستطلاعᘭة   ᡨᣎوال
 ᘌمثلون نفس أفراد المجتمع  ᗷ50لغ عدد أفرادها  

᠍
يوضح معاملات   التاᢝᣠ لعينة الدراسة، والجدول  الأصᢝᣢ    فردا

  الثᘘات لمحاور الاسᘘᙬانة. 
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  ) يوضح معاملات الثᘘات لمحاور الاسᘘᙬانة ᗷاستخدام معادلة ألفا كرونᘘاخ2جدول ( 

ʔانʱاور  الʲʸات  الॺʰق    معامل الʗʶاتيالʘال  

ي ʨؗلʶال  

ʦ0.839  0.705  الʺعل  

ʦعلʱʺ0.845  0.715  ال  

  0.836  0.699  الʺʙرسيالʺʻهج 

  0.843  0.712  الȑʨȃʛʱ الʺʻاخ 

 ʖانʳة للॽرجة الؔلʙيال ʨؗلʶ0.902  0.815  ال  

  الʨجʙاني

ʦ0.862  0.744  الʺعل  

ʦعلʱʺ0.855  0.732  ال  

  0.843  0.711  الʺʙرسيالʺʻهج 

  0.852  0.726  الȑʨȃʛʱ الʺʻاخ 

 ʖانʳة للॽرجة الؔلʙيال ʨؗلʶ0.894  0.801  ال  

  0.928  0.863  الʙرجة الؔلॽة للاسॼʱانة

  

  : ᢝᣢᘌ يتضح من الجدول السابق ما 

 ) ᡧ ᢕᣌانة تراوحت ما بᘘᙬات لمحاور الاسᘘ0.863  –  0.705أن معاملات الث  ( ᢝᣦة ومقبولة   وᘭات عالᘘمعاملات ث
 ᢕᣂشᛒ مما  ᣠة الوثوقإᘭمᜓانលانة وᘘᙬات الاسᘘث  ᢝ

ᡧᣚالنتائج  ᢝ ᡨᣎانة. الᘘᙬمكن التوصل إليها من خلال تطبيق الاسᘌ  

  وصف عينة الدراسة: 

عينة عشوائᘭة من    ᣢانة عᘘᙬالاس ( الثانوي  التعلᘭم  معلᢝᣥ طᘘقت  ᗷلغ عددها  والإناث،  290،  الذكور  ) من 
ات الدراسة.  الزرقاء ᗷالأردنᗷمدارس محافظة  ᢕᣂــــع العينة حسب متغᗫتوز ᢝᣠوضح الجدول التاᗫو .  
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ات الدراسة3جدول (  ᢕᣂلمتغ 
᠍
  النᖔع) ، التخصص، فةالوظᘭ ،(نᖔع المدرسة ) يوضح توزᗫــــع أفراد العينة طᘘقا

  %  ك  الʗʸرسة 
  35.9  104  مهʻي 
  64.1  186  عام 

  100  290  إجʺالي
      الʨʻع
ʛؗ46.2  134  ذ  
  53.8  156  أنʲى

  100  290  إجʺالي
      الॽʣʨفة
ʦ41.7  121  معل  

  58.3  169  معلʦ أول
  100  290  إجʺالي

 ʟʸʵʱال      
  51.4  149  علʺي
  48.6  141  أدبي

  100  290  إجʺالي
  

  الأسالᘭب الإحصائᘭة المستخدمة: 

 : ᢝᣠالنحو التا ᣢع 
᠍
  تم معالجة البᘭانات إحصائᘭا

 ا᛿2   .ةᘭلᝣات أفراد العينة الᗷاستجا ᡧ ᢕᣌلمعرفة الفروق ب 

  . ᢝ ᢔᣎالوزن ال س 

  .انةᘘᙬارات الاسᘘع ᣢات أفراد العينة عᗷة لمعرفة استجاᗫᖔالتكرارات وال سب المئ 
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   عᖔالن) الدراسة  ات  ᢕᣂمتغ ضوء   ᢝ
ᡧᣚ الاسᘘᙬانة  محاور   ᢝ

ᡧᣚ الفروق  لمعرفة   ᡧ ᢕᣌمستقلت  ᡧ ᢕᣌلعي ت  – اختᘘارات 
 الوظᘭفة).   –نᖔع المدرسة  –التخصص 

  ᢝᣜالسلو ᡧ ᢕᣌالجانب ᢝ
ᡧᣚ انةᘘᙬمحاور الاس ᡧ ᢕᣌسون لمعرفة العلاقة ب ᢕᣂاط بᘘمعامل ارت ᢝ

ᡧᣍوالوجدا  . 

   .اتᘘاخ للثᘘاستخدام معامل ألفا كرون 
 

ها: نتائج ا  -ب ᢕᣂة وتفسᘭدانᘭلدراسة الم 
:  الوᢝᣘ النتائج الخاصة ᗷاستجاᗷات أفراد العينة عᣢ العᘘارات المرتᘘطة ᗷجانب  -1 ᢝ

ᡧᣍالوجدا  

  ) يوضح استجاᗷات أفراد العينة حول المحور الأول المتعلق ᗷالمعلم5جدول ( 

  مʲايʗ  مʦافȖ    الॺɹارة   م
ʙʻغ  
Ȗافʦم  

  الʦزن 
  الʹʮʴي

  درجة 
  الʦʸافقة

  2كا
 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

1   ʨʺʻال Șقʴدروس ت ʦॽ مʧ الأهʺॽة ȞʺǼان تʸـــ̋ـ
 .ʖالʢة الॽʸʵʷؔامل لʱʺال  

  4  71  215  ك
  0.01  240.503  كʙʻʮة   2.727

%  74.1  24.5  1.4  
ʜة حʨل    2 ʛؗʺʱم ʦوتعل ʦॽــات تعلॽʳॽاتʛʱـــــــــــ ـــــــــــʺʦॽ اســـ تʸـــ

  الʢالʖ تʙȄʜ مʧ الʽʸʴʱل.  
  3  50  237  ك

  0.01  317.014  كʙʻʮة   2.806
%  81.7  17.2  1  

ــــــالʖʽ الʱقʦȄʨ لॽʁاس الʨʳانʖ  في    الʨʻʱع  3 ــــʙʵʱام أســ اســــ
  .ʦاً على الʺعلॼɻا صʛأم ʙعǽ ةॽالعقل  

  2  49  239  ك
  0.01  325.786  كʙʻʮة   2.81

%  82.4  16.9  0.7  
4    ʟـــــــ ـــــعȃʨة الȌȃʛ بʧʽ الʺادة العلʺॽة لʸʵʱــــ ـــــ مʧ الʸـ

  الʺعلʦ وتلॽʰة احॽʱاجات الʺʱʳʺع.  
  8  67  215  ك

  0.01  235.290  مʦʯسʠة  2.713
%  74.1  23.1  2.8  

ـــــــــــʢـةفي   الʨʻʱع  5 تʻʺى مهـارات  الʱي   الأنʷـــ
ــʚب  تʳـــــ ـ̋ع  ɦـ rـ ـ̋ ال مع  الʢـلاب  ــل  ــاعـــــ ــ تفـــ

  الʢلاب للʺʙرسة. 

  12  81  197  ك
  0.01  180.834  كʙʻʮة   2.637

%  67.9  27.9  4.1  

ـــــʖ مع قʙرات    6 ــــ تعʙيل الʢʵة الʜمॽʻة Ǽʺا يʻʱاســــ
  الʢلاب يʙȄʜ مʧ فعالॽة الʙرس. 

  7  66  217  ك
  0.01  242.697  كʙʻʮة   2.724

%  74.8  22.8  2.4  
ــــʛورة ملʴة   7 ــ ــ ـــــ تʅॽʣʨ الأدوات والʳʱهʜʽات الʺʱاحة ضـ

  الʱعلʦॽ والʱعلʦ.    عʺلʱʽيلʱفعʽل  
  3  60  227  ك

  0.01  280.393  كʙʻʮة   2.772
%  78.3  20.7  1  

8    ʧلاب مʢال ــة تعلʦ تʛاعى   ذوȑ تʨفʛʽ بʯʽـ
 .ʗقʨعة للॽʹاصة مʵاجات الॽʱالاح  

  5  70  215  ك
  0.01  239.138  كʙʻʮة   2.724

%  74.1  24.1  1.7  
ــه الʢلاب  9 ــة  إلى    تʨجॽـ ــــادر الʺعʛفـ ــــ ـــ ـــــ yـ م

  الʺʱعʙدة ʗʱʷǽ ذهʧ الʢلاب. 

  9  80  201  ك
  0.01  194.986  كʙʻʮة   2.662

%  69.3  27.6  3.1  
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  مʲايʗ  مʦافȖ    الॺɹارة   م
ʙʻغ  
Ȗافʦم  

  الʦزن 
  الʹʮʴي

  درجة 
  الʦʸافقة

  2كا
 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

ةإلى    تʨجॽه الʢلاب  10 الأنʢʷة في    الʺʷارؗ
 .ʙهʳعة للॽʹة مॽɿاللاص  

  7  90  193  ك
  0.01  179.634  كʛʽʰة  2.641

%  66.6  31  2.4  
ــالʖʽ تقʦȄʨ في  ثʺة صـــــعȃʨة  11 ــ اســـــʙʵʱام أسـ

  الاحॽʱاجات الʵاصة.  لʚوȑ مʻاسॼة 

  6  73  211  ك
  0.01  226.062  كʛʽʰة  2.706

%  72.8  25.2  2.1  
على الʺعلʦ الاهʱʺـام بʶʴʱــــــــــــــʧʽ أداء    12

  ضʨء نʱائج الʱقʦȄʨ.  في    الʢلاب

  11  53  226  ك
  0.01  268.683  مʨʱسʢة  2.741

%  77.9  18.3  3.8  

13  ʙــاع ــة نʱائج الʱقʦȄʨ مع الʺعʶǽ ʧʽʽʻــــ في  مʻاقʷــــ
  مʱاǼعة مȐʨʱʶ تقʙم الʢلاب. 

  11  72  207  ك
  0.01  208.145  كʛʽʰة  2.676

%  71.4  24.8  3.8  
14    ʧʽب ـــــاواة  الʺʶــــــــــــ  Șʽقʴʱب ʦالʺعل الʜʱام 

  .ʦهʻʽص بʛالف ʕتؔاف Șقʴǽ لابʢال  

  8  105  177  ك
  0.01  148.807  كʛʽʰة  2.582

%  61  36.2  2.8  

ــʙورات    15 الـــــ  Ȑʨــ لــʺــʴـɦـ  ʦالــʺــعــلــ  ʅــॽــʣʨتــ
ʷǽــــــــــــــارك فʽها يʙȄʜ مʧ الʱي    الʙʱرॽʰȄة

  فاعلॽة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة.  

  5  88  197  ك

  0.01  191.841  كʛʽʰة  2.662
%  67.9  30.3  1.7  

ة الʜملاء  16 ـــارؗ ــــ ـــ   رفǼ ʠعʠ الʺعلʺʧʽ مʷـــ
  تॼادل الʛʰʵات ǽقلل مʧ فعالʱʽهʦ. في 

  1  72  217  ك
  0.01  250.766  كʛʽʰة  2.744

%  74.8  24.8  3  
ــعف قʙرة    17   الʺعلʦ على تعʙيل أدائه ضــــ

ضــــــــــʨء نʱائج الʱقʦȄʨ يʕثʛ ســــــــــلॼاً  في  
ــة  ـ̋لـॽـــــ الـعـ  ʧمـ ــʙف  الـهـــــ  Ș̔ـ ـɹقـ تـ عـلـى 

  الʱعلॽʺॽة.  

  19  91  180  ك

  0.01  134.572  كʛʽʰة  2.555
%  62.1  31.4  6.6  

 : ᢝᣢᘌ يتضح من الجدول السابق ما 

   ارات المحور الأولᘘع ᣢات أفراد العينة عᗷاستجا ᡧ ᢕᣌالمعلموجود فروق بᗷ المتعلق    ᢝ
ᡧᣚ  ᢝ

ᡧᣍالجانب الوجدا
قᘭمة ᛿ا المئᗫᖔة. حᘭث ᛿انت  التكرارات وال سب  ᢝ ضوء 

ᡧᣚ2    ا عند مستوىᘭإحصائ الفروق دالة  لمعرفة 
وتعزى هذه الفروق لصالح الاستجاᗷة الأعᣢ تكرار وᢝᣦ موافق ثم محاᘌد عᣢ جميع عᘘارات هذا    0.01

 المحور. 

 ارات محᘘة لعᘭᙫوتراوحت الأوزان ال س ) ᡧ ᢕᣌدرجة 2.817،  2.555ور المعلم ما بᗷ عها تتحققᘭجم ᢝᣦو (
ارتفاع    ᣢع ᘌدل  مما  ة،  ᢕᣂكب ᢝᣘبتحمس    الو ذلك   ᣄفᗫو المحور.  هذا  لعᘘارات   ᢝ

ᡧᣍالوجدا الجانب  من 
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ᡧ لتنمᘭة قدراتهم المهنᘭة ليواᜧبوا متطلᘘات الجودة، ومدى حرصهم عᣢ تحقيق معايᢕᣂ الجودة  ᢕᣌالمعلم
 ᗷالعملᘭة التعلᘭمᘭة، وᘻساعد عᣢ تغيᢕᣂ الصورة النمطᘭة للتعلᘭم.  لأنها السᘭᙫل للارتقاء 

ᢝ والمتعلق ᗷالمتعلم: ) 6جدول ( 
ᡧᣍات أفراد العينة حول المحور الثاᗷيوضح استجا  

  غʙʻ مʦافȖ  مʲايʗ  مʦافȖ    الॺɹارة   م
الʦزن 
  الʹʮʴي

  درجة 
  الʦʸافقة

  2كا
 Ȏʦʯʴم  

  الʗلالة  
ـyــʽل وفقاً لʨʻاتج   1 ʴʱفي ال ʦملائ Ȑʨʱـــʶم ʦعلʱʺال Șʽقʴت

  الʱعلʦ الʺʱʶهʙفة ʻȞʺǽه مʧ إتقان مهاراته. 
  32  83  175  ك

  0.01  108.669  كʙʻʮة  2.493
%  60.3  28.6  11  

ॽة الʶـــلॽʺة تॼʻʳه    2 ɹـــʸالعادات ال ʦعلʱʺمʺارســـة ال
  الʱعʛض للأمʛاض.  

  31  93  166  ك
  0.01  94.476  كʙʻʮة  2.465

%  57.2  32.1  10.7  
3    ʙــ عʻــــ ــان  والأمــــ  ʧالأم تعلॽʺــــــات   ʦعلʱʺال ــاة  مʛاعــــ

ʙʵام الأجهʜة والأدوات أمʛ هام للʴفاȍ على   اســــــɦـ
  سلامʱه.  

  29  63  198  ك

  0.01  165.317  كʙʻʮة  2.582
%  68.3  21.7  10  

4  ʦعلʱʺة ال ـyـॽʴة Ǽالʺʙرســة  في   مʷــارؗ أنʷــʢة الॽɺʨʱة ال
  تʻʺى مهاراته الॽʴاتॽة. 

  41  60  189  ك
  0.01  134.159  كʙʻʮة  2.510

%  65.2  20.7  14.1  
ــة الʺʱعلʦ مهارات الʱعلʨʡ ʦال الॽʴاة تلʰى    5 مʺارســـــ

  تʶاعʙه على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʺॽɻʺʱʳة.  

  45  79  166  ك
  0.01  80.572  كʙʻʮة  2.417

%  57.2  27.2  15.5  
مʺارسة الʺʱعلʦ مهارات رȄادة الʺʛʷوعات ضʛورة    6

  .ʛʸات العʛʽغʱها مʽتʺل  

  24  60  206  ك
  0.01  192.193  كʙʻʮة  2.627

%  71  20.7  8.3  
إتقان الʺʱعلʦ أســـــــــــاســـــــــــॽات الʱعامل مع تʨʻؔلʨجॽا    7

تʺʻȞــــه مʧ تॽʣʨفهــــا   ـــــالات  الʺعلʨمـــات والاتʸــــــــــــ
  Ǽفاعلॽة.  

  24  77  189  ك

  0.01  146.821  كʙʻʮة  2.560
%  65.2  26.6  8.3  

مʺارســة الʺʱعلʦ الʺهارات الاجʱʺاॽɺة الʶــلʺॽة مع    8
  الآخʧȄʛ تʻʺى القʙرات الʻʱافॽʶة لǽʙه.  

  44  67  179  ك
  0.01  107.924  كʙʻʮة  2.456

%  61.7  23.1  15.2  
ـʨ̋جـʨدة  9 الـ  ʧـ̋هـ الـ  ʦعـلـɦـ ـ̋ الـ ــاة  ــه  فـي    مـʛاعـــــ ـ̋عـــــ ɦـ rـ مـ

  ʙعـǼ ـإتقـانǼ معهـا وأدائهـا ʅॽؔʱه على الʙـــــــــــــــاعـʶت
  الʛʵʱج.  

  54  46  190  ك

  0.01  153.503  كʛʽʰة  2.469
%  65.5  15.9  18.6  

ــة والʨʴار تʺʻȞه    10 ــة للʢالʖ للʺʻافʶــــ إعʢاء الفʛصــــ
  مʧ اتʵاذ القʛارات وتʴʺل الʺʨʯʶلॽة.  

  34  45  211  ك
  0.01  203.469  كʛʽʰة  2.610

%  72.8  15.5  11.7  
اهʱʺام الʺʙرس Ǽاحॽʱاجات الʺʱعلʺʧʽ تʻʺى اتʳاها    11

  إʳǽابॽا نʨʴ الʙراسة بها.  

  16  41  233  ك
  0.01  291.648  كʛʽʰة  2.748

%  80.3  14.1  5.5  
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  غʙʻ مʦافȖ  مʲايʗ  مʦافȖ    الॺɹارة   م
الʦزن 
  الʹʮʴي

  درجة 
  الʦʸافقة

  2كا
 Ȏʦʯʴم  

  الʗلالة  
ة الʺʱعلʦ في مʺارســــة أنʷــــʢة مʱعʙدة وفقاً    12 مʷــــارؗ

  لʺʨʽله تʻʺى الʨʳانʖ الॽʸʵʷة لǽʙه.  

  13  41  236  ك
  0.01  305.303  كʛʽʰة  2.769

%  81.4  14.1  4.5  
13    Ȑʨــة تقॽʀــة والأخلاॽɺــاʺʱالاج ʦॽʁــالǼ ʦعلʱʺام الʜʱال

  لǽʙه.    الʙيʻيالʨازع  

  18  39  233  ك
  0.01  290.697  كʛʽʰة  2.741

%  80.3  13.4  6.2  
14    ʙـȄʜـاتـه يॼـأداء واجǼ امـهʜʱقـه والʨعلى حق ʦعلʱʺص الʛح

  مʧ فعالॽة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة. 
  55  57  178  ك

  0.01  102.669  كʛʽʰة  2.424
%  61.4  19.7  19  

ـyــــــــʽل   15 ʴت Ȑʨʱـــــــــʶم ʦعلʱʺال Șʽقʴــــــيت ملائʦ وفقاً  دراســـ
 ʙرة على نقــʙالقــ ʧــه مʻȞʺǽ فــةʙهــʱـــــــــــ لʨʻاتج الʱعلʦ الʺʶـــ

  وتʴلʽل الॽʰانات. 

  63  65  162  ك
  0.01  66.255  كʛʽʰة  2.341

%  55.9  22.4  21.7  

  يتضح من الجدول السابق: 

   المتعلم منᗷ المتعلق ᢝ
ᡧᣍارات المحور الثاᘘع ᣢة عᘭلᝣات أفراد العينة الᗷاستجا ᡧ ᢕᣌالجانب وجود فروق ب

 ᢝ
ᡧᣍالوجدا    ᢝ

ᡧᣚا᛿ مةᘭق المئᗫᖔة حᘭث ᛿انت  التكرارات وال سب     2ضوء 
᠍
إحصائᘭا الفروق دالة  عند   لمعرفة 

  0.01مستوى  
᠍
موافق ثم محاᘌد عᣢ جميع   وᢝᣦ ، وتعزى هذه الفروق لصالح الاستجاᗷة الأعᣢ تكرارا

 عᘘارات هذا المحور. 

  ) ᡧ ᢕᣌارات محور المتعلم بᘘة لعᘭᙫاوح الأوزان ال س ᡨᣂة، 2.769،  2.341ت ᢕᣂة كبᘘعها تتحقق ب سᘭجم ᢝᣦو (
ارتفاع    ᣢع ᘌدل  ذلك  الوᢝᣘ مما  يرجع  وقد  المتعلم،  محور  لعᘘارات   ᢝ

ᡧᣍالوجدا الجانب  إدراك  إᣠ    من 
ᢝ مرحلة التعلᘭم الثانوي وᗖالتاᢝᣠ فإن تحقيق الجودة ع 

ᡧᣚ ة دورهمᘭلأهم ᡧ ᢕᣌداخل  المعلم ᣢᝣالنحو ال ᣢ
  ᢕᣂث توفᘭمن ح ،

᠍
الثانوي ᢝᣦ مسئولᘭة ᘌقع عبؤها ع᛿ ᣢاهل المعلم والمدرسة معا التعلᘭم  مؤسسات 

أدوات تعلᘭم فعالة وᚏᗖئة تنظᘭمᘭة ملائمة ومطاᗷقة لمعايᢕᣂ عالمᘭة ومتفق عليها لضمان جودة العملᘭة 
 التعلᘭمᘭة.  
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  ل المحور الثالث والمتعلق ᗷالمنهج الدراᢝᣒ يوضح استجاᗷات أفراد العينة حو : ) 7جدول ( 

  2كا  درجة الʦʸافقة  الʦزن الʹʮʴي  غʙʻ مʦافȖ  مʲايʗ  مʦافȖ    الॺɹارة  م
 Ȏʦــــــʯــــــــــــــʴم

  الʗلالة
ــاســــــــــــــʛʺʱار    1 ــاهج Ǽـ الʺʻـ  ʛȄʨʢوت ʘيـــʙــ تʴـ

ʙــاعــ تॽʺʻــة الʺهــارات الॽʴــاتॽــة  في    ʶǽـــــــــــــ
  .ʧʽʺعلʱʺلل  

  39  58  193  ك

  0.01  145.869  كʙʻʮة  2.531
%  66.6  20  13.4  

2    Ȑʛالأخ ʧــة الʺهॽʺـأهǼ ــةॽɺʨʱهج الʻاعـاة مʛم
ــــʛورة لʻʱاغʦ الʺʻهج   مع الʺʻهج    الॽʰʢʱقيضـــ

 ȑʛʤʻال .  

  47  72  171  ك
  0.01  88.972  كʙʻʮة  2.427

%  59  24.8  16.2  

ــادة    3 رȄـــــ ــارات  مــهـــــ ــهــج  الــʺـ̒ـ ـــــــــاب  إكʶــــــــــــ
الʺʷـــــــــــʛوعات تʻʱاســـــــــــʖ مع احॽʱاجات  

  سʨق العʺل.  

  5  98  142  ك

  0.01  43.807  مʦʯسʠة  2.317
%  49  33.8  17.2  

ـʙɻام الʺʨارد الॽʯʽʰـة    4 ـɦـ ـʚ̔ الʺʻهج Ǽـاســــــــــــ تʻف
ʙــاعــ تʴقȘʽ  في    والʺʴلॽــة الʺʱــاحــة ʶǽـــــــــــــ

  أهʙافه الʺʙʴدة.  

  34  91  165  ك

  0.01  89.262  مʦʯسʠة  2.451
%  56.9  31.4  11.7  

ــائȌ الʨʻؔʱلʨجॽة  5 ــʙʵʱام الʺعامل والʨســ في   اســ
احॽʱــــاجــــات  لʱلॽʰــــة  ـــــــــــʛورة  الʺʻهج ضـــ  ʚــــʽفʻت

 .ʧʽʺعلʱʺال  

  43  87  160  ك
  0.01  72.255  كʙʻʮة  2.403

%  55.2  30  14.8  

6    ʖــ ــالـــ الʢـــ  ʦȄʨتق ــة  لأدلـــ الʺʻهج   ʅॽʣʨت
ʙــاع ــȞل جʶǽ ʙʽــــــ ــʧʽ أداء  في    ʷǼــــــ تʶʴــــــ

  .ʧʽʺعلʱʺال  

  100  95  95  ك

  0.01  0.172  مʦʯسʠة  1.982
%  32.8  32.8  34.5  

خʢة للأنʢʷة    الʙراسياسʙʵʱام الʺʻهج    7
  اللاصॽɿة تʴقȘ نʨاتج الʱعلʦ الʺʱʶهʙفة.  

  

  143  97  50  ك

  0.01  44.738  مʦʯسʠة  1.679
%  17.2  33.4  49.3  

8   ʚʽفʻعة تǼاʱʺات لॽآل ʛافʨة  تʢʷة الأنʢخ
ʦعلʱص الʛف ʧم ʙȄʜة يॽɿــ الʚاتي    اللاصـــــ

ʙʻع    .ʧʽʺعلʱʺال  

  147  101  42  ك

  0.01  57.317  مʨʱسʢة  1.637
%  14.5  34.8  50.7  

ـــات    9 ʁســʕʺات مع الʛʰʵرســة الʙʺادل الॼت
 Ȑʛــة الأخȄʨȃʛʱــة  في    الʢــــــــــــــʷــال الأنʳم

ــاعــــʙ على تʴقȘʽ جʨدة   ـــ ʶǽــــــــــــ الȄʨȃʛʱــــة 
  .ʝȄرʙʱال  

  128  104  58  ك

  0.01  26.179  مʨʱسʢة  1.758
%  20  35.9  44.1  
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  2كا  درجة الʦʸافقة  الʦزن الʹʮʴي  غʙʻ مʦافȖ  مʲايʗ  مʦافȖ    الॺɹارة  م
 Ȏʦــــــʯــــــــــــــʴم

  الʗلالة
10    ʦعلʱاتج الʨمع ن ʦȄʨقʱال ʖʽأســــال ʖاســــʻت

Ȑدʕفـــة يʙهـــ جʨدة العʺلॽـــة  إلى    الʺʶـــــــــــــɦـ
  الʱعلॽʺॽة.  

  124  99  67  ك

  0.01  16.890  مʨʱسʢة  1.803
%  23.1  34.1  42.8  

تʻاول الʺʻهج للʺʷــــــــــــȞلات الʺعاصــــــــــــʛة    11
ʙــاع وضـــــــــــــع اقʛʱاحات وحلʨل  في    ʶǽـــــــــــ

  علʺॽة لها.  

  96  90  104  ك

  0.01  1.021  مʨʱسʢة  2.027
%  35.9  31  33.1  

ــائʟ العʺȄʛة    12 ــॼة الʺʻهج للʸʵـــــــــ مʻاســـــــــ
للʢلاب ʴǽقȘ الʨʺʻ الʺʱؔامل لॽʸʵʷة  

  .ʧʽʺعلʱʺال  

  100  85  105  ك

  0.01  2.241  مʨʱسʢة  2.017
%  36.2  29.3  34.5  

للفʛوق الفʛدǽة    الʙراســــــــــيمʛاعاة الʺʻهج    13
  ʴǽقȘ تؔافʕ الفʛص بʧʽ الʢلاب.  

  110  87  93  ك
  0.01  2.945  مʨʱسʢة  1.941

%  32.1  30  37.9  

 : ᢝᣢᘌ يتضح من الجدول السابق ما  

  من الجانب ᢝᣒالمنهج الدراᗷ ارات المحور الثالث المتعلقᘘع ᣢات أفراد العينة عᗷاستجا ᡧ ᢕᣌوجود فروق ب
ᢝ ضوء التكرارات وال سب المئᗫᖔة، حᘭث ᛿انت قᘭمة ᛿ا

ᡧᣚ ᢝ
ᡧᣍعند   2الوجدا 

᠍
لمعرفة الفروق دالة إحصائᘭا

    0.01مستوى  
᠍
موافق ثم محاᘌد عᣢ العᘘارات    وᢝᣦ وتعزى هذه الفروق لصالح الاستجاᗷة الأعᣢ تكرارا

1  ،2  ،3  ،4  ،5  ،7  ،8  ،9  ،10   ) ᙏسᘭᙫة  ،  ᗷ2.531  ،2.427  ،2.317  ،2.451  ،2.403  ،1.679أوزان 
تᛳب.  1.803، 1.758 ᡨᣂال ᣢع ( 

 أ العᘘارات  جاءت  ( بᚏنما  ( 13،  12،  11،  6رقام  ᙏسᘭᙫة  وᗖأوزان   
᠍
إحصائᘭا دالة   ᢕᣂغ  (1.982  ،2.027 ،

العᘘارات، وقد 1.941،  2.017 ᗷ ᢝدرجة ضعᘭفة لهذه 
ᡧᣍوجدا ᣘوجود و ᣢدل عᘌ ب، مماᛳت ᡨᣂال ᣢع (

ذلك الطالبإᘌ    ᣠعزى  تقᗫᖔم  أدلة  توظᘭف  ᢝ    عدم 
ᡧᣚ  محتوى تطᗫᖔر  ، وضعف  ᡧ ᢕᣌالمتعلم أداء   ᡧ ᢕᣌتحس

و  الدراسᘭة  ᘌعᛳشه  المقررات  الذي  ᗷالواقع   ᢝᣒالدرا المنهج  ارتᘘاط  وعدم  المعاᣅة  للاتجاهات   
᠍
فقا

ᡧ جودة  إᣠ    المتعلم، إضافة ᢕᣌتحس ᣢع ᡧ ᢕᣌشجيع المسئولᘻ ᣢة تعمل عᗫᖔة أو معنᘌعدم وجود حوافز ماد
ᡧ الطلاب، ومناسᙫته لخصائصهم العمᗫᖁة.  ᢕᣌة بᘌث مراعاته الفروق الفردᘭمن ح ᢝᣒمحتوى المقرر الدرا

 هج الدراسᘭة لا تزال موحدة ولا تراᣘ قدرات ومهارات الطلاب. فالمنا
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ᗖوي : ) 8جدول (  ᡨᣂالمناخ الᗷ ات أفراد العينة حول المحور الرابع والمتعلقᗷيوضح استجا  

  2كا  درجة الʦʸافقة   الʹʮʴيالʦزن   غʙʻ مʦافȖ  مʲايʗ  مʦافȖ    الॺɹارة  م
 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

ــة بʯʽة اجʱʺاॽɺة مʶॽــــʛة    1 تʨفʛ الʺʙرســ
ــا  ــهـــــ ɦــȄرؤ  Șــقــʴــǽ  ʦــعــلــ ɦوالــ  ʦــॽــعــلــ ɦلــلــ

  ورسالʱها.  

  61  95  134  ك

  0.01  27.607  مʦʯسʠة  2.251
%  46.2  32.8  21  

ـــــاد    2 ــات للإرشــــــــــــ آلॽــ   الʻفʶــــــــــــــي وجʨد 
ـ̋ي ــادǽـ مـʧ   والأكـــــ  ʙــ يـȄʜـــــ  ʧـ ـɦعـلـʺـ̔ لـلـʺـ

  الʱعلʦॽ والʱعلʦ.    عʺلʱʽيفاعلॽة  

  116  65  109  ك

  0.01  15.814  مʦʯسʠة  1.975
%  37.6  22.4  40  

حʛص الʺʙرسة على نʛʷ ثقافة الʺʨاʻʡة    3
 .ʧʽʺعلʱʺة للॽʀالأخلا ʦॽʁال ʦعʙت  

  185  62  43  ك
  0.01  122.945  ضॻɹفة   1.510

%  14.8  21.4  63.8  
ــا    4 ــة مʻاخاً داعʺاً لʛضـــــــ تʨفʛ الʺʙرســـــــ

  Șقـɹـ ǽـ ــا  ـ̔هـــــ فـ  ʧ̔ـ ـ̋ ـɦعـلـ ـ̋ والـ  ʧ̔ـ ــامـلـ الـعـــــ
  الʺȄʨʱʶات الʱعلॽʺॽة الʺʱʶهʙفة.  

  148  87  55  ك

  0.01  46.186  مʦʯسʠة  1.679
%  19  30  51  

5    ʧʽانʨــالقǼ رســـــــــــــــةʙــة الʺــʯʽب ʥـــــــــــــــʶʺت
  ȋـــاॼــ الʺʤʻʺــة للعʺــل ʴǽقȘ الانʹــــــــــــ

  .ʧʽʺعلʱʺال ʧʽام بʜʱوالال  

  122  95  73  ك

  0.01  12.462  مʦʯسʠة  1.831
%  25.2  32.8  42.1  

الʱعـــــاون    6 لʛوح  ــة  ــــ الʺـــــʙرســــــــــــ  ʦॽɺʙتـــــ
ــاءها يʻʺى تॼادل   والاحʛʱام بʧʽ أعʹـــ

  .ʦهʻʽات بʛʰʵال  

  107  111  72  ك

  0.01  9.524  مʦʯسʠة  1.879
%  24.8  38.3  36.9  

تقــʦǽʙ الʺــʙرســـــــــــــــة أســـــــــــــــالʽــʖ تॽɺʨــة    7
  ʦهʰʻʳǽ ـــلامةʶوال ʧالأم ʧلاب عʢلل

  .ʛʡاʵʺال ʧم ʙيʙالع  

  91  121  78  ك

  0.01  10.063  مʦʯسʠة  1.955
%  26.9  41.7  31.4  

  الʸــʴي   الʨعينʷــʛ الʺʙرســة لʲقافة    8
  Ȑʨ ـɦـ   الʚهʻي بʧʽ الʢلاب يʻʺى الʺʶـــــ

  لʙيهʦ.    والʙʰني

  92  127  71  ك

  0.01  15.425  مʦʯسʠة  1.992
%  24.5  43.8  31.7  
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  : ᢝᣢᘌ يتضح من الجدول السابق ما 

   المناخ من الجانبᗷ ارات المحور الرابع المتعلقᘘع ᣢات أفراد العينة عᗷاستجا ᡧ ᢕᣌوجود فروق ب ᢝ
ᡧᣍالوجدا 

  ᢝ
ᡧᣚا᛿ مةᘭق المئᗫᖔة، حᘭث ᛿انت  التكرارات وال سب  إحصائᘭا عند مستوى    2ضوء  الفروق دالة  لمعرفة 

 ، وتعزى هذه الفروق لصالح الاستجاᗷة الأعᣢ تكرار عᣢ جميع العᘘارات.  0.01

  ) ᡧ ᢕᣌارات هذا المحور ما بᘘة لعᘭᙫات  2.251،  1.510تراوحت الأوزان ال سᗷث جاءت جميع الاستجاᘭح ،(
  ᣘوجود و ᣢدل عᘌ فة، مماᘭدرجة متوسطة وضعᗷ ᢝ

ᡧᣍدرجة ض  وجداᗷ عزىᗫارات، وᘘفة حول هذه العᘭع
والتعلم وغموض مفهوم  إᣠ    ذلك للتعلᘭم  المᣄᛳة  البᚏئة  توفر لهم  المدرسة لا  ᗷأن   ᡧ ᢕᣌالمعلم إحساس 

ᡧ   والأᝏادᢝᣥᘌ   النفᢝᣓ عدم وجود آلᘭات للإرشاد  إᣠ    الرؤᗫة والرسالة لدى الᘘعض منهم، إضافة ᢕᣌللمتعلم
ᡧ ن إᣠ    داخل المدرسة، قد يرجع ᢕᣌة إضافةضيق وقت المدرسᘭالدروس الخصوصᗷ شغالهمᙏلا 

᠍
إᣠ   ظرا

ᢝ    خاصة ᗷالفرقة الثالثة، وعدم مواظبتهم عᣢ الانتظامالثانوي    قلة ᙏسᘘة الحضور لدى طلاب
ᡧᣚ ،الدراسة

ᡧ الرادعة لذلك، وجاءت العᘘارة (  ᢕᣌالقوانᗷ لإحساس  3وضعف تمسك المدرسة 
᠍
) ᗷدرجة ضعᘭفة، نظرا

ᗷ ᡧأن المدرسة   ᢕᣌعض المعلمᗷ تفتقر    ᣠم  إᘭالق ᡫᣄᙏام القانون و ᡨᣂوجود مناخ داعم لثقافة المواطنة واح
ᡧ طلابها.   ᢕᣌة بᘭالأخلاق 

 

  : السلوᢝᣜ  الوᢝᣘ النتائج الخاصة ᗷاستجاᗷات أفراد العينة عᣢ العᘘارات المرتᘘطة ᗷجانب  -2

  يوضح استجاᗷات أفراد العينة حول المحور الأول والمتعلق ᗷالمعلم: ) 9جدول ( 

  2كا  درجة الʲʯقȖ   الʹʮʴيالʦزن   أبʗا   أحॻانا  ائʸاد    الॺɹارة   م
 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

تʴقȘ  الʱي    تʙرك أهʺॽة تʸــــʺʦॽ الʙروس  1
ʖالʢة الॽʸʵʷؔامل لʱʺال ʨʺʻال  

  6  127  157  ك
  0.01  132.214  كʛʽʰة  2.520

%  54.1  43.8  2.1  

2    ʦوتعل ʦॽـــات تعلॽʳॽاتʛʱم اســــــــــــــʙـــʵ تʶـــــــــــــɦـ
ʖالʢل الʨة حʜ ʛؗʺʱم  

  5  96  189  ك
  0.01  175.124  كʛʽʰة  2.634

%  65.2  33.1  1.7  

3    ʖانــʨʳــاس الॽʁل ʦȄʨقʱال ʖــʽــال تʨʻع أســـــــــــــ
  العقلॽة الʺʱʵلفة

  6  107  177  ك
  0.01  152.903  كʛʽʰة  2.589

%  61  36.9  2.1  

4    ʥــ ـــــــــ ـyـ تȌȃʛ بʧʽ الʺادة العلʺॽة لʸʵʱـــــــــ
  وتلॽʰة احॽʱاجات الʺʱʳʺع

  73  117  100  ك
  0.01  100.186  كʛʽʰة  2.093

%  34.5  40.3  25.2  
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  2كا  درجة الʲʯقȖ   الʹʮʴيالʦزن   أبʗا   أحॻانا  ائʸاد    الॺɹارة   م
 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

ـــــــــــʢـة  5 ـʙɹد الأنʷـــ تʻʺى مهـارات تفـاعـل  الʱي    ت
  الʢلاب مع الʺʱʳʺع

  89  127  74  ك
  0.01  15.144  ضॽɻفة  1.948

%  25.5  43.8  30.7  

تعʺـــل على تعـــʙيـــل الʢʵـــة الʜمॽʻـــة Ǽʺـــا    6
  يʻʱاسʖ مع قʙرات الʢلاب.  

  32  130  128  ك
  0.01  64.910  مʨʱسʢة  2.331

%  44.1  44.8  11  

تʣʨف الأدوات والʳʱهʜʽات الʺʱـــاحـــة لʱفعʽــل    7
  الʱعلʦॽ والʱعلʦ. عʺلʱʽي

  16  103  171  ك
  0.01  124.890  كʛʽʰة  2.534

%  59  35.5  5.5  

8    ʧم الʢلاب  الاحॽʱــــــاجــــــات    ذوȑ تʛاعى 
  الʵاصة.  

  8  78  204  ك
  0.01  204.110  كʛʽʰة  2.675

%  70.3  26.9  2.8  

ــʙ الʢلاب  9 ــادر الʺعʛفة  إلى    تʛشــــــــــ مʸــــــــــ
  الʺʱعʙدة.  

  8  93  189  ك
  0.01  169.662  كʛʽʰة  2.624

%  65.2  32.1  2.8  

الʢلاب  10 ــه  ــةإلى    تʨجــــ ــــ ــارؗ ـــــ في    الʺʷــــــــــــ
  .ʦهʰاهʨة مॽʺʻʱة لॽɿة اللاصʢʷالأن  

  7  66  217  ك
  0.01  242.697  كʛʽʰة  2.724

%  74.8  22.8  2.4  

ــॼة    11 ــالʖʽ تقʦȄʨ مʻاســــــ ʙʵم أســــــ ـɦـ   لʚوȑ تʶــــــ
  الاحॽʱاجات الʵاصة.  

  10  77  203  ك
  0.01  198.669  كʛʽʰة  2.665

%  70  26.6  3.4  

ــʧʽ أداء الʢلاب ونʱائج    12 تȌȃʛ بʧʽ تʶʴـــــــــ
  .ʦȄʨقʱال  

  11  80  199  ك
  0.01  187.124  كʛʽʰة  2.648

%  68.6  27.6  3.8  

تـʙرك أهʺॽـة مʻـاقʷـــــــــــــــة نʱـائج الʱقʦȄʨ مع    13
  .ʧʽʽʻالʺع  

  7  68  215  ك
  0.01  236.531  كʛʽʰة  2.717

%  74.1  23.4  2.4  

  5  72  213  ك  تلʜʱم بʴʱقȘʽ الʺʶاواة بʧʽ الʢلاب.    14
  0.01  233.221  كʛʽʰة  2.720

%  73.4  24.8  1.7  

الʱــــʙرॽʰȄــــة  15 الــــʙورات   Ȑʨʱʴف مʣʨي    تʱال
ʗ فʽها   العʺلॽة الʱعلॽʺॽة. في    شارؗ

  6  62  222  ك
  0.01  259.972  كʛʽʰة  2.744

%  76.6  21.4  2.1  

ــاب    الʛأȑ تॼʱـــــادل    16 ــــ الʜملاء لاكʶʱــــــــــــ مع 
  الʛʰʵات. 

  10  89  191  ك
  0.01  170.366  كʛʽʰة  2.624

%  65.9  30.7  3.4  

17  ʥاء أدائʻب ʙʽفي    تع .ʦȄʨقʱائج الʱء نʨ12  102  176  ك  ض  
  0.01  139.559  كʛʽʰة  2.565

%  60.7  35.2  4.1  
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  : ᢝᣢᘌ يتضح من الجدول السابق ما 

   ات أفرادᗷاستجا ᡧ ᢕᣌارات المحور الأول (المعلم) وجود فروق بᘘع ᣢة عᘭلᝣالعينة ال    ᢝ
ᡧᣚ ضوء التكرارات

المئᗫᖔة حᘭث ᛿انت قᘭمة ᛿ا الفروق دالة إحصائᘭا عند مستوى    2وال سب  ، وتعزى هذه 0.01لمعرفة 
  
᠍
 ثم أحᘭانا عᣢ جميع عᘘارات محور المعلم من الجانب    وᢝᣦ الفروق لصالح الاستجاᗷة الأعᣢ تكرارا

᠍
دائما

 ᢝᣜالسلو . 

   الوزن أن  الجدول  ᛿ ᢝما يتضح من  ᢔᣎال س   )  ᡧ ᢕᣌب ما  اوح  ᡨᣂت المعلم    وᢝᣦ )  2.744،  1.948لعᘘارات محور 
ة ومتوسطة، فᘭما عدا العᘘارة رقم (  ᢕᣂة كبᘘعها تتحقق ب سᘭفة.  5جمᘭانت درجة تحققها ضع᛿ ثᘭح (

ذلك يرجع  والمجتمعإᣠ    وقد  المدرسة   ᡧ ᢕᣌب المجتمعᘭة  المشاركة  ᢝ    أن 
ᡧᣚ الأ ب سᘘة أغلب  تكون  حوال 

بتفاعل  الاهتمام  دون  والمعارف،  المهارات  الطلاب  تعلᘭم   ᣢالمدرسة ع  ᡧ ᢕᣂترك  ᣆينح ضعᘭفة حᘭث 
ᡧ المدرسة ومؤسسات المجتمع المحᣢ. مما يؤكد إᣠ    الطلاب مع المجتمع، إضافة ᢕᣌاط بᘘعدم وجود ارت
ᗷ ᡧالدور   ᢕᣌالمعلم ᣘعدم و ᢝ ᢔᣍجاᘌالمد  الإ ᡧ ᢕᣌة المشاركة بᘭرسة والمجتمع وافتقادهم لهذه الفعال لأهم

 الثقافة. 

ᢝ يوضح استجاᗷات أفراد العينة حول المحور : ) 10جدول ( 
ᡧᣍالمتعلم الثاᗷ والمتعلق  

  الʹʮʴيالʦزن   أبʗا   أحॻانا  دائʸا    الॺɹارة   م
درجة 
 Ȗقʲʯال  

  2كا
 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

1  ʦل ملائʽــʸʴت Ȑʨʱــʶم ʦعلʱʺال Șقʴǽ  في
  وفقاً لʨʻاتج الʱعلʦ الʺʱʶهʙفة.  مادتي

  9  73  208  ك
  0.01  213.524  كʙʻʮة  2.686

%  71.7  25.2  3.1  
ǽʺــارس الʺʱعلʦ العــادات الʸــــــــــــــॽʴــة    2

  الʶلॽʺة.  

  10  92  188  ك
  0.01  164.221  كʙʻʮة  2.613

%  64.8  31.7  3.4  
3    ʧالأمــ ــॽــʺـــــــات  تــعــل  ʦــعــلــ الــʺـɦـ يــʛاعــى 

  والأمان عʙʻ اسʙʵʱام الأجهʜة.  

  9  96  185  ك
  0.01  160.228  كʙʻʮة  2.606

%  63.8  33.1  3.1  
4  ʦعلʱʺــارك ال ــʢة الॽɺʨʱة  في    ʷǽـــــ أنʷـــــ

  الॽʴʸة داخل الʺʕسʶة.  

  8  54  228  ك
  0.01  278.593  كʙʻʮة  2.758

%  78.6  18.6  2.8  
ǽʺــارس الʺʱعلʦ مهــارات الʱعلʨʡ ʦال    5

  الॽʴاة.  

  13  78  199  ك
  0.01  184.352  كʙʻʮة  2.641

%  68.6  26.9  4.5  
ــادة    6 رȄـــــ ــارات  مــهـــــ  ʦــعــلــ الــʺـɦـ ــارس  ǽــʺـــــ

  الʺʛʷوعات.  

  2  114  156  ك
  0.01  100.331  كʙʻʮة  2.469

%  53.8  39.3  6.9  
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  الʹʮʴيالʦزن   أبʗا   أحॻانا  دائʸا    الॺɹارة   م
درجة 
 Ȗقʲʯال  

  2كا
 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

ــॽات الʱعامل مع    7 ــاســــ يʱقʧ الʺʱعلʦ أســــ
  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات.  

  15  91  184  ك
  0.01  148.228  كʙʻʮة  2.582

%  63.4  31.4  5.2  
ـ̋اॽɺـة    8 ʱالʺهـارات الاج ʦعلʱʺـ̋ارس ال ǽ

  .ʧȄʛة مع الآخʺॽلʶال  

  5  62  223  ك
  0.01  264.462  كʛʽʰة  2.751

%  76.9  21.4  1.7  
  الʺʱعلʦ احʛʱام الʺهʧ الʺʨجʨدة يʛاعى   9

  مʱʳʺعه.  في  

  8  81  201  ك
  0.01  196.476  كʛʽʰة  2.665

%  69.3  27.9  2.8  
ــاذ    10 اتʵــــ على  ــʙرة  القــــ  ʦعلʱʺال  ʥــ ʱʺǽلــــ

  القʛارات وتʴʺل الʺʨʯʶلॽة.  

  17  90  183  ك
  0.01  143.221  كʛʽʰة  2.572

%  63.1  31  5.9  
ـrاهـات    11 ـrابॽـة يʨʱافʛ لـȐʙ الʺʱعلʦ ات ǽإ  

  نʨʴ الʙراسة Ǽالʺʕسʶة.  

  14  74  202  ك
  0.01  190.786  كʛʽʰة  2.648

%  69.7  25.5  4.8  
ʛʴǽص الʺʱعلʦ على مʺارسـة أنʷـʢة    12

  ʡلابॽة مʱعʙدة وفقاً لʺʨʽله.  

  17  81  192  ك
  0.01  162.214  كʛʽʰة  2.603

%  66.2  27.9  5.9  
ــة    13 ــاॽɺـــــ الاجʱʺـــــ  ʦॽʁــال Ǽـــــ  ʦعلʱʺال يلʜʱم 

  والأخلاॽʀة.  

  13  87  190  ك
  0.01  163.497  كʛʽʰة  2.610

%  65.5  30  4.5  
ʛʴǽص الʺʱعلʦ على مʺارسة حقʨقه.    14

  وȄلʜʱم Ǽأداء واجॼاته.  

  10  74  206  ك
  0.01  206.676  كʛʽʰة  2.675

%  71  25.5  3.4  
ــل    15 Ȑʨ تʸʴـــــــــــــ̔ـ ʴǽقȘ الʺʱعلʦ مʶـــــــــــــɦـ

الʱعلʦ    دراســــــــــــــي لʨʻاتج  ــاً  وفقــــ  ʦملائ
  الʺʱʶهʙفة.  

  17  90  183  ك

  0.01  143.221  كʛʽʰة  2.572
%  63.1  31  5.9  

  : ᢝᣢᘌ يتضح من الجدول السابق ما 

   ارات محور المتعلم من الجانبᘘع ᣢة عᘭلᝣات أفراد العينة الᗷاستجا ᡧ ᢕᣌوجود فروق ب ᢝᣜالسلو    ᢝ
ᡧᣚ  ضوء

وتعزى   0.01لمعرفة الفروق دالة إحصائᘭا عند مستوى    2التكرارات وال سب المئᗫᖔة، حᘭث ᛿انت قᘭمة ᛿ا
 دائما ثم أحᘭانا عᣢ جميع عᘘارات المحور.  وᢝᣦ هذه الفروق لصالح الاستجاᗷة الأعᣢ تكرار 

   ضا أن الوزنᘌتضح أᗫو ᢝ ᢔᣎال س   ) ᡧ ᢕᣌاوح ب ᡨᣂارات هذا المحور يᘘعها تتحقق 2.758،  2.469لعᘭجم ᣦو ،(
ة، مما ᘌدل عᣢ ارتفاع   ᢕᣂة كبᘘمن الجانب  ب س ᣘالو ᢝᣜعزى ذلك  السلوᗫارات محور المتعلم، وᘘلع    ᣠإ

ᡧ عᣢ حضور الدورات التدرᘭᙫᗫة من قᘘِل الهيئة القومᘭة لضمان الجودة والاعتماد،  ᢕᣌعض المعلمᗷ حرص
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  ᢝ ᡨᣎعوالᖔالتن  ᣢع وقدراتهم  اتهم  ᢔᣂخ وتنمᘭة  مهاراتهم  تطᗫᖔر  من  ᢝ    تمكنهم 
ᡧᣚ بᘭوأسال التدرᚱس  طرق 

أن هذه الدورات تجعلهم عᣢ احتᜓاك ᗷمعايᢕᣂ الجودة وعᣢ اطلاع دائم عليها، مما ᣠ  إ  التقᗫᖔم، إضافة
ᘌ  ᢝكسبهم ذلك ألفة بتلك المعايᢕᣂ وលدراᝏا بها ومن ثم ᛒسهم ذلك

ᡧᣚ  .تحقيق نواتج التعلم المستهدفة 
 

  يوضح استجاᗷات أفراد العينة حول المحور الثالث والمتعلق ᗷالمنهج الدراᢝᣒ : ) 11جدول ( 

  الʹʮʴيالʦزن   أبʗا   أحॻانا  دائʸا    ॺɹارة ال  م
درجة 
 Ȗقʲʯال  

  2كا
 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

ــارات    1 ــة الʺهـ الʺʻهج لॽʺʻʱـ ــʙم  ʵـ ʶǽـــــــــــــɦـ
  .ʧʽʺعلʱʺة للॽاتॽʴال  

  15  102  173  ك
  0.01  129.566  كʙʻʮة  2.544

%  59.7  35.2  5.2  
2   ʧالʺه Ǽــــأنʨاع  الॽɺʨʱــــة  يʛاعى الʺʻهج 

  الʺʱʵلفة وأهʺʱʽها.  

  67  106  117  ك
  0.01  14.283  كʙʻʮة  2.172

%  40.3  36.6  23.1  
ــادة    3 رȄـــــ ــارات  مهـــــ الʺʻهج   ʖــ ــــــ ʶȞǽــــــــــــ

  الʺʛʷوعات.  

  61  83  146  ك
  0.01  40.269  مʦʯسʠة  2.293

%  50.3  28.6  21  
ـــهʦ الʺʻهج  4 ـــʙʵʱام  في   ʶǽــــ ـــ ـــʛ ثقافة اسـ ـــ نʷـ

  الʺʨارد الॽʯʽʰة والʴفاȍ علʽها. 
  23  11  157  ك

  0.01  95.634  كʙʻʮة  2.462
%  54.1  37.9  7.9  

5    Ȍــائ ــــ والʨســــــــــــ ــامـــــل  الʺعـــ ــʙم  ʵـــ تʶـــــــــــــɦـ
ـʚ̔ الʺʻهج  في    الʨʻؔʱلʨجॽـة الʺʨʱافʛة تʻف

  Ǽفاعلॽة.  

  28  131  131  ك

  0.01  73.166  مʦʯسʠة  2.355
%  45.2  45.2  9.7  

تʧʽʶʴ  في   أدلة تقʦȄʨ الʢالʖتʣʨف    6
  .ʧʽʺعلʱʺأداء ال  

  12  77  201  ك
  0.01  190.766  كʙʻʮة  2.651

%  69.3  66.6  4.1  
ــॽɿة    7 ــʢة اللاصــــ ʙʵم خʢة للأنʷــــ ـɦـ تʶــــ

  لʴʱقȘʽ نʨاتج الʱعلʦ الʺʱʶهʙفة.  

  6  63  221  ك
  0.01  256.683  كʙʻʮة  2.740

%  76.2  21.7  2.1  
لʺʱــــاǼعــــة    8 آلॽــــات   ʛافʨت يʛاعى الʺʻهج 

  تʻفʚʽ خʢة الأنʢʷة اللاصॽɿة.  

  4  76  210  ك
  0.01  226.124  كʙʻʮة  2.710

%  72.4  26.3  1.4  
ــات    9  ــʶـــــ ــة الʛʰʵات مع الʺʕســـــ ــʶـــــ تॼʱادل الʺʕســـــ

 Ȑʛة الأخȄʨȃʛʱة.  في  الȄʨȃʛʱة الʢʷال الأنʳم  
  12  88  190  ك

  0.01  165.048  كʙʻʮة  2.614
%  65.5  30.3  4.1  

ــالʖʽ الʱقʦȄʨ مع نʨاتج    10 تʻʱاســــــــــʖ أســــــــ
  الʱعلʦ الʺʱʶهʙفة.  

  16  123  151  ك
  0.01  105.028  كʙʻʮة  2.465

%  52.1  2.4  5.5  
ــȞلات    11 ʧ الʺʻهج الʺʨاقف الॽʴاتॽة والʺʷــ ـ̋ـ يʱʹــ

  الʺعاصʛة واقʛʱاحات ʴǼلʨلها.  
  11  137  142  ك

  0.01  114.007  كʙʻʮة  2.452
%  49  47.2  3.8  
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  الʹʮʴيالʦزن   أبʗا   أحॻانا  دائʸا    ॺɹارة ال  م
درجة 
 Ȗقʲʯال  

  2كا
 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

ــائʟ العʺȄʛة    12 يʻاســــــʖ الʺʻهج الʸʵــــ
  للʢلاب.  

  11  133  146  ك
  0.01  114.752  كʙʻʮة  2.466

%  50.3  45.9  3.8  
ـــــييʛاعى الʺʻهج   13 الفʛوق الفʛدǽـة   الـʙراســـــــــ

الـفـʛص   ʕــافـ تـؔـــــ  Șـʽـقـʴوتـ الـʢـلاب   ʧـʽبـ
  .ʦهʻʽب  

  13  118  159  ك
  0.01  117.317  كʙʻʮة  2.504

%  54.8  40.7  4.5  

  : ᢝᣢᘌ يتضح من الجدول السابق ما 

  المنهجᗷ ارات المحور الثالث المتعلقᘘع ᣢة عᘭلᝣات أفراد العينة الᗷاستجا ᡧ ᢕᣌوجود فروق ب ᢝᣒمن  الدرا
ᢝ  السلوᢝᣜ الجانب 

ᡧᣚا᛿ مةᘭانت ق᛿ ثᘭة، حᗫᖔا   2ضوء التكرارات وال سب المئᘭلمعرفة الفروق دالة إحصائ
    0.01عند مستوى  

᠍
ائما ثم أحᘭانا عᣢ جميع  د  وᢝᣦ وتعزى هذه الفروق لصالح الاستجاᗷة الأعᣢ تكرارا

 عᘘارات المحور.  

  )  ᡧ ᢕᣌارات هذا المحور ما بᘘلع ال سᘭᙫة  جمᘭعها تتحقق ب سᘘة   وᢝᣦ )  2.740،  2.293وتراوحت الأوزان 
ᡧ أرقام (  ᢕᣌارتᘘارات، ما عدا العᘘة لجميع الع ᢕᣂة متوسطة، 5،  3كبᘘث أن درجة تحققهما جاءت ب سᘭح (

، وضعف استخدام المعامل والوسائط وعاتالمᡫᣄ   لمهارات رᗫادةعدم شمول المنهج  إᣠ    قد يرجع ذلك
ورة استجاᗷة المناهج الدراسᘭة لاحتᘭاجات  ᡧᣅ ᣢعض المدارس. مما يؤكد عᗷ كفاءة داخلᗷ ةᘭالتكنولوج
ورᗫة لتعلᘭم الطلاب  ᡧᣆال المهارات والمعارف   ᣢة اشتمالها عᘭة، وأهم ᢕᣂالمتغ العمل  ومتطلᘘات سوق 

وعات القاᗷلة للتطبيق كᘭفᘭة تنفᘭذ رᗫادة ال ᡫᣄم  ᢝ
ᡧᣚ  .الواقع 
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ᗖوي يوضح استجاᗷات أفراد العينة حول المحور الرابع والمتعلق ᗷالمناخ : ) 12جدول (  ᡨᣂال  

  2كا  درجة الʲʯقȖ   الʹʮʴيالʦزن   أبʗا   أحॻانا  دائʸا    الॺɹارة   م
 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

تʨفʛ الʺʙرســـــــــــــة بʯʽة اجʱʺاॽɺة مʶॽـــــــــــــʛة    1
  .ʦعلʱوال ʦॽعلʱلل  

  11  85  194  ك
  0.01  175.331  كʙʻʮة  2.631

%  66.9  29.3  3.8  

ــاد    2 ــة آلॽات للإرشـــــــ ــيتعʙ الʺʙرســـــــ   الʻفʶـــــــ
  للʺʱعلʺʧʽ.    والأكادǽʺي

  12  91  187  ك
  0.01  158.903  كʙʻʮة  2.603

%  64.5  31.4  4.1  

ــة    3 ــافـ ثقـ  ʦॽɺʙــ ــــة على تـ ــʙرســــــــــــ تʛʴص الʺـ
  الʺʨاʻʡة والانʱʺاء.  

  17  127  146  ك
  0.01  100.352  كʙʻʮة  2.444

%  50.3  43.8  5.9  

ــة مʻــاخــاً داعʺــاً لʛضـــــــــــــــا    4 تʨفʛ الʺــʙرســـــــــــــ
  العاملʧʽ والʺʱعلʺʧʽ عʻها.  

  19  147  124  ك
  0.01  96.338  مʦʯسʠة  2.362

%  42.8  50.7  6.6  

ـــــॼاȋ والالʜʱام   5 ـــ ـ́ــ ـــــة Ǽالان ـــــʦ بʯʽة الʺʙرســــــ ـــ تʶʱـــ
  Ǽالقʨانʧʽ الʺʤʻʺة للعʺل. 

  27  105  158  ك
  0.01  89.841  كʛʽʰة  2.451

%  54.5  36.2  9.3  

ــــة على تــʦॽɺʙ روح الʱعــاون    6 ــ ـــ ــــ تعʺــل الʺــʙرســـ
  والاحʛʱام الʺॼʱادل بʧʽ أعʹائها.  

  21  76  193  ك
  0.01  159.648  كʛʽʰة  2.593

%  66.6  26.2  7.2  

تقʙم الʺʙرسة أسالʖʽ تॽɺʨة للʢلاب عʧ احॽʱاجات    7
 .ʛʡاʵʺال ʖʻʳʱلامة لʶوال ʧالأم  

  11  98  181  ك
  0.01  149.510  كʛʽʰة  2.586

%  62.4  33.8  3.8  

ــʛ ثقافة    8 ــة على نʷــــــ   الʨعيتعʺل الʺʙرســــــ
  بʧʽ الʢلاب.    الʴʸي

  8  105  177  ك
  0.01  148.807  كʛʽʰة  2.583

%  61  36.2  2.8  

  : ᢝᣢᘌ يتضح من الجدول السابق ما 

  المناخᗷ ارات المحور الرابع المتعلقᘘع ᣢات أفراد العينة عᗷاستجا ᡧ ᢕᣌويوجود فروق بᗖ ᡨᣂمن الجانب    ال
 ᢝᣜالسلو    ᢝ

ᡧᣚا᛿ مةᘭق المئᗫᖔة، حᘭث ᛿انت  التكرارات وال سب   عند    2ضوء 
᠍
إحصائᘭا الفروق دالة  لمعرفة 

 عᣢ جميع العᘘارات.   0.01مستوى 
᠍
 وتعزى هذه الفروق لصالح الاستجاᗷة الأعᣢ تكرارا

  ) ᡧ ᢕᣌارات هذا المحور ما بᘘة لعᘭᙫة  2.603  –   2.362وتراوحت الأوزان ال سᘘعها تتحقق ب سᘭجم ᣦو (
ة لجميع العᘘارات ما عدا العᘘارة (  ᢕᣂث أن درجة تحق 5كبᘭة متوسطة، قد يرجع ذلك ) حᘘقها جاءت ب س 

 ᣠام لا  إ ᡧ ᡨᣂدون الالᗖاط، وᘘالمنظمة للعمل والانض ᡧ ᢕᣌالقوانᗷ ᡧ ᢕᣌعض المدرسᗷ ام ᡧ ᡨᣂعدم الᗷ ᡧ ᢕᣌشعور المعلم
ᢝ    فقدان هيᘘة المعلم ᘌفقده القدوةإᘌ    ᣠمكن أن ᘌكون هناك تدرᚱس فعال، إضافة

ᡧᣚ  ᡧᣚسلوكه وأخلاقه و
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تهمᛳش دور إᣠ    الᘘدᘌل لدى الطالب، مما أدى  ᢝᣦ الخصوصᘭة  ، حᘭث أصᘘحت الدروس  التعلᢝᣥᘭ أدائه  
 ᡧ ᢕᣌات أداء المعلمᘭوالمدير جعلت المدير يتغافل عن سلب ᡧ ᢕᣌالمعلم ᡧ ᢕᣌشار المجاملات بᙬضا انᘌالمعلم أ

 وأعضاء الإدارة المدرسᘭة.  
 

ᡧ : ) 13جدول (  ᢕᣌة للجانبᗫارᘭة والانحرافات المعᘭيوضح المتوسطات الحساب ᢝᣜالسلو  ᢝ
ᡧᣍوالمحاور   والوجدا

  الخاصة بهما

  الʺʴاور
 ʖانʳيال ʨؗلʶال   ʖانʳانيالʙجʨال  

 Ȍسʨʱʺابيالʶʴاف   الʛʴالان ȑارॽɻʺال   Ȍسʨʱʺابيالʶʴاف   الʛʴالان ȑارॽɻʺال  
ʦ6.439  41.941  4.814  41.306  الʺعل  
ʦعلʱʺ7.753  32.506  5.530  35.841  ال  
  7.776  20.982  7.056  26.172  الʺʙرسيالʺʻهج  
  56.386  72.300  58.628  79.417  الȑʨȃʛʱ الʺʻاخ 
  11.947  126.469  45.791  89.420  الʺʨʺʳع

  : ᢝᣢᘌ يتضح من الجدول السابق ما 

   ارتفاع المتوسط ᢝ ᢔᣍلمحاور الجانب    الحسا ᢝᣜالمتعلم، المنهج    السلو) ᢝᣒوي، المناخ  المدرᗖ ᡨᣂوالدرجة  ال (
ᢝ الᝣلᘭة عن الجانب  

ᡧᣍالوجدا   ᢕᣂشᛒ مما    ᣠةأن  إᘭمᘭة التعلᘭجودة الفعال ᢕᣂمعايᗷ 
᠍
ᡧ أᡵᣂᜧ وعᘭا ᢕᣌالمعلم    ᢝ

ᡧᣚ هذه
 المجالات من الناحᘭة السلوكᘭة. 

   المتوسط ارتفاع  الجدول  من  يتضح  ᛿ ᢝما  ᢔᣍالجانب    الحسا من  المعلم  ᢝ لمحور 
ᡧᣍالجانب    الوجدا عن 

 ᢝᣜالسلو    ᡧ ᢕᣌالمعلم ᣘوهذا معناه أن و ᢝᣐالنواᗷ  من الناح ᡵᣂᜧالمعلم أᗷ ة الخاصةᘭة.  الوجدانᘭة السلوكᘭ
ᢝ والشᜓل 

ᡧᣍاᘭالب  ᢝᣠيوضح ذلك:  التا  



للعلوم المجلة الدولية 
 التربوية والآداب

  

  
  ) 3)، العدد (2الإصدار (

  
 

May 2023 

International Journal 
of Educational Sciences 

and Arts (IJESA) 
 

Vol. (2), No. (3) 

  

81  
 

IJESA, VSRP Publishing, UK                                                                   E-ISSN 2976-7237   
https://ijesa.vsrp.co.uk   

  
 ) ᢝ

ᡧᣍاᘭ1شᜓل ب(  
  

 ᡧ ᢕᣌة للجانبᘭيوضح المتوسطات الحساب ᢝᣜالسلو  ᢝ
ᡧᣍومحاورهما  والوجدا .  

  

ᡧ اســـــتجاᗷات أفراد العينة حســـــب متغᢕᣂ النᖔع (ذكور   -3 ᢕᣌان الفروق بᘭما يتعلق ب تائج الدراســـــة لبᘭوف–  
  : التاᢝᣠ إناث) فيوضحها الجدول 

ᡧ الذكور والإناث: ) 14جدول (  ᢕᣌمة "ت" لمعرفة الفروق بᘭيوضح ق  ᢝ
ᡧᣚ انةᘘᙬمحاور الاس  

ʔانʱاور  الʲʸعة  الʦʸʱʸد  الʗالع    Ȋسʦʯʸابيالʴʲاف    الʙʲالان ȏارॻɹʸة "ت"  الʸॻɾ  لالةʗال Ȏʦʯʴم  

ؗي
ʨلʶ

ال
  

ʦالʺعل  
ʛؗ5.05139  41.8209  134  ذ  

  غʛʽ دال  1.691
  4.57072  40.8654  156  أنʲى

ʦعلʱʺال  
ʛؗ5.68689  36.5373  134  ذ  

1.996  0.05  
  5.33808  35.2436  156  أنʲى

  الʙراسيالʺʻهج  
ʛؗ7.35024  27.4851  134  ذ  

2.976  0.01  
  6.61118  25.0449  156  أنʲى

  الȑʨȃʛʱ الʺʻاخ  
ʛؗ56.74934  25.3134  134  ذ  

3.888  0.01  
  57.66963  91.5321  156  أنʲى

  الʺʨʺʳع
ʛؗ45.8817  99.7687  134  ذ  

3.641  0.01  
  43.94651  80.5321  156  أنʲى

0
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ʔانʱاور  الʲʸعة  الʦʸʱʸد  الʗالع    Ȋسʦʯʸابيالʴʲاف    الʙʲالان ȏارॻɹʸة "ت"  الʸॻɾ  لالةʗال Ȏʦʯʴم  

ني
جʙا

ʨال
  

ʦالʺعل  ʛؗدال  0.728  7.25184  42.2388  134  ذ ʛʽغ  
  5.66119  41.6859  156  أنʲى

ʦعلʱʺال  ʛؗ0.05  2.110  7.85839  33.5373  134  ذ  

  7.57529  31.6218  156  أنʲى

  الʙراسيالʺʻهج  
ʛؗ0.01  3.126  7.79025  22.5000  134  ذ  

  7.54854  19.6795  156  أنʲى

  الȑʨȃʛʱ الʺʻاخ  
ʛؗ0.01  3.984  54.37579  58.4179  134  ذ  

  55.50932  84.2244  156  أنʲى

  الʺʨʺʳع
ʛؗدال  1.133  12.52001  125.6119  134  ذ ʛʽغ  
  11.42251  127.2050  156  أنʲى

 يتضح من الجدول السابق: 

 الذكور والإناث ᡧ ᢕᣌمة (ت) لمعرفة الفروق بᘭأن ق    ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌالجانب ᢝᣜالسلو   ᢝ

ᡧᣍدالة    والوجدا ᢕᣂومحاورهما غ
  ᡧ ᢕᣌة لمحور المعلم من الجانبᘘال سᗷ اᘭإحصائ ᢝᣜالسلو   ᢝ

ᡧᣍة للجانب    والوجداᘭلᝣوكذلك الدرجة ال ᢝ
ᡧᣍالوجدا  

 ᢕᣂشᛒ مما    ᣠالذكور والإناثإ ᡧ ᢕᣌعدم وجود فروق ب    ᢝ
ᡧᣚ  ة للجانبᘭلᝣهذا المحور والدرجة ال ᢝ

ᡧᣍترجع   الوجدا 
 ᣠع (ذكر إᖔالن ᢕᣂمتغ–  .( ᡵᣎأن 

 ما يتضح من ال᛿  ا عند مستوىᘭضا وجود فروق دالة إحصائᘌ0.05،  0.01جدول أ    ᢝ
ᡧᣚ  المحاور الأخرى من

  ᡧ ᢕᣌالجانب ᢝᣜالسلو   ᢝ
ᡧᣍة للجانب    والوجداᘭلᝣوالدرجة ال ᢝᣜترجع  السلو    ᣠع (ذكر  إᖔالن ᢕᣂث    –متغᘭح ( ᡵᣎأن

متوسط    ᣢالفروق لأع وتعزى هذه  إحصائᘭا،  دالة  قᘭمة (ت)  ᛿ ᢝانت  ᢔᣍالذكور   حسا مجموعة   ᣦو   ᢝ
ᡧᣚ

ᡧ  مح ᢕᣌاور المتعلم والمنهج من الجانب ᢝᣜالسلو   ᢝ
ᡧᣍة للجانب    والوجداᘭلᝣوكذلك الدرجة ال ᢝᣜرجع    السلوᗫو

ᗷ ᡧأهمᘭة تحقيق معايᢕᣂ الجودة وآثارها  إᣠ    ذلك ᢕᣌعض المعلمᗷ ةإدراكᘭجابᘌة،    الإᘭمᘭة التعلᘭالعمل ᣢع
ᢝ  ودة  مما ᘌجعلهم حᗫᖁصون عᣢ حضور الندوات والمؤتمرات وورش العمل المرتᘘطة ᗷالج ᡨᣎتمكنهم وال

التعامل مع طلاب    ᣢد والقدرة عᘭالج الأداء  الإناثالثانويمن  الفروق لصالح  بᚏنما تعزى   .    ᢝ
ᡧᣚ محور

ᗖويالمناخ  ᡨᣂال   ᡧ ᢕᣌمن الجانب ᢝᣜالسلو  ᢝ
ᡧᣍرجع ذلكوالوجداᗫو .  ᣠمناخ إ ᢕᣂتوف ᣢقدرة المعلمات ع ᢝᣥᘭتعل 

ة أعᘘاء  داخل الفصل،   الرأيداعم للمناقشة والحوار واستقلالᘭة  ᡵᣂنما كᚏم النصح والمشورة لهم، بᘌوتقد
ᡧ داخل وخارج المدرسة تحول دون ذلك.   ᢕᣌالمعلم 
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ᡧ اســــــــــتجاᗷات أفراد العينة حســــــــــب متغᢕᣂ التخصــــــــــص   -4 ᢕᣌان الفروق بᘭـــــــــة لب وفᘭما يتعلق ب تائج الدراسـ
) ᢝᣥعل –  ᢝ ᢔᣍفيوضحها الجدول أد ( ᢝᣠالتا :  

  

ᢝ   يوضح قᘭمة "ت" لمعرفة الفروق: ) 15جدول ( 
ᡧᣚانةᘘᙬمحاور الاس  ᢝ

ᡧᣚ ) التخصص ᢕᣂضوء متغ ᢝ ᢔᣍأد ، ᢝᣥعل  (  

 ʔانʱاور   الʲʸعة   الʦʸʱʸد   الʗالع  
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  ʸॻɾة "ت" 
  Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

ؗي
ʨلʶ

ال
  

ʦالʺعل  
  4.47807  41.0872  149  علʺي

  غʛʽ دال  0.798-
  5.15131  41.5390  141  أدبي

ʦعلʱʺال  
  5.35201  34.8658  149  علʺي

-3.135  0.01  
  5.54701  36.8723  141  أدبي

  الʙراسيالʺʻهج  
  6.73145  25.2282  149  علʺي

-2.361  0.05  
  7.27516  27.1702  141  أدبي

  الȑʨȃʛʱ الʺʻاخ  
  58.05163  88.2349  149  علʺي

2.660  0.01  
  57.98932  70.0993  141  أدبي

  الʺʨʺʳع
  44.29116  82.0470  149  علʺي

-2.854  0.05  
  46.21422  97.2128  141  أدبي

ني
جʙا

ʨال
  

ʦالʺعل  
  6.32700  41.1275  149  علʺي

-2.228  
0.05  

  6.46774  42.8014  141  أدبي

ʦعلʱʺال  
  0.05  2.003-  7.60554  31.6242  149  علʺي

  7.82521  33.4397  141  أدبي

  الʙراسيالʺʻهج  
  0.01  3.390-  7.62431  19.5034  149  علʺي

  7.65457  22.5461  141  أدبي

  الȑʨȃʛʱ الʺʻاخ  
  0.01  2.571  55.44362  80.5034  149  علʺي

  56.26943  63.6312  141  أدبي

  الʺʨʺʳع
  غʛʽ دال  1.288-  11.85385  125.5906  149  علʺي
  12.01837  127.3972  141  أدبي
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 : ᢝᣢᘌ يتضح من الجدول السابق ما 

   الجانب من  ᗷالمعلم  الخاص  والمحور  الفروق  لمعرفة  قᘭمة (ت)  للجانب    السلوᢝᣜ أن  الᝣلᘭة  والدرجة 
 ᢝ
ᡧᣍالوجدا    ᢝ

ᡧᣚ ) التخصص ᢕᣂضوء متغ ᢝᣥعل  –   ᢝ ᢔᣍأد ᢕᣂشᛒ ا مماᘭدالة إحصائ ᢕᣂغ (    ᣠعدم وجود فروقإ   ᢝ
ᡧᣚ

 التخصص.  إᣠ  هذا المحور ترجع

   ما يتضح من᛿  ا عند مستوىᘭضا وجود فروق دالة إحصائᘌ0.05،  0.01الجدول أ    ᢝ
ᡧᣚ  ة المحاور منᘭقᗷ

الᝣلᘭة للجانب   ᡧ والدرجة  ᢕᣌالجانب ᢝᣜالسلو ᢕᣂشᛒ مما ،    ᣠوجود فروقإ    ᢝ
ᡧᣚهذه المحاور ترجع    ᣠإ  ᢕᣂمتغ

متوسط    ᣢالأع لصالح  الفروق  هذه  وتعزى  ᢝ التخصص،  ᢔᣍالتخصص    حسا مجموعة   ᣦو ᢝᣥالعل    ᢝ
ᡧᣚ

ᗖوياص ᗷالمناخ  المحور الخ ᡨᣂوالتخصص    ال ، ᡧ ᢕᣌمن الجانب ᢝ ᢔᣍالأد    ᢝ
ᡧᣚعزى ذلكᗫة المحاور، وᘭقᗷ    ᣠأن إ

طبᘭعة المواد العلمᘭة ᘻسمح ᗷاستخدام أᙏشطة صفᘭة داخل الفصل، مما ᛒساعد الطلاب عᣢ اسᙬنتاج  
الأدبᘭة المواد  ᗷخلاف  ᗷأنفسهم،  العلمᘭة  ᢝ    القواعد  ᡨᣎالدراسال والمقررات  ال᜻تب  محتوى   ᣢة  تركز عᘭ

ᢝ  والقائمة
ᡧᣚ .الحفظ ᣢاغلبها ع 

ᡧ اســتجاᗷات أفراد العينة حســب متغᢕᣂ الوظᘭفة (معلم  -5 ᢕᣌان الفروق بᘭما يتعلق ب تائج الدراســة لبᘭوف
  : التاᢝᣠ معلم أول) فيوضحها الجدول  –

  

ᢝ  قᘭمة "ت" لمعرفة الفروق: )16جدول (
ᡧᣚ انةᘘᙬمحاور الاس  

᠍
  معلم أول) ، متغᢕᣂ الدرجة الوظᘭفᘭة (معلم طᘘقا

 ʔانʱاور   الʲʸعة   الʦʸʱʸد   الʗالع  
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  ʸॻɾة "ت" 
  Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

ؗي 
ʨلʶ

ال
  

 ʦالʺعل  
ʦ4.77939  40.6612  121  معل  

-1.942  
 ʛʽغ
  4.7995  41.7692  169  معلʦ أول   دال 

 ʦعلʱʺال  
ʦ5.46325  35.4298  121  معل  

-1.073  
 ʛʽغ
  5.57517  36.1361  169  معلʦ أول   دال 

الʺʻهج  
  الʙراسي 

ʦ7.08544  25.7851  121  معل  
-0.790  

 ʛʽغ
  7.04316  26.4497  169  معلʦ أول   دال 

الʺʻاخ  
 ȑʨȃʛʱال  

ʦ58.16101  81.2149  121  معل  
0.441  

 ʛʽغ
  59.09925  78.1302  169  معلʦ أول   دال 

  الʺʨʺʳع 
ʦ45.55182  86.4876  121  معل  

-0.923  
 ʛʽغ
  45.98254  91.5207  169  معلʦ أول   دال 
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  )16تابع جدول (

 ʔانʱاور  الʲʸعة  الʦʸʱʸد  الʗالع  
  Ȋســــــــــــʦـــʯـــʸــ الـ

  الʴʲابي
الانـــــــʲـــــــʙاف  

 ȏارॻɹʸال  
  ʸॻɾة "ت"

 Ȏʦʯـــــــʴم
  الʗلالة

ني
جʙا

ʨال
  

ʦالʺعل  ʦ6.28086  41.5537  121  معل  
  غʛʽ دال  0.867-

  6.55512  42.2189  169  معلʦ أول 

ʦعلʱʺال  ʦ1.778-  7.80059  31.5537  121  معل  
  غʛʽ دال

  7.66949  33.1893  169  معلʦ أول 

ــج  ــهـ ــʻـ ـ ـ̋ـ الـ
  الʙراسي

ʦ0.687-  7.87652  20.6116  121  معل  
  غʛʽ دال

  7.71654  21.2485  169  معلʦ أول 

ــاخ   ــʻـــــ ـ ـ̋ـ الـ
 ȑʨȃʛʱال  

ʦ0.482  55.71973  74.1901  121  معل  
  غʛʽ دال

  56.98499  70.9467  169  معلʦ أول 

  الʺʨʺʳع
ʦ1.910-  12.87815  124.8926  121  معل  

  غʛʽ دال
  11.13677  127.5976  169  معلʦ أول 

  

  يتضح من الجدول السابق: 

 مة (ت) لمعرفة الفروقᘭأن ق    ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌالجانب ᢝᣜالسلو   ᢝ

ᡧᣍومحاورهما   والوجدا    ᢝ
ᡧᣚ  ᢕᣂفة (معلم  ضوء متغᘭالوظ

–   ᢕᣂشᛒ ا مماᘭدالة إحصائ ᢕᣂأول) غ أولإᣠ    معلم  ᢝ    عدم وجود فروق وظᘭفة معلم ومعلم 
ᡧᣚ الجوانب

أن جودة العملᘭة التعلᘭمᘭة عملᘭة متᜓاملة ᛒشارك فيها جميع إᣠ    السلوكᘭة والوجدانᘭة، وقد يرجع هذا 
ᡧ عᣢ اختلاف درجاتهم الوظᘭفᘭة، وᘻشاᗷه البᚏئᘭة التعلᘭم ᢕᣌة.  العاملᗫᖔالمدارس الثانᗷ ةᘭ 
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ᡧ اســـــتجاᗷات أفراد العينة حســـــب متغᢕᣂ نᖔع المدرســـــة   -6 ᢕᣌان الفروق بᘭــة لب وفᘭما يتعلق ب تائج الدراســـ
) ᢝ

ᡧᣎعام) فيوضحها الجدول   – مه ᢝᣠالتا : 
 

  ) مهني، متغير نوع المدرسة (عامطبقاً ل محاور الاستبانة في  قيمة "ت" لمعرفة الفروق : ) 17جدول (

 ʔانʱاور   الʲʸعة   الʦʸʱʸد   الʗالع   Ȋسʦʯʸابي الʴʲاف   الʙʲالان ȏارॻɹʸة "ت"   الʸॻɾ  
 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

ي
ʨؗلʶ

ال
  

ʦالʺعل  
  5.31051  41.9159  104  مهʻي 

  غʛʽ دال  1.712
  4.48750  40.9462  186  عام

 ʦعلʱʺال  
  5.78981  37.0481  104  مهʻي 

2.812  0.01  
  5.27607  35.1667  186  عام

الʺʻهج  
  الʙراسي 

  7.22036  28.2981  104  مهʻي 
3.931  0.01  

  6.69286  24.9839  186  عام

  الȑʨȃʛʱ الʺʻاخ 
  57.21090  87.2097  104  مهʻي 

-3.071  0.01  
  58.11223  65.4808  186  عام

  الʺʨʺʳع
  46.25801  101.5481  104  مهʻي 

3.435  0.01  
  44.22014  82.6398  186  عام

ني 
جʙا

ʨال
  

ʦالʺعل  
  6.04511  43.4808  104  مهʻي 

3.089  0.01  
  6.50812  41.0806  186  عام

 ʦعلʱʺال  
  8.03906  33.6827  104  مهʻي 

1.940  0.05  
  7.53076  31.8495  186  عام

الʺʻهج  
  الʙراسي 

  7.44097  21.2788  104  مهʻي 
  غʛʽ دال  0.484

  7.97285  20.8172  186  عام

 ȑʨȃʛʱاخ الʻʺال  
  55.21350  80.0806  104  مهʻي 

-3.192  0.01  
  55.67530  58.3846  186  عام

  الʺʨʺʳع
  12.19455  125.3942  104  مهʻي 

  غʛʽ دال  1.146-
  11.79787  127.0699  186  عام
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  يتضح من الجدول السابق: 

   ᡧ ᢕᣌالجانب ᡧ ᢕᣌمة (ت) لمعرفة الفروق بᘭأن ق ᢝᣜالسلو   ᢝ
ᡧᣍومحاورهما   والوجدا    ᢝ

ᡧᣚ  ع المدرسةᖔن ᢕᣂضوء متغ
ᢝ  –(عام  ᡧᣎا عند مستوى مهᘭ0.05، 0.01) دالة إحصائ   ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌما عدا محور المعلم    –جميع محاور الجانب
الجانب   المنهج  السلوᢝᣜ من  ومحور   ، ᢝᣒالجانب    المدر ᢝ من 

ᡧᣍللجانب   الوجدا الᝣلᘭة  الدرجة  وكذلك 
 ᢝ
ᡧᣍالوجدا  –   ᢕᣂشᛒ مما    ᣠوجود فروقإ    ᢝ

ᡧᣚة والᘭة ترجعالجوانب السلوكᘭوجدان    ᣠع المدرسة،  إᖔن ᢕᣂمتغ
ᢝ وتعزى هذه الفروق لصالح الأعᣢ متوسط   ᢔᣍحسا   ᢝᣦةمجموعة المدارس    وᘭوقد يرجع ذلكالمهن .    ᣠإ

ᢝ  المهنᘭةتوافر الظروف والإمᜓانات ᗷالمدارس  ᡨᣎالجودة، إضافةال ᢕᣂمعايᗷ ᡧ ᢕᣌالمعلم ᣘد من وᗫᖂت  ᣠقلة  إ
ᛒ    ᢝساعد   قد   مما ،  أعداد الطلاب بهذه المدارس

ᡧᣚ  ᣠعن هذه المدارس  التوجه إ ᡧ ᢕᣌادة اهتمام المسئولᗫز
 ᗷالحصول عᣢ الجودة والاعتماد.  

 

  ملخص ᗷأهم النتائج: 
ᢝ السلوᢝᣜ  من الجانب الوᢝᣘ ارتفاع  -1

ᡧᣚ المنهج  –المتعلم   –محاور (المعلم ᢝᣒويالمناخ  –  الدراᗖ ᡨᣂال  .(  
ᢝ  من الجانب الوᢝᣘ ارتفاع  -2

ᡧᣍالوجدا ᢝ
ᡧᣚ المتعلم.  –محاور المعلم 

ᢝ حصلت عᣢ وᣘ  الدراᢝᣒ أن العᘘارات المرتᘘطة ᗷمحور المنهج   -3
ᡧᣍمتوسط.   وجدا 

ᢝ   من الجانب الوᢝᣘ انخفاض  -4
ᡧᣍالوجدا  ᢝ

ᡧᣚ ويمحور المناخᗖ ᡨᣂال  . 
ᢝ  من الجانب الوᢝᣘ ارتفاع  -5

ᡧᣚ ᢝ
ᡧᣍمحور المعلم عن   الوجدا ᢝᣘمن الجانب  الو ᢝᣜالسلو  . 

6-   ᡧ ᢕᣌب  
᠍
إحصائᘭا ᢝ وجود فروق دالة  ᡨᣎذكر    فئ) النᖔع   ᢕᣂمتغ–   ( ᡵᣎأن    ᢝ

ᡧᣚ  المتعلم) )  الدراᢝᣒ المنهج    –محاور 
ᗖويلصالح مجموعة الذكور، وᡧᣚ محور المناخ  ᡨᣂلصالح مجموعة الإناث.   ال 

7-  ᡧ ᢕᣌمن الجانب 
᠍
ᢝ  عدم وجود فروق دالة إحصائᘭا

ᡧᣍوالوجدا ᢝᣜالسلو ᢝ
ᡧᣚ .فةᘭالوظ ᢕᣂضوء متغ 

8-   ᡧ ᢕᣌب  
᠍
إحصائᘭا دالة  ᢝ وجود فروق  ᡨᣎالت  فئ  ᢕᣂمتغ ) ᢝ   –  علᢝᣥ خصص  ᢔᣍأد (    ᢝ

ᡧᣚ  المناخ ᗖويمحور  ᡨᣂلصالح    ال
ᢝ وᗷ ᡧᣚقᘭة المحاور لصالح التخصص الأ  علᢝᣥ التخصص ال ᢔᣍد  . 

9-  ᡧ ᢕᣌا بᘭوجود فروق دالة إحصائ ᢝ ᡨᣎع المدرسة (عام  فئᖔن ᢕᣂمتغ–  ᢝ ᡧᣎلصالح المدارس المه (ᘭة. مهن 
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حات وتوصᘭات الدراسة:  ᡨᣂثالثا: مق  

 ᢝ
ᡧᣚ  احثة ماᘘح ال ᡨᣂضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسة تق ᢝᣢᘌ :  

مهنᘭة   -1  ᢕᣂمعاي ᢝ وضع 
ᡧᣙᘘ للاستمرار   ي إتᘘاعها  المعلم   ᣢع    ᢝ

ᡧᣚ  رᗫᖔالتط تدعم  بنجاح  ᢝ العمل  ᡧᣎله  المه  ،
  ᗷالتدرᗫب أو الᘘعثات الداخلᘭة والخارجᘭة.   ءوتحفزه عᣢ العمل، سوا 

2-  ᢕᣂالجودة ومعاي ᣢب عᗫد لمتوثيق أدلة للتدرᘭالأداء الفعال والج ᢝᣥالثانوي عل . 
ᗷمدارس -3 ᗷالجودة  المتعلقة  العمل  وورش  والمؤتمرات  الندوات  ᢝ  الثانوي    عقد  ᡨᣎخلالها وال من  ᘌمكن 

ᗷ ᡧأهمᘭة معايᢕᣂ الجودة وفوائدها  ᢕᣌة المعلمᘭتوع  ᢝ
ᡧᣚ .ةᘭمᘭة التعلᘭالعمل 

 تتفق مع فلسفة ومعايᢕᣂ الجودة. الثانوي  خلق ثقافة تنظᘭمᘭة ᗷمدارس -4
 لمناقشة مشاᝏل العمل وលعطاؤهم الحᗫᖁة -5

᠍
ᡧ للاجتماع دورᗫا ᢕᣌشجيع المعلمᘻ  ᢝ

ᡧᣚ  .اتخاذ وصنع القرارات 
 ᗷالمدارس من خلال حلقات الجودة.  الجماᘻ ᢝᣘشجيع العمل  -6
ᢝ    تصمᘭم وتنفᘭذ برامج تدرᘭᙫᗫة ᚽشᜓل دائم ومستمر لل᜻وادر الأᝏادᘌمᘭة والإدارᗫة تركز عᣢ الجودة -7

ᡧᣚ أداء
 العمل. 

8-  ᣢشاء مواقع عᙏنتإ ᡨᣂالجودة.   الإن ᢕᣂمعايᗷ ᡧ ᢕᣌة المعلمᘭخاصة بتوع 
ᡧ عᣢ تحقيق الجودة -9 ᢕᣌشجع المعلمᘻ ةᗫᖔة ومعنᘌت مادቯص مᜓافᘭتخص    ᢝ

ᡧᣚ سهمᛒ س، مماᚱة التدرᘭعمل  
 ᢝ

ᡧᣚ ةتحقيق الاتجاهاتᘭجابᘌالجودة.  الإ ᢕᣂنحو معاي 
الجودة -10 مهارات  بتطبيق   ᡧ ᢕᣌالمعلم قᘭام  من  ᢝ  ا  التأᜧد  ᡨᣎمهامهم  ل ممارسة  عند  التدرᗫب  أثناء  تلقوها 

 الوظᘭفᘭة.  
ᗷالمدارس   -11 ᗫة  ᡫᣄᛞوال المادᘌة  الإمᜓانات   ᢕᣂتوف  ᢝ ᡨᣎذ  والᘭتنف من   ᡧ ᢕᣌالمعلم إليها    ᘌحتاج 

 معايᢕᣂ الجودة.  
ᡧ جميع   -12 ᢕᣌالجودة ب ثقافة   ᡫᣄᙏ منها الهدف  ᘌكون  ᗷᜓل مدرسة  الجودة والاعتماد  إᙏشاء وحدة لضمان 

ᗷ ᡧالمدرسة، وو  ᢕᣌامجالعامل ᢔᣂضع الخطط وال  ᢝ ᡨᣎسهمالᘻ من شأنها أن  ᢝ
ᡧᣚ الاعتماد ᣢحصول المدرسة ع

 ᢝᣥᘌادᝏالأ  . 
ᢝ    أن تقوم وسائل الإعلام بتخصᘭص ᗷعض القنوات -13 ᡨᣎسهمالᘻ    ᢝ

ᡧᣚ  ᡫᣄᙏ ᢝᣘها   الو ᢕᣂتأثᗖالجودة و ᢕᣂمعايᗷ
 ᢝ ᢔᣍجاᘌة.   الإᘭمᘭة التعلᘭالعمل ᣢع 

، ᗷما ᛒشجعهم عᣢ تحس -14 ᡧ ᢕᣌالمعلم ᡧ ᢕᣌالجودة. توسيع دائرة المنافسة ب ᢕᣂلمعاي 
᠍
ᡧ وتطᗫᖔر أدائهم تحقᘭقا ᢕᣌ 
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ᗷ ᡧأهمᘭة حصول مدارسهم عᣢ شهادة الاعتماد، والفوائد  -15 ᢕᣌة المعلمᘭتوع    ᢝ ᡨᣎمكن أن تعود عليهم جراء  الᘌ
 حصولهم عᣢ هذه الشهادة. 

ᢝ  وضع معايᢕᣂ علمᘭة واضحة  -16
ᡧᣚم أداء المعلمᘭتقي    ᢝ

ᡧᣚ .افة الجوانب᛿ 
ᡧ عᣢ مهارا -17 ᢕᣌالمعلم ᗷما ᘌضمن  الاهتمام بتدرᗫب  المعلم  التدرᚱس وفنᘭاته من خلال دورات إعداد  ت 

 تحقيق معايᢕᣂ الجودة.  
 

  المراجع: 
 ة  المراجعᘭᗖᖁالع :  
ᢝ    ): الجودة الشاملة وលمᜓانᘭة تطبᘭقاتها 2006إبراهᘭم عᘘدالله المحᛳسن (  -1

ᡧᣚ  م، مجلة مركزᘭة والتعلᘭᗖ ᡨᣂال
ᗫᖔᗖة، العدد  ᡨᣂحوث الᘘ7ال http://www.mohyssin.com . 

ᢝ   ): تطبيق الجودة والاعتماد 2007احمد إبراهᘭم احمد (  -2
ᡧᣚ المدارس، القاهرة، دار الفكر ᢝ ᢔᣍالعر  . 

ياحمد السᘭد خلᘭل وលبراهᘭم   -3 ᢕᣂإدارة الجودة الشاملة2001(   الزه :(    ᢝ
ᡧᣚ  ةᘭمᜓانលة وᘭᙫات أجن ᢔᣂم خᘭالتعل

ᢝ    الإفادة منها 
ᡧᣚالمؤتمر ال ،ᣆم ᢝᣥة، ومركز    علᘭمᘭة المقارنة والإدارة التعلᘭᗖ ᡨᣂة للᗫᣆة المᘭالسابع للجمع

ᗷ    ᢝعنوان الإدارة التعلᘭمᘭة  الجامᢝᣙ تطᗫᖔر التعلᘭم  
ᡧᣚ  العالوطن ᢝ ᢔᣍر    ᢝ

ᡧᣚ  المعلومات، دار الفكر ᣆع ᢝ ᢔᣍالعر  ،
 القاهرة.  

4-  ) ᣗدالمعᘘع ᡧ ᢕᣌ2008احمد حس . ᡫᣄ م، القاهرة، دار السحاب للᘭالتعلᗷ الجودة والاعتماد :( 

ᢝ    ): ثقافة الجودة2000، والسᘭد محمد ناس ( الشافᢝᣙ احمد عᘘدالحمᘭد   -5
ᡧᣚ  وي  الإداريالفكرᗖ ᡨᣂال   ᢝ

ᡧᣍاᗷاᘭال 
ᢝ  وលمᜓانᘭة الاستفادة منها 

ᡧᣚة المقارنة مᘭᗖ ᡨᣂة للᗫᣆة المᘭة، العدد الأول، القاهرة، الجمعᘭᗖ ᡨᣂة الᘭل᛿ ،ᣆ
 والإدارة التعلᘭمᘭة.  

ᡧ فاروق   -6 ᢕᣌأم ᢝᣥ2005(   فهᣤقات المدخل المنظوᘭتطب :(    ᢝ
ᡧᣚ :ةᘭلᘘة والمستق ᡧᣅات الحاᘌمواجهة التحد

ᢝ    رؤᗫة منظومᘭة للجودة الشاملة
ᡧᣚ  الأداء، المؤتمر ᢝ ᢔᣍعنوان "نحو ت  العرᗷ م الخامسᘭر منظومة التعلᗫᖔط  

 ᢝ
ᡧᣚ الوطن ᢝ ᢔᣍالعر  ᢝ

ᡧᣚ ة من ᡨᣂل 17 – 16الفᗫᖁة. إبᘭᗖᖁالقاهرة، جامعة الدول الع ، 



للعلوم المجلة الدولية 
 التربوية والآداب

  

  
  ) 3)، العدد (2الإصدار (

  
 

May 2023 

International Journal 
of Educational Sciences 

and Arts (IJESA) 
 

Vol. (2), No. (3) 

  

90  
 

IJESA, VSRP Publishing, UK                                                                   E-ISSN 2976-7237   
https://ijesa.vsrp.co.uk   

ᢝ    ): معايᢕᣂ جودة المدرسة الفعالة2007(   الخمᢝᣓᛳ السᘭد سلامة   -7
ᡧᣚ  ،(ةᘭة منهجᗫرؤ) ضوء مدخل النظم

ᗫᖔᗖ    ᢝة والنفسᘭةالرابع عᡫᣄ للجمعᘭة السعودᘌة للعلوم الᡨᣂ   السنوياللقاء  إᣠ    ورقة عمل مقدمة
ᡧᣚ ة ᡨᣂالف

 مايو.  16 – 15من 

8-  ) البنا  السᘭد  ᗷالتعلᘭم2009درᗫة  الشاملة  الجودة   ᢕᣂمعاي ᗷعض  تطبيق  دراسة    –  الأزهريالثانوي    ): 
ال المؤتمر  الدقهلᘭة،  ᗷمحافظة  ᗷعنوان:   علᢝᣥ مᘭدانᘭة  الأزهر،  جامعة  ᗷالقاهرة،  ᘭᗖة  ᡨᣂال الثالث، ᛿لᘭة 

ᢝ  العاᢝᣠ الجودة والاعتماد لمؤسسات التعلᘭم 
ᡧᣚ ة من ᡨᣂمايو.  11 – 10الف 

سلᘭمان  أ   رشدي -9 محمد  طعᘭمة،  التعلᘭم  2004(   البندريحمد   :( ᢝᣙورؤى   الجام الواقع  رصد   ᡧ ᢕᣌب
. التطᗫᖔر، القاهرة، دار الفكر  ᢝ ᢔᣍالعر   

، عمان، والجامᢝᣙ لمؤسسات التعلᘭم العام  الأᝏادᢝᣥᘌ ): الجودة والاعتماد 2008( سوسن شاᜧر محمد  -10
 . ᡫᣄ دار صنعاء لل 

11-  ) ᣢل عᘭد إسماعᘭت، عدد ( 1995سعᗫᖔ᜻ة، مجلة عالم المعرفة، الᣅة معاᗫᖔᗖᖁ30): فلسفات ت .( 

ᘭᗖة2005صلاح السᘭد رمضان (  -12 ᡨᣂات الᘭᜓلᗷ ر نظم إعداد المعلمᗫᖔتط :(    ᢝ
ᡧᣚسلطنة عمان    ᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂضوء معاي
ᘭᗖة، بنها، عدد (  –الجودة الشاملة  ᡨᣂة الᘭل᛿ ة، مجلةᘭدانᘭ60دراسة م  .( 

13-  ) ᡧᣛم محمد العطᘭدالحكᘘالعوامل المؤثرة2010ع :(   ᢝ
ᡧᣚم ᣘو ᢝᣥم  علᘭالتعل ᢝᣒلمفهوم الجودة  الأسا 

  ᢝ
ᡧᣚمᘭالتعل    ᢝ

ᡧᣚ  ةᣅة المعاᘭم شورة،  –ضوء الاتجاهات العالم ᢕᣂة، رسالة دكتوراه غᘭدانᘭة   دراسة مᘭل᛿
ᘭᗖة، جامعة الأزهر.   ᡨᣂال 

14-  ) إبراهᘭم  رجب  تصور  2004عادل   :( ᢝᣢᘘم  مستقᘭالتعل ᗷمᣆ الثانوي    لإدارة  ᢝ    العام 
ᡧᣚ  عضᗷ ضوء 

ᘭᗖة، جامعة الأزهر.  ᡨᣂة الᘭل᛿ ،م شورة ᢕᣂات الجودة، رسالة دكتوراه غ ᡫᣃمؤ 

15-  ) ᡵᣎارك الغيᘘدالله مᘘم خفض التᜓلفة ): مدخل إدارة الجودة الشاملة ومعوقات تطبيق مفاه2010عᘭ
ᡧ الجودة ᢕᣌة وتحسᘭادة الإنتاجᗫوز    ᢝ

ᡧᣚ  ة وعلمᘭᗖ ᡨᣂة للᘭᗖᖁم، مجلة اتحاد الجامعات العᘭمؤسسات التعل
ᘭᗖة، جامعة دمشق، العدد الأول.  ᡨᣂة الᘭل᛿ ،النفس 
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16-  ) محمد  الجمᘭل  عᘘدالمجᘭد،  والاعتماد  2007عᘘدالحمᘭد  الشاملة  الجودة   ᢕᣂلمعاي ح  ᡨᣂمق تصور   :(
 ᢝᣥᘌادᝏالأ    ᢝ

ᡧᣚاتᘭل᛿  ةᘌة السعودᘭᗖᖁة الع᜻المملᗷ إعداد المعلم    ᢝ
ᡧᣚ  ،ةᘭᗖ ᡨᣂة، مجلة الᘭالدول ᢕᣂضوء المعاي

ᘭᗖة، جامعة الأزهر، العدد(  ᡨᣂة الᘭل᛿132  .( 

ᡧ حᘭدر الحكᘭم (  -17 ᢕᣌف حسᘭداللطᘘة المتحدة2010عᘭᗖᖁة جامعة الإمارات العᗖᖁتج :(    ᢝ
ᡧᣚ مجال ضمان

ᘭᗖة.   ᡨᣂة الᘭل᛿ ،ةᘭمᘌادᝏالجودة الأ 

http://www.ahaidar@live.com16-4-2011  

18-  ) الورثان  احمد راشد  بن  الشاملة2007عدنان  الجودة   ᢕᣂلمعاي  ᡧ ᢕᣌالمعلم تقᘘل  ᢝ    ): مدى 
ᡧᣚ  مᘭالتعل – 

ᢝ    الرابع عᡫᣄ (الجودة  السنويء  دراسة مᘭدانᘭة ᗷمحافظة الإحساء، ᗷحث مقدم للقا 
ᡧᣚ  ،(م العامᘭالتعل

ᗫᖔᗖة من  ᡨᣂة للعلوم الᘌة السعودᘭمايو.  16 – 15الجمع 

19-  ) ᢔᣎد الشخيᘭالس ᣢقها 2006عᘭة تطبᘭمᜓانលنظم الجودة والاعتماد و :(    ᢝ
ᡧᣚ  مᘭيالتعلᣆمجلس  الم ،

 الشعب، الأمانة العامة. 

20-  ) الطᗫᖁرى  سلᘭمان  بن  الاعتماد  2004عᘘدالرحمن  التعلᘭم    لأᝏادᢝᣥᘌ ا):  ᗷالممل᜻ة   العاᢝᣠ لمؤسسات 
 الأسس والمنطلقات.  –العᘭᗖᖁة السعودᘌة 

http://www.acofps.com/vb/shouthread.php.6-3-2011  

رقم   -21 التنفᘭذᘌة   2007لسنة    25رقم    الجمهوريون  ᗷالقان  2006لسنة    82قانون  اللائحة  بឝصدار 
 لتأسᛳس الهيئة القومᘭة لضمان جودة التعلᘭم والاعتماد. 

http://www.naqaae.org12-4-2011  

ᢝ    تحقق معايᢕᣂ الجودة): مدى  2007لمᘭاء شعᘘان أبو زᗫد (  -22
ᡧᣚ  ة القائم وانعᜓاسᘭدانᘭة المᘭᗖ ᡨᣂبرنامج ال

الأداء    ᣢذلك ع ᢝᣓᚱالمؤتمر    التدر القصᘭم،  ᗷمنطقة  المعلمات  الطالᘘات  المهنة لدى  والاتجاه نحو 
التعلᘭم  علᢝᣥ ال ᢝ    التاسع عᗷ ᡫᣄعنوان: تطᗫᖔر مناهج 

ᡧᣚ ةᘭالجمع الرابع،  المجلد  الجودة،   ᢕᣂضوء معاي
ᢝ  ج وطرق التدرᚱسالمᗫᣆة للمناه

ᡧᣚ ة من ᡨᣂيوليو.  26 – 25الف 

): وᣘ أعضاء هيئة التدرᚱس ᗷالجامعات المᗫᣆة ᗷمعايᢕᣂ الجودة الشاملة  2009(   فضاᢝᣠ   بيوᢝᣤ محمد   -23
ᘭᗖة، جامعة الأزهر.  – الجامᢝᣙ للتعلᘭم  ᡨᣂة الᘭل᛿ ،م شورة ᢕᣂة، رسالة دكتوراه غᘭدانᘭدراسة م 
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ᗷ    ᢝمᘘادئ حقوق الإᙏسان  الوᢝᣘ ):  2003عᣢ (   فتᢝᣑ محمد   -24
ᡧᣚالإسلام    ᢝ

ᡧᣚ  ويضوء الإعدادᗖ ᡨᣂدراسة   –  ال
ᘭᗖة، جامعة الأزهر.  ᡨᣂة الᘭل᛿ ،م شورة ᢕᣂطلاب جامعة الأزهر، رسالة دكتوراه غ ᣢة عᘭدانᘭم 

ᘭᗖة   الوᢝᣘ ):  2001اهد زᗫن الدين ( محمد مج -25 ᡨᣂات الᘭل᛿ ة لدى طلابᣅة المعاᗫᖔᗖ ᡨᣂات الᘌعض التحدᘘب
ᘭᗖة، جامعة الأزهر.   – ᡨᣂة الᘭل᛿ ،م شورة ᢕᣂغ ᢕᣂة، رسالة ماجستᘭدانᘭدراسة م 

وجᘭه   -26 القسم  2005(   الصاويمحمد  رئᛳس  لأداء   ᢕᣂمعاي نحو   :( ᢝᣥᘌادᝏأساتذة    الأ نظار  وجهة  من 
الثالث عᗷ ᡫᣄعنوان الاعتماد وضمان جودة المؤسسات التعلᘭمᘭة،    السنوي  علᢝᣥ لالجامعة، المؤتمر ا

ة من  ᡨᣂف.  30 – 29الفᗫᖔس ᡧᣎة، بᘭᗖ ᡨᣂة الᘭل᛿ ،يوليو، جامعة القاهرة 

ᢝ    ): تطᗫᖔر أسالᘭب مراقᘘة الجودة1998محمد عᘘدالخالق (  -27
ᡧᣚ  لᘘم قᘭمرحلة التعلᗷ ةᘭمᘭة التعلᘭالعمل

 ᢝᣙم  – الجامᘭمرحلة التعل ᢝᣒالمركز الأسا ، ᢝᣤة، القاهرة.   القوᗫᖔᗖ ᡨᣂحوث الᘘلل 

28-   ᡧ ᢕᣌمحمد حسن ᢝᣥات تحقيق الجودة الشاملة2003(   العجᘘمتطل :(    ᢝ
ᡧᣚمᘭالعام  الثانوي    مدارس التعل

ᗷ    ᢝجمهورᗫة مᣆ العᘭᗖᖁة
ᡧᣚ  ضوء أسلوب الاعتماد ᢝᣓالمؤس   ᢝᣥᘌادᝏة، العدد  الأᘭمجلة الثقافة والتنم ،

 )7  .( 

29-  ᢝ
ᡨᣚاᘘدالᘘع تᗫᖔᗖᖁة2002(   جᢝᣢᗫᖔ   مها  دراسات   :(    ᢝ

ᡧᣚ  الوفاء   الحاديالقرن دار  الإسكندرᗫة،  ᗫن،  ᡫᣄوالع
 للطبع.  

): متطلᘘات إدارة الجودة الشاملة بᗫᖁاض الأطفال ومدارس التعلᘭم العام  2001الᘘاسل (   فوزيمᘭادة   -30
ᘭᗖة، جامعة المنصورة.   ᡨᣂة الᘭل᛿ مجلة ،ᣆمᗷ 

ᢝ    ): الإدارة التعلᘭمᘭة1995مرفت صلاح ناصف ( -31
ᡧᣚ ᣆم    ᢝ

ᡧᣚ  تصور    –ضوء ثورة المعلومات والاتصالات
ᘭᗖة والتنمᘭة، القاهرة.   ᡨᣂح، مجلة ال ᡨᣂمق 

ᗫة.  1990مجمع اللغة العᘭᗖᖁة (  -32 ᢕᣂالقاهرة، الهيئة العامة لشئون المطابع الأم ، ᡧ ᢕᣂالمعجم الوج :( 

33- )  ᣥحل احمد  فؤاد  الدين،  ف  ᡫᣃ فضل  الشاملةᙏ1998شأت  الجودة  مفهوم  تطبيق   :(    ᢝ
ᡧᣚ مᘭالتعل

ᘭᗖة، جامعة الأزهر.  لثانويا ᡨᣂة الᘭل᛿ ،ةᘭᗖ ᡨᣂمجلة ال ، 

العام. الثانوي    ، وثᘭقة التعلᘭمالجامᢝᣙ وثᘭقة معايᢕᣂ ضمان الجودة والاعتماد لمؤسسات التعلᘭم قᘘل   -34
2011-1-http://www.naqaae.org20  
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NCATE    ᢝ): دراسة تقيᘭمᘭة لمدى تطبيق معايᢕᣂ  2009وفاء عون (  -35
ᡧᣚ جامعة الملكᗷ ة للبناتᘭᗖ ᡨᣂة لᘭل᛿

 سعود. 

http://www.taibahuevents.com/studies/wafaa.doc9-3-2011  

ᢝ    : أسس بناء الجودةالعاᢝᣠ وزارة التعلᘭم   -36
ᡧᣚ  مᘭإدارة التعل ᢝᣠاحثة العاᘘة مقدمة من جامعة الᘭحثᗷ ورقة ،  

 ᣠالأول إ ᡨᣛالملت ᢝᣠالجودة لمسئو   ᢝ
ᡧᣚ ،احةᘘة الجميع، جامعة الᘭة، الجودة مسئولᘌالجامعات السعود

 الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة.  

http://www.faculty.ksu.edu.sa/dr-alnafea/qd/bahau.doc.18/5/2011  
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