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  "والمᘭاه والزراعة ᗷالممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة
  

“The impact of the use of information technology on the utilization of 
knowledge management in the Ministry of Environment, Water and 

Agriculture in the Kingdom of Saudi Arabia”  
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ᡧᣍالمعطا  

، الممل᜻ة جامعة الملك عᘘد العᗫᖂز ᛿ ᗷلᘭة الآداب والعلوم الإᙏسانᘭة علم المعلومات وលدارة المعرفة،   دكتوراه
  العᘭᗖᖁة السعودᘌة 

almataami@hotmail.com  
 

  ملخص الᘘحث: 

إدارة  مدى الاستفادة من    عᣢالمعلومات  تكنولوجᘭا    تأثᢕᣂ استخدامهدفت الدراسة الحالᘭة إᣠ معرفة واقع  
والزراعة.   والمᘭاه  البᚏئة  وزارة   ᢝ

ᡧᣚ تكنولوجᘭا  المعرفة  مفهوم  لاᘻساع   
᠍
الدراسة  المعلوماتونظرا  ᡧ ᢕᣂترك فإن   ،

، فإنها ᘻشمل  إدارة المعرفةالأساᢝᣒ ينصب عᣢ نظم المعلومات الإدارᗫة. أما ᗷال سᘘة لمجالات الاستفادة من  
 ᡧ ᢕᣌة اتخاذ القرارات، وجودة تحسᘭوعات، وعمل ᡫᣄشطة إدارة المᙏوأ ، ᡧ ᢕᣌط، وكفاءة أداء العاملᘭة التخطᘭعمل :

ᡧ الأداء الخدمات، والابتᜓار والإᗷداع، و ᢕᣂتم .  

ᢝ ومنهج دراسة الحالة لوصف الواقع الخاص بنظم المعلومات الإدارᗫة 
ᡧᣛواستخدمت الدراسة المنهج الوص

ᢝ الوزارة وواقع دعمها  
ᡧᣚ انة   لمجالات الاستفادة منالمستخدمةᘘᙬالاس ᣢإدارة المعرفة. وقد تم الاعتماد ع

ᢝ مستوى الإدارة العلᘭا  والمقاᗷلة الشخصᘭة ᛿أدوات لجمع البᘭانات. المجتمع الᢝᣢᝣ للدراسة  
ᡧᣚ نᗫᖁشمل المديᛒ

ᗷ ᡧالإدارة العامة لتقنᘭة المعلومات  ᢕᣌلغ حجمها والإدارة المتوسطة، والعاملᗷ عينة ᣢانة عᘘᙬوتم تطبيق الاس .
  مشارك.  140
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الإدارᗫة"،  المعلومات  نظم   ᣅعنا"  ᣢع ما  حد   ᣠإ  ᡧ ᢕᣌموافق  
᠍
إجمالᘭا  ᡧ ᢕᣌحوثᘘالم أن  الدراسة  واسᙬنتجت 

من" الاستفادة  أداء    مجالات  ᡧ كفاءة  ᢕᣌتحس مجᘭات،  ᢔᣂال موارد   ᣢع  ᡧ ᢕᣌموافق  ᢕᣂغ ول᜻ن  المعرفة"،  إدارة 
والإᗷداع،   الابتᜓار   ᣢع المنظمة  قدرة   ᡧ ᢕᣌوتحس  ، ᡧ ᢕᣌللمواطن المقدمة  الخدمات  جودة   ᡧ ᢕᣌوتحس  ، ᡧ ᢕᣌالعامل

ᡧ جودة عملᘭة اتخاذ القرارات.  ᢕᣌة، وتحسᗫ ᡫᣄᛞخص الموارد الᘌ ماᘭدين فᘌومحا  

الاهتمام  ورة  ᡧᣅالمعرفة، و إدارة   ᢝ
ᡧᣚ متخصصة   ᢝᣥᘭالتنظ الهᘭᜓل   ᢝ

ᡧᣚ إدارة  وجود  ورة  ᡧᣆᗷ الدراسة وأوصت 
  
᠍
مجᘭات. وأᘌضا ᢔᣂة، وموارد الᗫ ᡫᣄᛞالموارد ال ᡧ ᢕᣌورة تحس ᡧᣆᗷ مجال المعرفة، وأوصت ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌل متخصصᘭشغᙬب
ᡧ جودة   الاهتمامأوصت بᗫᖂادة   ᢕᣌوتحس ، ᡧ ᢕᣌكفاءة أداء العامل ᡧ ᢕᣌة اتخاذ القرارات، وتحسᘭجودة عمل ᡧ ᢕᣌبتحس

ᡧ قدرة المنظمة عᣢ الابتᜓار والإᗷداع.   ᢕᣌوتحس ، ᡧ ᢕᣌالخدمات المقدمة للمواطن  

  الᝣلمات المفتاحᘭة: 

المعلومات،   الادارᗫة،  تكنولوجᘭا  المعلومات  إدارة نظم  تطبᘭقات  المعرفة،  إدارة  من  الاستفادة  مجالات 
   المنظمات الحكومᘭةالمعرفة، 

Abstract: 

The current study aimed to know the reality of the impact of the use of information 
technology on the extent to which knowledge management is used in the Ministry 
of Environment, Water and Agriculture. Given the breadth of the concept of 
information technology, the main focus of the study is on management information 
systems. As for the areas of benefiting from knowledge management, they include 
improving: the planning process, the efficiency of workers' performance, project 
management activities, the decision-making process, the quality of services, 
innovation and creativity, and performance excellence. 

The study used the descriptive approach and the case study approach to describe 
the reality of the management information systems used in the ministry and the 
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reality of their support for areas of benefit from knowledge management. The 
questionnaire and the personal interview were used as data collection tools. The 
total population of the study includes managers at the level of senior management 
and middle management, and workers in the general administration of information 
technology. The questionnaire was applied to a sample of 140 participants. 

The study concluded that the respondents on the whole agree to some extent on 
the "elements of management information systems", "areas of benefiting from 
knowledge management", but they do not agree with software resources, 
improving the efficiency of workers' performance, improving the quality of services 
provided to citizens, and improving the organization's ability to innovate and create, 
and neutral in terms of human resources, and improve the quality of the decision-
making process. 

The study recommended the necessity of having a department in the organizational 
structure specialized in knowledge management, and the need to pay attention to 
the employment of specialists in the field of knowledge, and it recommended the 
need to improve human resources and software resources. It also recommended 
increasing attention to improving the quality of the decision-making process, 
improving the efficiency of workers' performance, improving the quality of services 
provided to citizens, and improving the organization's ability of innovation and 
creativity. 

Keywords: 

Information Technology, Management Information Systems, Utilization Areas of 
Knowledge Management, Knowledge Management Applications, Government 
Organizations. 
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  المقدمة 

تعد المعرفة المورد الأساᢝᣒ وعامل الإنتاج الأᡵᣂᜧ أهمᘭة والأصل الأᡵᣂᜧ قᘭمة، والنᖔع الجدᘌد من رأس المال 
(نجم،   الأفضل  والممارسات  ات  ᢔᣂوالخ الأفᜓار   ᣢع البᘭانات 2008القائم  استخدام  حصᘭلة   ᢝᣦو  .(

(الظاهر،   والممارسة  التعلم  عليها عن طᗫᖁق  الحصول  يتم   ᢝ ᡨᣎال من  2009والمعلومات   ᢝᣗتع  ᢝ ᡨᣎال  ᢝᣦو .(
ᢝ تواجهه، وتجعله أᡵᣂᜧ قدرة عᣢ الوصول إᣠ حلول أفضل   ᡨᣎالتجاوب مع المستجدات ال ᣢها القدرة ع᜻متلᘌ

متᜓاملة نظامᘭة  من خلال عملᘭات  المعرفة  إدارة  وᗫجب  معرفته.  مجال   ᢝ
ᡧᣚ تقع   ᢝ ᡨᣎال عᣢ  تعمل للمشاᝏل 

 الأفراد والجماعات قᘘل من واستخدامها بها لمشاركةوا  وخزنها، وابتᜓارها،  المعرفة تولᘭد ᙏشاطات ت سيق 
ᢝ  الراغᘘة

ᡧᣚ  ة الأهداف تحقيقᘭمᘭالتنظ   ، ᡧ ᢕᣌة (حسᘭص المعرفة،  2011الأساسᘭشخᘻ :اتᘭشمل هذه العملᘻو .(
  ). 2015وتولᘭد المعرفة، وخزن المعرفة، وتوزᗫــــع المعرفة، وتطبيق المعرفة (عبᘭد، 

وលعادة   الاستعمال  وᚱشمل  للمنظمة،  المتاحة  المعرفة  تطبيق  هو  المعرفة  إدارة  من   ᢝᣒالأسا الهدف 
) لتحقيق 2015الاستعمال والاستفادة من المعرفة فـي الوقت المناسب واسᙬثمار فرصة تواجدها (عبᘭد،  

ة للمنظمة أو حل مشᜓلة قائمة أو تحقيق أهداف المنظمة (الᗫᖂادات،   ᡧ ᢕᣂ2008مᘌمة المضافة ) أو اᘭجاد الق
  (Blakeley, lewis, and Mills, 2005)الإنتاج    للمنظمة أو ᘻسᗫᖔق خدمة جدᘌدة جᘭدة أو تنفᘭذ عملᘭة

ᢝ المنظمة (الملᝣاوي،  
ᡧᣚ ن القوة والضعفᜧأو صنع القرارات  2007أو معرفة أما ((Alberghini, Livio, and 

Michele, 2010) .  

  ᢝ
ᡧᣚ ات المتلاحقة ᢕᣂظل التغي ᢝ

ᡧᣚ  ،ئة الأعمالᚏب  ، ᢝ ᢔᣍدارة المعرفة (المغرលالمعرفة وᗷ د الاهتمامᘌما  2020تزا᛿ .(
ᣢة للحصول عᗫتخدم نظم المعلومات الإدار ᢝ ᡨᣎات الحديثة للمعلومات الᘭالتقنᗷ د اهتمام المنظماتᘌتزا 

ᢝ  معلومات مفᘭدة لخدمة المديᗫᖁن
ᡧᣚ طᘭاسات ورسم  التخطᘭة السᗷم والت سيق  والرقاᘭة  وتقيᘭالأداء وعمل

  .  ) 2005القرارات (أبو سᛞت،  صنع

ᘻ ᢝشمل ᗷدورها ᘻشخᘭص المعرفة وᘻسهم   ᡨᣎات إدارة المعرفة الᘭعملᗷ امᘭل القᘭسهᘻ ᢝ
ᡧᣚ ةᗫنظم المعلومات الإدار

انها وتولᘭدها   ᡧ ᡨᣂواخ    ، ᢝᣓᛳب᜻قها (الᘭعها وتطبᗫام نظم المعلومات  2005وتوزᘭدراسة واقع قᗷ ؛ لذا تم الاهتمام(
  الإدارᗫة ᗷدورها فᘭما ᘌخص عملᘭات إدارة المعرفة.  
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والزراعة  و والمᘭاه  البᚏئة  وزارة   ᢝ
ᡧᣚ الإدارᗫة  المعلومات  نظم  دعم  واقع  معرفة   ᣠإ الحالᘭة  الدراسة   ᣙسᘻ

  ᢝ
ᡧᣚ قات إدارة المعرفة سواءᘭوعات الوزارة أو  لتطب ᡫᣄم ᢝ

ᡧᣚ عة الإنجازᗷة وضع الخطط أو متاᘭتحقيق كفاءة  عمل
ᡧ جودة عملᘭة اتخاذ القرارات  ᢕᣌأو تحس ᡧ ᢕᣌجودة الخدمات المقدمة للمواطن ᡧ ᢕᣌأو تحس ᡧ ᢕᣌأداء العامل ᢝ

ᡧᣚ ᡵᣂᜧأ
 . ᢝᣓالأداء المؤس ᡧ ᢕᣂأو تحقيق تم  

ᢝ لها أهمᘭة   ᡨᣎة الᘭاه والزراعة لتكون محور الدراسة لأنها من المنظمات الحكومᘭئة والمᚏار وزارة البᘭوقد تم اخت
ᢝ مجالات البᚏئة والمᘭاه والزراعة، ᛿ما أن  

ᡧᣚ ةᗫᖔم خدمات حيᘌتقد ᢝ
ᡧᣚ ة ᢕᣂم  تحرص    الوزارةكبᘌكفاءة تقد ᣢع

 ᡧ ᢕᣂالتم ᣢالمستمر فيها، وتحرص ع ᡧ ᢕᣌالأداء الخدمات والتحس  . ᢝᣓالمؤس  

    الدراسة مشᜓلة

 ᢝ
ᡧᣚ ةᘌة السعودᘭᗖᖁة الع᜻المملᗷ اه والزراعةᘭئة والمᚏة الصادرة من وزارة البᗫᖔر السنᗫاحثة أن التقارᘘلاحظت ال

ة من   ᢕᣂ2015الأعوام الخمسة الأخ  ᣠمن  2019م إ ᢕᣂكث ᢝ
ᡧᣚ رᗫالتقار ᢝ إعداد 

ᡧᣚ ᢝ
ᡧᣚالمعر المفهوم   ᣠتفتقر إ م 

خلال الزمن والاستفادة من ᛿م المعرفة الممكن  بنوده، حᘭث أنها تفتقر إᣠ الاستفادة من تراᝏم المعلومات  
  ᢝ

᡽ᣍج النهاᖁارها المخᘘاعتᗷ رᗫالتقارᗷ احثةᘘدها، ومشاركتها. وقد اهتمت الᘭصها، تولᘭشخᘻ ،انها ᡧ ᡨᣂمها، اخᘭتنظ
من   الاستفادة  مدى   ᣢع التعرف  وسائل  أحد  تعد   ᢝ ᡨᣎوال الوزارة   ᢝ

ᡧᣚ المستخدمة  الإدارᗫة  المعلومات  لنظم 
ᢝ هذه التقارᗫر، منها عᣢ سᘭᙫل المثال ولᛳس الحᣆ: المعرفة. وقد رصدت ا

ᡧᣚ د من نقاط الضعفᘌاحثة العدᘘل  

   سنواتᚽ الخاصة  المعلومات   ᣅنفس عنا مع  التقᗫᖁر   ᢝ
ᡧᣚ المعروضة  للمعلومات  مقارنات  وجود  عدم 

  ساᗷقة، ᗷاسᙬثناء قطاع المᘭاه فقط. 
  لᘭمع الأهداف الموضوعة حسب الخطط، وكذلك عدم تحل ᢝᣢعدم وجود مقارنات عن الإنجاز الفع

وعات الوزارة.  ᡫᣄافة قطاعات ومᝣالاختلافات أو الانحرافات ل  
  .وعات الوزارة ᡫᣄافة قطاعات ومᝣالإنجاز ل ᡧᣎعدم وجود عرض لاتجاهات منح  
   .اه والزراعةᘭقطاعات الوزارة المختلفة مثل الم ᡧ ᢕᣌاط والتᜓامل بᘘعدم عرض علاقات الارت  

ᢝ مجالات الاستفادة  
ᡧᣚا᛿ شᜓلᚽ الوزارة قد لا تدعمᗷ ةᗫأن نظم المعلومات الادار ᣠات إ ᡫᣃهذه النقاط تعد مؤ

ᘌ ᢝمكن  ᡨᣎة الᘭقات إدارة المعرفة؛ مما استلزم اجراء الدراسة الحالᘭطلق عليها تطبᘌ ᢝ ᡨᣎالممكنة من المعرفة ال
" : ᢝᣠالشᜓل التاᗷ ريᗫᖁشᜓل سؤال تق ᢝ

ᡧᣚ د مشᜓلتهاᘌدعم  أثر ما هو تحد  ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂالᗷ) ا المعلوماتᘭتكنولوج
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ᢝ الممل᜻ة مجالات الاستفادة من  ل  )نظم المعلومات الإدارᗫة
ᡧᣚ اه والزراعةᘭئة والمᚏوزارة الب ᢝ

ᡧᣚ إدارة المعرفة
  ؟" العᘭᗖᖁة السعودᘌة

    الدراسة أهمᘭةو  الدراسة  أهداف

 الدراسة إᣠ:  هذه تهدف

ᢝ وزارة . 1
ᡧᣚ ها المستخدمةᣅة وعناᗫنظم المعلومات الإدار ᣢئة التعرف عᚏاه البᘭة والزراعة والم᜻المملᗷ 

  السعودᘌة.  العᘭᗖᖁة
ᢝ الوزارة.  . 2

ᡧᣚ قات إدارة المعرفة المستخدمةᘭتطب ᣢالتعرف ع  
ᢝ دعم نظم المعلومات الادارᗫة لتطبᘭقات إدارة المعرفة من وجهة  . 3

ᡧᣚ أهم العوامل المؤثرة ᣢالتعرف ع
ᢝ الوزارة. 

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌنظر العامل  

  النقاط التالᘭة:   ت بع أهمᘭة الدراسة من خلالو 

   الدراسة الᘘاحثة    -تعد  ᢝ مجال تطبᘭقها عᣢ وزارة  -عᣢ حد علم 
ᡧᣚ ᣠئة الأوᚏاه البᘭما   والمᘭوالزراعة ف

  ᘌخص التعرف عᣢ واقع دعم نظم المعلومات الإدارᗫة لتطبᘭقات إدارة المعرفة. 
   ساعدᘻ  إحدى قطاعات  الدراسة ᢝ

ᡧᣚ قات إدارة المعرفةᘭتطب ᣢلقاء الضوء عឝب ᢝ هذا المجال 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌاحثᘘال

ᢝ وزارة
ᡧᣚ هذه الدراسة ᢝ

ᡧᣚ ة والمتمثلةᗫᖔئة الحكومة الحيᚏاه البᘭوالزراعة.  والم  
 د  انطلاق  نقطة  تعد الدراسةᗫᖂحوث  من  لمᘘط  الᗖᖁت ᢝ ᡨᣎقات  الᘭتطب ᢝᣠالمعلومات   المعرفة ونظم  إدارة  مجا  

  . الإدارᗫة
  قات إدارةᘭة لتطبᗫلدعم نظم المعلومات الادار ᢝᣢملخص عن الواقع الفع ᣢالوزارة ع ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌاطلاع المسئول
  المعرفة، ووضع أᘌديهم عᣢ نقاط القوة والضعف. 

  أسئلة الدراسة

  ᘻسᣙ الدراسة إᣠ الإجاᗷة عن الأسئلة التالᘭة: 
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ᢝ  المستخدمة  وعناᣅها   الادارᗫة  المعلومات  نظم  ᢝᣦ   ما  . 1
ᡧᣚ  ئة وزارةᚏاه البᘭة والزراعة والم᜻المملᗷ ةᘭᗖᖁالع 

    السعودᘌة؟

ᢝ  المستخدمة المعرفة إدارة تطبᘭقات ᢝᣦ  ما  . 2
ᡧᣚ ئة وزارةᚏاه البᘭة والزراعة والم᜻المملᗷ ةᘭᗖᖁة؟ العᘌالسعود 

ᢝ   المؤثرة  العوامل   أهم  ᢝᣦ   ما  . 3
ᡧᣚ  ة  المعلومات  نظم  دعمᗫقات  الادارᘭنظر   وجهة  من  المعرفة  إدارة  لتطب 

 ᡧ ᢕᣌالعامل  ᢝ
ᡧᣚ الوزارة؟  

  فروض الدراسة 

ᡧ   إحصائᘭة  دلالة  ذات  علاقة  وجود  . 1 ᢕᣌة المعلومات  نظم  بᗫقات  المستخدمة  الإدارᘭالمعرفة  إدارة  وتطب  ᢝ
ᡧᣚ  

  . والزراعة والمᘭاه البᚏئة وزارة

ᡧ   إحصائᘭة  دلالة  ذات  علاقة  وجود  . 2 ᢕᣌة  المعلومات   نظم  بᗫالمستخدمة  الإدار   ᢝ
ᡧᣚ  المؤثرة  والعوامل  الوزارة 

 ᢝ
ᡧᣚ ة المعلومات نظم دعمᗫقات الإدارᘭالمعرفة.  إدارة لتطب   

ᡧ   إحصائᘭة  دلالة  ذات  علاقة  وجود  . 3 ᢕᣌقات  بᘭالمستخدمة  المعرفة  إدارة  تطب   ᢝ
ᡧᣚ  المؤثرة  والعوامل  الوزارة  

 ᢝ
ᡧᣚ ة المعلومات نظم دعمᗫقات الإدارᘭالمعرفة.  إدارة لتطب   

  مجال الدراسة وحدودها

الإدارᗫة   المعلومات  بنظم  المعرفة  إدارة  تطبᘭقات   ᣠإ التعرف   ᣢع الدراسة  ᘻشتمل   : ᢝᣘالموضو المجال 
ᢝ وزارة

ᡧᣚ ئة المستخدمةᚏاه البᘭة والم᜻المملᗷ ة والزراعةᘭᗖᖁة  العᘌالسعود .  

 : ᢝ
ᡧᣍالمجال المᜓا    ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂالᗖة وᘌة السعودᘭᗖᖁة الع᜻المملᗷ اه والزراعةᘭئة والمᚏوزارة الب ᣢالدراسة ع ᣆتقت

 ᡧ ᢕᣌا والمتوسطة، وجميع العاملᘭات الإدارة العلᗫᖔالإدارةمستᗷ ة المعلوماتᘭالعامة لتقن  .  
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  منهج الدراسة 

ᢝ لدراسة الواقع الخاص بنظم المعلومات الإدارᗫة المستخدمة  
ᡧᣛالمنهج الوص ᣢة عᘭاعتمدت الدراسة الحال

ᢝ هو الأسلوب 
ᡧᣛعد المنهج الوصᘌ ثᘭقات إدارة المعرفة، حᘭاه والزراعة وواقع دعمها لتطبᘭئة والمᚏوزارة الب ᢝ

ᡧᣚ
من  ᢕᣂث᜻ال استخدمه  وقد  الدراسات،  من  النᖔع  هذا  مثل   ᢝ

ᡧᣚ المثال:    المناسب  سᘭᙫل   ᣢع منهم   ᡧ ᢕᣌاحثᘘال
،  ) 2012المدلل،  (  ᢝᣑᗫᣄوال (سندي   ،2017  ، ᢝ

ᡧᣍومرغلا  ᢝ
ᡧᣍالشمرا) الحالᘭة 2018)،  الدراسة  وᘻستخدم   .(

ᢝ تم جمعها من عينة   ᡨᣎانات الᘭل البᘭات الدراسة. ثم يتم تحل ᢕᣂمتغᗷ انات الخاصةᘭأداة لجمع الب᛿ انةᘘᙬالاس
ᢝ صᘭاغة النتائج والوصول إᣠ توصᘭات مفᘭدة.  الدراسة وᘌលجاد الᗖᖁط بᚏنها والوصول 

ᡧᣚ دᘭنتاجات تفᙬلاس  

الإدارᗫة  المعلومات  بنظم  الخاصة  الحالة  لوصف  الحالة  دراسة  منهج  الحالᘭة  الدراسة  ᘻستخدم   
᠍
أᘌضا

ᢝ وزارة البᚏئة والمᘭاه والزراعة وتطبᘭقات إدارة المعرفة. وقد تم جمع البᘭانات اللازمة لدراسة 
ᡧᣚ المستخدمة

ᡧ الذين استخدم ᢕᣌاحثᘘة. ومن أمثلة الᘭلة الشخصᗷق المقاᗫᖁدي، الحالة عن طᘭوا منهج دراسة الحالة: (سع
2016  .(  

  الدراسة مصطلحات

  مفهوم المعرفة  ) 1(

صائᘘة   قرارات  لاتخاذ  أو  بឝتقان  أعمالهم  لأداء  الأفراد  ه  ᡧᣆستحᛒ ظاهري  أو   ᢝ ᡧᣎضم ء  ᢝ
ᡫᣒ ᛿ ᢝᣦل  المعرفة 

  ، ᢝᣓᛳب᜻ما وقد  ).  2005(الᘭستعرض أبرزها فᙏ ، ᡧ ᢕᣌاحثᘘتعددت وجهات النظر حول مفهوم المعرفة لدى ال
 : ᢝᣢᘌ  

   المعرفة ᢝᣦ    ة ᢔᣂة أو الدراسة أو الخᗖᖁه الفرد من خلال التجᘘسᙬكᘌ والفهم الذي ᢝᣘج الإلمام والوᘭᙬة أو ن 
ᡧ المعلومات المختلفة  ᢕᣌط بᗖᖁالمقارنات وال(Servan, 2005) . 

   المعرفة ᢝᣦ   انات والمعلومات والإرشاداتᘭضا البᘌأ ᢝᣦللمعلومات و ᡧᣎجاد معᘌإ ᢝ
ᡧᣚ ساعدᘻ ةᘭبᙫط سᗷروا

ᢝ مجالات 
ᡧᣚ 

᠍
 ومؤسسᘭا

᠍
ي فردᘌا ᡫᣄᛞتوجه السلوك ال ᢝ ᡨᣎها المجتمع وال᜻متلᘌ حملها الفرد أوᘌ ᢝ ᡨᣎوالأفᜓار ال

᛿ ᢝافة مما ᛒساعده عᣢ الإنتاج (الᗫᖂادات، 
ᡧᣍساᙏ2008ال شاط الا .( 
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  ق التعلم والممارسةᗫᖁيتم الحصول عليها عن ط ᢝ ᡨᣎانات والمعلومات الᘭلة استخدام البᘭحص ᢝᣦ المعرفة
 ). 2009(الظاهر، 

   المعرفة ᢝᣦ    ᢝ ᡨᣎال والمنهجᘭات  والتوقعات،  والأحᜓام  والمفاهᘭم  النظر  ووجهات  والمعتقدات  الحقائق 
 ᡫᣄᛞها ال᜻متلᘌ(Fernandez and Sabherwal, 2010)  . 

   المعرفة ᢝᣦ  ᣠالإضافة إᗷ ،م، والمعلوماتᘭة، والمهارة، والقـ ᢔᣂــــج من الخᗫᖂالحدس القدرات    م᛿ ةᘭالشخصـ
ᘌ ᢝقوم الأفراد بتوظᘭفها لاتخاذ قرارات سلᘭمة تؤدي بهم للأهداف المرجوة (عبᘭد،   ᡨᣎل والᘭ2015والتخ .( 

استخلصت الᘘاحثة أن المعرفة ᢝᣦ القدرة عᣢ المقارنة، والدراسة، وᘌលجاد السᙫبᘭة، ومن هذه التعᗫᖁفات،  
والتجارب،  والقᘭم،  للأفᜓار،   

᠍
وفقا المعلومات  واستكشاف  الحلول،  وᘌលجاد  الأعمال،  وأداء  القرار،  واتخاذ 

ᘌ ᢝمكن أن تتغᢕᣂ من وقت لأخر.  ᡨᣎالزمن وال ᢔᣂمة عᝏا ᡨᣂات الم ᢔᣂوالمنطق، والمعلومات، والخ  

  مفهوم إدارة المعرفة   ) 2(

ᘻ ᢝساعد المنظمات عᣢ تولᘭد والحصول عᣢ المعرفة واختᘭارها    ᢝᣦ إدارة المعرفة   ᡨᣎات الᘭارة عن العملᘘع
ورᗫة   ᡧᣅ تعد ᢝ ᡨᣎال المنظمة  تمتل᜻ها   ᢝ ᡨᣎال ات  ᢔᣂالمعلومات والخ ها وتحᗫᖔل هذه  ᡫᣄᙏمها واستخدامها وᘭوتنظ

ات ᡨᣂط الإسᘭة المختلفة لاتخاذ القرارات، وحل المشᜓلات، والتعلم، والتخطᗫشطة الإدارᙏللأ ) ᢝ ᢔᣑᘭ ᢝᣖد العاᘘع
 ، ᢝᣖد العاᘘ2006وع  .(  

وتعتمد إدارة المعرفة عᣢ خطوات محددة ومنهجᘭة لاᙬᜧساب، وتنظᘭم، ونقل المعرفة الᗫᣆحة والضمنᘭة  
ᢝ الوصول إᣠ قرارات تتصف ᗷال᜻فاءة، والفاعلᘭة، والابتᜓارᗫة من 

ᡧᣚ لهم الاستفادة منها ᡧᣎسᙬي ᡨᣎللأفراد ح
ام العملاء (  ᡧ ᡨᣂولاء وال ᣢة والحصول عᘭة تنافس ᡧ ᢕᣂساب المنظمة مᜧأجل اChou, 2005 .(    إدارة المعرفة 

᠍
أᘌضا

 ᢝᣦ    المعرفة والتعامل معها والاستفادة منها ᣢشطة اللازمة للحصول عᙏم والأᘭضم المفاهᘌ ᢝᣥᘭإطار مفاه
  ). 2017(عمار، 

  عملᘭات إدارة المعرفة   ) 3(

ᢝ تعظم من الموارد الفكᗫᖁة والمعلوماتᘭة، من خلال   ᡨᣎب الᘭᜧا ᡨᣂات والᘭجᘭات ᡨᣂالإس ᢝᣦ ات إدارة المعرفةᘭعمل
قᘭامها ᗷعملᘭات شفافة وتقنᘭة تتعلق بᘌឝجاد وجمع وលعادة استخدام المعرفة بهدف اᘌجاد قᘭمة جدᘌدة من 
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القرار  واتخاذ  الابتᜓار  لᗫᖂادة  المعرفة  عمل   ᢝ
ᡧᣚ والتعاون  الفردᘌة  والفاعلᘭة  ال᜻فاءة   ᡧ ᢕᣌتحس (العᢝᣢ    خلال 

والعمري،    ᢝ ᢔᣑᘭو ).  2009وقندل ᢝᣦ اتᘭة العملᘭالمتᜓاملة النظام  ᢝ ᡨᣎت سيق  تعمل  ال  ᣢشاطات عᙏ دᘭتول 
والجماعات قᘘل من واستخدامها بها والمشاركة وخزنها، وابتᜓارها، المعرفة ᢝ  الراغᘘة الأفراد 

ᡧᣚ  تحقيق 
،   التنظᘭمᘭة الأهداف ᡧ ᢕᣌة (حسᘭ2011الأساس  .(  

᠍
عملᘭات إدارة المعرفة ᢝᣦ خطوات محددة لتحقيق أᘌضا

ᢝ أنها تᘘدأ ᗷعملᘭة  
ᡧᣚ شᜓل عامᚽ كز ᡨᣂأخرى، وتᜓاد ت ᣠمن منظمة إ 

᠍
 وترتᘘᚏا

᠍
مفهوم إدارة المعرفة وتختلف عددا

تحدᘌد نᖔع المعرفة، ومن ثم العمل عᣢ إᘌجادها، وᗖعد ذلك حᘭازتها وامتلاᜧها، ومن ثم تنظᘭمها وحفظها، 
،  ثم إتاحتها والم ᢝ

ᡵᣍفات متعددة ل).  2016شاركة فيها (الحارᘭ وجد تصᗫها  و ᡵᣂᜧات إدارة المعرفة، أبرزها وأᘭعمل
ل المعرفة  إدارة  عملᘭات  تص ᘭف   

᠍
،  دى  شيوعا ᢝᣓᛳب᜻2005(ال  ، ᢝᣒدا) (عبᘭد،  2012)،  وهو 2015)،   (

الحالᘭة الدراسة   ᢝ
ᡧᣚ علᘭه  الاعتماد  يتم  سوف  الذي  الت و   . التص ᘭف  هذا  عملᘭاص ᘭف  ᚱشمل  ت: خمسة 

ᘻشخᘭص المعرفة، وتولᘭد المعرفة، وخزن المعرفة، وتوزᗫــــع المعرفة، وتطبيق المعرفة، وذلك ᛿ما ᗷالشᜓل 
 )1 ( :   

  

  )2015المصدر: (عبᘭد،  -عملᘭات إدارة المعرفة  ): 1(  الشᜓل

 ص المعرفةᘭشخᘻ  : حث عن مᜓان وجودها، والفهمᘘف المعرفة داخل المنظمة والᗫᖁيتم من خلالها تع
ᢝ المنظمة وموجودات المعرفة المطلᗖᖔة للمنظمة وتحدᘌد  

ᡧᣚ ةᘭموجودات المعرفة الحال ᡧ ᢕᣌوالمقارنة ب
ᢝ والعمري،  ᢔᣑᘭوقندل ᢝᣢ2009مصادر المعرفة (الع  ،(  

 د  تᘭحث عنمن خلالها  يتم    : المعرفةولᘘة مثل مستودعات   المعرفة  الᘭالداخل وتولᘭدها من مصادرها 
الᘘحوث،  ومنظمات  اء،  ᢔᣂالخ مثل  الخارجᘭة  مصادرها  من  عليها  الحصول  أو   ᡧ ᢕᣌوالعامل المعرفة، 

   . ) Internet  )Blakeley, lewis, and Mills, 2005الجامعات، والشᘘكة العالمᘭة للمعلومات 
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 ت ᖂخᗫحة    يتم من خلالها   : ن المعرفةᗫᣆالمعرفة ال ᣢقواعد المنظمة للمحافظة ع ᢝ
ᡧᣚ خزنهاᗷ توثيق المعرفة

ها وخزنها  ᡧ ᢕᣂعد ترمᗷ  تمᗫادات،  ، وᗫᖂب والحوار (الᗫالتدرᗷ ةᘭالمعرفة الضمنᗷ الظاهر،  2008الاحتفاظ) ،(
2009  .(  

   ــــعᗫالمعرفةتوز :   ᢝᣦ    ةᘌل المعرفة الفردᗫᖔادلها وتقاسمها وتحᘘة وثقافة مساندة لنقلها وتᘭمᘭات تنظᘘᚏترت
ᢝ نقل المعرفة (الظاهر،  

ᡧᣚ 
᠍
ا ᡫᣃاᘘم 

᠍
ا ᢕᣂللمنظمة والذي يؤثر تأث ᢝᣥᘭᜓل التنظᘭة من خلال الهᘭمᘭمعرفة تنظ ᣠإ

2009  .(  
   المعرفةتطبيق :   ᢝᣦ    ،المعرفة إدارة  من  الاستعمال  الهدف  وលعادة  الاستعمال  من  وᘻشمل  والاستفادة 

(عبᘭد،   تواجدها  المناسب واسᙬثمار فرصة  الوقت  فـي  أو حل 2015المعرفة  للمنظمة  ة  ᡧ ᢕᣂم ) لتحقيق 
) أو اᘌجاد القᘭمة المضافة للمنظمة أو ᘻسᗫᖔق 2008مشᜓلة قائمة أو تحقيق أهداف المنظمة (الᗫᖂادات،  

أو معرفة أماᜧن    (Blakeley, lewis, and Mills, 2005) الإنتاجخدمة جدᘌدة جᘭدة أو تنفᘭذ عملᘭة  
(الملᝣاوي،   المنظمة   ᢝ

ᡧᣚ والضعف  القرارات  2007القوة  أو صنع   ((Alberghini, Livio, Michele, 
 محور الدراسة الحالᘭة.  ᢝᣦ وعملᘭة تطبيق المعرفة  . (2010

 
  تطبᘭقات إدارة المعرفة   ) 4(

ᢝ المنظمات سواء الحكومᘭة أو منظمات الأعمال، 
ᡧᣚ قات إدارة المعرفةᘭدراسة تطبᗷ ᡧ ᢕᣌاحثᘘاهتم عدد من ال

(يوسف،   وضح   ᢿًأن  2005فمث تحس)  ᘻشمل:  التطبᘭقات  عملᘭةهذه   ᡧ ᢕᣌ  تحس القرار،  ᡧ  اتخاذ  ᢕᣌ  مستوى
ᡧ  الاستجاᗷة للعملاء، تحس  ᢕᣌ  اتمستوى كفاءة الأفرادᘭتحس   ،والعمل  ᡧ ᢕᣌداع، تحسᗷالإ  ᡧ ᢕᣌ .أو الخدمة المنتج 

  ، ᢝ
ᡧᣍد ) أن  2009وأضاف (المعاᘭة المعرفة    وتطبيق المعرفة وخزن المعرفة ومشاركة المعرفة    تولᘭالمعرفة وتقن

ᡧ (الفارس،   ᢕᣌما ب᛿ .نᗫᖁللمدي ᢝ
ᡧᣛᘭالأداء الوظ ᣢع 

᠍
) أن إدارة المعرفة تعمل عᣢ توفᢕᣂ قدرات ٢٠١٠تؤثر إᘌجابᘭا

ᡧ و  ᢕᣂالتم ᢝ
ᡧᣚ ة    التفوقواسعة لمنظمات الأعمالᘭحᗖᖁتحقيق ال ᢝ

ᡧᣚ ة ᡫᣃاᘘم ᢕᣂصورة غᗷ سهمᘻداع، وᗷادة والإᗫᖁوال
  والعائد عᣢ الاسᙬثمار. 

(الزر  تؤثر عᗫ  ،2011  ᣢقاتوذكر  القرار  ) أن إدارة المعرفة  بتداءً بتحدᘌد المشᜓلة المطلوب  افاعلᘭة اتخاذ 
ᘻ ᢝشمل تطᗫᖔر الᘘدائل، وتقيᘭم الᘘدائل، واختᘭار الᘘدᘌل  ᡨᣎمراحل اتخاذ القرار ال ᢝ

ᡨᣚاᘘب 
᠍
اتخاذ قرار ᚽشأنها ومرورا

ᡧ توافر متطلᘘات تطبيق إدارة المعرفة   ) أن هناك2012المدلل،  واسᙬنتج ( المناسب.   ᢕᣌة بᗫᖔة قᘌعلاقة طرد
ᢝ بناء منظومة  (الأفراد،

ᡧᣚ ةᘭالتقن ᣢورة الاعتماد ع ᡧᣅ المؤسسة، مع ᢝ
ᡧᣚ ة) ومستوى الأداءᘭات، التقنᘭالعمل
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( ᛿ما    .عمل متطورة تᘘادل Park and Lee, 2014أضاف   ᣢة مهمة عᘭجابᘌإ آثار  أن الاعتماد والثقة لها   (
وعات بنجاح.  ᡫᣄادة فرص إتمام المᗫق العمل وزᗫᖁأعضاء ف ᡧ ᢕᣌالمعرفة ب  

 تؤثر المعرفة توزᗫــــع ونظم المعرفة، تطبيق  ونظم المعرفة، تخᗫᖂن نظم من ) أن ᛿ل2017وكشف (عمار،  
ᡧ لا تؤثر   ᢕᣌح ᢝ

ᡧᣚ ،ب دعم الابتᜓار ومخرجات الابتᜓارᘭشمل أسالᘻ ᢝ ᡨᣎال ᢝ
ᡨᣛᗫᖔسᙬعاد الابتᜓار الᗷأ ᣢع ᢝ ᢔᣍجاᘌشᜓل إᚽ

. وذكر (الطᘭط والعاᘌد،   نظم اᙬᜧساب المعرفة عᣢ أᗷعاد الابتᜓار ᢝ
ᡨᣛᗫᖔسᙬات إدارة المعرفة  2017الᘭأن عمل (

ᢝ تحدᘌد الᘘدائل  
ᡧᣚ ة ᢕᣂدرجة كبᗷ سهمᘻ ،ساب المعرفةᙬᜧن واᗫᖂةمثل تخᘭجᘭات ᡨᣂار الإسᘭل، واختᘌدᗷ ل᛿ مᘭوتقي ،

ᢝ  الᘘدᘌل الأمثل. ᛿ما ᘻسهم
ᡧᣚ  ᢕᣂالدعم توف  ᢝ

ᡧᣚة المعرᘭنتج (  صناعة لعملᙬد،  القرار. واسᘭأن هناك 2017عب (  
ᡧ إدارة الم ᢕᣌط وثيق بᗷف إدارة المعرفة للحصول  تراᘭتم توظᗫة، وᘭ البنوك الفلسطي ᢝ

ᡧᣚ ةᘭة التنافس ᡧ ᢕᣂعرفة والم
ة التنافسᘭة للبنوك   ᡧ ᢕᣂالم ᣢصورةع ᢝ

ᡧᣚ  ات ،  المقدمة للعملاء  ضمان جودة الخدماتᘘة لطلᗷعة الاستجاᣃ
ة. العملاء، تقدᘌم خدمات   ᡧ ᢕᣂما    متم᛿  ، ᢝ ᡧᣎأداء المنظمة2018كشف (الحس ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ

ᡧᣚ سهمᘻ أن إدارة المعرفة ( .   

الᘘاحثة أنه يوجد العدᘌد من مجالات الاستفادة من إدارة المعرفة أو ما ᛒسᣥ تطبᘭقات إدارة    وقد استخلصت
  

᠍
استخداما ها  ᡵᣂᜧوأ أهمها  ᗷالمعرفة،  ( موضح  وᣦ  ) 2الشᜓل   ، ᡧ ᢕᣌذ   : تحسᘭتنف ومتاᗷعة  التخطᘭط  عملᘭة 

و الخطط  ، ᡧ ᢕᣌالعامل أداء  و كفاءة  وعات،  ᡫᣄالم إدارة  أᙏشطة  و جودة  القرارات،  اتخاذ  عملᘭة  و جودة  جودة  ، 
للعملاء  المقدمة  المنتجات  أو  و الخدمات  والإᗷداع،  الابتᜓار   ᣢع المنظمة  و قدرة  أداء  ،   ᡧ ᢕᣂتم  ᢝ

ᡧᣚ المساهمة 
  المنظمة. 

 مفهوم نظم المعلومات الإدارᗫة  ) 5(

ة لجميع أنواع المنظمات وترجع هذه الأهمᘭة إᣠ تزاᘌد نفوذ  ᢕᣂالآونة الأخ ᢝ
ᡧᣚ ة نظم المعلوماتᘭدت أهمᘌتزا

ᢝ المجتمعات الصناعᘭة الحديثة، مما أدى إᣠ زᗫادة الطلب عᣢ المعلومات واعتᘘارها  
ᡧᣚ المعرفة والمعلومات

اᘌد (الصᘘا  ᡧ ᡨᣂشᜓل مᚽ أداء المنظمات ᢝ
ᡧᣚ يؤثر 

᠍
اتᘭجᘭا ᡨᣂإس 

᠍
ᢝ  2008ح والصᘘاغ،  موردا

ᡧᣚ شمل نظم المعلوماتᘻو .(
: نظم معلومات المعاملات، ونظم المعلومات الإدارᗫة، ونظم  ᢝᣦ  (Al-Tit, 2016) أي منظمة خمسة أنواع  

  المعلومات المكتᘭᙫة، ونظم دعم القرار، ونظم الدعم التنفᘭذي.  
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  الᘘاحثة)  (إعداد  المعرفة إدارة تطبᘭقات ): 2(  الشᜓل

  

الإدارᗫة   المعلومات  نظم  فإن   ᢝᣠالتاᗖوManagement Information Systems   ᢝᣦ   نظم انواع  أحد 
ᢝ المنظمة  

ᡧᣚ المعلومات(Lipaj and Davidaviciene, 2013) ث تأخذᘭح ،ᣗتهدف لخدمة الإدارة الوس ،
عن  سنᗫᖔة)  سنᗫᖔة،  رᗖــع  شهᗫᖁة،  (أسبوعᘭة،  دورᗫة  تقارᗫر  وت تج  المعاملات  معلومات  نظم  من  البᘭانات 
، بهدف تزوᗫد المديᗫᖁن ᗷالمعلومات لدعم عملᘭات الم شأة أو وظائف الإدارة  ᢝᣠة والأداء الحاᘭخᗫانات التارᘭالب

). تختلف أهداف نظم المعلومات الإدارᗫة ᗷاختلاف احتᘭاجات المنظمة  2012لقادر،  أو اتخاذ القرارات (عᘘد ا
 )Saani, 2019  .(  ت،  وعرفهاᛞأبو س)أنها    ) 2005 ᣢارةعᘘالنظم من مجموعة عن ع  ᢝ ᡨᣎتعمل ال ᣢجمع ع 

ᢝ  تتعلق  مفᘭدة معلومات إᣠ لتحᗫᖔلها وᘻشغᘭلها وخارجᘭةداخلᘭة  مصادر من البᘭانات
ᡧᣔالماᗷ أو  ᡧᣅأو الحا 

المديᗫᖁن  المستقᘘل ᢝ  لتخدم 
ᡧᣚ ةᘭأنها  لقراراتهم،   صنعهم عمل ᢝ  مفᘭدة᛿ما 

ᡧᣚ ال شاطات  ᡨᣎة شᗫمن الإدار 

تطبيقات 
إدارة 

المعرفة 

تحسين عملية 
التخطيط 

ومتابعة تنفيذ 
الخطط

 تحسين كفاءة
أداء العاملين

تحسين جودة 
أنشطة إدارة 
المشروعات

ة تحسين جود
عملية اتخاذ 

القرارات

تحسين جودة 
الخدمات أو 

المنتجات

تحسين قدرة 
المنظمة على 

الابتكار 
والإبداع

المساهمة في 
تميز أداء 
المنظمة
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نظم  أن    ᛿(McLeod and Schell, 2007)ما ذكر    . أداء وتقيᘭم وت سيق  ورقاᗷة سᘭاسات ورسم تخطᘭط
᛿ ᢝافة المستᗫᖔات  عᘘارة  ᢝᣦ  الإدارᗫة المعلومات

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌد المستخدمᗫتزو ᣠالحاسب، يهدف إ ᣢع ᢝ ᡧᣎعن نظام مب
  القرارات، وᘻسيᢕᣂ أᙏشطة المنظمة.  واتخاذ الإدارᗫة ᗷالمعلومات المطلᗖᖔة للتخطᘭط، والمتاᗷعة، 

،  وأضاف   ᢝ ᡵᣎوالحدي أن    )2019(الشيخ   ᣢةعᗫالإدار المعلومات  تم  نظم  الحاسᘘات،   ᣢتعتمد ع نظم   ᢝᣦ
بتقنᘭة  الادارة  أسالᘭب  تᗖᖁط   ᢝ ᡨᣎال العلمᘭة  المجالات  إحدى  وتعد  مة. 

᠓
المنظ  ᢝ

ᡧᣚ المديᗫᖁن  لخدمة  تصمᘭمها 
ᢝ التوقᘭت ة المعلوماتالمعلومات لتحقيق أهداف المنظمة، وលتاح

ᡧᣚ  .المناسب  

بناء   المعلو ᘌعتمد  أساسᘭة  الإدارᗫة  مات  نظم   ᣅعنا خمسة   ᣢع ᢝᣦ موارد مادᘌة،  موارد  ᗫة،  ᡫᣄᚽ موارد   :
(النجار،   والاتصالات  الشᘘᜓات  موارد  البᘭانات،  موارد  مجᘭات،  ᢔᣂالأفراد 2007ال ᗫة  ᡫᣄᛞال الموارد  وᘻشمل   .(

ᡧ لتطᗫᖔر وᘻشغᘭل وលدارة نظم   ᢕᣌᗖᖔة    المعلوماتالمطلᗫالإدار(McLeod and Schell, 2007)  ةᘌالموارد الماد .
ᢝ معالجة البᘭانات وتحᗫᖔلها إᣠ معلومات ومعرفة  

ᡧᣚ ة الملموسة المستخدمةᘌشمل الأجهزة، والمكونات المادᘻ
(النواᛒسة،  2007(النجار،   الأجهزة 2018)،  ᘻشغᘭل   ᢝ

ᡧᣚ ᘻستخدم   ᢝ ᡨᣎال امج  ᢔᣂال ᘻشمل  مجᘭات  ᢔᣂال موارد   .(
القادر،   البᘭانات (عᘘد  البᘭا2012ومعالجة  موارد  يتم إدخالها ومعالجت).   ᢝ ᡨᣎال البᘭانات  ᢝ  نات ᘻشمل ᛿ل 

ᡧᣚ ها
). موارد الشᘘᜓات والاتصالات ᘻستخدم الشᘘᜓات 2007النظام للحصول عᣢ المعلومات والمعرفة (النجار، 

ᢝ نقل البᘭانات والمعلومات والمعرفة داخل المنظمة أو خارجها، حᘭث تدعم  
ᡧᣚ ط والاتصالات المستخدمةᗖᖁال

ᡧ أقسام المنظمة (  وتᘘادل ᢕᣌانات بᘭالبDavison and Martinoson, 2013  .(  

  

  الدراسات الساᗷقة

من ᢝᣢᘌ  فᘭما لعدد  تنقسم   الساᗷقة الدراسات عرض   ᢝ ᡨᣎال  :ᣠإدارة  متعلقة دراساتإ تطبᘭقات  ᗷموضᖔع 
 حسب ترتᚏبها تم وقد.  إدارة المعرفة  وتطبᘭقات المعلومات الإدارᗫة نظم ᗷموضᖔع متعلقة المعرفة، دراسات

ᢝ  الᙬسلسل ᡧᣎالأقدم من لها  الزم ᣠالأحدث إ .  

  الدراسات الساᗷقة المتعلقة بتطبᘭقات إدارة المعرفة )1( 

  الᘘاحثة الدراسات التالᘭة ليتم عرضها:   اختارتالمعرفة،    يوجد ال᜻ثᢕᣂ من الدراسات المتعلقة بتطبᘭقات إدارة
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ᡧ    (Oliver, 2008)اهتمت دراسة   ᢕᣌة التحسᘭمكن أن تدعم عملᘌ ᢝ ᡨᣎممارسات إدارة المعرفة ال ᣢالتعرف عᗷ
ᢝ تقوم بتطبيق معᘭار الجودة   ᡨᣎة الᘭال ᡨᣂات الأس᛿ ᡫᣄال ᢝ

ᡧᣚ المستمرISO9000وقد استخدمت الدراسة المنهج . 
 ᢝ

ᡧᣛالوص ، ᢝᣢᘭانت عينة الدراسة  تم  وقد   التحل᛿ة للدراسة، وᗖᖔانات المطلᘭانة لجمع البᘘᙬم اسᘭمن    500تصم
ᢝ تطبق معᘭار الجودة   ᡨᣎات ال᛿ ᡫᣄالISO9000  ا. وتوصلتᘭال ᡨᣂأس ᢝ

ᡧᣚ  ᢝ
ᡧᣚ 

᠍
᛿ات الأᡵᣂᜧ نجاحا ᡫᣄأن ال ᣠالدراسة إ

ᡧ المستمر وتطبيق الجودة  ᢕᣌة التحسᘭعمل ᢝᣦ  لديها ᢝ ᡨᣎات ال᛿ ᡫᣄات، والتقدم   إحاطات ال ᢔᣂادل الخᘘمنتظمة لت
كة  ᡫᣄالᗷ ئة عامةᚏورة توافر ب ᡧᣅ ᣠما توصلت الدراسة إ᛿ .ــــع، وأفضل الممارسات، والنجاح والفشلᗫالمشار ᢝ

ᡧᣚ
ات، وهᘭᜓل تنظᛒ ᢝᣥᘭشجع عᣢ سهولة الاتصال.  ᢔᣂساعد مشاركة التعلم من الخᘻ  

، ᢝ
ᡧᣍالمعا) دراسة  التعرف2009 وتناولت  اتجاهات )   ᣢن    عᗫᖁالمدي ᢝ

ᡧᣚ  نح الأردنᘭة  الوزارات  و تطبيق مراᜧز 
،    الأداء عᣢ ذلك وأثر المعرفة إدارة مفهوم ᢝ

ᡧᣛᘭار وكذلكالوظᘘالفروق اخت  ᢝ
ᡧᣚ الاتجاهات  

᠍
 لاختلاف تᘘعا

. وتوصلتص المديᗫᖁن الدᘌموجرافᘭة خصائ ᢝᣢᘭالتحل ᢝ
ᡧᣛوقد استخدمت الدراسة المنهج الوص .  ᣠالدراسة إ

 نظم عناᣅتأثᢕᣂ  إᣠالدراسة توصلت  ᛿ما.  متوسطة المعرفة ᗷدرجة إدارةمفهوم  تᙫنت الأردنᘭة أن الوزارات
 عᣢ مستوى)  المعرفة وتقنᘭة المعرفة وتطبيق  المعرفة ومشاركة المعرفة وخزنالمعرفة   تولᘭد (   المعرفة إدارة
ᢝ  الأداء

ᡧᣛᘭالوظ  .  

(   هدفتو  فاعلᘭة    تحدᘌد إᣠ  )  2011،  الزرᗫقات دراسة   ᢝ
ᡧᣚ المعرفة  إدارة  ᢝ   اتخاذ أثر 

ᡧᣚ ᛿ات   القرار  ᡫᣄال
، واعتمدت عᣢ اسᘘᙬانة لجمع البᘭانات من  الاستخراجᘭة الأردنᘭة  ᢝ

ᡧᣛوقد استخدمت الدراسة المنهج الوص .
  ᣢع تؤثر  المعرفة  إدارة  أن   ᣠإ الدراسة  وتوصلت  الدراسة.  القرار  مجتمع  اتخاذ  تحدᘌد  من    ابتداءً فاعلᘭة 

وتقيᘭم   الᘘدائل،  تطᗫᖔر  ᘻشمل   ᢝ ᡨᣎال القرار  اتخاذ  مراحل   ᢝ
ᡨᣚاᘘب  

᠍
ومرورا ᚽشأنها  قرار  اتخاذ  المطلوب  المشᜓلة 

 الᘘدائل، واختᘭار الᘘدᘌل المناسب. 

أثر تطبيق إدارة   تحدᘌد) عᣢ التعرف عᣢ مستوى الفهم لإدارة المعرفة، و2012المدلل،  ( وركزت دراسة  
ᢝ المؤسسات الحكومᘭة الفلسطي ᘭة عᣢ مستوى أداء المنظمة. 

ᡧᣚ وقد استخدمت الدراسة المنهج    المعرفة
  ، ᢝᣢᘭالتحل ᢝ

ᡧᣛالوصᣢوتم الاعتماد ع    ᣠانة لجمع المعلومات. وتوصلت الدراسة إᘘᙬورةاس ᡧᣅ  ات  فهمᘘمتطل
المعرفة لتحقيق  تطبيق  ᢝ تطبيق إدارة النجاح إدارة 

ᡧᣚ   اتᘘالمتطل العملᘭات،   الأفراد،  :ᘻشملالمعرفة. هذه 
ᗷدرجة ضعᘭفة، إضافة إᣠ وجود علاقة طردᘌة   موجودةمتطلᘘات  هذه التوصلت الدراسة إ᛿  ᣠما    .التقنᘭة 

ᢝ المؤسسة
ᡧᣚ ات تطبيق إدارة المعرفة ومستوى الأداءᘘتوافر متطل ᡧ ᢕᣌة بᗫᖔق .    
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ᢝ  إدارة إᣠ تحدᘌد دور  (Nnabuife, Onwuka, and Ojukwu, 2015)وهدفت دراسة  
ᡧᣚ المعرفة  ᡧ ᢕᣌتحس 

ᢝ  الأداء
ᡧᣚ ة البنوكᗫا التجارᗫ ᢕᣂجᘭن  ᢝ

ᡧᣚ ما᛿ هدفت ᣠد إᘌان إذا تحد᛿ ة دلالة ذات علاقة هناكᘭإحصائ  ᡧ ᢕᣌب 
، حᘭث تم إعداد  والأداء المعرفة واᙬᜧساب تحدᘌد المعرفة ᢝ

ᡧᣛواستخدمت الدراسة المنهج الوص . ᢝᣥᘭالتنظ
ᢝ تخدم الدراسة من عينة ᗷلغ حجمها   ᡨᣎانة لجمع المعلومات الᘘᙬمن    31اس 

᠍
. وتوصلتفردا ᡧ ᢕᣌالدراسة   العامل

ᣠة  علاقة هناك أن إᘭجابᘌإ  ᡧ ᢕᣌد بᘌوالأداء  المعرفة تحد ، ᢝᣥᘭما التنظ᛿ ساب المعرفة أن أظهرتᙬᜧأثر لها ا 
 ᢝ ᢔᣍجاᘌإ  ᢝ

ᡧᣚ الأداء.    

) تحلᘭل مجموعة من المᘘادرات  (Mageswari, Sivasubramanian, and Dath, 2016وتناولت دراسة  
 ᢝ

ᡧᣚ (ن المعرفةᗫᖂوتخ ، ᡫᣄᙏجاد، وᘌساب، واᙬᜧات إدارة المعرفة (اᘭة لدعم عملᘌأطلقتها الحكومة الهند ᢝ ᡨᣎال
ᢝ تخدم الدراسة. وتكونت عينة الدراسة  ᡨᣎانة لجمع المعلومات الᘘᙬة. وقد تم إعداد اسᘭات الصناع᛿ ᡫᣄقطاع ال

كة من صناعات متنوعة. وتو   251من   ᡫᣃة   صلتᘭادرات الحكومᘘستخدم المᘻ ة ᢕᣂب᜻ات ال᛿ ᡫᣄأن ال ᣠالدراسة إ
ة.   ᢕᣂات المتوسطة والصغ᛿ ᡫᣄمن ال ᢔᣂᜧدرجة أᗷ ات إدارة المعرفةᘭلدعم عمل 

  ، ᢝᣑᗫᣄ2017وهدفت دراسة (سندي والᣠثمار رأس  التعرف ) إᙬاس ᢝ
ᡧᣚ المعرفة تأثᢕᣂ تطبᘭقات إدارة   ᣢع

كة الخطوط السعودᘌة للنقل الجوي. وقد استخدمت الدراسة  ᡫᣄᚽ ةᗫ ᡫᣄᛞقطاع الموارد ال ᢝ
ᡧᣚ ي ᡫᣄᛞالمال ال

ᢝ  المنهج
ᡧᣛالوص ، ᢝᣢᘭالو  التحل ᡧ    296، و᛿انت عينة الدراسة  معلوماتتم تصمᘭم اسᘘᙬانة لجمع  ᢕᣌالعامل من 

ᗫة. وتوصلت ᡫᣄᛞال الموارد  إᘌجابᘭة عدᘌدة ᘻشᢕᣂ إᗷ ᣠقطاع  ات  ᡫᣃوجود مؤ ᣠة   الدراسة إᘭدرجة عالᗷ توافر 
ي. ما  ل ᡫᣄᛞثمار رأس المال الᙬقات إدارة المعرفة من أجل اسᘭات  تطبᘭتقن ᢕᣂورة توف ᡧᣅ ᣠأظهرت الدراسة إ

 ᡫᣄ نهم. ثقافة  حديثة لᚏومشاركة المعرفة ب ᡧ ᢕᣌالمعرفة لدى العامل 

والعاᘌد،  ركزت  و  (الطᘭط  ᢝ  عᣢ  )  2017دراسة  ᢔᣑᘭات ᡨᣂل الإسᘌدᘘال ᢝ اختᘭار 
ᡧᣚ المعرفة  إدارة  ال᜻شف عن دور 

  ᣢالدراسة ع وطᘘقت  السعودᘌة،  الاتصالات  ᛿ات  ᡫᣄᚽ65   .ةᘌالسعود الاتصالات  ᛿ات  ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ ᘌعملون   

᠍
مديرا

ات الدراسة المستقلة   ᢕᣂاس متغᘭانة لقᘘᙬث تم إعداد اسᘭح ، ᢝᣢᘭالتحل ᢝ
ᡧᣛواستخدمت الدراسة المنهج الوص

᛿ات الاتصالات السعودᘌة مرتفعة، وأن   والتاᗷعة. وتوصلت ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ أن درجة تطبيق إدارة المعرفة ᣠالدراسة إ

ᢝ  الᘘدᘌل توظᘭف درجة ᢔᣑᘭات ᡨᣂالإس  ᢝ
ᡧᣚ ات᛿ ᡫᣃ ة الاتصالاتᘌمرتفعة  السعود.  

  ، ᢝ
ᡧᣍومرغلا ᢝ

ᡧᣍالتعرف2018وتناولت دراسة (الشمرا (   ᢝ
ᡧᣚ ةᗫ ᡫᣄᛞة الموارد الᘭتنم ᢝ

ᡧᣚ ةᘭدور المعرفة الضمن ᣢع
كة خدمات الملاحة الجᗫᖔة السعودᘌة. ᛿ما ت ᡫᣃن ᡧ ᢕᣌة لدى العاملᘭاولت الدراسة طرق استغلال المعرفة الضمن
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كة. استخدمت الدراسة المنهج ᡫᣄر الᗫᖔلتط ، ᢝ
ᡧᣛانة لجمع ال الوصᘘᙬم اسᘭانت عينة    معلومات. وقد تم تصم᛿و

ᢝ مدينة جدة. وتوصلت  831الدراسة  
ᡧᣚ كة ᡫᣄالᗷ ᡧ ᢕᣌة متنوعة  من العاملᘭة ضمنᘭوجود مصادر معرف ᣠالدراسة إ

. ᛿ما توصلت ᡧ ᢕᣌكة لدى العامل ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ  ةᘭة لتنمᘭة تؤكد دعم المعرفة الضمنᘭجابᘌات إ ᡫᣃوجود مؤ ᣠالدراسة إ

  ᢕᣂورة توف ᡧᣅو ، ᡧ ᢕᣌة لدى العاملᘭالمعرفة الضمنᗷ ورة الاهتمام ᡧᣆᗷ كة. وأوصت الدراسة ᡫᣄالᗷ ةᗫ ᡫᣄᛞالموارد ال
ᢝ دعم الإᗷداع والابتᜓار. 

ᡧᣚ ة واستخدامهاᘭاستخلاص المعرفة الضمن ᢝ
ᡧᣚ ساعدᘻ ᢝ ᡨᣎات الحديثة الᘭالتقن 

عᣢ الإᗷداع    المعرفة إدارة أثرتحدᘌد  ب  (Chibuzor, Jovita, and Onyemachi, 2019)واهتمت دراسة  
إ  تم  وقد  ᗫا.  ᢕᣂجᘭن  ᢝ

ᡧᣚ الطعام  زᗫت  ᛿ات  ᡫᣃ إحدى   ᢝ
ᡧᣚ  ᢝᣥᘭتخدم التنظ  ᢝ ᡨᣎال المعلومات  لجمع  اسᘘᙬانة  عداد 

كة  30، وتكونت عينة الدراسة من  الدراسة ᡫᣄالᗷ ᡧ ᢕᣌتوصلتو   . من العامل ᣠات الدراسة إᘭلعمل ᢕᣂكب ᢕᣂوجود تأث 
، والإᗷداع  ᢝ ᡧᣎداع التقᗷالإ) ᢝᣥᘭداع التنظᗷالإ ᣢالمعرفة: امتلاك المعرفة، ومشاركة المعرفة، وتطبيق المعرفة ع

  الإداري). 

ᡧ نظم المعلومات الإدارᗫة وتطبᘭقات إدارة المعرفة )2(  ᢕᣌتجمع ب ᢝ
ᡨᣎقة الᗷالدراسات السا  

ᡧ نظميوجد العدᘌد من الدراسات   ᢕᣌط بᗖᖁت ᢝ ᡨᣎقات   المعلومات الᘭة وتطبᗫاحثة    اختارت،  المعرفةإدارة  الإدارᘘال
  الدراسات التالᘭة ليتم عرضها: 

  ، ᢝ
ᡧᣍسان والعاᛳالتعرف2008ركزت دراسة (ع ᣢع ( ᣢة  عᘭᗖ ᡨᣂة الᘭل᛿ ᢝ

ᡧᣚ إدارة المعرفة ᢝ
ᡧᣚ ة المعلوماتᘭدور تقن

ᡧ فيها. واستخدمت   ᢕᣌجامعة السلطان قابوس من وجهة نظر العاملᗷالدراسة المنهج  ᢝ
ᡧᣛالوص ، ᢝᣢᘭوتم التحل 

ᗷ ᡧالᝣلᘭة. وتوصلت ᛿93انت عينة الدراسة لجمع المعلومات للدراسة. و  اسᘘᙬانة تصمᘭم ᢕᣌالدراسة   من العامل
  ᣢع ᢕᣂكب ᢕᣂله تأث ᢝ

ᡨᣍالتعلم الذا ᢕᣂأن متغ ᣠما توصلت إ᛿ .ةᘭᗖ ᡨᣂة الᘭل᛿ ᢝ
ᡧᣚ أن ارتفاع مستوى إدارة المعرفة ᣠإ

ᢝ الᝣلᘭة للحاسب  ᢔᣎسᙬاستخدام من ᢝᣠالآ  .  

والᗫᖂدي،    ᢝ ᢔᣎالزع) دراسة  ᢝ 2012وتعرفت 
ᡧᣚ المعرفة  إدارة  عملᘭات   ᢝ

ᡧᣚ الإدارᗫة  المعلومات  نظم  أثر   ᣢع  (
. وقد تم إعداد اسᘘᙬانة لجمع المعلومات  ᢝᣢᘭالتحل ᢝ

ᡧᣛة. وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصᘭالوزارات الأردن  .
. وتوصلت الدراسة إᣠ وجود أثر لنظم المعلومات الإدارᗫة ᗷأᗷعادها   ᛿556انت عينة الدراسة  و  ᡧ ᢕᣌمن العامل

وأوصت   المعرفة.  إدارة  عملᘭات   ᣢع ورة  ᗷمجتمعة  ᡧᣆةتᗫالإدار المعلومات  نظم  أᗷعاد  وتحدᘌث  ، طᗫᖔر 
مجᘭاتوخصوصا  ᢔᣂة، والاتصالات  ،والإجراءات ،الᗫ ᡫᣄᛞوالموارد ال . 
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دراسة   عᣢ  التعرف عᣢ  (Sharabati and Hawajrwh, 2012)وركزت  المعلومات  تقنᘭة   ᢕᣂتأث  ᣢع
ᢝ بورصة عمان للأسهم. وقد استخدمت  

ᡧᣚ ة المسجلةᘭة الأردنᘭات الصناع᛿ ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ ممارسات إدارة المعرفة

ᢝ  الدراسة المنهج
ᡧᣛالوص ، ᢝᣢᘭانة لجمع ال التحلᘘᙬم اسᘭانت عينة الدراسة    معلومات. وقد تم تصم᛿من   373و

ᢝ أعمالها، وتم استلام اسᘘᙬانات 
ᡧᣚ ة المعلوماتᘭستخدم تقنᘻ ᢝ ᡨᣎارها والᘭتم اخت ᢝ ᡨᣎة الᘭات الصناعة الأردن᛿ ᡫᣄال

كة. وتوصلت  206صحᘭحة من   ᡫᣃ   ة المعلومات وممارساتᘭتقن ᡧ ᢕᣌة بᘭجابᘌوجود علاقة إ ᣠإدارة الدراسة إ
᛿ات.  المعرفة ᡫᣄوأنهما من مصادر القوة لل ، 

 ) دراسة  واقع Allahawiah, Al-Mobaideen, and Al-Nawaiseh, 2013وتناولت   ᣢع التعرف   (
ᢝ الأردن.  

ᡧᣚ ةᘭᗖᖁكة البوتاس الع ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ ف إدارة المعرفةᘭة المعلومات وتوظᘭالمنهج  وتم استخداماستخدام تقن 

، ᢝ
ᡧᣛو  الوصᣢان الاعتماد عᘘᙬانت عينةمعلومات. و جمع الة لاس᛿   وتوصلت  336الدراسة . ᡧ ᢕᣌالدراسة   من العامل

إᣠ وجود تأثᢕᣂ كبᢕᣂ لتقنᘭة المعلومات عᣢ عملᘭات إدارة المعرفة، حᘭث ᘻساهم تقنᘭات المعلومات الحديثة 
بتقنᘭات   ᢝᣘالو  ᡫᣄᙏ بᗫᖂادة  الدراسة  وأوصت  بنجاح.  كة  ᡫᣄال أهداف  وتحقيق  العمل  مهام  أداء  ᣃعة   ᢝ

ᡧᣚ
ᡧ عليها.  ᢕᣌب العاملᗫادة الاهتمام بتدرᗫالمعلومات الحديثة وز 

ᡧ أعضاء    عᣢالتعرف عᣢ وجود أدلة تجᘭᙫᗫᖁة   ) إPark and Lee, 2014 ᣠوهدفت دراسة (  ᢕᣌادل المعرفة بᘘت
᛿ات تقنᘭة المعلومات. و  ᡫᣃ نجازهاឝتقوم ب ᢝ ᡨᣎوعات نظم المعلومات ال ᡫᣄم ᢝ

ᡧᣚ ق العملᗫᖁالمنهج    مااستخد  تمف
، وتم الاعتماد عᣢ اسᘘᙬانة لتجميع البᘭانات من   ᢝᣢᘭالتحل ᢝ

ᡧᣛمن   153الوص ᡧ ᢕᣌكت ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ وع نظم معلومات ᡫᣄم

᛿ات تقنᘭة المعلومات. وتوصلت ᡫᣃ ى ᢔᣂادل   كᘘت ᣢة مهمة عᘭجابᘌأن الاعتماد والثقة لها آثار إ ᣠالدراسة إ
ᡧ أعضاء فᗫᖁق العمل ᢕᣌة   . المعرفة بᘭالتقن ᣅة والعناᘭمᘭالتنظ ᣅالعنا ᡧ ᢕᣌط بᗖᖁة الᘭة لعملᘭجابᘌوأن هناك آثار إ

وع.   ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣚ  

(سعᘭدي،   دراسة  وលدارة 2016وتناولت  اتᘭجᘭة  ᡨᣂالإس المعلومات  بنظم  المتعلقة  المفاهᘭم   ᣢع التعرف   (
 ᢝ

ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂعاد نظم المعلومات الإسᗷم مدى مساهمة أᘭة لاتصالات الجزائر، وتقيᘭة العملᗫᖁالمديᗷ المعرفة
  ، ᢝᣢᘭالتحل ᢝ

ᡧᣛات إدارة المعرفة. وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصᘭمن   43وتكونت عينة الدراسة من  عمل
ᗷ ᡧالمديᗫᖁة العملᘭة لاتصالات الجزائر، ᛿ما تم استخدام منهج دراسة الحالة. وتوصلت ᢕᣌأنه  العامل ᣠالدراسة إ

المعرفة، ᛿ما   الᙬشغᘭلᘭة وលدارة  ال᜻فاءة  ᡧ دور  ᢕᣌب الدراسةتوجد علاقة  المتطلᘘات   توصلت   ᢕᣂتوف ورة  ᡧᣅ ᣠإ
ᢝ عملᘭة  

ᡧᣚ ساهمᘻ ᢝ ᡨᣎة الᘭها المنظمة. وأوصت الالتقن᜻تمتل ᢝ ᡨᣎن ونقل المعارف الᗫᖂورة تطبيق   دراسةتخ ᡧᣆᗷ
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المختلفة  المناصب   ᣢع التدوᗫر  سᘭاسة  إتᘘاع  ورة  ᡧᣅو معارفهم،  لᗫᖂادة   ᡧ ᢕᣌالعامل لتدرᗫب  مكثفة  برامج 
 لعدم اهتمام المديᗫᖁة بهذه العملᘭة.  

᠍
 لاᙬᜧساب معارف جدᘌدة، نظرا

امج،  التعرف ): هدفت الدراسة إ2018ᣠدراسة (النواᛒسة،   ᢔᣂة المعلومات (الأجهزة، والᘭأثر استخدام تقن ᣢع
والأمن، وامᜓانᘭة الاستخدام) عᣢ وظائف إدارة المعرفة (ابتᜓار المعرفة، واᙬᜧساب المعرفة، وتنظᘭم المعرفة،  
ᢝ الأردن. استخدمت الدراسة المنهج

ᡧᣚ بن طلال ᡧ ᢕᣌجامعة الحس ᢝ
ᡧᣚ (ــــع المعرفة، واستخدام المعرفةᗫوتوز 

، ᢝ
ᡧᣛم وتم الوصᘭعدت تصم

᠑
  اسᘘᙬانة أ

᠍
. توصلت  336الدراسة   و᛿انت عينة الدراسة، لهذه خصᘭصا

᠍
 شخصا

الدراسة إᣠ أن عناᣅ تقنᘭة المعلومات تؤثر ᚽشᜓل واضح عᣢ القᘭام بوظائف إدارة المعرفة. ᛿ما توصلت 
ᢝ تحقيق أهدافها.  إᣠ أن توظᘭف تقنᘭة المعلومات وលدار 

ᡧᣚ نجاح المنظمات ᣢوقوي ع ᡫᣃاᘘم ᢕᣂة المعرفة له تأث
لتقنᘭة   أᡵᣂᜧ كفاءة  استخدام   ᣠإ يؤدي   ᡧ ᢕᣌالعامل لدى  المعرفة  مفاهᘭم  توافر  أن   ᣠإ الدراسة  توصلت   

᠍
أᘌضا

 المعلومات.  

كة 2019وركزت دراسة (عᘘد الله،   ᡫᣄالᗷ تطبيق إدارة المعرفة ᢝ
ᡧᣚ ةᗫمعرفة دور نظم المعلومات الإدار ᣢع (

للاتصالات   المنهجالسودانᘭة  الدراسة  استخدمت  وقد  ، المحدودة سوداتل.  ᢝ
ᡧᣛم وتم الوصᘭانة   تصمᘘᙬاس

ᡧ  الدراسة. وتوصلت عينة عᣢ اسᘘᙬانة 82 ووزعت ،معلوماتلجمع ال ᢕᣌة بᘭأن هناك علاقة خط ᣠالدراسة إ
ᡧ نظم المعلومات  ᢕᣌة بᘭوجود علاقة خط ᣠما توصلت الدراسة إ᛿ .دارة المعرفةលة وᗫنظم المعلومات الإدار
ة)، وعملᘭات إدارة المعرفة  ᢕᣂا، والنظم الخبᘭانات، ونظم دعم القرارات، ونظم دعم الإدارة العلᘭمعالجة الب)

ᗫᖂد، وتخᘭتول : ᢝ
ᡧᣚ ساب المعرفة. المتمثلةᙬᜧن، وا  

  ، ᢝᣑᗫᣄدي والᗖᖁات 2020وتعرفت دراسة (ال᛿ ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ ات الداعمة لتطبيق إدارة المعرفةᘭواقع التقن ᣢع (

استخدمت  وقد  الطبᘭة.  والمستلزمات  الدوائᘭة  للصناعات  السعودᘌة  كة  ᡫᣄال  ᣢحالة ع دراسة  الصناعᘭة: 
، وقد تم تصمᘭم اسᘘᙬانة لجمع المعلومات اللازمة للدراسة، و᛿انت عينة الدراسة   الدراسة المنهج ᢝᣑالمس

كة. ᛿ما تم استخدام المقاᗷلات الشخصᘭة لاستᜓمال متطلᘘات الدراسة. وتوصلت  320 ᡫᣄالᗷ ᡧ ᢕᣌمن العامل 
كة ᗷدرجة مرتفعة. وأوصت الدراسة   ᡫᣄالᗷ ة الداعمة لتطبيق إدارة المعرفةᘭات التقن ᡫᣃوجود المؤ ᣠالدراسة إ

ᢝ ت ᡨᣎات الᘭتطبيق التقن ᢝ
ᡧᣚ ورة الاستمرار ᡧᣆᗷ .ات إدارة المعرفةᘭل عملᘭسهᙬقوم ب  
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  مناقشة الدراسات الساᗷقة  )3( 

ᢝ استخلصتها الᘘاحثة  ᡨᣎقة  منتركزت الملاحظات الᗷالدراسات السا ᢝᣢᘌ ماᘭف :  

1 .   ᢝ ᡵᣎحᗷ ᛿ ᢝمنهج 
ᡧᣛالوص المنهج  الساᗷقة  الدراسات  غالبᘭة  دراسة:  استخدمت  ، مثل  ᢝᣑᗫᣄوال (سندي 

2017  ، ᢝ
ᡧᣍومرغلا  ᢝ

ᡧᣍالشمرا)  ،(2018  ، ᢝᣑᗫᣄوال (الᗖᖁدي  ا).  2020)،  الدراسات  ᛿ما  ᗷعض  ستخدمت 
    ). 2016(سعᘭدي،  دراسة  الساᗷقة منهج دراسة الحالة مثل  

᠍
ᢝ استخدام  أᘌضا

ᡧᣚ قةᗷتنوعت الدراسات السا
مثل الشخصᘭة،  المقاᗷلة  الاسᘘᙬانة،  البᘭانات:  جمع  (النواᛒسة،   )،2011،  الزرᗫقات(   : دراسة  أدوات 

 ). 2019)، (عᘘد الله، 2018
المعرفة،   . 2 إدارة  بتطبᘭقات  المتعلقة  الساᗷقة  للدراسات  إدارة   شملتᗷال سᘘة  تطبᘭقات  الدراسات  هذه 

  : التالᘭة المعرفة
   ،ديᘭذ الخطط، مثل دراسة: (سعᘭعة تنفᗷط ومتاᘭة التخطᘭعمل ᡧ ᢕᣌد،  2016تحسᘌط والعاᘭالط) ،(

2017    .( 
 ، ᢝ

ᡧᣍمثل دراسة: (المعا ، ᡧ ᢕᣌكفاءة أداء العامل ᡧ ᢕᣌ2009 تحس،(    ، ᢝᣑᗫᣄ2017(سندي وال  ᢝ
ᡧᣍالشمرا) ،(

 ، ᢝ
ᡧᣍ2018ومرغلا     .( 

  ) وعات، مثل دراسة ᡫᣄشطة إدارة المᙏجودة أ ᡧ ᢕᣌتحسPark and Lee, 2014   .( 
  ) :ة اتخاذ القرارات، مثل دراسةᘭجودة عمل ᡧ ᢕᣌقاتتحسᗫ2011، الزر ) ،( ᢝᣥᘭ2012، ضل   .( 
 جودة الخدمات أو المنتجات المقدمة للعملاء، مثل دراسة ᡧ ᢕᣌتحس (Oliver, 2008)  . 
 دراسة مثل  والإᗷداع،  الابتᜓار   ᣢع المنظمة  قدرة   ᡧ ᢕᣌتحس  (Chibuzor, Jovita, and 

Onyemachi, 2019) . 
  ) :أداء المنظمة، مثل دراسة ᡧ ᢕᣂتم ᢝ

ᡧᣚ 2012المدلل،  المساهمة (،   )Allahawiah, Al-Mobaideen, 
and Al-Nawaiseh, 2013 ،((Nnabuife, Onwuka, and Ojukwu, 2015)     . 

ᡧ نظم المعلومات الإدارᗫة وتطبᘭقات إدارة المعرفة، لاحظت  . 3 ᢕᣌتجمع ب ᢝ ᡨᣎقة الᗷة للدراسات الساᘘال سᗷ
ورة زᗫادة    ، مما قلة مثل هذه الدراسات  الᘘاحثة ᡧᣅ ᣢالضوء ع ᢝ

ᡨᣛلᘌهذا   اهتمام ᢝ
ᡧᣚ الدراساتᗷ ᡧ ᢕᣌاحثᘘال

  ᢝ ᢔᣎقات إدارة المعرفة: دراسة (الزعᘭة وتطبᗫتجمع نظم المعلومات الإدار ᢝ ᡨᣎالمجال. ومن أمثلة الدراسات ال
ركزت ᗷعض الدراسات عᣢ نظم المعلومات ᗷمفهومها ᛿ما  ).  2019)، ودراسة (عᘘد الله،  2012والᗫᖂدي،  

  ).  2016)، (سعᘭدي،  Park and Lee, 2014ومن هذه الدراسات: (   ،الواسع
᠍
هذه    العدᘌد منركزت  أᘌضا
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نظم  لاستخدام  اللازمة  التحتᘭة  الب ᘭة  ᗷاعتᘘارها  الشامل  ᗷمفهومها  المعلومات  تقنᘭة   ᣢع الدراسات 
، ، مثل دراسة: المعلومات ᢝ

ᡧᣍسان والعاᛳ2008(ع،(  ،سةᛒالنوا)2018 ، ᢝᣑᗫᣄدي والᗖᖁ2020)، (ال .( 
4 .  

ً
وخاصة الحكومᘭة،  الجهات   ᢝ

ᡧᣚ التطبيق  ᢝ كᘭفᘭة 
ᡧᣚ الساᗷقة  الدراسات  من  الحالᘭة  الدراسة  استفادت 

  ، ᢝ
ᡧᣍوالعا (عᛳسان  مثل:  والᗫᖂدي،  2008دراسات   ᢝ ᢔᣎالزع) (سعᘭدي،  2012)،  (النواᛒسة، 2016)،   ،(

᛿ ᢝما  ).  2018
ᡧᣚ قةᗷة من الدراسات الساᘭنظم المعلومات   استفادت الدراسة الحال ᣅة عرض عناᘭفᘭك

وعناᣅ تقنᘭة المعلومات ᚽشᜓل عام والعناᣅ ذات العلاقة بنظم المعلومات الإدارᗫة، وتطبᘭقات إدارة 
 ᢝ ᡨᣎانات الᘭة للبᘭة المعالجة الاحصائᘭفᘭانة، وكᘘᙬم الاسᘭات الدراسة، وتصم ᢕᣂد متغᘌة تحدᘭفᘭالمعرفة، وك

 ). 2018تم تجمᘭعها، مثل دراسة (النواᛒسة، 

نظم    
᠍
جزئᘭا تناولت   ᢝ ᡨᣎال الساᗷقة  للدراسات  مᜓملة  الحالᘭة  الدراسة  أن  نجد  الساᗷقة  النقاط  جميع  من 

الحالᘭة   للدراسة  الدراسات  أقرب  أن  نجد  المعرفة. ᛿ما  إدارة  تطبᘭقات   ᣢوأثرها ع الإدارᗫة    ᢝᣦ المعلومات 
ᢝ والᗫᖂدي،  دراسة (  ᢔᣎ2012الزع  ،(  د الله،  ودراسةᘘع)ة.  إذ ركزوا    ) 2019ᘭنفس مجال الدراسة الحال ᣢع 

᠍
  جزئᘭا

  

  مجتمع الدراسة وحجم عينة الدراسة 

للوزارة    ᢝᣓᛳالرئ المقر   ᢝ
ᡧᣚ المتوسطة،  والإدارة  العلᘭا  الإدارة  مستوى   ᢝ

ᡧᣚ المديᗫᖁن  الدراسة  مجتمع  ᛒشمل 
᛿ ᡧما ᛒشمل  ᗷالᗫᖁاض، ᗷاعتᘘارهم المستفᘭدين من نظم المعلومات الإدارᗫة وتطبᘭقات إدارة المعرفة،   ᢕᣌالعامل

ᢝ المقر الرئᢝᣓᛳ للوزارة ᗷالᗫᖁاض، ᗷاعتᘘار هذه الإدارة مسئولة عن تطᗫᖔر   ᗷالإدارة
ᡧᣚ ،ة المعلوماتᘭالعامة لتقن

.  216وᘘᗫلغ حجم المجتمع الᢝᣢᝣ للدراسة ومتاᗷعة ودعم نظم المعلومات الإدارᗫة. 
᠍
  فردا

تم اختᘭار عينة الدراسة من المجتمع الᢝᣢᝣ للدراسة ᗷاستخدام جدول مورجان لتحدᘌد حجم العينات ᗷحᘭث 
) ). وتم توزᗫــــع الاسᘘᙬانات عليهم  (Krejcie and Morgan, 1970مشارك    ᗷ140لغ حجم العينة  

᠍
عشوائᘭا

ونᘭة). وقد تم استجاᗷة    الاسᘘᙬانات ᡨᣂ᜻انات الإلᘘᙬة والاسᘭلغت    108الورقᗷ ةᗷة استجاᘘ77مشارك ب س ،%
% من العينة الأصلᘭة. الاستجاᗷات المسᘘᙬعدة نتجت من عدم  68استجاᗷة صالحة ب سᘘة ᗷلغت    95منهم  

ᡧ للإجاᗷات أو قᘭام الᘘعض الآخر ᗷاختᘭار أᡵᣂᜧ من إجاᗷة لنفس العᘘا ᢕᣌعض المشاركᗷ رة. استᜓمال  
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  أدوات جمع البᘭانات

البᘭانات اللازمة للدراسة بឝعتᘘارهم من   الᘘاحثة عᣢ الاسᘘᙬانة والمقاᗷلة الشخصᘭة ᛿أدوات جمع  اعتمدت 
الحق،   (عبᘭدات وعدس وعᘘد  الدراسات  النᖔع من  مثل هذه   ᢝ

ᡧᣚ المناسᘘة والمستخدمة  ).  2007الأدوات 
  واستخدمت الᘘاحثة الاسᘘᙬانة ᛿أداة لجمع البᘭانات  

᠍
ات الدراسة تمهᘭدا ᢕᣂانات واستخلاص عن متغᘭل البᘭلتحل

ᘻ ᢝشمل وجود أسئلة محددة   ᡨᣎة المقننة الᘭلة الشخصᗷالمقا ᣢاحثة عᘘما اعتمدت ال᛿ .نهاᚏاط بᘘعلاقات الارت
  مفتوحة الاجاᗷة لجمع البᘭانات والمعلومات الخاصة ᗷدراسة الحالة.  

 

  إعداد الاسᘘᙬانة

وتحدᘌد   الدراسة،  موضᖔع  أدبᘭات  ومراجعة  الاسᘘᙬانة،  هدف  بتحدᘌد  الᘘاحثة  قامت  الاسᘘᙬانة،  لإعداد 
درجة   قᘭاس  طᗫᖁقة  وتحدᘌد  الاسᘘᙬانة،  عᘘارات  وصᘭاغة  الاسᘘᙬانة،  محاور  وتحدᘌد  الدراسة،  ات  ᢕᣂمتغ

ᘘᙬانة وصدق الاᘻساق  الاستجاᗷة، وលعداد ال سخة المᘘدئᘭة من الاسᘘᙬانة، والتأᜧد من الصدق الظاهري للاس
 الداخᢝᣢ وثᘘات أداة الدراسة. 

"ما هو واقع دعم هدف الاسᘘᙬانة الخاصة ᗷالدراسة الحالᘭة هو الإجاᗷة عᣢ السؤال الأساᢝᣒ للدراسة وهو  
العᘭᗖᖁة  الممل᜻ة   ᢝ

ᡧᣚ والزراعة  والمᘭاه  البᚏئة  وزارة   ᢝ
ᡧᣚ المعرفة  إدارة  لتطبᘭقات  الإدارᗫة  المعلومات  نظم 

ᢝ السعودᘌة؟"
ᡧᣚ 

᠍
 ᛿ 3، والذي تم صᘭاغته تفصᘭلᘭا

᠍
 : ما ᢝᣢᘌ أسئلة أᡵᣂᜧ تحدᘌدا

 وزارة ᢝ
ᡧᣚ المستخدمة ᣅة وعناᗫنظم المعلومات الإدار ᢝᣦ ئة ماᚏاه البᘭوالزراعة؟ والم 

  قات إدارة المعرفةᘭتطب ᢝᣦ وزارةما ᢝ
ᡧᣚ ئة المستخدمةᚏاه البᘭوالزراعة؟  والم 

  قات إدارة المعرفة من وجهة نظرᘭة لتطبᗫدعم نظم المعلومات الإدار ᢝ
ᡧᣚ أهم العوامل المؤثرة ᢝᣦ ما

ᢝ الوزارة؟
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعامل  
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ᢝ   ومنها دراسةالأدبᘭات النظᗫᖁة المتعلقة ᗷموضᖔع الدراسة،  و تم مراجعة ᗷعض الدراسات الساᗷقة  وقد   ᢔᣎالزع )
،  2012والᗫᖂدي،   ᢝᣥᘭوضل ᢝ

ᡵᣍارات محاور وتم الاستفادة منها  )  2017)، ودراسة (الحارᘘعض عᗷ اغةᘭص ᢝ
ᡧᣚ

، وقد تمالقᘭاس   ةق ᗫوطᖁ سᘘᙬانة، الا  ᡧ ᢕᣌحوثᘘات المᗷما  لاستجا᛿ ات الدراسة ᢕᣂد متغᘌتحد ᢝᣢᘌ :  

   :المستقلة ات  ᢕᣂهاالمتغᣅوعنا الإدارᗫة  المعلومات  موارد   نظم  المادᘌة،  الموارد  ᗫة،  ᡫᣄᛞال (الموارد 
مجᘭات، موارد البᘭانات، موارد الشᘘᜓات والاتصالات).  ᢔᣂال 

   :عةᗷالتا ات  ᢕᣂالمعرفةالمتغ إدارة  تنفᘭذ    تطبᘭقات  ومتاᗷعة  التخطᘭط  عملᘭة   ᡧ ᢕᣌتحس  : ᢝ
ᡧᣚ المتمثلة 

وعات ومتاᗷعة   ᡫᣄات إدارة المᘭعمل ᡧ ᢕᣌتحس ، ᡧ ᢕᣌكفاءة أداء العامل ᡧ ᢕᣌالخطط، تحس ᡧ ᢕᣌذ، تحسᘭالتنف  
ᡧ قدرة المنظمة   ᢕᣌتحس ، ᡧ ᢕᣌجودة الخدمات المقدمة للمواطن ᡧ ᢕᣌة اتخاذ القرارات، تحسᘭجودة عمل

ᡧ أداء المنظمة.  ᢕᣂتم ᢝ
ᡧᣚ داع، المساهمةᗷالابتᜓار والإ ᣢع 

  المستوى ة،  ᢔᣂالخ ، سنوات  ᢝᣥالعل المؤهل  الج س،   : ᢝ
ᡧᣚ المتمثلة  والوظᘭفᘭة  الشخصᘭة  ات  ᢕᣂالمتغ

 الإداري، مسᣥ الوظᘭفة.  

  

ᢝ أرᗖعة محاور رئᛳسᘭة ذات عناᣅ فرعᘭة ᘻستخدم للإجاᗷة عᣢ أسئلة الدراسة،  و 
ᡧᣚ انةᘘᙬد محاور الاسᘌتم تحد

  : ᢝᣦ وهذه المحاور 

ᡧ مثل: والوظᘭفᘭة  المحور الأول: تناول السمات الشخصᘭة   - ᢕᣌسنوات   للمستجيب ، ᢝᣥالج س، المؤهل العل
ة، المستوى الإداري، مسᣥ الوظᘭفة.  ᢔᣂالخ 

-   : ᢝ
ᡧᣍالثا ᢝ  "المحور 

ᡧᣚ المستخدمة  وعناᣅها  الإدارᗫة  المعلومات  عناᣅ: خمسة    ᚱشملو ،  "وزارةالنظم 
موارد    الموارد  البᘭانات،  موارد  مجᘭات،  ᢔᣂال موارد  وملحقاتها)،  (الحاسᘘات  المادᘌة  الموارد  ᗫة،  ᡫᣄᛞال

   . الشᘘᜓات والاتصالات 
ᢝ الوزارة"المحور الثالث:   -

ᡧᣚ قات إدارة المعرفة المستخدمةᘭشمل  و   "تطبᚱ ᣅعة عناᘘة    : سᘭعمل ᡧ ᢕᣌتحس
وعات  ᡫᣄالم إدارة  عملᘭات   ᡧ ᢕᣌتحس  ، ᡧ ᢕᣌالعامل أداء  ᡧ كفاءة  ᢕᣌتحس الخطط،  تنفᘭذ  ومتاᗷعة  التخطᘭط 
 ، ᡧ ᢕᣌللمواطن المقدمة  الخدمات  ᡧ جودة  ᢕᣌالقرارات، تحس اتخاذ  ᡧ جودة عملᘭة  ᢕᣌذ، تحسᘭالتنف ومتاᗷعة 

ᡧ قدرة المنظمة عᣢ الابتᜓار والإᗷداع ᢕᣌأداء المنظمة، تحس ᡧ ᢕᣂتم ᢝ
ᡧᣚ المساهمة .   
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ᢝ دعم نظم المعلومات الإدارᗫة لتطبᘭقات إدارة المعرفة من وجهة نظر  "المحور الرابع:   -
ᡧᣚ العوامل المؤثرة

ᢝ الوزارة
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌشمل و  "العاملᚱ  ةᘭمᘭقات إدارة المعرفة، الثقافة التنظᘭات لتطبᘭمج ᢔᣂدعم ال :ᣅخمسة عنا

ᢝ الوزارة، جودة 
ᡧᣚ ةالسائدةᗫات لإدارة ، ، استخدام خرائط المعرفةنظم المعلومات الإدارᘭاستخدام برمج

    . المعرفة

تمت صᘭاغة عᘘارات الاسᘘᙬانة الخاصة ᗷᜓل محور من محاورها و᛿ل عنᣆ فرᢝᣘ من عناᣅها، ᗷحᘭث تم 
، ملائمة العᘘارات ᢕᣂارات، سهولة الفهم، دقة التعبᘘح العᖔمراعاة: وض  ᡧ ᢕᣌقة  للمستجيبᗫᖁارات لطᘘملائمة الع ،

  قᘭاس درجة الاستجاᗷة. 

) ذي التدرج الخماᢝᣒ لتحدᘌد الإجاᗷات الممكنة من أفراد عينة Likert scaleتم استخدام سلم لᘭكرت ( و 
)  4الدرجة ( ، و للاستجاᗷة (أوافق ᚽشدة) )  5الدرجة (   الدراسة. وᚱشمل التدرج الخماᢝᣒ عᣢ قᘭم الاستجاᗷات: 

(أوافق)  و للاستجاᗷة   ، ) (محاᘌد) 3الدرجة  للاستجاᗷة   (  ، ) أوافق) 2الدرجة  (لا  للاستجاᗷة  و )   ، ) )  1الدرجة 
  للاستجاᗷة (لا أوافق إطلاقا). 

لسلم   درجة   ᣢأع  ᡧ ᢕᣌب الفرق  وهو  المدى  ᗷحساب  المفتوحة  الفئات   ᣢالتقدير ع درجة  استخدام  تم  وقد 
) ᘌكون طول  5) وᗖقسمة الفرق عᣢ ( 4) لᘭصبح الفرق ( 1) وأدᡧᣍ درجة لسلم الاستجاᗷات ( 5الاستجاᗷات ( 

ᢝ الجدول (   ) وᗖالتاᢝᣠ تكون المتوسطات لتقدير استجاᗷات أفراد عينة الدراسة ع0.80ᣢالفئة ( 
ᡧᣚ ما᛿ 1الأداة .(  

 . متوسطات تقدير استجاᗷات أفراد عينة الدراسة عᣢ الأداة  ): 1(  جدول

  الاستجاᗷة درجة  المتوسط 

ᢝ من  ᢔᣍمة المتوسط الحساᘭانت ق᛿ 4.21إذا  ᣠشدة   5إᚽ أوافق  

ᢝ من  ᢔᣍمة المتوسط الحساᘭانت ق᛿ 3.41إذا  ᣠأوافق  4.2إ  

ᢝ من  ᢔᣍمة المتوسط الحساᘭانت ق᛿ 2.61إذا  ᣠد  3.4إᘌمحا  

ᢝ من  ᢔᣍمة المتوسط الحساᘭانت ق᛿ 1.81إذا  ᣠلا أوافق   2.6إ  

ᢝ من إذا ᛿انت   ᢔᣍمة المتوسط الحساᘭ1ق   ᣠلا أوافق إطلاقا   1.8إ  
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ᗷ ᢝعد مراجعة الاسᘘᙬانة وتصحيح أي أخطاء فيها، تم إعداد ال سخة المᘘدئᘭة  ᡨᣎد من  ها تم استخدام الᜧالتأ ᢝ
ᡧᣚ

  ) ᘌعرض جزء من ال سخة المᘘدئᘭة للاسᘘᙬانة.  2الصدق الظاهري. الجدول ( 

  . جزء من ال سخة المᘘدئᘭة للاسᘘᙬانة  ): 2(  جدول

 مستوʮت التطبيق 
 العبارة 

 
 غير موافق  م

   إطلاقاً 
غير  
   موافق

 موافق    محايد 
موافق  
 بشدة  

  الإدارᗫة ͭ تعتمد الوزارة عᣢ: نظم المعلومات جودة   -ج      

ᢝ عᣢ أساسها نظم المعلومات الإدارᗫة        ᡧᣎجودة مب ᢕᣂوجود معاي
مجة، والᙬشعᘭل.  ᢔᣂم، والᘭأثناء التصم  

1  

الإدارᗫة،        المعلومات  نظم  لتقيᘭم مدى جودة  إجراءات  وجود 
ᡧ الأداء أو للتطᗫᖔر.  ᢕᣌحلها أو لتحسᗷ امᘭل للقᝏوتوثيق المشا  

2 

والمرونة،        والدقة،  ᗷالᣄعة،  تتصف  إدارᗫة  معلومات  نظم 
  وسهولة الاستخدام. 

3  

نظم معلومات إدارᗫة ذات إجراءات ᛿افᘭة لحماᘌة البᘭانات من       
وع.  ᡫᣄم ᢕᣂغ ᢕᣂأي تدخل أو تغي  

4  

  

 صدق وثᘘات أداة الدراسة 

، ثᘘات  ᗷعد الوصول لل سخة المᘘدئᘭة للاسᘘᙬانة، يتم التحقق من الصدق   ᢝᣢساق الداخᘻالظاهري، صدق الا
  أداة الاسᘘᙬانة. 

 التأᜧد من الصدق الظاهري للاسᘘᙬانة  ) 1(

"، حᘭث تم عرض الاسᘘᙬانة عᣢ مجموعة   ᡧ ᢕᣌانة "صدق المحᜓمᘘᙬد من الصدق الظاهري للاسᜧالتأ ᣢطلق عᘌ
ᢝ جامعة الملك عᘘد العᗫᖂز 

ᡧᣚ مجال الدراسة ᢝ
ᡧᣚ اء ᢔᣂوالخ ᡧ ᢕᣌة وجامعة جدهمن الأساتذة المحᜓمᗷ6، تم استجا 

من:  التأᜧد  هو  الهدف  و᛿ان  التحكᘭم.  لعملᘭة  فهم   منهم  سهولة  للعᘘارات،  اللغᗫᖔة  الصᘭاغة  مدى وضᖔح 
ᡧ   العᘘارات وملائمتها  ᢕᣌارات للمستجيبᘘه، ملائمة العᘭالموجودة ف ᢝᣘالفر ᣆارة للمحور والعنᘘل العᘭمدى تمث ،

 لطᗫᖁقة قᘭاس درجة الاستجاᗷة. 
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أرائهم   تجميع  يتم  اء،  ᢔᣂوالخ  ᡧ ᢕᣌالمحᜓم قᘘل  من  للاسᘘᙬانة  الظاهري  الصدق  من  التأᜧد  أي  و وᗖعد  مناقشة 
 ᢝ
ᡧᣚ الآراء    تعارض ᢝ

᡽ᣍاغة والاخراج النهاᘭإعادة الص ᢝ
ᡧᣚ ذها والاستفادة منهاᘭلات يتم تنفᘌقائمة تعد ᣠوالوصول إ

  للاسᘘᙬانة. 

 التأᜧد من صدق الاᘻساق الداخᢝᣢ للاسᘘᙬانة  ) 2(

ᗷعد الوصول إᣠ ال سخة المᘘدئᘭة للاسᘘᙬانة، تم تحدᘌد عينة استطلاعᘭة يتم من خلالها التأᜧد من صدق 
 اسᘘᙬعاد مستجᘭب من مجتمع الدراسة، ᗷحᘭث تم    30، وᘘᗫلغ حجمها  الاᘻساق الداخᢝᣢ وثᘘات أداة الدراسة

مشارك ب سᘘة استجاᗷة ᗷلغت   ᗖ21لغت عدد الاستجاᗷات  و عناᣅها فᘭما ᗷعد ضمن عينة الدراسة.    دخول
% من العينة الاستطلاعᘭة. وتم حساب صدق الاسᘘᙬانة  60استجاᗷة صالحة ب سᘘة ᗷلغت    18%، منهم  70

 : ᢝ
ᡨᣍالآ᛿ وذلك ᢝ

᡽ᣍالصدق البنا ᣢالاعتماد عᗷ  

   ارات محورᘘلع ᢝ
᡽ᣍها"حساب الصدق البناᣅة وعناᗫمتوسط   "نظم المعلومات الإدارᗷ اطهاᘘومدى ارت

المحور، حᘭث نتج أن معامل ارتᘘاط عᘘارات العناᣅ الخمسة مع المحور الذي ت تᢝᣥ إلᘭه تراوحت 
 ) ᡧ ᢕᣌارات المحور،  0.910  –   0.742ما بᘘلع ᢝ

᡽ᣍالصدق البنا ᣠإ ᢕᣂشᛒ ا وذلكᘭعها دالة إحصائᘭوجم (
  ). 3وذلك ᛿ما ᗷالجدول ( 

  . نظم المعلومات الإدارᗫة وعناᣅها  محور  لعᘘارات الارتᘘاط معامل ): 3(  جدول

مستوى  
 الدلالة  

معامل  
 الارتᘘاط 

الانحراف  
 المعᘭاري

 عناᣅ محور نظم المعلومات الإدارᗫة المتوسط  
ᗫة  3.681 0.706  0.746 دال   ᡫᣄᛞالموارد ال 
 الموارد المادᘌة (الحاسᘘات وملحقاتها)   3.589  0.596 0.910 دال  
مجᘭات  3.750  0.537 0.901 دال   ᢔᣂموارد ال 
 البᘭانات موارد   3.537  0.785 0.895 دال  
 موارد الشᘘᜓات والاتصالات  3.648  0.631 0.742  دال  

   0.545 3.641  ᢝᣢᝣال 
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   ةᘭفᘭ᜻ال محور  بنفس  المعرفة"لعᘘارات  إدارة  العناᣅ "تطبᘭقات  عᘘارات  ارتᘘاط  معامل  أن  نتج   ،
 ) ᡧ ᢕᣌه تراوحت ما بᘭإل ᢝᣥعة مع المحور الذي ت تᘘا وذلك  0.855  –   0.592السᘭعها دالة إحصائᘭوجم (

ᢝ لعᘘارات المحور. 
᡽ᣍالصدق البنا ᣠإ ᢕᣂشᛒ  

   ةᘭفᘭ᜻ال محور  بنفس  إدارة "لعᘘارات  لتطبᘭقات  الإدارᗫة  المعلومات  نظم  ᢝ دعم 
ᡧᣚ المؤثرة  العوامل 

، نتج أن معامل ارتᘘاط عᘘارات العناᣅ الخمسة مع المحور الذي ت تᢝᣥ إلᘭه تراوحت ما  "المعرفة
 ) ᡧ ᢕᣌارات المحور. 0.938 – 0.668بᘘلع ᢝ

᡽ᣍالصدق البنا ᣠإ ᢕᣂشᛒ ا وذلكᘭعها دالة إحصائᘭوجم (  
   ة تمᘭفᘭ᜻تضح  بنفس الᗫانة وᘘᙬا رات الاسᘘمستوى المحاور الثلاثة وع ᣢع ᢝ

᡽ᣍحساب الصدق البنا
 ) ᡧ ᢕᣌامل تراوحت ما بᝣالᗷ انةᘘᙬاط المحاور الثلاثة والاسᘘعها 0.953  –  0.881منه أن معامل ارتᘭوجم (

ᢝ للمحاور الثلاثة 
᡽ᣍالصدق البنا ᣠإ ᢕᣂشᛒ ا وذلكᘭانةدالة إحصائᘘᙬوالاس . 

  
 التأᜧد من ثᘘات أداة الدراسة ) 3(

الاسᘘᙬانة،   ثᘘات  من  الفا  تمللتحقق  معامل  وحساب  النصفᘭة،  للتجزئة  جتمان  معامل  كرونᘘاخ  -حساب 
يتضح منه أن قᘭمة ) نتائج حساب هذه المعاملات، وᘌ4عرض جدول ( ᗷالᝣامل.    وللاسᘘᙬانةللمحاور الثلاثة  

كرونᘘاخ لᝣل محور من المحاور الثلاثة ᘌدل عᙏ ᣢسᘘة - معامل جتمان للتجزئة النصفᘭة، وقᘭمة معامل الفا
 نفس النᘭᙬجة ᗷال سᘘة للاسᘘᙬانة ᗷالᝣامل مما ᘌدل عᣢ صلاحيتها للاستخدام لتحقيق 

᠍
عالᘭة من الثᘘات. أᘌضا

  هدف الدراسة. 

  . كرونᘘاخ- ألفا ومعامل جتمان معامل ): 4(  جدول

 محاور الاسᘘᙬانة  معامل جتمان للتجزئة النصفᘭة كرونᘘاخ -معامل الفا

 نظم المعلومات الإدارᗫة وعناᣅها المستخدمة 0.937 0.924

 المستخدمة تطبᘭقات إدارة المعرفة 0.958 0.886

ᢝ دعم نظم المعلومات الإدارᗫة   0.817 0.883
ᡧᣚ العوامل المؤثرة

 المعرفة لتطبᘭقات إدارة 

 الاسᘘᙬانة ᗷالᝣامل 0.944 0.947
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ة  ᢕᣂجراء مراجعة أخលانة، وᘘᙬأداة الاس ، وثᘘات  ᢝᣢساق الداخᘻالظاهري، وصدق الا الصدق  التحقق من  ᗷعد 
للاسᘘᙬانة للوصول إᙏ ᣠسخة نهائᘭة، تم الوصول إᙏ ᣠسخة نهائᘭة ᛿املة من الاسᘘᙬانة. تم ᘻسلᘭم الاسᘘᙬانة 

ها   ᢕᣂوتوف ،(سخة مطبوعةᙏ) 
᠍
ᢝ  إᘌدوᗫا ᡨᣎط لل سخة الᗷسخة، وكذلك راᙏ شᜓل ᢝ

ᡧᣚ ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂال ᣢع 

᠍
ونᘭا ᡨᣂ᜻ل

  . Google Docsتم تصمᘭمها عن طᗫᖁق برنامج 

  المقاᗷلة الشخصᘭة 

المقاᗷلة   استخدام  استلزم  الذي  الحالة  دراسة  منهج  الᘘاحثة  عليها  اعتمدت   ᢝ ᡨᣎال الᘘحثᘭة  المناهج  من 
  ᢝ ᡨᣎة المقننة الᘭلة الشخصᗷالمقا ᣢاحثة عᘘأداة لجمع المعلومات اللازمة للدراسة. واعتمدت ال᛿ ةᘭالشخص

تحدᘌد: هدف المقاᗷلة،  تم  ᘻشمل وجود أسئلة محددة مفتوحة الاجاᗷة. عند الإعداد للمقاᗷلة الشخصᘭة  
الحق،   وعᘘد  وعدس  (عبᘭدات  المقاᗷلة  وزمن  ومᜓان  المقاᗷلة،  وأسئلة  سᘭقاᗷلهم،  الذين  ).  2007والأفراد 

 : التالᘭةسئلة الأ وشملت المقاᗷلة الشخصᘭة 

  ما ᢝᣦ  ئة؟ᚏخص البᘌ ماᘭمجالات عمل الوزارة ف 
  ما ᢝᣦ  اه؟ᘭخص المᘌ ماᘭمجالات عمل الوزارة ف 
  ما ᢝᣦ  خص الزراعة؟ᘌ ماᘭمجالات عمل الوزارة ف 
   ما ᢝᣦ    ةأهمᘭسᛳالرئ (   الجهات  الوزارة  ᗷالوزارة   ᢝ

ᡧᣚ مستواها   ᢝ
ᡧᣚ وما  العامة  الهᘭᜓل  الإدارات  حسب 

)؟ ᢝᣥᘭالتنظ 
   أو قسم التنظᢝᣥᘭ للوزارة إدارة  الهᘭᜓل  اسم هذه   مسؤولهل يوجد ضمن  المعرفة؟ وما  عن إدارة 

 الإدارة؟
  ما ᢝᣦ  ة المعلومات؟ᘭأهداف الإدارة العامة لتقن 
  ما ᢝᣦ ؟( ᢝᣥᘭᜓل التنظᘭة المعلومات (حسب الهᘭعة للإدارة العامة لتقنᗷة التاᘭالادارات الفرع 
  اتᘭذكر أهم العملᗷ ةᗷم الإجاᘭمكن تدعᘌ) الوزارة ᢝ

ᡧᣚ ة المستخدمةᗫأذكر أمثلة لنظم المعلومات الإدار
 ᛿ل مثال ᗷقدر المستطاع)؟ 

   ما ᢝᣦ    الوزارة؟ أذكر ᢝ
ᡧᣚ قات إدارة المعرفة (مجالات الاستفادة من إدارة المعرفة) المستخدمةᘭتطب

 أهمᘭة ᛿ل تطبيق ك سᘘة مئᗫᖔة؟ 
  ات؟ᗷد إضافتها لإثراء الإجاᗫᖁة (أو مرفقات) تᘭهل يوجد معلومات إضاف 
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ᢝ جامعة   3وقد تم تحكᘭم هذه الأسئلة عن طᗫᖁق 
ᡧᣚ مجال الدراسة ᢝ

ᡧᣚ اء ᢔᣂوالخ ᡧ ᢕᣌمن الأساتذة المحᜓم
    وتم تنفᘭذ التعدᘌلات المطلᗖᖔة عᣢ الأسئلة. الملك عᘘد العᗫᖂز وجامعة جده، 

  حالة: الدراسة 

ᢝ تم عقدها مع (  ᡨᣎة المقننة الᘭلة الشخصᗷالموقع  9من خلال المقا ᣠالإضافة إᗷ ،من مديري الإدارات العامة (
الوصول إᣠ معلومات   الوزارة، تم  تم الحصول عليها من   ᢝ ᡨᣎال التقارᗫر وال᜻تᘘᚏات  ᢝ للوزارة وᗖعض 

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإل
ها.  ᢕᣂانة من توفᘘᙬة لم تتمكن الاسᘭإضاف  

ᢝ المجالاتالسعودᘌة وزارة البᚏئة والمᘭاه والزراعة 
ᡧᣚ ةᗫᖔة لما تقدمه من خدمات حي ᢕᣂة كبᘭة:  لها أهمᘭالتال  

 ئةᚏالب البᚏئة    : مجال  متعددة مثل:  ᗷعد،تقدم خدمات  الجᗫᖔة، ومراقᘘة   والاسᙬشعار عن  والأرصاد 
، والمحمᘭات الطبᘭعᘭة.   ᢝ ᡽ᣎب البيᗫالتلوث، والتدر  

 اهᘭالم وتحلᘭة   : مجال  الأمطار،  ومᘭاه  الجوفᘭة،  والمᘭاه  ب،  ᡫᣄال مᘭاه  مثل:  متعددة  خدمات  تقدم 
  المᘭاه. 

 الزراعة والزراعة    : مجال   ، ᡧ ᢕᣌالمزارع دعم  مثل:  متعددة  خدمات  ،  العضᗫᖔةتقدم  ᢕᣂشجᙬوال  ،
و الحيوانᘭة،  وة  ᡵᣂوال والمساحة،   ، ᢝ

ᡧᣔوالأرا هات،  ᡧ ᡨᣂة،  والمنᗫᖁطᘭالب وعاتالرقاᗷة  ᡫᣄالدواجن،   وم
وعات  ᡫᣄنتاج العسل، مលة النحل وᘭᗖᖁل، والتمورتᘭوالنخ .  

للوزارة   المعلنة  الفعالة    ᢝᣦ الرسالة  اتᘭجᘭات  ᡨᣂوالإس الشاملة  السᘭاسات  وتطبيق  تطᗫᖔر   ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣂللتم  ᣙسᙏ"

والمᘭاه  البᚏئة  واستدامة  لازدهار  العلاقة  ذات  والجهات  الخاص  القطاع  ᗷمشاركة  ᗷالخدمات  والارتقاء 
  والزراعة".  

إدارة   تطبᘭقات  ووجود  وأهميتها  ᗷالمعرفة  الوزارة  اقتناع  من  ᗷالرغم  أنه  الشخصᘭة  المقاᗷلات  ᛿ما كشفت 
المعرفة، إلا أن المعرفة وعملᘭات إدارة المعرفة لᛳس لها وحدة محددة ᗷالهᘭᜓل التنظᢝᣥᘭ تقوم بها. ᛿ما كشف 

كبᢕᣂ من عملᘭات إدارة المعرفة المعتمدة   المقاᗷلات الشخصᘭة أن الإدارة العامة لتقنᘭة المعلومات تقوم ᗷجزء
  عᣢ نظم المعلومات الإدارᗫة.  
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ᘻسᣙ الإدارة العامة لتقنᘭة المعلومات إᣠ الاستخدام الأمثل لموارد تقنᘭة المعلومات وលمᜓانᘭاتها للمساعدة  و 
ᢝ تحقيق أهداف الوزارة. حᡨᣎ تتمكن الإدارة العامة لتقنᘭة المعلومات من أداء مهامها، فإنها ᘻشمل عدد من  

ᡧᣚ
إدارة فرعᘭة، مثل التاᗷعة لᝣل  المؤسسᘭة  الإدارات الفرعᘭة والأقسام  اتᘭجᘭة والب ᘭة  ᡨᣂإدارة الإس ،  والامتثال: 

التحتᘭة، وលدارة تطبᘭقات الأعمال،   الب ᘭة  وលدارة مشارᗫــــع تقنᘭة المعلومات، وលدارة علاقات العملاء، وលدارة 
 وលدارة أمن وسلامة المعلومات.  

درجة   وتحدᘌد  المعرفة  إدارة  تطبᘭقات   ᣆح عملᘭة    اهتمامتم   ᡧ ᢕᣌتحس" أن  حᘭث  تطبيق،  ᗷᜓل   ᡧ ᢕᣌالعامل
وعات" لها أعᣢ درجة   ᡫᣄشطة إدارة المᙏجودة أ ᡧ ᢕᣌذ الخطط"، و"تحسᘭعة تنفᗷط ومتاᘭة   اهتمامالتخطᗫᖔوأول

ᡧ جودة عملᘭة  ᢕᣌوتحس ، ᡧ ᢕᣌالعامل أداء  ᡧ كفاءة  ᢕᣌشمل: تحسᘻ قات إدارة المعرفةᘭة تطبᘭقᗷ أما داخل الوزارة. 
والإᗷداع،  الابتᜓار   ᣢع المنظمة  قدرة   ᡧ ᢕᣌوتحس المقدمة،  الخدمات  جودة   ᡧ ᢕᣌوتحس القرارات،  اتخاذ 

ᡧ أداء المنظمة.  ᢕᣂتم ᢝ
ᡧᣚ والمساهمة  

  ومناقشتها نتائج الدراسة

"ما هو واقع دعم نظم المعلومات الإدارᗫة  تنوعت نتائج الدراسة لتجᘭب عᣢ السؤال الأساᢝᣒ للدراسة وهو  
السعودᘌة؟" العᘭᗖᖁة  الممل᜻ة   ᢝ

ᡧᣚ والزراعة البᚏئة والمᘭاه  ᢝ وزارة 
ᡧᣚ المعرفة نتائج  لتطبᘭقات إدارة  ، من خلال 

  فرضᘭات الدراسة.  اختᘘار البᘭانات الإحصائᘭة لمحاور الاسᘘᙬانة الأرᗖعة، ونتائج 

ᗷلغ   . 1 الذكور  الدراسة  عينة  أفراد  عدد  أن   ᡧ ᢕᣌ82تب   ) الإناث  86.3ب سᘘة  عدد  ᗷلغ  بᚏنما  ب سᘘة   %13) 
 لأن موضᖔع شغل  13.7( 

᠍
ᢝ العينة نظرا

ᡧᣚ ة الذكور عن الإناثᘘسᙏ دᗫᖂوادر  %). وت᜻ق الᗫᖁالوظائف عن ط
. وهذا  

᠍
، والأعداد الفعلᘭة للإناث العاملات ᗷالوزارة قلᘭل ᙏسᘭᙫا

᠍
ال سائᘭة هو موضᖔع حدᘌث التطبيق ᙏسᘭᙫا

ᢝ المستقᘘل. 
ᡧᣚ ᢔᣂᜧة أᘘة ب سᘭوادر ال سائ᜻ورة الاستفادة من ال ᡧᣅ ᣢالضوء ع ᢝ

ᡨᣛلᘌ 
ᡧ عᗷ ᣢᜓالورᗫوس هم الأغلبᘭة حᘭث ᗷلغ عددهم   . 2 ᢕᣌأن عدد أفراد عينة الدراسة الحاصل ᡧ ᢕᣌة   76تبᘘب س

 )80  ᢕᣂماجست  ᣢع  ᡧ ᢕᣌالحاصل عدد  ᗷلغ  بᚏنما   ،(%12   ) عᣢ 12.6ب سᘘة   ᡧ ᢕᣌالحاصل عدد  ᗷلغ  %)، ᛿ما 
ᡧ عᣢ مؤهل أخر مثل  4.2ب سᘘة (   4دكتوراه   ᢕᣌالعينة هو الحاصل ᢝ

ᡧᣚ الثانوي وعددهم %)، أما العدد الأقل  
ᡧ عᗷ ᣢᜓالورᗫوس، وᗫرجع ذلك    وᗖالتاᢝᣠ فإن  %). 3.2ب سᘘة (   3 ᢕᣌة أفراد عينة الدراسة هم من الحاصلᘭغالب

ᡧ  إᣠ أن عينة الدراسة تتكون من   ᢕᣌا والإدارة المتوسطة، والعاملᘭمستوى الإدارة العل ᢝ
ᡧᣚ نᗫᖁالإدارة المديᗷ  
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لشغلها هو درجة الᘘᜓالورᗫوس، والاسᙬثناء الوحᘭد  الأدᡧᣍ العامة لتقنᘭة المعلومات. وهذه الوظائف الحد 
ᢝ حاسب"، حᘭث ᘌكون المستوى التعلᢝᣥᘭ دᗷلوم أو ثانوي.  ᡧᣎفة "فᘭلوظ ᡧ ᢕᣌالشاغل ᡧ ᢕᣌهو الموظف 

ة "أقل من   . 3 ᢔᣂأن عدد أفراد عينة الدراسة ذوي الخ ᡧ ᢕᣌلغ عددهم    10تبᗷ ثᘭة حᘭ57سنوات" هم الأغلب 
 ) "من  60ب سᘘة  ة  ᢔᣂالخ ذوي  وᗫليهم  من    %10)،  أقل   ᣠعددهم    20إ ᗷلغ  حᘭث  ب سᘘة   29سنة" 

ة "من 30.5(  ᢔᣂلغ عدد أفراد العينة ذوي الخᗷ نماᚏب ،(%أقل من  20 ᣠ6سنة"  30إ  ) ةᘘما %) 6.3ب س᛿ ،
ة "أᡵᣂᜧ من   ᢔᣂلغ عدد أفراد العينة ذوي الخᗷ30    "ة (   3سنةᘘ3.2ب س .

᠍
وᗖالتاᢝᣠ   %) وهم ال سᘘة الأقل فعلᘭا

ة أقل من  فإن   ᢔᣂة أفراد عينة الدراسة من ذوي الخᘭتوسع إدارات الوزارة    20غالب ᣠرجع ذلك إᗫسنة، و
ة، مما دفعها إᣠ زᗫادة ᘻش ᢕᣂن سنة الأخᗫ ᡫᣄوعاتها خلال الع ᡫᣄل  ومᘭوادر غ᜻ة   ال ᡨᣂة بها خلال هذه الفᗫ ᡫᣄᛞال

ات الساᗷقة.  ᡨᣂالفᗷ مقارنة  
ᢝ مستوى الإدارة التنفᘭذᘌة حᘭث ᗷلغ   . 4

ᡧᣚ هو ᢔᣂᜧأن عدد أفراد عينة الدراسة الأ ᡧ ᢕᣌة (   47تبᘘ49.5ب س  ،(%
افᘭة حᘭث ᗷلغ عددهم   ᡫᣃالإدارة الإ ᢝ

ᡧᣚ ليها أفراد العينةᘌ30   ) ةᘘ31.6ب س ᢝ
ᡧᣚ لغ عدد أفراد العينةᗷ ما᛿ ،(%

اتᘭجᘭة   ᡨᣂ18الإدارة الاس   ) افᘭة، وᗖالتاᢝᣠ فإن    %). 18.9ب سᘘة  ᡫᣃة، الإᘌذᘭة (التنفᗫات الإدارᗫᖔافة المست᛿
ᢝ عينة الدراسة. 

ᡧᣚ ة) ممثلةᘭجᘭات ᡨᣂالاس  
ᡧ أن أفراد عينة الدراسة الذين ᛒشغلون وظᘭفة "مدير عام أو مدير أو مدير نظم معلومات إدارᗫة" يᘘلغ   . 5 ᢕᣌتب

  ᢻًة (  29عددهم إجماᘘة  30.5ب سᗫفة "موظف نظم معلومات إدارᘭشغلون وظᛒ لغ عدد الذينᘘᗫو ،(%
  ᢻًحاسب" إجما ᢝ ᡧᣎة (   24أو فᘘقاتها، إلا   . %) 25.2ب سᘭة المعرفة وتطبᘭأهمᗷ الرغم من اقتناع الوزارةᗖو

ᢝ الهᘭᜓل  
ᡧᣚ ᣥلعدم وجودة إدارة بهذا المس 

᠍
ᢝ وظᘭفة ᗫᣅحة خاصة ᗷالمعرفة نظرا

ᡧᣚ عملᘌ أنه لا يوجد من
إدارة   عملᘭات  بᘘعض  للقᘭام  المعلومات  لتقنᘭة  العامة  الإدارة   ᣢع الوزارة  وتعتمد  للوزارة،   ᢝᣥᘭالتنظ

،  المعرفة. و  ᢝᣥᘭ2012هذا يتفق مع دراسة (ضل ᢝ ᡨᣎل كوادر متخصصة  ) الᘭشغᙬورة الاهتمام ب ᡧᣆᗷ أوصت 
ᢝ مجال المعرفة. 

ᡧᣚ 
ᛒساوي  . 6 الوزارة"   ᢝ

ᡧᣚ المستخدمة  وعناᣅها  الإدارᗫة  المعلومات  "نظم   ᢝ
ᡧᣍالثا المحور  نᘭᙬجة  متوسط 

3.496  ᢝ
ᡧᣚ ما᛿ ، ) نᘭᙬجة الحساᗷات الإحصائᘭة لهذا المحور. وهذا ᘌدل عᣢ أن  الذي  )  5جدول  يوضح 

ᡧ إᣠ حد ما عᣢ عᘘارات هذا المحور  ᢕᣌموافق 
᠍
ᡧ إجمالᘭا ᢕᣌحوثᘘالم،  

᠍
  : وتفصᘭلᘭا

  ،"ᜓات والاتصالاتᘘة"، و"موارد الشᘌالموارد الماد" ᣢع ᢕᣂحد كب ᣠإ ᡧ ᢕᣌارهما موافقᘘاعتᗷ  ᣅمن عنا
 ). 2018نظم المعلومات الإدارᗫة، وهذا يتفق مع دراسة (النواᛒسة، 

  ،انات"، وهذا يتفق مع دراسة (النجارᘭموارد الب" ᣢحد ما ع ᣠإ ᡧ ᢕᣌ2007موافق .( 
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   ضعف ᣢدل عᘌ ة"، وهذاᗫ ᡫᣄᛞخص "الموارد الᘌ ماᘭدين فᘌالرغم من    الاهتماممحاᗷ ةᗫ ᡫᣄᛞالموارد الᗷ
ᢝ أᜧد ᡨᣎدراسة ها تأهميتها ال (McLeod and Schell, 2007) . 

   ضعف ᣢدل عᘌ ات"، وهذاᘭمج ᢔᣂموارد ال" ᣢع ᡧ ᢕᣌموافق ᢕᣂالرغم من    الاهتمامغᗷ اتᘭمج ᢔᣂموارد الᗷ
ᢝ أᜧدتها العدᘌد من الدراسات مثل دراسة (عᘘد القادر،  ᡨᣎسة، 2012أهميتها الᛒ2018)، (النوا .( 

  
ᢝ 5جدول ( 

ᡧᣍة للمحور الثاᗫارᘭة والانحرافات المعᘭالمتوسطات الحساب :( 
  العناᣅ   المتوسط   الانحراف المعᘭاري   النᘭᙬجة 

ᗫة   3.282  0.673  محاᘌد  ᡫᣄᛞالموارد ال 

 الموارد المادᘌة (الحاسᘘات وملحقاتها)  4.120  0.428  موافق

 ᢕᣂات  2.580  0.518  موافق  غᘭمج ᢔᣂموارد ال  

  موارد البᘭانات   3.51  0.620  موافق

  موارد الشᘘᜓات والاتصالات   3.989  0.473  موافق

  نᘭᙬجة المحور ᗷالᝣامل   3.496  0.352  موافق

 

ᢝ الوزارة" ᛒساوي   . 7
ᡧᣚ قات إدارة المعرفة المستخدمةᘭجة المحور الثالث "تطبᘭᙬ3.402متوسط ن  ᢝ

ᡧᣚ ما᛿ ،
 الذي ) 6جدول ( 

᠍
ᡧ إجمالᘭا ᢕᣌحوثᘘأن الم ᣢدل عᘌ ة لهذا المحور. وهذاᘭات الإحصائᗷجة الحساᘭᙬيوضح ن

ᡧ إᣠ حد ما عᣢ عᘘارات هذا المحور  ᢕᣌموافق،  
᠍
 : وتفصᘭلᘭا

  :دراسة مع  يتفق  وهذا  الخطط"،  تنفᘭذ  ومتاᗷعة  التخطᘭط  عملᘭة   ᡧ ᢕᣌتحس"  ᣢع ᚽشدة   ᡧ ᢕᣌموافق
 ).   2017)، (الطᘭط والعاᘌد، 2016(سعᘭدي، 

   ،"ذᘭالتنف وعات ومتاᗷعة  ᡫᣄالم إدارة  ᡧ عملᘭات  ᢕᣌتحس" ᣢشدة عᚽ ᡧ ᢕᣌمع دراسة يتفق  هذا  و موافق
 )Park and Lee, 2014 .( 

  ) دراسة:  مع  يتفق  وهذا  المنظمة"،  أداء   ᡧ ᢕᣂتم  ᢝ
ᡧᣚ "المساهمة   ᣢع  ᡧ ᢕᣌ2012المدلل،  موافق ( ،  

 )Allahawiah, Al-Mobaideen, and Al-Nawaiseh, 2013  ،((Nnabuife, Onwuka, 
and Ojukwu, 2015) . 
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   اهتمام الوزارة ᣢالضوء ع ᢝ
ᡨᣛلᘌ ة اتخاذ القرارات"، وهذاᘭجودة عمل ᡧ ᢕᣌخص "تحسᘌ ماᘭدين فᘌمحا

 ᢝ
ᡧᣚاᝣالقدر الᗷ ستᛳن ل᜻ة اتخاذ القرارات، ولᘭجودة عمل ᡧ ᢕᣌقات إدارة .  بتحسᘭوهذا المجال من تطب

ᢝ أᜧدت عليها المعرفة  ᡨᣎقاتدراسة (الز  الᗫ2011، ر .( 
   ضعف الاهتمام بهذا المجال من ᣢدل عᘌ وهذا ،" ᡧ ᢕᣌكفاءة أداء العامل ᡧ ᢕᣌتحس" ᣢع ᡧ ᢕᣌموافق ᢕᣂغ

ᢝ الوزارة عᣢ الرغم من أنه من  
ᡧᣚ قات إدارة المعرفةᘭقات  التطبᘭدت عليها تطبᜧأ ᢝ ᡨᣎال  ، ᢝ

ᡧᣍدراسة: (المعا 
2009،(   ، ᢝᣑᗫᣄ2017(سندي وال ، ᢝ

ᡧᣍومرغلا ᢝ
ᡧᣍ2018)، (الشمرا  .( 

  ضعف الاهتمام ᣢدل عᘌ وهذا ،" ᡧ ᢕᣌجودة الخدمات المقدمة للمواطن ᡧ ᢕᣌتحس" ᣢع ᡧ ᢕᣌموافق ᢕᣂغ
ᢝ الوزارة عᣢ الرغم من أنه من  

ᡧᣚ قات إدارة المعرفةᘭقات  البهذا المجال من تطبᘭدت عليها تطبᜧأ ᢝ ᡨᣎال 
 . (Oliver, 2008)دراسة 

  ضعف الاهتمام ᣢدل عᘌ داع"، وهذاᗷالابتᜓار والإ  ᣢقدرة المنظمة ع ᡧ ᢕᣌتحس" ᣢع ᡧ ᢕᣌموافق ᢕᣂغ
ᢝ الوزارة عᣢ الرغم من أنه من  

ᡧᣚ قات إدارة المعرفةᘭقات  البهذا المجال من تطبᘭدت عليها تطبᜧأ ᢝ ᡨᣎال 
 . (Chibuzor, Jovita, and Onyemachi, 2019)دراسة 

  
  ): المتوسطات الحسابᘭة والانحرافات المعᘭارᗫة للمحور الثالث6جدول ( 

  العناᣅ   المتوسط   المعᘭاري الانحراف   النᘭᙬجة 

ᡧ عملᘭة التخطᘭط ومتاᗷعة تنفᘭذ الخطط   ᚽ  0.271  4.711شدة  موافق ᢕᣌتحس 

 ᢕᣂ2.551  0.624  موافق  غ  ᡧ ᢕᣌكفاءة أداء العامل ᡧ ᢕᣌتحس 

وعات ومتاᗷعة التنفᘭذ  ᚽ  0.442  4.526شدة  موافق ᡫᣄات إدارة المᘭعمل ᡧ ᢕᣌتحس 

ᡧ جودة عملᘭة  3.337  0.420  محاᘌد  ᢕᣌاتخاذ القراراتتحس 

 ᢕᣂ2.577  0.433  موافق  غ   ᡧ ᢕᣌجودة الخدمات المقدمة للمواطن ᡧ ᢕᣌتحس 

 ᢕᣂداع  2.545  0.570  موافق  غᗷالابتᜓار والإ ᣢقدرة المنظمة ع ᡧ ᢕᣌتحس 

ᡧ أداء المنظمة  3.565  0.501  موافق ᢕᣂتم ᢝ
ᡧᣚ المساهمة 

  نᘭᙬجة المحور ᗷالᝣامل  3.402  0.247  موافق
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ᢝ دعم نظم المعلومات الإدارᗫة لتطبᘭقات إدارة المعرفة متوسط نᘭᙬجة المحور   . 8
ᡧᣚ الرابع "لعوامل المؤثرة

الوزارة  ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعامل ᛒ "  3.879  ᢝساوي من وجهة نظر 

ᡧᣚ ما᛿ ، ) نᘭᙬجة الحساᗷات الذي  )  7جدول  يوضح 
  ᣠإ ᡧ ᢕᣌموافق  

᠍
ᡧ إجمالᘭا ᢕᣌحوثᘘالم أن   ᣢدل عᘌ المحور. وهذا  لهذا  كبᢕᣂ عᣢ عᘘارات هذا  حد  الإحصائᘭة 

 
᠍
ᡧ إᣠ حد كبᢕᣂ    المحور. وتفصᘭلᘭا ᢕᣌقات إدارة المعرفة"، وموافقᘭات لتطبᘭمج ᢔᣂدعم ال" ᣢشدة عᚽ ᡧ ᢕᣌموافق

وهذا ᘌدل عᣢ أهميتهم كعوامل دعم، وهذا يتفق عᣢ دراسة   نظم المعلومات الإدارᗫة"،عᣢ "جودة  
ᡧ 2018)، (النواᛒسة،  Davison and Martinoson, 2013)، ( 2012(عᘘد القادر،   ᢕᣌما أنهم موافق᛿ .(

ᗫة،  ᡫᣄᛞتعمل فيها الموارد ال ᢝ ᡨᣎئة المؤثرة الᚏارها البᘘعتឝالوزارة"، ب ᢝ
ᡧᣚ ة السائدةᘭمᘭالثقافة التنظ" ᣢشدة عᚽ

  ᣢحد ما ع ᣠإ ᡧ ᢕᣌاستخدام خرائط المعرفة"،  موافق"  ᣢحد ما ع ᣠإ ᡧ ᢕᣌات لإدارة وموافقᘭاستخدام برمج"
 المعرفة". 

  
  ): المتوسطات الحسابᘭة والانحرافات المعᘭارᗫة للمحور الرابع 7جدول ( 

  العناᣅ   المتوسط   الانحراف المعᘭاري   النᘭᙬجة 

مجᘭات لتطبᘭقات إدارة  ᚽ  0.451 4.232شدة  موافق ᢔᣂالمعرفةدعم ال 

ᢝ الوزارة ᚽ  0.509 4.221شدة  موافق
ᡧᣚ ة السائدةᘭمᘭالثقافة التنظ 

 نظم المعلومات الإدارᗫة جودة  3.861 0.407  موافق

 استخدام خرائط المعرفة 3.545  0.404  موافق

 استخدام برمجᘭات لإدارة المعرفة 3.534 0.456  موافق

  نᘭᙬجة المحور ᗷالᝣامل  3.879 0.329  موافق

  

قᘭمته   . 9 ᗷلغ  الذي  سون  ᢕᣂب ارتᘘاط  معامل  خلال  صفر    0.517من  ᛒساوي  دلالة  مستوى    (sig=0)عند 
ᡧ نظم المعلومات الإدارᗫة المستخدمة وتطبᘭقات  الأول “للفرض   ᢕᣌة بᘭوجود علاقة ذات دلالة إحصائ

  ᢝ
ᡧᣚ إدارة المعرفة  ᡧ ᢕᣌاه والزراعة"، تبᘭئة والمᚏحد ما  وزارة الب ᣠاط قوي إᘘة، وارتᘭة عالᘭوجود دلالة إحصائ

ᢝ أنه ᛿لما زاد استخدام نظم  ᡧᣎعᘌ قات إدارة المعرفة، وذلكᘭة المستخدمة وتطبᗫنظم المعلومات الإدار ᡧ ᢕᣌب
ᡧ شᜓل  المعلومات الإدارᗫة زادت تطبᘭقات إدارة المعرفة.  ᢕᣌما ب᛿ ،شارᙬخط ومعادلة  الان ᣢأن   الانحدار ع

  طردي.  هذا الارتᘘاط
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قᘭمته   . 10 ᗷلغ  الذي  سون  ᢕᣂب ارتᘘاط  معامل  خلال  صفر    0.701من  ᛒساوي  دلالة  مستوى     (sig=0)عند 
الوزارة   ᢝ

ᡧᣚ المستخدمة  الإدارᗫة  المعلومات  نظم   ᡧ ᢕᣌب إحصائᘭة  دلالة  ذات  "وجود علاقة   ᢝ
ᡧᣍالثا للفرض 

ᢝ دعم نظم المعلومات الإدارᗫة لتطبᘭقات إدارة المعرفة
ᡧᣚ والعوامل المؤثرة  ᡧ ᢕᣌة "، تبᘭوجود دلالة إحصائ

ᢝ دعم نظم عالᘭة،  
ᡧᣚ الوزارة والعوامل المؤثرة ᢝ

ᡧᣚ ة المستخدمةᗫنظم المعلومات الإدار ᡧ ᢕᣌاط قوي بᘘوارت
ᢝ أنه ᛿لما زاد استخدام نظم المعلومات الإدارᗫة  ᡧᣎعᘌ قات إدارة المعرفة، وذلكᘭة لتطبᗫالمعلومات الإدار

ᡧ شᜓل  زاد دعم نظم المعلومات الإدارᗫة لتطبᘭقات إدارة المعرفة.  ᢕᣌما ب᛿  ،شارᙬالانحدار  خط ومعادلة الان
ᣢاط عᘘطردي.  أن هذا الارت  

قᘭمته   . 11 ᗷلغ  الذي  سون  ᢕᣂب ارتᘘاط  معامل  خلال  صفر    0.623من  ᛒساوي  دلالة  مستوى    (sig=0)عند 
الوزارة   ᢝ

ᡧᣚ المستخدمة  المعرفة  إدارة  ᡧ تطبᘭقات  ᢕᣌب إحصائᘭة  الثالث "وجود علاقة ذات دلالة  للفرض 
ᢝ دعم نظم المعلومات الإدارᗫة لتطبᘭقات إدارة المعرفة

ᡧᣚ والعوامل المؤثرة  ᡧ ᢕᣌة "، تبᘭوجود دلالة إحصائ
ᢝ دعم نظم 

ᡧᣚ الوزارة والعوامل المؤثرة ᢝ
ᡧᣚ ة المستخدمةᗫنظم المعلومات الإدار ᡧ ᢕᣌاط قوي بᘘة، وارتᘭعال

المعرفة  إدارة  تطبᘭقات  زادت  ᛿لما  أنه   ᢝ ᡧᣎعᘌ وذلك  المعرفة،  إدارة  لتطبᘭقات  الإدارᗫة  المعلومات 
ᢝ دعم نظم  

ᡧᣚ الوزارة زادت العوامل المؤثرة ᢝ
ᡧᣚ قات إدارة المعرفة. المعلو المستخدمةᘭة لتطبᗫمات الإدار 
ᡧ شᜓل ᢕᣌما ب᛿ ،شارᙬخط ومعادلة الان ᣢاط الانحدار عᘘطردي.  أن هذا الارت 

  توصᘭات الدراسة 

ورة الاهتمام بᙬشغᘭل   . 1 ᡧᣅإدارة المعرفة، و ᢝ
ᡧᣚ للوزارة متخصصة ᢝᣥᘭᜓل التنظᘭاله ᢝ

ᡧᣚ ورة وجود إدارة ᡧᣅ
ᢝ مجال المعرفة. 

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌمتخصص 
ورة   . 2 ᡧᣅالاهتمام    ᢝ ᡨᣎال المعلومات الإدارᗫة  "الموارد  ᛿ان  ᗷعناᣅ نظم  مثل  موافق   ᢕᣂأو غ تقيᘭمها محاᘌد 

مجᘭات" ᗷالوزارة   ᢔᣂة"، و"موارد الᗫ ᡫᣄᛞارهمالᘘاعتᗷ   ة المستخدمة، وذلكᗫنظم المعلومات الإدار ᣅمن عنا
  لإجراء تحسᚏنات بهذا المحور. 

ورة   . 3 ᡧᣅالاهتمام   ᢝ ᡨᣎقات إدارة المعرفة الᘭان  بتطب᛿    ةᘭجودة عمل ᡧ ᢕᣌموافق مثل "تحس ᢕᣂد أو غᘌمها محاᘭتقي
 ،" ᡧ ᢕᣌللمواطن المقدمة  الخدمات  جودة   ᡧ ᢕᣌو"تحس  ،" ᡧ ᢕᣌالعامل أداء  ᡧ كفاءة  ᢕᣌو"تحس القرارات"،  اتخاذ 

ᡧ قدرة المنظمة عᣢ الابتᜓار والإᗷداع"، وذلك لإجراء تحسᚏنات بهذا المحور.  ᢕᣌو"تحس 
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التنظᘭمᘭة  . 4 والثقافة  المعرفة،  إدارة  لتطبᘭقات  مجᘭات  ᢔᣂال زᗫادة مستوى دعم  أو   ᣢالمحافظة ع ورة  ᡧᣅ
ᢝ الوزارة، وجودة  

ᡧᣚ ة، و السائدةᗫات  نظم المعلومات الإدارᘭاستخدام خرائط المعرفة، واستخدام برمج
 لإدارة المعرفة. 

حة ᡨᣂة المقᘭلᘘالدراسات المستق  

حة ᡨᣂة المقᘭلᘘد من الدراسات المستقᗫᖂجراء المឝاحثة بᘘال ᢝᣔة توᘭالتال :  

المنظمات   . 1  ᢝ
ᡧᣚ المعرفة  إدارة  تطبᘭقات  من  الاستفادة   ᣢع السائدة  التنظᘭمᘭة  الثقافة  أثر  عن  دراسة 

 الحكومᘭة. 
ᢝ المنظمات الحكومᘭة.  . 2

ᡧᣚ قات إدارة المعرفةᘭالاستفادة من تطب ᣢة عᗫ ᡫᣄᛞدراسة عن أثر كفاءة الموارد ال 
ᢝ المنظمات الحكومᘭة.  . 3

ᡧᣚ ئة المعرفةᚏب ᢝ
ᡧᣚ ةᗫة نظم المعلومات الإدارᘭم فاعلᘭدراسة عن تقي 

ᢝ المنظمات الحكومᘭة.  . 4
ᡧᣚ قات إدارة المعرفةᘭم جودة تطبᘭدراسة عن تقي 

  قائمة المراجع

  العᘭᗖᖁة المراجع

   ،تᛞس ( أبو  فايق  ي  ᢔᣂم2005صᘭتقي ᢝ  الإدارᗫة المعلومات نظم دور ). 
ᡧᣚ  ة القرارات صنعᗫالإدار  ᢝ

ᡧᣚ 
ᢝ  الفلسطي ᘭة الجامعات

ᡧᣚ ة، غزة، غزة قطاعᘭة التجارة، الجامعة الاسلامᘭل᛿ ، ᢕᣂص.  221، رسالة ماجست 
   ة إدارة المعرفةᘭجᘭات ᡨᣂة من    – اس ᡨᣂة عن الفᘭ2018وزارة الصحة الأردن    ᣠ82،  2018، الأردن،  2022إ  

 ص. 
https://moh.gov.jo/EchoBusV3.0/SystemAssets/PDFs/PDFs%20AR/Strategies_AR/KM%20Stra
tegy_Printed%20(3).pdf 

2021ͭ 1ͭ 26اخر زᗫارة:   
  ر السنوي لوزارةᗫᖁئةالتقᚏاه البᘭة والزراعة والم᜻المملᗷ ةᘭᗖᖁة  العᘌالسعود 

https://www.mewa.gov.sa/ar/InformationCenter/DocsCenter/YearlyReport/Pages/default.aspx 

2019ͭ 11ͭ 25اخر زᗫارة:   
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  ) سعاد ، ᢝ
ᡵᣍأمانة  2016الحارᗷ ات إدارة المعرفةᘭدعم عمل ᢝ

ᡧᣚ ات المعلومات المستخدمةᘭقات تقنᘭتطب .(
ᢝ (رسالة دكتوراة)   العاصمة المقدسة: دراسة مقارنة ᢔᣍة دᘌلدᗷ ة، جامعة  معᘭسانᙏة الآداب والعلوم الاᘭل᛿ ،

 ص.  240الملك عᘘد العᗫᖂز، 
  ) ، سوسن  ᢝᣥᘭسعاد وضل ، ᢝ

ᡵᣍات  2017الحارᘭدعم عمل ᢝ
ᡧᣚ ات المعلومات المستخدمةᘭقات تقنᘭتطب .(

، مجلة مكتᘘة الملك فهد الوطنᘭة،   –إدارة المعرفة ᗷأمانة العاصمة المقدسة   ᢝ ᢔᣍة دᘌلدᗷ دراسة مقارنة مع
 . 310-266، ص 2، ع 23مج 

 دᗫز ، ᢝ ᡧᣎاد الحسᘌالأردن،  2018(  إ ᢝ
ᡧᣚ ات الاتصالات᛿ ᡫᣃ ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᣢرسالة ). أثر إدارة المعرفة ع
 ᢕᣂت، ماجستᘭة، جامعة آل البᗫة الاقتصاد والعلوم الادارᘭل᛿ ،74  .ص 

 لᘭشادي    الدل ᡨᣂة الاسᗫ ᡫᣄᛞال للموارد  الاتحادᘌة  الهيئة  للإمارات،  الاتحادᘌة  الحكومة   ᢝ
ᡧᣚ المعرفة  لإدارة 

  ص.   89، 2017الحكومᘭة، الإمارات، 
https://www.fahr.gov.ae/Portal/ar/legislations-and-guides/guides.aspx 

2021ͭ 1ͭ 20اخر زᗫارة:   
 دي، دلالᗖᖁم الᘭإبراه  ᢝᣑᗫᣄداخل ( وال ᡧᣎ2020، م  ᢝ

ᡧᣚ ا الداعمة لتطبيق إدارة المعرفةᘭواقع التكنولوج .(
كة السعودᘌة للصناعات الدوائᘭة والمستلزمات الطبᘭة، مجلة  ᡫᣄال ᣢة: دراسة حالة عᘭات الصناع᛿ ᡫᣄال

  . 95-71، ص 11، ع 4العلوم الاᙏسانᘭة والاجتماعᘭة، مج 

 قاتᗫة  ). 2011(   خالد ،  الزرᘭة الأردنᘭات الاستخراج᛿ ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ ة اتخاذ القرارᘭفاعل ᢝ

ᡧᣚ مجلة أثر إدارة المعرفة ،
 . 479-454، ص2، ع 38دراسات (العلوم الإدارᗫة)، مج 

  )  ᡧ ᢕᣌحس زᗫ ب  والᗫᖂدي،  يوسف  خالد   ، ᢝ ᢔᣎإدارة    ). 2012الزع عملᘭات   ᢝ
ᡧᣚ الإدارᗫة  المعلومات  نظام  أثر 

ᢝ مراᜧز الوزارات  
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌإدارة الأعمال، مج  المعرفة من وجهة نظر العامل ᢝ

ᡧᣚ ةᘭة، المجلة الأردنᘭ2، ع  8الأردن ،
 . 695-653ص 

  ادات، محمد عوادᗫᖂإدارة المعرفة، عمان: دار صفاء، 2008( ال ᢝ
ᡧᣚ ةᣅص.  406). اتجاهات معا  

  ) محمد ، ᢝ
ᡧᣍصالح ومرغلا ، ᢝ

ᡧᣍكة 2018الشمرا ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ ةᗫ ᡫᣄᛞة الموارد الᘭتنم ᢝ

ᡧᣚ ة ودورهاᘭالمعرفة الضمن .(
  . 2160-2123خدمات الملاحة الجᗫᖔة السعودᘌة، المؤتمر العلᢝᣥ الدوᢝᣠ التاسع، تركᘭا، ص 

  ) ، ᚽسام  ᢝ ᡵᣎد والحديᗫة المعلومات نظم ). دور2019الشيخ، زᗫالإدار  ᢝ
ᡧᣚ مᘭأداء تقي  ᡧ ᢕᣌالسنوي الموظف:  

 . 73-58ص ،3ع  ،9المعلومات، مج  لتكنولوجᘭا العراقᘭة مᘭدانᘭة، المجلة دراسة
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   ،احᘘالرحمالص (   ،نعᘘد  عماد  دار زهران 2008الصᘘاغ،  الحاسᘭᗖᖔة.  الإدارᗫة  المعلومات  نظم  مᘘادئ   .(
، عمان،  ᡫᣄ ص.  260لل 

 ط، أحمدᘭم (  الطᘭي إبراهᣃ ،دᘌلدى 2017عدنان والعا ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂل الإسᘌدᘘار الᘭاخت ᢝ
ᡧᣚ دور إدارة المعرفة .(

᛿ات الاتصالات السعودᘌة، المجلة العᘭᗖᖁة للإدارة، مج  ᡫᣃ 38- 21، ص1ع  ،37مديري . 

  مᘭم إبراهᘭــــع، عمان،  ). 2009( الظاهر، نعᗫوالتوز ᡫᣄ لل ᢝᣥتاب العل᜻ص.    365إدارة المعرفة، جدار لل 
   غان، خالدᗫب، أحمد وزᘭعمان،  ).  2009( الخط ، ᢝᣥتاب العل᜻إدارة المعرفة ونظم المعلومات، جدار لل

 ص.  233
  ) م والعمري، غسانᘭعامر إبراه ، ᢝ ᢔᣑᘭد الستار وقندلᘘع ، ᢝᣢإدارة المعرفة، عمان: 2009الع ᣠم) المدخل إ

ة لل ᡫᣄ والتوزᗫــــع  ᢕᣂص.  360دار المس  
 ،مان    الفارسᘭرفع٢٠١٠( سل ᢝ

ᡧᣚ ة  ). دور إدارة المعرفةᘌة    أداء المنظمات: دراسة   كفاᘭدانᘭات م᛿ ᡫᣄال ᣢع  
، 2، ع ٢٦، مج م الاقتصادᘌة والقانونᘭةالخاصة ᗷدمشق، مجلة جامعة دمشق للعلو الصناعᘭة التحᗫᖔلᘭة 

 . 85-59ص 
   ، ᢝᣓᛳب᜻إدارة المعرفة، القاهرة:    ). 2005( الدين.  صلاح  ال،ᣆة.    مᗫة الإدارᘭة للتنمᘭᗖᖁ213المنظمة الع 

  ص. 
  ) دᘭد الله ولᘘة  2012المدلل، عᘭ ة الفلسطيᘭالمؤسسات الحكوم ᢝ

ᡧᣚ وأثرها ). تطبيق إدارة المعرفة    ᣢع
الأ  الوزراء،  –داء  مستوى  مجلس  رئاسة  مؤسسة   ᣢع تطبᘭقᘭة  ماجستᢕᣂ   دراسة  التجارة، رسالة  ، ᛿لᘭة 

 ، ᡧ ᢕᣌة، فلسطᘭص. 155الجامعة الإسلام 
 ، ᢝ

ᡧᣍمن المعاᘍن  ). اتجاها2009عودة (  أᗫᖁز الوزارات المديᜧمرا ᢝ
ᡧᣚ  ةᘭلدورت الأردن   ᢝ

ᡧᣚ نظم إدارة المعرفة
ᢝ الأداء 

ᡧᣛᘭة ، المجلة الوظᘭإدارة الأعمال، مج الأردن ᢝ
ᡧᣚ5 402-371، ص 3، ع . 

  ) محمد الفاتح ، ᢝ ᢔᣍتاب 2020المغر᜻ة الحديثة للᘭمᘌادᝏالأ ،ᣆإدارة المعرفة، م .( ، ᢝᣙص.  166الجام 
   ،اويᝣم الخلوف. ( الملᘭم. الأردن، عمان،  ).  2007إبراهᘭمؤسسة الوراق إدارة المعرفة الممارسات المفاه

  ص.  308لل ᡫᣄ والتوزᗫــــع، 
  ) ة، مجلة  2007النجار، فايز جمعةᘭة الأردنᘭات الصناع᛿ ᡫᣄال ᢝ

ᡧᣚ ةᗫمعوقات تطور نظم المعلومات الإدار .(
 . 37 -13، ص ᗷ48حوث جامعة حلب، سلسلة العلوم الاقتصادᘌة والقانونᘭة، ع 
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  ) حمود   ᡧᣛسة، كᛒجامعة 2018النوا حالة  المعرفة:  إدارة   ᣢع المعلومات  تكنولوجᘭا  استخدام  أثر   .(
ᡧ بن طلال، مجلة المنارة، مج  ᢕᣌ275-225، ص 3، ع 34الحس . 

  )  ᣅظفر نا ، ᡧ ᢕᣌ2011حس ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالأداء الإس ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣥᘭالتنظ المعرفة والتعلم  أثر عملᘭات إدارة  دراسة    -). 

، جامعة كᗖᖁلاء،   ᢕᣂجامعات الفرات الأوسط، رسالة ماجست ᢝ
ᡧᣚ ةᗫادات الإدارᘭة لآراء عينة من القᘭاستطلاع

 ص.  179العراق، 

  ) ᡧ ᢕᣌة حسᘘوهي ، ᢝᣒة  2012داᘭة تنافس ᡧ ᢕᣂتحقيق م ᢝ
ᡧᣚ المصارف   -). دور إدارة المعرفة ᢝ

ᡧᣚ ةᘭقᘭدراسة تطب
 . 176-165، ص 11، ع 2012الحكومᘭة السورᗫة، مجلة الᘘاحث، مج 

  ،ةᘌة السعودᘭᗖᖁة الع᜻ة، المملᗫᣃة الأᘭة المودة للتنمᘭجمعᗷ ل إدارة المعرفةᘭص.  14، 2020دل 
https://almawaddah.org.sa/rules/63 

2021ͭ 1ͭ 26اخر زᗫارة:   
 ،ديᘭسع   ) دور) 2016وهيᘘة  اتᘭجᘭة  المعلومات  نظم  .  ᡨᣂالإس   ᢝ

ᡧᣚ  دراسة  إدارة   المديᗫᖁة   حالة  المعرفة: 
،    لاتصالات  العملᘭة ᡧᣆᘭجامعة محمد خ ، ᢕᣂسᛳة وعلوم التᘌة العلوم الاقتصادᘭل᛿ ، ᢕᣂالجزائر، رسالة ماجست

  ص.   ᚽ131سكرة، الجزائر، 
 ᣃاᘌ ،حسن عواد (  عمر سندي ، ᢝᣑᗫᣄي:  2017وال ᡫᣄᛞثمار رأس المال الᙬاس ᢝ

ᡧᣚ قات إدارة المعرفةᘭتطب .(
كة الخطوط السعودᘌة للنقل الجوي، مجلة العلوم الاقتصادᘌة   ᡫᣄᚽ ةᗫ ᡫᣄᛞقطاع الموارد ال ᣢدراسة حالة ع

  . 197-182، ص 1، ع1، مج والقانونᘭةوالإدارᗫة 

  ) سوسن ، ᢝᣥᘭإدارة المعرفة  2012ضل ᢝ
ᡧᣚ ةᘭأمانة مدينة جدة،    -). استخدام النظم الآل ᣢة عᘭدانᘭدراسة م

 . 170-133، ص 2، ع 18مجلة مكتᘘة الملك فهد الوطنᘭة، مج 
  ) سوسن ، ᢝᣥᘭة  2013ضلᘭون ᡨᣂ᜻ة للتعاملات الإلᘭة الوطنᗷمواقع البوا ᢝ

ᡧᣚ إستخدام نظم إدارة المعرفة .(
ᢝ الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة، مجلة مكتᘘة الملك فهد الوطنᘭة، مج 

ᡧᣚ ةᘭ108-5، ص 2، ع 19الحكوم . 
  ) دينا ، ᢝᣖد العاᘘا وعᘭدال ، ᢝᣖد العاᘘالمنظمات 2006عᗷ دور إدارة المعرفة ورأس المال الفكري للنهوض .(

ᢝ عالم المعرفة 
ᡧᣚ ةᘭᗖᖁل الادارة العᘘل، المؤتمر السنوي الثامن: مستقᘘات المستقᘌة ومواجهة تحدᘭᗖᖁالع

 . 43-11والتقنᘭة العالᘭة، الاسماعᘭلᘭة، مᣆ، ص
   دᘘدا ( عᗫᖔة  2012القادر، هᗫــــع،    –). نظم المعلومات الإدارᗫوالتوز ᡫᣄ ة والتطبيق، دار الجنان للᗫᖁالنظ

 السودان. 
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 ،د اللهᘘع   ) ᢝ
ᡧᣍالمعلومات  نظم  . دور) 2019مصعب التجا   ᢝ

ᡧᣚ    المعرفة:    إدارةتطبيقᣢالتطبيق عᗷ   كة ᡫᣄال
، السودان،   ᡧ ᢕᣌلᘭا، جامعة النᘭة الدراسات العلᘭل᛿ ،ة للاتصالات سوادتل، رسالة دكتوراهᘭص.    164السودان  

  ) شاهر  النجاح 2017عبᘭد،  جامعة  مجلة  البنوك،   ᢝ
ᡧᣚ التنافسᘭة  ة  ᡧ ᢕᣂالم  ᢝ

ᡧᣚ المعرفة  إدارة  أᗷعاد   ᢕᣂتأث  .(
 . 1782-1745، ص  10، ع 31للأᗷحاث (العلوم الاᙏسانᘭة)، مج 

  ) إسماعᘭل  غادة  القرار ).  2015عبᘭد،  اتخاذ  ᗷعملᘭة  المعرفة وعلاقتها  إدارة  مᘭدانᘭة عᣢ أᗷعاد  دارسة   :
غزة،   قطاع   ᢝ

ᡧᣚ التجارᗫة  ماجستᢕᣂ البنوك  غزة،  رسالة  الأزهر،  جامعة  الإدارᗫة،  والعلوم  الاقتصاد  ، ᛿لᘭة 
 ص. 182

  ) الحق، ᛿اᘌد  وعᘘد  الرحمن  عᘘد  وعدس،  ذوقان  أدواته،  2007عبᘭدات،  مفهومه،   : ᢝᣥالعل الᘘحث   .(
 ص.  416أساليᘘه. دار الفكر، عمان، 

   حميود تأثᢕᣂ 2017( عمار،  ᢝ   عᣢ المعرفة إدارة نظم ). 
ᡨᣛᗫᖔسᙬال من   - الابتᜓار  عينة   ᢝ

ᡧᣚ مᘭدانᘭة  دراسة 
، جامعة رسالة ماجستᢕᣂ المؤسسات الجزائᗫᖁة،   ᢕᣂسيᙬة وعلوم الᗫة والعلوم التجارᘌة العلوم الاقتصادᘭل᛿ ،

 ص.  269قاصدي مᗖᖁاح، الجزائر، 
  ) رمضان ᢝ ᢔᣐشمس،  2018عمران، نا ᡧ ᢕᣌة عᘘمكت ،ᣆر، مᗫإعداد التقار ᢝ

ᡧᣚ قات الحاسبᘭص.    282). تطب 
  ) وجيهة   ، ᢝ

ᡧᣍوالعا ᘭᗖة 2008عᛳسان، صالحة  ᡨᣂال ᛿ ᢝلᘭة 
ᡧᣚ المعرفة  إدارة   ᢝ

ᡧᣚ المعلومات  تكنولوجᘭا  دور   .(
 . 107-59، ص 1، ع ᗷ12جامعة السلطان قابوس، مجلة الᘘصائر، مج 

  ئةموقع وزارةᚏاه البᘭة والزراعة والم᜻المملᗷ ةᘭᗖᖁة  العᘌالسعود 
https://www.mewa.gov.sa/ar/Ministry/AboutMinistry/Pages/MinistryBrief.aspx 

2020ͭ 1ͭ 15اخر زᗫارة:   
  ) ص.   581): عمان، دار صفاء، 2). إدارة المعرفة، ط ( 2008نجم، نجم عبود  
  ،يوسف ) ᡧ ᢕᣌد الستار حسᘘأداة للمنافسة ٢٠٠٥ع᛿ ات  والنمو ). دور إدارة المعرفة᛿ ᡫᣃ ᢝ

ᡧᣚ قاءᘘالأعمال، وال
 . 90-55، ص 103، ع ٢٧الإداري، مج  مجلة
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