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ا المعلومات ع الاستفادة " ئة   إدارةمن أثر استخدام تكنولوج المعرفة  وزارة الب
ة ة السعود ة الع الممل اه والزراعة    "والم

  

“The impact of the use of information technology on the utilization of 
knowledge management in the Ministry of Environment, Water and 

Agriculture in the Kingdom of Saudi Arabia”  
 

ف نجود   المعطا  الله  ض
دارة المعرفة،   دكتوراه ة علم المعلومات و سان ة الآداب والعلوم الإ ز  ل د الع ة جامعة الملك ع ، الممل

ة  ة السعود   الع
almataami@hotmail.com  

 

حث:    ملخص ال

ة إ معرفة واقع   ا    تأث استخدامهدفت الدراسة الحال إدارة  مدى الاستفادة من    عالمعلومات  تكنولوج
والزراعة.   اه  والم ئة  الب وزارة  ا  المعرفة   تكنولوج مفهوم  ساع  لا الدراسة  المعلوماتونظرا  ترك  فإن   ،

ة لمجالات الاستفادة من   س ال شمل  إدارة المعرفةالأسا ينصب ع نظم المعلومات الإدارة. أما  ، فإنها 
ة اتخاذ القرارات، وجودة تحس  وعات، وعمل شطة إدارة الم ، وأ ط، وكفاءة أداء العامل ة التخط : عمل

داع، و ار والإ   . تم الأداء الخدمات، والابت

واستخدمت الدراسة المنهج الوص ومنهج دراسة الحالة لوصف الواقع الخاص بنظم المعلومات الإدارة 
انة   لمجالات الاستفادة منالمستخدمة  الوزارة وواقع دعمها   إدارة المعرفة. وقد تم الاعتماد ع الاس

انات. المجتمع ال للدراسة   أدوات لجمع الب ة  لة الشخص ا  والمقا ن  مستوى الإدارة العل شمل المدي
ة المعلومات  الإدارة العامة لتقن لغ حجمها والإدارة المتوسطة، والعامل  انة ع عينة  . وتم تطبيق الاس

  مشارك.  140



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  

  
  ) 1)، العدد (1الإصدار (

  
 

November, 2022 

International Journal 
of Scientific Research 

(IJSR) 
 

Vol. (1), No. (1) 
  

8  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK   
   

الإدارة"،  المعلومات  نظم  "عنا  ع  ما  حد  إ  موافق  ا  إجمال حوث  الم أن  الدراسة  نتجت  واس
من" الاستفادة  أداء    مجالات  تحس كفاءة  ات،  مج ال موارد  ع  موافق  غ  ن  ول المعرفة"،  إدارة 

داع،   والإ ار  الابت ع  المنظمة  قدرة  وتحس   ، للمواطن المقدمة  الخدمات  جودة  وتحس   ، العامل
ة اتخاذ القرارات.  ة، وتحس جودة عمل خص الموارد ال ما  دين ف   ومحا

الاهتمام  ورة  و المعرفة،  إدارة  متخصصة   التنظ  ل  اله إدارة   وجود  ورة  الدراسة  وأوصت 
ضا   ات. وأ مج ة، وموارد ال ورة تحس الموارد ال ل متخصص  مجال المعرفة، وأوصت  شغ ب

ادة   ، وتحس جودة   الاهتمامأوصت ب ة اتخاذ القرارات، وتحس كفاءة أداء العامل بتحس جودة عمل
داع.   ار والإ ، وتحس قدرة المنظمة ع الابت   الخدمات المقدمة للمواطن

ة:  لمات المفتاح   ال

المعلومات،   ا  الادارة،  تكنولوج المعلومات  إدارة نظم  قات  تطب المعرفة،  إدارة  من  الاستفادة  مجالات 
ةالمعرفة،     المنظمات الحكوم

Abstract: 

The current study aimed to know the reality of the impact of the use of information 
technology on the extent to which knowledge management is used in the Ministry 
of Environment, Water and Agriculture. Given the breadth of the concept of 
information technology, the main focus of the study is on management information 
systems. As for the areas of benefiting from knowledge management, they include 
improving: the planning process, the efficiency of workers' performance, project 
management activities, the decision-making process, the quality of services, 
innovation and creativity, and performance excellence. 

The study used the descriptive approach and the case study approach to describe 
the reality of the management information systems used in the ministry and the 
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reality of their support for areas of benefit from knowledge management. The 
questionnaire and the personal interview were used as data collection tools. The 
total population of the study includes managers at the level of senior management 
and middle management, and workers in the general administration of information 
technology. The questionnaire was applied to a sample of 140 participants. 

The study concluded that the respondents on the whole agree to some extent on 
the "elements of management information systems", "areas of benefiting from 
knowledge management", but they do not agree with software resources, 
improving the efficiency of workers' performance, improving the quality of services 
provided to citizens, and improving the organization's ability to innovate and create, 
and neutral in terms of human resources, and improve the quality of the decision-
making process. 

The study recommended the necessity of having a department in the organizational 
structure specialized in knowledge management, and the need to pay attention to 
the employment of specialists in the field of knowledge, and it recommended the 
need to improve human resources and software resources. It also recommended 
increasing attention to improving the quality of the decision-making process, 
improving the efficiency of workers' performance, improving the quality of services 
provided to citizens, and improving the organization's ability of innovation and 
creativity. 

Keywords: 

Information Technology, Management Information Systems, Utilization Areas of 
Knowledge Management, Knowledge Management Applications, Government 
Organizations. 
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  المقدمة 

د من رأس المال  ع الجد مة، والن ة والأصل الأ ق تعد المعرفة المورد الأسا وعامل الإنتاج الأ أهم
(نجم،   الأفضل  والممارسات  ات  والخ ار  الأف ع  انات 2008القائم  الب استخدام  لة  حص و   .(

(الظاهر،   والممارسة  التعلم  ق  عليها عن ط الحصول  يتم  ال  من  2009والمعلومات  تع  ال  و   .(
ها القدرة ع التجاوب مع المستجدات ال تواجهه، وتجعله أ قدرة ع الوصول إ حلول أفضل   متل

املة مت ة  نظام ات  من خلال عمل المعرفة  إدارة  جب  معرفته. و مجال  تقع   ال  ل  ع  تعمل للمشا
سيق  د شاطات ت ارها،  المعرفة تول ل من واستخدامها بها لمشاركةوا  وخزنها، وابت  الأفراد والجماعات ق
ة ة الأهداف تحقيق    الراغ م ،   التنظ ة (حس ص المعرفة،  2011الأساس شخ ات:  شمل هذه العمل ). و

د،  ــــع المعرفة، وتطبيق المعرفة (عب د المعرفة، وخزن المعرفة، وتوز   ). 2015وتول

عادة   و الاستعمال  شمل  و للمنظمة،  المتاحة  المعرفة  تطبيق  هو  المعرفة  إدارة  من  الأسا  الهدف 
د،   ثمار فرصة تواجدها (عب ) لتحقيق 2015الاستعمال والاستفادة من المعرفة فـي الوقت المناسب واس

ادات،   لة قائمة أو تحقيق أهداف المنظمة (ال ة للمنظمة أو حل مش مة المضافة ) أو ا2008م جاد الق
ة ذ عمل دة أو تنف دة ج ق خدمة جد س   (Blakeley, lewis, and Mills, 2005)الإنتاج    للمنظمة أو 

اوي،   ن القوة والضعف  المنظمة (المل  Alberghini, Livio, and)) أو صنع القرارات  2007أو معرفة أما
Michele, 2010) .  

ات المتلاحقة    ئة الأعمال،   ظل التغي ،  ب دارة المعرفة (المغر المعرفة و د الاهتمام  ما  2020تزا  .(
ات الحديثة للمعلومات ال تخدم نظم المعلومات الإدارة للحصول ع التقن د اهتمام المنظمات   تزا

ن دة لخدمة المدي ط   معلومات مف اسات ورسم  التخط ة الس سيق  والرقا م والت ة  وتقي الأداء وعمل
ت،  صنع   .  ) 2005القرارات (أبو س

سهم   ص المعرفة و شخ دورها  شمل  ات إدارة المعرفة ال  عمل ام  ل الق سه نظم المعلومات الإدارة  
دها   انها وتول ،    واخ ب قها (ال ام نظم المعلومات  2005وتوزعها وتطب دراسة واقع ق )؛ لذا تم الاهتمام 

ات إدارة المعرفة.   خص عمل ما  دورها ف   الإدارة 
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والزراعة  و اه  والم ئة  الب وزارة  الإدارة   المعلومات  نظم  دعم  واقع  معرفة  إ  ة  الحال الدراسة  س 
قات إدارة المعرفة سواء    وعات الوزارة أو  لتطب عة الإنجاز  م ة وضع الخطط أو متا تحقيق كفاءة  عمل

ة اتخاذ القرارات  أ  أداء العامل أو تحس جودة الخدمات المقدمة للمواطن أو تحس جودة عمل
 .   أو تحقيق تم الأداء المؤس

ة   ة ال لها أهم اه والزراعة لتكون محور الدراسة لأنها من المنظمات الحكوم ئة والم ار وزارة الب وقد تم اخت
ما أن   اه والزراعة،  ئة والم ة  مجالات الب م خدمات حي ة  تقد م  تحرص    الوزارةكب ع كفاءة تقد

.  الأداء الخدمات والتحس المستمر فيها، وتحرص ع التم    المؤس

لة     الدراسة مش

ة   ة السعود ة الع الممل اه والزراعة  ئة والم ة الصادرة من وزارة الب احثة أن التقارر السن لاحظت ال
ة من   إ  2015الأعوام الخمسة الأخ التقارر  كث من  2019م  المعر  إعداد  المفهوم  إ  تفتقر  م 

م المعلومات   ث أنها تفتقر إ الاستفادة من ترا م المعرفة الممكن  بنوده، ح خلال الزمن والاستفادة من 
ج النها   ارها المخ اعت التقارر  احثة  دها، ومشاركتها. وقد اهتمت ال صها، تول شخ انها،  مها، اخ تنظ
من   الاستفادة  مدى  ع  التعرف  وسائل  أحد  تعد  وال  الوزارة  المستخدمة   الإدارة  المعلومات  لنظم 

: المعرفة. وقد رصدت ا س الح ل المثال ول د من نقاط الضعف  هذه التقارر، منها ع س احثة العد   ل

   سنوات الخاصة  المعلومات  عنا  نفس  مع  ر  التق المعروضة   للمعلومات  مقارنات  وجود  عدم 
اه فقط.  ثناء قطاع الم اس قة،    سا

  ل عدم وجود مقارنات عن الإنجاز الفع مع الأهداف الموضوعة حسب الخطط، وكذلك عدم تحل
وعات الوزارة.  افة قطاعات وم   الاختلافات أو الانحرافات ل

  .وعات الوزارة افة قطاعات وم   عدم وجود عرض لاتجاهات منح الإنجاز ل
   .اه والزراعة امل ب قطاعات الوزارة المختلفة مثل الم اط والت   عدم عرض علاقات الارت

ا مجالات الاستفادة   ل  ش الوزارة قد لا تدعم  ات إ أن نظم المعلومات الادارة  هذه النقاط تعد مؤ
مكن  ة ال  قات إدارة المعرفة؛ مما استلزم اجراء الدراسة الحال طلق عليها تطب الممكنة من المعرفة ال 

" : ل التا الش ري  ل سؤال تق لتها  ش د مش ك ع  دعم  أثر ما هو تحد ال ا المعلومات ( تكنولوج
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ة ة مجالات الاستفادة من  ل  )نظم المعلومات الإدار اه والزراعة  الممل ئة والم إدارة المعرفة  وزارة الب
ة ة السعود   ؟" الع

ةو  الدراسة  أهداف     الدراسة أهم

:  هذه تهدف  الدراسة إ

ها المستخدمة  وزارة . 1 ئة التعرف ع نظم المعلومات الإدارة وعنا اه الب ة والزراعة والم  الممل
ة ة.  الع   السعود

قات إدارة المعرفة المستخدمة  الوزارة.  . 2   التعرف ع تطب
قات إدارة المعرفة من وجهة  . 3 التعرف ع أهم العوامل المؤثرة  دعم نظم المعلومات الادارة لتطب

  نظر العامل  الوزارة. 

ة الدراسة من خلالو  بع أهم ة:   ت   النقاط التال

   الدراسة احثة    -تعد  ال قها ع وزارة  -ع حد علم  ئة الأو  مجال تطب اه الب ما   والم والزراعة ف
قات إدارة المعرفة.    خص التعرف ع واقع دعم نظم المعلومات الإدارة لتطب

   قات إدارة المعرفة  إحدى قطاعات  الدراسة  ساعد لقاء الضوء ع تطب ب احث  هذا المجال  ال
ة والمتمثلة  هذه الدراسة  وزارة ئة الحكومة الحي اه الب   والزراعة.  والم

 د  انطلاق  نقطة  تعد الدراسة حوث  من  لم ط  ال قات  ال ت   المعلومات   المعرفة ونظم  إدارة  مجا تطب
  . الإدارة

  قات إدارة اطلاع المسئول  الوزارة ع ملخص عن الواقع الفع لدعم نظم المعلومات الادارة لتطب
ديهم ع نقاط القوة والضعف.    المعرفة، ووضع أ

  أسئلة الدراسة

ة:  ة عن الأسئلة التال   س الدراسة إ الإجا
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ها   الادارة  المعلومات  نظم     ما  . 1 ئة وزارة    المستخدمة  وعنا اه الب ة والزراعة والم ة الممل  الع
ة؟     السعود

قات   ما  . 2 ئة وزارة   المستخدمة المعرفة إدارة تطب اه الب ة والزراعة والم ة الممل ة؟ الع  السعود

قات  الادارة  المعلومات  نظم  دعم     المؤثرة  العوامل   أهم     ما  . 3  نظر   وجهة  من  المعرفة  إدارة  لتطب
  الوزارة؟   العامل 

  فروض الدراسة 

ة  دلالة  ذات  علاقة  وجود  . 1 قات  المستخدمة  الإدارة المعلومات  نظم  ب   إحصائ     المعرفة  إدارة  وتطب
ئة وزارة اه الب   . والزراعة والم

ة  دلالة  ذات  علاقة  وجود  . 2  المؤثرة  والعوامل  الوزارة     المستخدمة  الإدارة  المعلومات   نظم  ب   إحصائ
قات الإدارة المعلومات نظم دعم      المعرفة.  إدارة لتطب

ة  دلالة  ذات  علاقة  وجود  . 3 قات  ب   إحصائ   المؤثرة  والعوامل  الوزارة     المستخدمة  المعرفة  إدارة  تطب
قات الإدارة المعلومات نظم دعم      المعرفة.  إدارة لتطب

  مجال الدراسة وحدودها

الإدارة   المعلومات  بنظم  المعرفة  إدارة  قات  تطب إ  التعرف  ع  الدراسة  شتمل   : الموضو المجال 
ئة المستخدمة  وزارة اه الب ة والم الممل ة والزراعة  ة  الع   . السعود

 : ا ك ع    المجال الم ال ة و ة السعود ة الع الممل اه والزراعة  ئة والم تقت الدراسة ع وزارة الب
ا والمتوسطة، وجميع العامل  ات الإدارة العل ة المعلومات الإدارةمست   .  العامة لتقن
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  منهج الدراسة 

ة ع المنهج الوص لدراسة الواقع الخاص بنظم المعلومات الإدارة المستخدمة   اعتمدت الدراسة الحال
عد المنهج الوص هو الأسلوب  ث  قات إدارة المعرفة، ح اه والزراعة وواقع دعمها لتطب ئة والم  وزارة الب

من ث  ال استخدمه  وقد  الدراسات،  من  ع  الن هذا  مثل  المثال:    المناسب   ل  س ع  منهم  احث  ال
،  ) 2012المدلل،  (  وال (سندي   ،2017  ، ومرغلا (الشمرا  ة 2018)،  الحال الدراسة  ستخدم  و  .(

انات ال تم جمعها من عينة   ل الب ات الدراسة. ثم يتم تحل متغ انات الخاصة  أداة لجمع الب انة  الاس
نها والوصول  ط ب جاد ال دة.  الدراسة و ات مف اغة النتائج والوصول إ توص د  ص نتاجات تف   لاس

الإدارة  المعلومات  بنظم  الخاصة  الحالة  لوصف  الحالة  دراسة  منهج  ة  الحال الدراسة  ستخدم  ضا  أ
انات اللازمة لدراسة  قات إدارة المعرفة. وقد تم جمع الب اه والزراعة وتطب ئة والم المستخدمة  وزارة الب

احث الذين استخدم ة. ومن أمثلة ال لة الشخص ق المقا دي، الحالة عن ط وا منهج دراسة الحالة: (سع
2016  .(  

  الدراسة مصطلحات

  مفهوم المعرفة  ) 1(

ة   صائ قرارات  لاتخاذ  أو  تقان  ب أعمالهم  لأداء  الأفراد  ه  ستح ظاهري  أو  ضم  ء  ل  المعرفة  
  ، ب ما وقد  ).  2005(ال ستعرض أبرزها ف  ، احث تعددت وجهات النظر حول مفهوم المعرفة لدى ال

 :  

   ة     المعرفة ة أو الدراسة أو الخ ه الفرد من خلال التج س ك ج الإلمام والو والفهم الذي   ة أو ن
ط ب المعلومات المختلفة   . (Servan, 2005)المقارنات وال

   انات والمعلومات والإرشادات    المعرفة ضا الب جاد مع للمعلومات و أ ساعد  إ ة  ب ط س روا
ا  مجالات  ا ومؤسس ي فرد ها المجتمع وال توجه السلوك ال متل حملها الفرد أو  ار ال  والأف

ادات،  ساعده ع الإنتاج (ال افة مما  سا  شاط الا  ). 2008ال
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  ق التعلم والممارسة انات والمعلومات ال يتم الحصول عليها عن ط لة استخدام الب المعرفة  حص
 ). 2009(الظاهر، 

   ال     المعرفة ات  والمنهج والتوقعات،  ام  والأح م  والمفاه النظر  ووجهات  والمعتقدات  الحقائق 
ها ال   .  (Fernandez and Sabherwal, 2010)متل

   الإضافة إ   المعرفة م، والمعلومات،  ة، والمهارة، والقـ ــــج من الخ الحدس القدرات    م ة  الشخصـ
د،   مة تؤدي بهم للأهداف المرجوة (عب فها لاتخاذ قرارات سل قوم الأفراد بتوظ ل وال   ). 2015والتخ

فات،   ة، ومن هذه التع ب جاد الس احثة أن المعرفة  القدرة ع المقارنة، والدراسة، و استخلصت ال
والتجارب،  م،  والق ار،  للأف وفقا  المعلومات  واستكشاف  الحلول،  جاد  و الأعمال،  وأداء  القرار،  واتخاذ 

مكن أن تتغ من وقت لأخر.  مة ع الزمن وال  ا ات الم   والمنطق، والمعلومات، والخ

  مفهوم إدارة المعرفة   ) 2(

ارها     إدارة المعرفة   د والحصول ع المعرفة واخت ساعد المنظمات ع تول ات ال  ارة عن العمل ع
ورة   تعد  ال  المنظمة  ها  تمتل ال  ات  المعلومات والخ ل هذه  ها وتح مها واستخدامها و وتنظ

ات ط الإس لات، والتعلم، والتخط ة المختلفة لاتخاذ القرارات، وحل المش شطة الإدار د العا  ( للأ ع
 ، د العا   ).  2006وع

ة   حة والضمن م، ونقل المعرفة ال ساب، وتنظ ة لا وتعتمد إدارة المعرفة ع خطوات محددة ومنهج
ارة من  ة، والابت فاءة، والفاعل ال إ قرارات تتصف  س لهم الاستفادة منها  الوصول  للأفراد ح ي

ام العملاء (  ة والحصول ع ولاء وال ة تنافس ساب المنظمة م ضا إدارة المعرفة    ). Chou, 2005أجل ا أ
شطة اللازمة للحصول ع المعرفة والتعامل معها والاستفادة منها      م والأ ضم المفاه إطار مفاه 

  ). 2017(عمار، 

ات إدارة المعرفة   ) 3(   عمل

ة، من خلال   ة والمعلومات ب ال تعظم من الموارد الفك ا ات وال ج ات ات إدارة المعرفة  الإس عمل
دة من  مة جد جاد ق عادة استخدام المعرفة بهدف ا جاد وجمع و ة تتعلق ب ات شفافة وتقن عمل امها  ق
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القرار  واتخاذ  ار  الابت ادة  ل المعرفة  عمل  والتعاون   ة  الفرد ة  والفاعل فاءة  ال تحس  (الع    خلال 
والعمري،   ات  و ).  2009وقندل  ة العمل املة النظام سيق  تعمل  ال  المت ت د شاطات ع   تول

ارها، المعرفة ل من واستخدامها بها والمشاركة وخزنها، وابت والجماعات ق ة الأفراد   تحقيق    الراغ
ة الأهداف م ،   التنظ ة (حس ضا  ).  2011الأساس ات إدارة المعرفة  خطوات محددة لتحقيق أ عمل

ة   عمل دأ  ل عام  أنها ت ش كز  اد ت ا من منظمة إ أخرى، وت مفهوم إدارة المعرفة وتختلف عددا وترت
مها وحفظها،  ها، ومن ثم تنظ ازتها وامتلا عد ذلك ح جادها، و ع المعرفة، ومن ثم العمل ع إ د ن تحد

،  ثم إتاحتها والم فات متعددة ل).  2016شاركة فيها (الحار وجد تص ها  و ات إدارة المعرفة، أبرزها وأ عمل
ل المعرفة  إدارة  ات  عمل ف  تص ،  دى  شيوعا  ب ،  2005(ال (دا د،  2012)،  (عب وهو 2015)،   (

ة الحال الدراسة  ه   عل الاعتماد  يتم  سوف  الذي  ف  الت و   . التص هذا  ف  شمل  اص عمل ت: خمسة 
ل  الش ما  ــــع المعرفة، وتطبيق المعرفة، وذلك  د المعرفة، وخزن المعرفة، وتوز ص المعرفة، وتول شخ

 )1 ( :   

  

ل ات إدارة المعرفة  ): 1(  الش د،  -عمل   )2015المصدر: (عب

 ص المعرفة ان وجودها، والفهم :  شخ حث عن م ف المعرفة داخل المنظمة وال يتم من خلالها تع
د   ة للمنظمة وتحد ة  المنظمة وموجودات المعرفة المطل والمقارنة ب موجودات المعرفة الحال

  )،  2009مصادر المعرفة (الع وقندل والعمري، 
 د  ت حث عنمن خلالها  يتم    : المعرفةول ة مثل مستودعات   المعرفة  ال الداخل دها من مصادرها  وتول

حوث،  ال ومنظمات  اء،  الخ مثل  ة  الخارج مصادرها  من  عليها  الحصول  أو  والعامل  المعرفة، 
ة للمعلومات  كة العالم    . ) Internet  )Blakeley, lewis, and Mills, 2005الجامعات، والش
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 حة    يتم من خلالها   : ن المعرفةخ ت خزنها  قواعد المنظمة للمحافظة ع المعرفة ال توثيق المعرفة 
ها وخزنها  تم  عد ترم ادات،  ، و التدرب والحوار (ال ة  المعرفة الضمن )، (الظاهر،  2008الاحتفاظ 

2009  .(  
   ــــع ة       : المعرفةتوز ل المعرفة الفرد ادلها وتقاسمها وتح ة وثقافة مساندة لنقلها وت م ات تنظ ترت

ا  نقل المعرفة (الظاهر،   ا ا م ل التنظ للمنظمة والذي يؤثر تأث ة من خلال اله م إ معرفة تنظ
2009  .(  

   المعرفة،       : المعرفةتطبيق إدارة  من  الاستعمال  الهدف  عادة  و الاستعمال  شمل  من  و والاستفادة 
د،   تواجدها (عب ثمار فرصة  المناسب واس الوقت  فـي  أو حل 2015المعرفة  للمنظمة  ة  م ) لتحقيق 

ادات،   لة قائمة أو تحقيق أهداف المنظمة (ال ق 2008مش س مة المضافة للمنظمة أو  جاد الق ) أو ا
ة   ذ عمل دة أو تنف دة ج ن    (Blakeley, lewis, and Mills, 2005) الإنتاجخدمة جد أو معرفة أما

اوي،   (المل المنظمة  والضعف   القرارات  2007القوة  أو صنع   ((Alberghini, Livio, Michele, 
ة تطبيق المعرفة  . (2010 ة.   وعمل  محور الدراسة الحال

 
قات إدارة المعرفة   ) 4(   تطب

ة أو منظمات الأعمال،  قات إدارة المعرفة  المنظمات سواء الحكوم دراسة تطب احث  اهتم عدد من ال
(يوسف،   وضح   ً أن  2005فمث تحس)  شمل:  قات  التطب ةهذه  عمل تحس    القرار،  مستوى    اتخاذ 

ة للعملاء، تحس  اتمستوى كفاءة الأفراد    الاستجا داع، تحس  تحس   ،والعمل أو الخدمة.   الإ المنتج 
  ، د ) أن  2009وأضاف (المعا ة المعرفة    وتطبيق المعرفة وخزن المعرفة ومشاركة المعرفة    تول المعرفة وتقن

ما ب (الفارس،   ن.  ا ع الأداء الوظ للمدي جاب ) أن إدارة المعرفة تعمل ع توف قدرات ٢٠١٠تؤثر إ
ة    التفوقواسعة لمنظمات الأعمال  التم و  ح ة  تحقيق ال ا صورة غ م سهم  داع، و ادة والإ وال

ثمار.    والعائد ع الاس

(الزر  تؤثر ع  2011،  قاتوذكر  القرار  ) أن إدارة المعرفة  ة اتخاذ  لة المطلوب  افاعل د المش بتداءً بتحد
ل  د ار ال دائل، واخت م ال دائل، وتقي ر ال شمل تط ا مراحل اتخاذ القرار ال  شأنها ومرورا ب اتخاذ قرار 

نتج ( المناسب.   ات تطبيق إدارة المعرفة   ) أن هناك2012المدلل،  واس ة ب توافر متطل ة ق علاقة طرد
ة  بناء منظومة  (الأفراد، ورة الاعتماد ع التقن ة) ومستوى الأداء  المؤسسة، مع  ات، التقن العمل
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( ما    .عمل متطورة ادل Park and Lee, 2014أضاف  ت ة مهمة ع  جاب آثار إ أن الاعتماد والثقة لها   (
وعات بنجاح.  ق العمل وزادة فرص إتمام الم   المعرفة ب أعضاء ف

ل2017وكشف (عمار،   ن نظم من ) أن  ــــع ونظم المعرفة، تطبيق  ونظم المعرفة، تخ  تؤثر المعرفة توز
ار،  ح لا تؤثر   ار ومخرجات الابت ب دعم الابت شمل أسال س ال  ار ال عاد الابت جا ع أ ل إ ش

ار عاد الابت ساب المعرفة ع أ د،   نظم ا ط والعا . وذكر (الط س ات إدارة المعرفة  2017ال ) أن عمل
دائل   د ال ة  تحد درجة كب سهم  ساب المعرفة،  ن وا ةمثل تخ ج ات ار الإس ل، واخت د ل  م  ، وتقي

سهم ما  ل الأمثل.  د ة المعر  الدعم توف    ال نتج (  صناعة لعمل د،  القرار. واس   ) أن هناك 2017عب
ط وثيق ب إدارة الم ف إدارة المعرفة للحصول  ترا تم توظ ة، و ة  البنوك الفلسطي ة التنافس عرفة والم

ة للبنوك   ة التنافس ات ،  المقدمة للعملاء  ضمان جودة الخدمات   صورةع الم ة لطل عة الاستجا
م خدمات   ة. العملاء، تقد ،  ما    متم سهم  تحس أداء المنظمة2018كشف (الحس    . ) أن إدارة المعرفة 

قات إدارة    وقد استخلصت س تطب د من مجالات الاستفادة من إدارة المعرفة أو ما  احثة أنه يوجد العد ال
استخداما   ها  وأ أهمها  ( موضح المعرفة،  ل  و  ) 2الش ذ   : تحس ،  تنف عة  ومتا ط  التخط ة  عمل

و الخطط العامل ،  أداء  و كفاءة  وعات،  الم إدارة  شطة  أ و جودة  القرارات،  اتخاذ  ة  عمل و جودة  جودة  ، 
للعملاء  المقدمة  المنتجات  أو  و الخدمات  داع،  والإ ار  الابت ع  المنظمة  و قدرة  أداء  ،  تم  المساهمة  

  المنظمة. 

ة  ) 5(  مفهوم نظم المعلومات الإدار

د نفوذ  ة إ تزا ة لجميع أنواع المنظمات وترجع هذه الأهم ة نظم المعلومات  الآونة الأخ دت أهم تزا
ارها   ة الحديثة، مما أدى إ زادة الطلب ع المعلومات واعت المعرفة والمعلومات  المجتمعات الصناع

ا  د (الص ا ل م ش ا يؤثر  أداء المنظمات  ج ات اغ،  موردا إس شمل نظم المعلومات   2008ح والص ). و
: نظم معلومات المعاملات، ونظم المعلومات الإدارة، ونظم  (Al-Tit, 2016)   أي منظمة خمسة أنواع  

ذي.   ة، ونظم دعم القرار، ونظم الدعم التنف   المعلومات المكت
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ل قات ): 2(  الش احثة)  (إعداد  المعرفة إدارة تطب   ال

  

الإدارة   المعلومات  نظم  فإن  التا  نظم      Management Information Systemsو انواع  أحد 
ث تأخذ (Lipaj and Davidaviciene, 2013)المعلومات  المنظمة   ، ح ، تهدف لخدمة الإدارة الوس

عن  ة)  سن ة،  سن ــع  ر ة،  شه ة،  (أسبوع دورة  تقارر  تج  وت المعاملات  معلومات  نظم  من  انات  الب
شأة أو وظائف الإدارة  ات الم المعلومات لدعم عمل ن  د المدي ، بهدف تزو ة والأداء الحا انات التارخ الب

د ا اجات المنظمة  2012لقادر،  أو اتخاذ القرارات (ع اختلاف احت ). تختلف أهداف نظم المعلومات الإدارة 
 )Saani, 2019  .(  ت،  وعرفها ارةع أنها    ) 2005(أبو س  جمع ع تعمل ال  النظم من مجموعة عن ع

انات ة  مصادر من الب ةداخل لها وخارج شغ لها و دة معلومات إ لتح  أو الحا  أو الما  تتعلق  مف
ل ن  المستق المدي ة   لتخدم  أنها  لقراراتهم،   صنعهم عمل دةما  شاطات   مف ال  من الإدارة ش 

تطبيقات 
إدارة 

المعرفة 

تحسين عملية 
التخطيط 

ومتابعة تنفيذ 
الخطط

 تحسين كفاءة
أداء العاملين

تحسين جودة 
أنشطة إدارة 
المشروعات

ة تحسين جود
عملية اتخاذ 

القرارات

تحسين جودة 
الخدمات أو 

المنتجات

تحسين قدرة 
المنظمة على 

الابتكار 
والإبداع

المساهمة في 
تميز أداء 
المنظمة
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ط اسات ورسم تخط ة س سيق  ورقا م وت نظم  أن    (McLeod and Schell, 2007)ما ذكر    . أداء وتقي
ارة    الإدارة المعلومات ات  ع افة المست د المستخدم   عن نظام مب ع الحاسب، يهدف إ تزو

عة،  ط، والمتا ة للتخط المعلومات المطل شطة المنظمة.  واتخاذ الإدارة  سي أ   القرارات، و

،  وأضاف   والحدي أن    )2019(الشيخ  الإدارةع  المعلومات  تم  نظم  ات،  الحاس ع  تعتمد  نظم   
ة  بتقن الادارة  ب  أسال ط  ت ال  ة  العلم المجالات  إحدى  وتعد  المنظمة.  ن   المدي لخدمة  مها  تصم

تاح ت ة المعلوماتالمعلومات لتحقيق أهداف المنظمة، و   المناسب.   التوق

بناء   المعلو عتمد  ة  الإدارة  مات  نظم  أساس عنا  خمسة  موارد  ع  ة،  ماد موارد  ة،  موارد   :
(النجار،   والاتصالات  ات  الش موارد  انات،  الب موارد  ات،  مج الأفراد 2007ال ة  ال الموارد  شمل  ). و

دارة نظم   ل و شغ ر و ة  (McLeod and Schell, 2007)الإدارة    المعلوماتالمطل لتط . الموارد الماد
لها إ معلومات ومعرفة   انات وتح ة الملموسة المستخدمة  معالجة الب شمل الأجهزة، والمكونات الماد

سة،  2007(النجار،   (النوا الأجهزة 2018)،  ل  شغ ستخدم   ال  امج  ال شمل  ات  مج ال موارد   .(
القادر،   د  انات (ع الب ا2012ومعالجة  الب موارد  يتم إدخالها ومعالجت).  ال  انات  الب ل  شمل  ها   نات 

ات 2007النظام للحصول ع المعلومات والمعرفة (النجار،  ستخدم الش ات والاتصالات  ). موارد الش
ث تدعم   انات والمعلومات والمعرفة داخل المنظمة أو خارجها، ح ط والاتصالات المستخدمة  نقل الب ال

ادل انات ب أقسام المنظمة (  وت   ).  Davison and Martinoson, 2013الب

  

قة   الدراسات السا

ما من   ف لعدد  قة الدراسات عرض  تنقسم   السا :  ال  إدارة  متعلقة دراساتإ قات  تطب ع  موض
ع متعلقة المعرفة، دراسات قات المعلومات الإدارة نظم موض بها تم وقد.  إدارة المعرفة  وتطب  حسب ترت

سلسل   . الأحدث إ الأقدم من لها  الزم  ال

قات إدارة المعرفة )1(  قة المتعلقة بتطب   الدراسات السا

قات إدارة ث من الدراسات المتعلقة بتطب ة ليتم عرضها:   اختارتالمعرفة،    يوجد ال احثة الدراسات التال   ال
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ة التحس    (Oliver, 2008)اهتمت دراسة   مكن أن تدعم عمل التعرف ع ممارسات إدارة المعرفة ال 
ار الجودة   ة ال تقوم بتطبيق مع ال ات الأس  . وقد استخدمت الدراسة المنهجISO9000المستمر  ال

، الوص  انت عينة الدراسة  تم  وقد   التحل ة للدراسة، و انات المطل انة لجمع الب م اس من    500تصم
ار الجودة   ات ال تطبق مع ا. وتوصلت  ISO9000ال ال ات الأ نجاحا    أس الدراسة إ أن ال

ة التحس المستمر وتطبيق الجودة  ات ال لديها   عمل ات، والتقدم   إحاطات ال ادل الخ منتظمة لت
كة  ال ئة عامة  ورة توافر ب ما توصلت الدراسة إ  ــــع، وأفضل الممارسات، والنجاح والفشل.   المشار

شجع ع سهولة الاتصال.  ل تنظ  ات، وه   ساعد مشاركة التعلم من الخ

، (المعا دراسة  التعرف2009 وتناولت  اتجاهات )  ن    ع  نح   المدي ة  الأردن الوزارات  ز  و تطبيق مرا
،    الأداء ع ذلك وأثر المعرفة إدارة مفهوم ار وكذلكالوظ عا  الاتجاهات   الفروق اخت  لاختلاف ت
ة خصائ موجراف ن الد . وتوصلتص المدي الدراسة إ  . وقد استخدمت الدراسة المنهج الوص التحل

ة أن الوزارات نت الأردن درجة إدارةمفهوم  ت  نظم عناتأث  إالدراسة توصلت  ما.  متوسطة المعرفة 
د (   المعرفة إدارة ة المعرفة وتطبيق  المعرفة ومشاركة المعرفة وخزنالمعرفة   تول  ع مستوى)  المعرفة وتقن
  .  الوظ  الأداء

(   هدفتو  قات دراسة  د إ  )  2011،  الزر ة    تحد فاعل المعرفة   إدارة  ات   القرار    اتخاذ أثر  ال
ة  ة الأردن انات من  الاستخراج انة لجمع الب ، واعتمدت ع اس . وقد استخدمت الدراسة المنهج الوص

ع   تؤثر  المعرفة  إدارة  أن  إ  الدراسة  وتوصلت  الدراسة.  القرار  مجتمع  اتخاذ  ة  د  من    ابتداءً فاعل تحد
م   وتقي دائل،  ال ر  تط شمل  ال  القرار  اتخاذ  مراحل  ا  ب ومرورا  شأنها  قرار  اتخاذ  المطلوب  لة  المش

ل المناسب.  د ار ال دائل، واخت  ال

التعرف ع مستوى الفهم لإدارة المعرفة، و2012المدلل،  ( وركزت دراسة   د) ع  أثر تطبيق إدارة   تحد
ة ع مستوى أداء المنظمة.  ة الفلسطي وقد استخدمت الدراسة المنهج    المعرفة  المؤسسات الحكوم

  ، انة لجمع المعلومات. وتوصلت الدراسة إ    وتم الاعتماد عالوص التحل ات  فهم  ورةاس متطل
المعرفة لتحقيق  تطبيق  ات    تطبيق إدارة النجاح إدارة  المتطل ات،   الأفراد،  :شملالمعرفة. هذه  العمل
ة  ات  هذه التوصلت الدراسة إ  ما    .التقن ة   موجودةمتطل فة، إضافة إ وجود علاقة طرد درجة ضع

ات تطبيق إدارة المعرفة ومستوى الأداء  المؤسسة ة ب توافر متطل     . ق
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د دور  (Nnabuife, Onwuka, and Ojukwu, 2015)وهدفت دراسة    تحس  المعرفة   إدارة إ تحد
ا التجارة البنوك   الأداء ج د إ هدفت ما  ن ة دلالة ذات علاقة هناك ان إذا تحد  ب  إحصائ

د المعرفة ساب تحد ث تم إعداد  والأداء المعرفة وا ، ح . واستخدمت الدراسة المنهج الوص التنظ
لغ حجمها   انة لجمع المعلومات ال تخدم الدراسة من عينة  . وتوصلتفردا من    31اس الدراسة   العامل

ة  علاقة هناك أن إ جاب د ب  إ ، والأداء  المعرفة تحد ساب المعرفة أن أظهرت ما التنظ  أثر لها ا
جا      .الأداء   إ

ادرات  (Mageswari, Sivasubramanian, and Dath, 2016وتناولت دراسة   ل مجموعة من الم ) تحل
ن المعرفة)   ، وتخ جاد، و ساب، وا ات إدارة المعرفة (ا ة لدعم عمل ال أطلقتها الحكومة الهند
انة لجمع المعلومات ال تخدم الدراسة. وتكونت عينة الدراسة  ة. وقد تم إعداد اس ات الصناع قطاع ال

ة   صلتكة من صناعات متنوعة. وتو   251من   ادرات الحكوم ستخدم الم ة  ب ات ال الدراسة إ أن ال
ة.   ات المتوسطة والصغ درجة أ من ال ات إدارة المعرفة   لدعم عمل

  ، ثمار رأس  التعرف ) إ2017وهدفت دراسة (سندي وال المعرفة  اس قات إدارة  تأث تطب ع 
ة للنقل الجوي. وقد استخدمت الدراسة  كة الخطوط السعود ة  ال ي  قطاع الموارد  المال ال

، الوص  المنهج الو  التحل انة لجمع  م اس انت عينة الدراسة  معلوماتتم تصم العامل    296، و من 
ة. وتوصلت ال الموارد  إ قطاع  ش  دة  ة عد جاب ات إ إ وجود مؤ ة   الدراسة  درجة عال  توافر 

ي. ما  ل ثمار رأس المال ال قات إدارة المعرفة من أجل اس ات  تطب ورة توف تقن أظهرت الدراسة إ 
نهم. ثقافة  حديثة ل   المعرفة لدى العامل ومشاركة المعرفة ب

د،  ركزت  و  والعا ط  (الط ات  ع  )  2017دراسة  ل الإس د ال ار  المعرفة  اخت إدارة  شف عن دور  ال
ع   الدراسة  قت  ة، وط السعود الاتصالات  ة.   65ات  السعود الاتصالات  ات  عملون   مديرا 

ات الدراسة المستقلة   اس متغ انة لق ث تم إعداد اس ، ح واستخدمت الدراسة المنهج الوص التحل
عة. وتوصلت ة مرتفعة، وأن   والتا ات الاتصالات السعود الدراسة إ أن درجة تطبيق إدارة المعرفة  

ف درجة ل توظ د ات  ال ة الاتصالات ات   الإس   .مرتفعة  السعود

  ، ة    ) التعرف2018وتناولت دراسة (الشمرا ومرغلا ة الموارد ال ة  تنم ع دور المعرفة الضمن
ما ت ة.  ة السعود ة لدى العامل نكة خدمات الملاحة الج اولت الدراسة طرق استغلال المعرفة الضمن
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كة. استخدمت الدراسة المنهج ر ال ، لتط انة لجمع ال الوص م اس انت عينة    معلومات. وقد تم تصم و
كة  مدينة جدة. وتوصلت  831الدراسة   ال ة متنوعة  من العامل  ة ضمن الدراسة إ وجود مصادر معرف

ما توصلت  . كة لدى العامل ة   ال ة لتنم ة تؤكد دعم المعرفة الضمن جاب ات إ الدراسة إ وجود مؤ
ورة توف   ، و ة لدى العامل المعرفة الضمن ورة الاهتمام  كة. وأوصت الدراسة  ال ة  الموارد ال

ار.  داع والابت ة واستخدامها  دعم الإ ساعد  استخلاص المعرفة الضمن ات الحديثة ال   التقن

د  ب  (Chibuzor, Jovita, and Onyemachi, 2019)واهتمت دراسة   داع    المعرفة إدارة أثرتحد ع الإ
إ  تم  وقد  ا.  ج ن الطعام   زت  ات  إحدى  تخدم التنظ   ال  المعلومات  لجمع  انة  اس عداد 

كة  30، وتكونت عينة الدراسة من  الدراسة ال ات الدراسة إ توصلتو   . من العامل   وجود تأث كب لعمل
داع  ، والإ داع التق داع التنظ (الإ المعرفة: امتلاك المعرفة، ومشاركة المعرفة، وتطبيق المعرفة ع الإ

  الإداري). 

قات إدارة المعرفة )2(  ة وتطب قة ال تجمع ب نظم المعلومات الإدار   الدراسات السا

د من الدراسات   ط ب نظميوجد العد قات   المعلومات ال ت احثة    اختارت،  المعرفةإدارة  الإدارة وتطب ال
ة ليتم عرضها:    الدراسات التال

  ، سان والعا ة  ع ) ع التعرف2008ركزت دراسة (ع ة ال ل ة المعلومات  إدارة المعرفة   دور تقن
، الوص  الدراسة المنهججامعة السلطان قابوس من وجهة نظر العامل فيها. واستخدمت    وتم التحل

م انة تصم ة. وتوصلت 93انت عينة الدراسة لجمع المعلومات للدراسة. و  اس ل ال الدراسة   من العامل 
ما توصلت إ أن متغ التعلم الذا له تأث كب ع   ة.  ة ال ل إ أن ارتفاع مستوى إدارة المعرفة  

ة للحاسب  ل س ال   .  الآ استخدام من

دي،   وال (الزع  دراسة  المعرفة  2012وتعرفت  إدارة  ات  عمل الإدارة   المعلومات  نظم  أثر  ع   (
انة لجمع المعلومات  . وقد تم إعداد اس ة. وقد استخدمت الدراسة المنهج الوص التحل .  الوزارات الأردن

عادها   556انت عينة الدراسة  و  أ . وتوصلت الدراسة إ وجود أثر لنظم المعلومات الإدارة  من العامل
وأوصت   المعرفة.  إدارة  ات  عمل ع  الإدارةتورة  مجتمعة  المعلومات  نظم  عاد  أ ث  وتحد ر  ، ط

اتوخصوصا  مج ة، والاتصالات  ،والإجراءات ،ال  . والموارد ال
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دراسة   ع  التعرف ع  (Sharabati and Hawajrwh, 2012)وركزت  المعلومات  ة  تقن تأث  ع 
ة المسجلة  بورصة عمان للأسهم. وقد استخدمت   ة الأردن ات الصناع ممارسات إدارة المعرفة  ال

، الوص  الدراسة المنهج انة لجمع ال التحل م اس انت عينة الدراسة    معلومات. وقد تم تصم من   373و
انات  ة المعلومات  أعمالها، وتم استلام اس ستخدم تقن ارها وال  ة ال تم اخت ات الصناعة الأردن ال

حة من   ة المعلومات وممارسات   كة. وتوصلت  206صح ة ب تقن جاب إدارة الدراسة إ وجود علاقة إ
ات.  المعرفة  ، وأنهما من مصادر القوة لل

 ) دراسة  واقع Allahawiah, Al-Mobaideen, and Al-Nawaiseh, 2013وتناولت  ع  التعرف   (
ة  الأردن.   كة البوتاس الع ف إدارة المعرفة   ة المعلومات وتوظ  المنهج  وتم استخداماستخدام تقن

، ان الاعتماد عو  الوص . وتوصلت  336الدراسة   انت عينةمعلومات. و جمع الة لاس الدراسة   من العامل
ات المعلومات الحديثة  ساهم تقن ث  ات إدارة المعرفة، ح ة المعلومات ع عمل إ وجود تأث كب لتقن
ات  بتقن الو  ادة   ب الدراسة  وأوصت  بنجاح.  كة  ال أهداف  وتحقيق  العمل  مهام  أداء  عة   

 المعلومات الحديثة وزادة الاهتمام بتدرب العامل عليها. 

ة   ) إ Park and Lee, 2014وهدفت دراسة (  ادل المعرفة ب أعضاء    عالتعرف ع وجود أدلة تج ت
ة المعلومات. و  ات تقن نجازها  وعات نظم المعلومات ال تقوم ب ق العمل  م المنهج    مااستخد  تمف

انات من   انة لتجميع الب ، وتم الاعتماد ع اس كت من   153الوص التحل وع نظم معلومات   م
ة المعلومات. وتوصلت ات تقن ى  ادل   ك ة مهمة ع ت جاب الدراسة إ أن الاعتماد والثقة لها آثار إ

ق العمل ة   . المعرفة ب أعضاء ف ة والعنا التقن م ط ب العنا التنظ ة ال ة لعمل جاب وأن هناك آثار إ
وع.      الم

دي،   (سع دراسة  دارة 2016وتناولت  و ة  ج ات الإس المعلومات  بنظم  المتعلقة  م  المفاه ع  التعرف   (
ة   ج ات عاد نظم المعلومات الإس م مدى مساهمة أ ة لاتصالات الجزائر، وتقي ة العمل المدي المعرفة 

  ، ات إدارة المعرفة. وقد استخدمت الدراسة المنهج الوص التحل من   43وتكونت عينة الدراسة من  عمل
ما تم استخدام منهج دراسة الحالة. وتوصلت ة لاتصالات الجزائر،  ة العمل المدي الدراسة إ أنه  العامل 

ما   المعرفة،  دارة  ة و ل شغ ال فاءة  ال ب دور  الدراسةتوجد علاقة  ات   توصلت  المتطل توف  ورة  إ 
ة   ساهم  عمل ة ال  ها المنظمة. وأوصت الالتقن ن ونقل المعارف ال تمتل ورة تطبيق   دراسةتخ
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المختلفة  المناصب  ع  ر  التدو اسة  س اع  إت ورة  و معارفهم،  ادة  ل العامل  لتدرب  مكثفة  برامج 
ة.   ة بهذه العمل دة، نظرا لعدم اهتمام المدي ساب معارف جد  لا

سة،   امج،  التعرف ): هدفت الدراسة إ2018دراسة (النوا ة المعلومات (الأجهزة، وال ع أثر استخدام تقن
م المعرفة،   ساب المعرفة، وتنظ ار المعرفة، وا ة الاستخدام) ع وظائف إدارة المعرفة (ابت ان والأمن، وام
ــــع المعرفة، واستخدام المعرفة)  جامعة الحس بن طلال  الأردن. استخدمت الدراسة المنهج  وتوز

، م وتم الوص انة أعدت تصم صا  اس انت عينة الدراسة، لهذه خص  شخصا. توصلت  336الدراسة   و
ما توصلت  ام بوظائف إدارة المعرفة.  ل واضح ع الق ش ة المعلومات تؤثر  الدراسة إ أن عنا تقن

دار  ة المعلومات و ف تقن ا وقوي ع نجاح المنظمات  تحقيق أهدافها.  إ أن توظ ة المعرفة له تأث م
ة   لتقن أ كفاءة  استخدام  إ  يؤدي  العامل  لدى  المعرفة  م  مفاه توافر  أن  إ  الدراسة  توصلت  ضا  أ

 المعلومات.  

د الله،   كة 2019وركزت دراسة (ع ال ) ع معرفة دور نظم المعلومات الإدارة  تطبيق إدارة المعرفة 
للاتصالات   ة  المنهجالسودان الدراسة  استخدمت  وقد  ، المحدودة سوداتل.  م وتم الوص انة   تصم اس

انة 82 ووزعت ،معلوماتلجمع ال ة ب  الدراسة. وتوصلت عينة ع اس الدراسة إ أن هناك علاقة خط
ة ب نظم المعلومات  ما توصلت الدراسة إ وجود علاقة خط دارة المعرفة.  نظم المعلومات الإدارة و
ات إدارة المعرفة  ة)، وعمل ا، والنظم الخب انات، ونظم دعم القرارات، ونظم دعم الإدارة العل (معالجة الب

د، وتخ : تول ساب المعرفة. المتمثلة    ن، وا

  ، دي وال ات 2020وتعرفت دراسة (ال ات الداعمة لتطبيق إدارة المعرفة  ال ) ع واقع التقن
استخدمت  وقد  ة.  الطب والمستلزمات  ة  الدوائ للصناعات  ة  السعود كة  ال ع  حالة  دراسة  ة:  الصناع

انت عينة الدراسة   الدراسة المنهج انة لجمع المعلومات اللازمة للدراسة، و م اس ، وقد تم تصم المس
ات الدراسة. وتوصلت  320 مال متطل ة لاست لات الشخص ما تم استخدام المقا كة.  ال  من العامل 

درجة مرتفعة. وأوصت الدراسة   كة  ال ة الداعمة لتطبيق إدارة المعرفة  ات التقن الدراسة إ وجود المؤ
ات ال ت ات إدارة المعرفة. ورة الاستمرار  تطبيق التقن ل عمل سه   قوم ب
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قة  )3(    مناقشة الدراسات السا

احثة  قة  منتركزت الملاحظات ال استخلصتها ال ما  الدراسات السا   : ف

ح   . 1 منهج  الوص  المنهج  قة  السا الدراسات  ة  غالب دراسة:  استخدمت  ، مثل  وال (سندي 
2017  ، ومرغلا (الشمرا   ،(2018  ، وال دي  (ال ا).  2020)،  الدراسات  ما  عض  ستخدمت 

قة منهج دراسة الحالة مثل   دي،  دراسة  السا ضا    ). 2016(سع قة  استخدام  أ تنوعت الدراسات السا
مثل ة،  الشخص لة  المقا انة،  الاس انات:  الب جمع  سة،   )،2011،  الزرقات(   : دراسة  أدوات  (النوا

د الله، 2018  ). 2019)، (ع
المعرفة،   . 2 إدارة  قات  بتطب المتعلقة  قة  السا للدراسات  ة  س إدارة   شملتال قات  تطب الدراسات  هذه 

ة المعرفة   : التال
   ،دي ذ الخطط، مثل دراسة: (سع عة تنف ط ومتا ة التخط د،  2016تحس عمل ط والعا )، (الط

2017    .( 
 ، ، مثل دراسة: (المعا ،    )،2009 تحس كفاءة أداء العامل )، (الشمرا  2017(سندي وال

 ،  ).     2018ومرغلا
  ) وعات، مثل دراسة شطة إدارة الم  ).   Park and Lee, 2014تحس جودة أ
  ) :ة اتخاذ القرارات، مثل دراسة  ).   2012، ضل )، ( 2011، الزرقاتتحس جودة عمل
 تحس جودة الخدمات أو المنتجات المقدمة للعملاء، مثل دراسة (Oliver, 2008)  . 
 دراسة مثل  داع،  والإ ار  الابت ع  المنظمة  قدرة   Chibuzor, Jovita, and)  تحس 

Onyemachi, 2019) . 
  ) :2012المدلل،  المساهمة  تم أداء المنظمة، مثل دراسة (،   )Allahawiah, Al-Mobaideen, 

and Al-Nawaiseh, 2013 ،((Nnabuife, Onwuka, and Ojukwu, 2015)     . 
قات إدارة المعرفة، لاحظت  . 3 ة وتطب قة ال تجمع ب نظم المعلومات الإدار ة للدراسات السا س ال

احثة ورة زادة    ، مما قلة مثل هذه الدراسات  ال الدراسات  هذا   اهتمامل الضوء ع  احث  ال
قات إدارة المعرفة: دراسة (الزع   المجال. ومن أمثلة الدراسات ال تجمع نظم المعلومات الإدارة وتطب

دي،   د الله،  2012وال مفهومها ما  ).  2019)، ودراسة (ع عض الدراسات ع نظم المعلومات  ركزت 
دي،  Park and Lee, 2014ومن هذه الدراسات: (   ،الواسع ضا  ).  2016)، (سع د منركزت  أ هذه    العد
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نظم  لاستخدام  اللازمة  ة  التحت ة  الب ارها  اعت الشامل  مفهومها  المعلومات  ة  تقن ع  الدراسات 
، ، مثل دراسة: المعلومات سان والعا سة،  )،2008(ع ، 2018(النوا دي وال  ). 2020)، (ال

4 .  
ً
وخاصة ة،  الحكوم الجهات  التطبيق   ة  ف قة  ك السا الدراسات  من  ة  الحال الدراسة  استفادت 

  ، والعا سان  (ع مثل:  دي،  2008دراسات  وال (الزع  دي،  2012)،  (سع سة، 2016)،  (النوا  ،(
قة  ما  ).  2018 ة من الدراسات السا ة عرض عنا نظم المعلومات   استفادت الدراسة الحال ف ك

قات إدارة  ل عام والعنا ذات العلاقة بنظم المعلومات الإدارة، وتطب ش ة المعلومات  وعنا تقن
انات ال  ة للب ة المعالجة الاحصائ ف انة، وك م الاس ات الدراسة، وتصم د متغ ة تحد ف المعرفة، وك

سة،  عها، مثل دراسة (النوا  ). 2018تم تجم

نظم   ا  جزئ تناولت  ال  قة  السا للدراسات  ملة  م ة  الحال الدراسة  أن  نجد  قة  السا النقاط  جميع  من 
ة   الحال للدراسة  الدراسات  أقرب  أن  نجد  ما  المعرفة.  إدارة  قات  تطب ع  وأثرها  الإدارة     المعلومات 

دي،  دراسة (  د الله،  ودراسة  )،  2012الزع وال ة.  إذ ركزوا    ) 2019(ع ا ع نفس مجال الدراسة الحال   جزئ

  

  مجتمع الدراسة وحجم عينة الدراسة 

للوزارة   الرئ  المقر  المتوسطة،   والإدارة  ا  العل الإدارة  مستوى  ن   المدي الدراسة  مجتمع  شمل 
قات إدارة المعرفة،   دين من نظم المعلومات الإدارة وتطب ارهم المستف اعت اض،  شمل  ال العامل ما 

ر   الإدارة ار هذه الإدارة مسئولة عن تط اعت اض،  ال ة المعلومات،  المقر الرئ للوزارة  العامة لتقن
عة ودعم نظم المعلومات الإدارة.  لغ حجم المجتمع ال للدراسة ومتا   فردا.  216و

ث  ح د حجم العينات  استخدام جدول مورجان لتحد ار عينة الدراسة من المجتمع ال للدراسة  تم اخت
انات عليهم  (Krejcie and Morgan, 1970مشارك    140لغ حجم العينة   ــــع الاس ا) ). وتم توز عشوائ

انات ة    الاس ة). وقد تم استجا ون انات الإل ة والاس لغت    108الورق ة  ة استجا س %، 77مشارك ب
لغت    95منهم   ة  س ة صالحة ب عدة نتجت من عدم  68استجا ات المس ة. الاستجا % من العينة الأصل

ا ة لنفس الع ار أ من إجا اخت عض الآخر  ام ال ات أو ق عض المشارك للإجا مال    رة. است
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انات   أدوات جمع الب

ارهم من   عت انات اللازمة للدراسة ب الب أدوات جمع  ة  لة الشخص انة والمقا احثة ع الاس ال اعتمدت 
الحق،   د  دات وعدس وع الدراسات (عب ع من  الن مثل هذه  ة والمستخدمة   المناس ).  2007الأدوات 

انات   أداة لجمع الب انة  احثة الاس دا  واستخدمت ال ات الدراسة تمه انات واستخلاص عن متغ ل الب لتحل
شمل وجود أسئلة محددة   ة المقننة ال  لة الشخص احثة ع المقا ما اعتمدت ال نها.  اط ب علاقات الارت

دراسة الحالة.   انات والمعلومات الخاصة  ة لجمع الب   مفتوحة الاجا

 

انة   إعداد الاس

د   وتحد الدراسة،  ع  موض ات  أدب ومراجعة  انة،  الاس هدف  د  بتحد احثة  ال قامت  انة،  الاس لإعداد 
درجة   اس  ق قة  ط د  وتحد انة،  الاس ارات  ع اغة  وص انة،  الاس محاور  د  وتحد الدراسة،  ات  متغ

د من الصدق الظاهري للاس انة، والتأ ة من الاس دئ سخة الم عداد ال ة، و ساق  الاستجا انة وصدق الا
ات أداة الدراسة.   الداخ وث

ة ع السؤال الأسا للدراسة وهو   ة هو الإجا الدراسة الحال انة الخاصة  "ما هو واقع دعم هدف الاس
ة  الع ة  الممل والزراعة   اه  والم ئة  الب وزارة  المعرفة   إدارة  قات  لتطب الإدارة  المعلومات  نظم 

ة؟" ا  السعود ل اغته تفص دا  3، والذي تم ص  : ما  أسئلة أ تحد

 ئة ما  نظم المعلومات الإدارة وعنا المستخدمة  وزارة اه الب  والزراعة؟ والم
  قات إدارة المعرفة ئة المستخدمة  وزارةما  تطب اه الب  والزراعة؟  والم
  قات إدارة المعرفة من وجهة نظر ما  أهم العوامل المؤثرة  دعم نظم المعلومات الإدارة لتطب

  العامل  الوزارة؟
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قة  وقد   عض الدراسات السا ع الدراسة،  و تم مراجعة  موض ة المتعلقة  ات النظ ( الزع   ومنها دراسةالأدب
دي،   ،  2012وال ارات محاور وتم الاستفادة منها  )  2017)، ودراسة (الحار وضل عض ع اغة   ص

انة، الا  اس   ةق وط س ، وقد تمالق حوث ات الم ما  لاستجا ات الدراسة  د متغ   :  تحد

   :المستقلة ات  هاالمتغ وعنا الإدارة  المعلومات  موارد   نظم  ة،  الماد الموارد  ة،  ال (الموارد 
ات والاتصالات).  انات، موارد الش ات، موارد الب مج  ال

   :عة التا ات  المعرفةالمتغ إدارة  قات  ذ    تطب تنف عة  ومتا ط  التخط ة  عمل تحس   : المتمثلة 
عة   وعات ومتا ات إدارة الم ، تحس عمل ذ، تحس الخطط، تحس كفاءة أداء العامل   التنف

، تحس قدرة المنظمة   ة اتخاذ القرارات، تحس جودة الخدمات المقدمة للمواطن جودة عمل
داع، المساهمة  تم أداء المنظمة.  ار والإ  ع الابت

  المستوى ة،  الخ ، سنوات  العل المؤهل  س،  الج  : المتمثلة  ة  ف والوظ ة  الشخص ات  المتغ
فة.    الإداري، مس الوظ

  

ة ع أسئلة الدراسة،  و  ستخدم للإجا ة  ة ذات عنا فرع س انة  أرعة محاور رئ د محاور الاس تم تحد
  :  وهذه المحاور 

ة   - ة  المحور الأول: تناول السمات الشخص ف ، سنوات   للمستجيب مثل: والوظ س، المؤهل العل الج
فة.  ة، المستوى الإداري، مس الوظ  الخ

-   : الثا المستخدمة   "المحور  ها  وعنا الإدارة  المعلومات  : خمسة    شملو ،  "وزارةالنظم  عنا
موارد    الموارد  انات،  الب موارد  ات،  مج ال موارد  وملحقاتها)،  ات  (الحاس ة  الماد الموارد  ة،  ال

ات والاتصالات     . الش
قات إدارة المعرفة المستخدمة  الوزارة"المحور الثالث:   - عة عنا شمل  و   "تطب ة    : س تحس عمل

وعات  الم إدارة  ات  عمل تحس   ، العامل أداء  تحس كفاءة  الخطط،  ذ  تنف عة  ومتا ط  التخط
 ، للمواطن المقدمة  الخدمات  القرارات، تحس جودة  اتخاذ  ة  ذ، تحس جودة عمل التنف عة  ومتا

داع ار والإ    . المساهمة  تم أداء المنظمة، تحس قدرة المنظمة ع الابت
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قات إدارة المعرفة من وجهة نظر  "المحور الرابع:   - العوامل المؤثرة  دعم نظم المعلومات الإدارة لتطب
ة  شمل و  "العامل  الوزارة م قات إدارة المعرفة، الثقافة التنظ ات لتطب مج : دعم ال خمسة عنا

ات لإدارة ، ، استخدام خرائط المعرفةنظم المعلومات الإدارةالسائدة  الوزارة، جودة  استخدام برمج
    . المعرفة

ث تم  ح ها،  ل عن فر من عنا ل محور من محاورها و انة الخاصة  ارات الاس اغة ع تمت ص
ارات ، ملائمة الع ارات، سهولة الفهم، دقة التعب ح الع قة  للمستجيب  مراعاة: وض ارات لط ، ملائمة الع

ة.  اس درجة الاستجا   ق

كرت ( و  ات الممكنة من أفراد عينة Likert scaleتم استخدام سلم ل د الإجا ) ذي التدرج الخما لتحد
ات:  م الاستجا شمل التدرج الخما ع ق شدة) )  5الدرجة (   الدراسة. و ة (أوافق  )  4الدرجة ( ، و للاستجا

(أوافق)  ة  و للاستجا  ، ) د) 3الدرجة  (محا ة  للاستجا  (  ، ) أوافق) 2الدرجة  (لا  ة  للاستجا و )   ، ) )  1الدرجة 
ة (لا أوافق إطلاقا).    للاستجا

لسلم   درجة  أع  ب  الفرق  وهو  المدى  حساب  المفتوحة  الفئات  ع  التقدير  درجة  استخدام  تم  وقد 
ات (  ات ( 5الاستجا صبح الفرق ( 1) وأد درجة لسلم الاستجا قسمة الفرق ع ( 4) ل كون طول  5) و  (

ات أفراد عينة الدراسة ع0.80الفئة (  التا تكون المتوسطات لتقدير استجا ما  الجدول (   ) و   ). 1الأداة 

ات أفراد عينة الدراسة ع الأداة  ): 1(  جدول  . متوسطات تقدير استجا

ة درجة  المتوسط    الاستجا

مة المتوسط الحسا من  انت ق شدة   5إ  4.21إذا    أوافق 

مة المتوسط الحسا من  انت ق   أوافق  4.2إ  3.41إذا 

مة المتوسط الحسا من  انت ق د  3.4إ  2.61إذا    محا

مة المتوسط الحسا من  انت ق   لا أوافق   2.6إ  1.81إذا 

انت   مة المتوسط الحسا من إذا    لا أوافق إطلاقا   1.8إ   1ق
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ة  دئ سخة الم انة وتصحيح أي أخطاء فيها، تم إعداد ال د من  ها تم استخدام ال عد مراجعة الاس  التأ
انة.  2الصدق الظاهري. الجدول (  ة للاس دئ سخة الم عرض جزء من ال  (  

انة  ): 2(  جدول ة للاس دئ سخة الم   . جزء من ال

ت التطبيق   مستو
 العبارة 

 
 غير موافق  م

   إطلاقاً 
غير  
   موافق

 موافق    محايد 
موافق  
 بشدة  

: نظم المعلومات جودة   -ج         الإدارة  تعتمد الوزارة ع

وجود معاي جودة مب ع أساسها نظم المعلومات الإدارة       
ل.  شع مجة، وال م، وال   أثناء التصم

1  

الإدارة،        المعلومات  نظم  م مدى جودة  لتقي إجراءات  وجود 
ر.  حلها أو لتحس الأداء أو للتط ام  ل للق   وتوثيق المشا

2 

والمرونة،        والدقة،  عة،  ال تتصف  إدارة  معلومات  نظم 
  وسهولة الاستخدام. 

3  

انات من        ة الب ة لحما اف نظم معلومات إدارة ذات إجراءات 
وع.    أي تدخل أو تغي غ م

4  

  

ات أداة الدراسة   صدق وث

انة، يتم التحقق من الصدق   ة للاس دئ سخة الم ات  عد الوصول لل ، ث ساق الداخ الظاهري، صدق الا
انة.    أداة الاس

انة  ) 1( د من الصدق الظاهري للاس  التأ

انة ع مجموعة   ث تم عرض الاس "، ح م انة "صدق المح د من الصدق الظاهري للاس طلق ع التأ
ز  د الع اء  مجال الدراسة  جامعة الملك ع م والخ ة وجامعة جدهمن الأساتذة المح  6، تم استجا

من:  د  التأ هو  الهدف  ان  و م.  التحك ة  لعمل فهم   منهم  سهولة  ارات،  للع ة  اللغ اغة  الص ح  مدى وض
ارات وملائمتها  ارات للمستجيب   الع ه، ملائمة الع ارة للمحور والعن الفر الموجودة ف ل الع ، مدى تمث

ة.  اس درجة الاستجا قة ق  لط
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أرائهم   تجميع  يتم  اء،  والخ م  المح ل  ق من  انة  للاس الظاهري  الصدق  من  د  التأ عد  أي  و و مناقشة 
اغة والاخراج النها الآراء    تعارض   ذها والاستفادة منها  إعادة الص لات يتم تنف والوصول إ قائمة تعد
انة.    للاس

انة  ) 2( ساق الداخ للاس د من صدق الا  التأ

د من صدق  ة يتم من خلالها التأ د عينة استطلاع انة، تم تحد ة للاس دئ سخة الم عد الوصول إ ال
ات أداة الدراسة ساق الداخ وث لغ حجمها  الا ث تم    30، و ح ب من مجتمع الدراسة،  عاد مستج  اس

عد ضمن عينة الدراسة.    دخول ما  ها ف ات  و عنا لغت   21لغت عدد الاستجا ة  ة استجا س مشارك ب
لغت    18%، منهم  70 ة  س ة صالحة ب انة  60استجا ة. وتم حساب صدق الاس % من العينة الاستطلاع

 : الآ   الاعتماد ع الصدق البنا وذلك 

   ارات محور ها"حساب الصدق البنا لع متوسط   "نظم المعلومات الإدارة وعنا اطها  ومدى ارت
ه تراوحت  ت إل ارات العنا الخمسة مع المحور الذي ت اط ع ث نتج أن معامل ارت المحور، ح

ارات المحور،  0.910  –   0.742ما ب (  ش إ الصدق البنا لع ا وذلك  عها دالة إحصائ ) وجم
الجدول (  ما    ). 3وذلك 

اط معامل ): 3(  جدول ارات الارت ها  محور  لع   . نظم المعلومات الإدارة وعنا

مستوى  
 الدلالة  

معامل  
اط   الارت

الانحراف  
اري  المع

ة المتوسط    عنا محور نظم المعلومات الإدار
ة  3.681 0.706  0.746 دال    الموارد ال
ات وملحقاتها)   3.589  0.596 0.910 دال   ة (الحاس  الموارد الماد
ات  3.750  0.537 0.901 دال   مج  موارد ال
انات موارد   3.537  0.785 0.895 دال    الب
ات والاتصالات  3.648  0.631 0.742  دال    موارد الش

 ال  3.641 0.545   
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   ة ف ال محور  بنفس  ارات  المعرفة"لع إدارة  قات  العنا "تطب ارات  ع اط  ارت معامل  أن  نتج   ،
ه تراوحت ما ب (  ت إل عة مع المحور الذي ت ا وذلك  0.855  –   0.592الس عها دالة إحصائ ) وجم

ارات المحور.    ش إ الصدق البنا لع
   ة ف ال محور  بنفس  ارات  إدارة "لع قات  لتطب الإدارة  المعلومات  نظم  المؤثرة  دعم  العوامل 

ه تراوحت ما  "المعرفة ت إل ارات العنا الخمسة مع المحور الذي ت اط ع ، نتج أن معامل ارت
ارات المحور. 0.938 – 0.668ب (  ش إ الصدق البنا لع ا وذلك  عها دالة إحصائ   ) وجم

   ة تم ف تضح  بنفس ال انة و ا رات الاس حساب الصدق البنا ع مستوى المحاور الثلاثة وع
امل تراوحت ما ب (  ال انة  اط المحاور الثلاثة والاس عها 0.953  –  0.881منه أن معامل ارت ) وجم

ش إ الصدق البنا للمحاور الثلاثة  ا وذلك  انةدالة إحصائ  . والاس
  

ات أداة الدراسة ) 3( د من ث  التأ

انة،   الاس ات  ث من  الفا  تمللتحقق  معامل  وحساب  ة،  النصف للتجزئة  جتمان  معامل  اخ  -حساب  كرون
انةللمحاور الثلاثة   امل.    وللاس مة ) نتائج حساب هذه المعاملات، و4عرض جدول ( ال يتضح منه أن ق

مة معامل الفا ة، وق ة - معامل جتمان للتجزئة النصف س دل ع  ل محور من المحاور الثلاثة  اخ ل كرون
دل ع صلاحيتها للاستخدام لتحقيق  امل مما  ال انة  ة للاس س ال جة  ضا نفس الن ات. أ ة من الث عال

  هدف الدراسة. 

اخ- ألفا ومعامل جتمان معامل ): 4(  جدول   . كرون

اخ -معامل الفا ة كرون انة  معامل جتمان للتجزئة النصف  محاور الاس

ها المستخدمة 0.937 0.924  نظم المعلومات الإدارة وعنا

قات إدارة المعرفة 0.958 0.886  المستخدمة تطب

العوامل المؤثرة  دعم نظم المعلومات الإدارة   0.817 0.883
قات إدارة   المعرفة لتطب

امل 0.944 0.947 ال انة   الاس
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ة  جراء مراجعة أخ انة، و أداة الاس ات  ، وث ساق الداخ الظاهري، وصدق الا الصدق  التحقق من  عد 
انة  م الاس سل انة. تم  املة من الاس ة  سخة نهائ ة، تم الوصول إ  سخة نهائ انة للوصول إ  للاس

ها   سخة مطبوعة)، وتوف ا ( سخة ال  إدو ط لل سخة، وكذلك را ل  و  ش د الإل ا ع ال ون ل
ق برنامج  مها عن ط   . Google Docsتم تصم

ة  لة الشخص   المقا

لة   المقا استخدام  استلزم  الذي  الحالة  دراسة  منهج  احثة  ال عليها  اعتمدت  ال  ة  حث ال المناهج  من 
ة المقننة ال   لة الشخص احثة ع المقا أداة لجمع المعلومات اللازمة للدراسة. واعتمدت ال ة  الشخص

ة   لة الشخص ة. عند الإعداد للمقا لة،  تم  شمل وجود أسئلة محددة مفتوحة الاجا د: هدف المقا تحد
الحق،   د  وع وعدس  دات  (عب لة  المقا وزمن  ان  وم لة،  المقا وأسئلة  لهم،  قا س الذين  ).  2007والأفراد 

ة  لة الشخص ةسئلة الأ وشملت المقا  : التال

  ئة؟   ما خص الب ما   مجالات عمل الوزارة ف
  اه؟   ما خص الم ما   مجالات عمل الوزارة ف
  خص الزراعة؟   ما ما   مجالات عمل الوزارة ف
   ةأهم     ما س الرئ (   الجهات  الوزارة  الوزارة  مستواها   وما   العامة  ل  الإدارات  اله حسب 

)؟  التنظ
   أو قسم التنظ للوزارة إدارة  ل  اله اسم هذه   مسؤولهل يوجد ضمن  المعرفة؟ وما  عن إدارة 

 الإدارة؟
  ة المعلومات؟   ما  أهداف الإدارة العامة لتقن
  ؟  ما( ل التنظ ة المعلومات (حسب اله عة للإدارة العامة لتقن ة التا  الادارات الفرع
  ات ذكر أهم العمل ة  م الإجا مكن تدع أذكر أمثلة لنظم المعلومات الإدارة المستخدمة  الوزارة (

قدر المستطاع)؟   ل مثال 
   قات إدارة المعرفة (مجالات الاستفادة من إدارة المعرفة) المستخدمة  الوزارة؟ أذكر     ما تطب

ة؟  ة مئ س ل تطبيق ك ة   أهم
  ات؟ د إضافتها لإثراء الإجا ة (أو مرفقات) ت  هل يوجد معلومات إضاف
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ق  م هذه الأسئلة عن ط اء  مجال الدراسة  جامعة   3وقد تم تحك م والخ من الأساتذة المح
ز وجامعة جده،  د الع ة ع الأسئلة. الملك ع لات المطل ذ التعد     وتم تنف

  حالة: الدراسة 

ة المقننة ال تم عقدها مع (  لة الشخص الإضافة إ الموقع  9من خلال المقا ) من مديري الإدارات العامة، 
إ معلومات   الوصول  الوزارة، تم  تم الحصول عليها من  ال  ات  ت التقارر وال عض  و للوزارة و الإل

ها.  انة من توف ة لم تتمكن الاس   إضاف

اه والزراعة  ئة والم ة وزارة الب ة  المجالاتالسعود ة لما تقدمه من خدمات حي ة كب ة:  لها أهم   التال

 ئة الب ئة    : مجال  الب متعددة مثل:  عد،تقدم خدمات  شعار عن  ة   والاس ة، ومراق الج والأرصاد 
ة.   ع ات الطب ، والمحم   التلوث، والتدرب البي

 اه الم ة   : مجال  وتحل الأمطار،  اه  وم ة،  الجوف اه  والم ب،  ال اه  م مثل:  متعددة  خدمات  تقدم 
اه.    الم

 الزراعة والزراعة    : مجال   ، المزارع دعم  مثل:  متعددة  خدمات  ةتقدم  ،  العض شج وال  ،
و ة،  الحيوان وة  وال والمساحة،   ، والأرا هات،  ة،  والمن ط الب ة  وعاتالرقا الدواجن،   وم

وعات  نتاج العسل، م ة النحل و ل، والتمورت   . والنخ

للوزارة   المعلنة  الفعالة     الرسالة  ات  ج ات والإس الشاملة  اسات  الس وتطبيق  ر  تط للتم   س  "
اه  والم ئة  الب واستدامة  لازدهار  العلاقة  ذات  والجهات  الخاص  القطاع  مشاركة  الخدمات  والارتقاء 

  والزراعة".  

إدارة   قات  تطب ووجود  وأهميتها  المعرفة  الوزارة  اقتناع  من  الرغم  أنه  ة  الشخص لات  المقا ما كشفت 
ما كشف  ل التنظ تقوم بها.  اله س لها وحدة محددة  ات إدارة المعرفة ل المعرفة، إلا أن المعرفة وعمل

جزء ة المعلومات تقوم  ة أن الإدارة العامة لتقن لات الشخص ات إدارة المعرفة المعتمدة   المقا كب من عمل
  ع نظم المعلومات الإدارة.  
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اتها للمساعدة  و  ان م ة المعلومات و ة المعلومات إ الاستخدام الأمثل لموارد تقن س الإدارة العامة لتقن
شمل عدد من   ة المعلومات من أداء مهامها، فإنها   تحقيق أهداف الوزارة. ح تتمكن الإدارة العامة لتقن

ة، مثل إدارة فرع ل  عة ل التا ة والأقسام  ة  الإدارات الفرع المؤسس ة  ة والب ج ات إدارة الإس ،  والامتثال: 
قات الأعمال،   دارة تطب ة، و ة التحت الب دارة  دارة علاقات العملاء، و ة المعلومات، و ــــع تقن دارة مشار و

دارة أمن وسلامة المعلومات.    و

درجة   د  وتحد المعرفة  إدارة  قات  تطب ح  ة    اهتمامتم  عمل "تحس  أن  ث  ح تطبيق،  ل  العامل 
وعات" لها أع درجة   شطة إدارة الم ذ الخطط"، و"تحس جودة أ عة تنف ط ومتا ة   اهتمامالتخط وأول

ة  ، وتحس جودة عمل العامل أداء  شمل: تحس كفاءة  قات إدارة المعرفة  ة تطب ق أما  داخل الوزارة. 
داع،  والإ ار  الابت ع  المنظمة  قدرة  وتحس  المقدمة،  الخدمات  جودة  وتحس  القرارات،  اتخاذ 

  والمساهمة  تم أداء المنظمة. 

  ومناقشتها نتائج الدراسة

ب ع السؤال الأسا للدراسة وهو   "ما هو واقع دعم نظم المعلومات الإدارة  تنوعت نتائج الدراسة لتج
ة؟" السعود ة  الع ة  الممل والزراعة   اه  ئة والم الب المعرفة  وزارة  قات إدارة  نتائج  لتطب ، من خلال 

انة الأرعة، ونتائج  ة لمحاور الاس انات الإحصائ ار الب ات الدراسة.  اخت   فرض

لغ   . 1 الذكور  الدراسة  عينة  أفراد  عدد  أن  (   82تب  ة  س الإناث  86.3ب عدد  لغ  نما  ب ة   %13)  س ب
ع شغل  13.7(  ة الذكور عن الإناث  العينة نظرا لأن موض س د  وادر  %). وت ق ال الوظائف عن ط

ا. وهذا   س ل  الوزارة قل ة للإناث العاملات  ا، والأعداد الفعل س ث التطبيق  ع حد ة هو موض سائ ال
ل.  ة أ  المستق س ة ب سائ وادر ال ورة الاستفادة من ال  ل الضوء ع 

لغ عددهم   . 2 ث  ة ح الوروس هم الأغلب ة   76تب أن عدد أفراد عينة الدراسة الحاصل ع  س ب
ماجست  80(  ع  الحاصل  عدد  لغ  نما  ب  ،(%12   ) ة  س ع 12.6ب الحاصل  عدد  لغ  ما   ،(%

ة (   4دكتوراه   س   الثانوي وعددهم %)، أما العدد الأقل  العينة هو الحاصل ع مؤهل أخر مثل  4.2ب
ة (   3 س التا فإن  %). 3.2ب رجع ذلك    و الوروس، و ة أفراد عينة الدراسة هم من الحاصل ع  غالب

ا والإدارة المتوسطة، والعامل  إ أن عينة الدراسة تتكون من   ن  مستوى الإدارة العل   الإدارة المدي
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ة المعلومات. وهذه الوظائف الحد  د  الأد العامة لتقن ثناء الوح الوروس، والاس لشغلها هو درجة ال
لوم أو ثانوي.  كون المستوى التعل د ث  فة "ف حاسب"، ح  هو الموظف الشاغل لوظ

ة "أقل من   . 3 لغ عددهم    10تب أن عدد أفراد عينة الدراسة ذوي الخ ث  ة ح  57سنوات" هم الأغلب
 ) ة  س "من  60ب ة  الخ ذوي  ليهم  و من    %10)،  أقل  عددهم    20إ  لغ  ث  ح ة   29سنة"  س ب

ة "من 30.5(  لغ عدد أفراد العينة ذوي الخ نما  ة (  6سنة"  30إ أقل من  20%)، ب س ما %) 6.3ب  ،
ة "أ من   ة (   3سنة"    30لغ عدد أفراد العينة ذوي الخ س ا. 3.2ب ة الأقل فعل س التا   %) وهم ال و

ة أقل من  فإن   ة أفراد عينة الدراسة من ذوي الخ رجع ذلك إ توسع إدارات الوزارة    20غالب سنة، و
ش ة، مما دفعها إ زادة  ن سنة الأخ وعاتها خلال الع ل  وم وادر غ ة   ال ة بها خلال هذه الف ال

قة.  ات السا الف   مقارنة 
لغ   . 4 ث  ة ح ذ ة (   47تب أن عدد أفراد عينة الدراسة الأ هو  مستوى الإدارة التنف س %)،  49.5ب

لغ عددهم   ث  ة ح اف ة (   30ليها أفراد العينة  الإدارة الإ س لغ عدد أفراد العينة  31.6ب ما   ،(%
ة   ج ات (   18الإدارة الاس ة  س التا فإن    %). 18.9ب ة، و اف ة، الإ ذ ات الإدارة (التنف افة المست

ة) ممثلة  عينة الدراسة.  ج ات   الاس
لغ   . 5 فة "مدير عام أو مدير أو مدير نظم معلومات إدارة" ي شغلون وظ تب أن أفراد عينة الدراسة الذين 

  ً ة (  29عددهم إجما س فة "موظف نظم معلومات إدارة  30.5ب شغلون وظ لغ عدد الذين  %)، و
  ً ة (   24أو ف حاسب" إجما س قاتها، إلا   . %) 25.2ب ة المعرفة وتطب أهم الرغم من اقتناع الوزارة  و

ل   المعرفة نظرا لعدم وجودة إدارة بهذا المس  اله حة خاصة  فة  عمل  وظ أنه لا يوجد من 
إدارة   ات  عمل عض  ب ام  للق المعلومات  ة  لتقن العامة  الإدارة  ع  الوزارة  وتعتمد  للوزارة،  التنظ 

،  المعرفة. و  ل كوادر متخصصة  ) ال 2012هذا يتفق مع دراسة (ضل شغ ورة الاهتمام ب  أوصت 
  مجال المعرفة. 

ساوي  . 6 الوزارة"  المستخدمة   ها  وعنا الإدارة  المعلومات  "نظم  الثا  المحور  جة  ن متوسط 
ما   3.496  ، ) دل ع أن  الذي  )  5جدول  ة لهذا المحور. وهذا  ات الإحصائ جة الحسا يوضح ن

ارات هذا المحور  ا موافق إ حد ما ع ع حوث إجمال ا  ،الم ل   : وتفص
  ،"ات والاتصالات ة"، و"موارد الش ارهما موافق إ حد كب ع "الموارد الماد من عنا  اعت

سة،  ة، وهذا يتفق مع دراسة (النوا  ). 2018نظم المعلومات الإدار
  ،انات"، وهذا يتفق مع دراسة (النجار  ). 2007موافق إ حد ما ع "موارد الب



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  

  
  ) 1)، العدد (1الإصدار (

  
 

November, 2022 

International Journal 
of Scientific Research 

(IJSR) 
 

Vol. (1), No. (1) 
  

38  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK   
   

   دل ع ضعف ة"، وهذا  خص "الموارد ال ما  دين ف الرغم من    الاهتماممحا ة  الموارد ال
د  . (McLeod and Schell, 2007) دراسة ها تأهميتها ال أ

   دل ع ضعف ات"، وهذا  مج الرغم من    الاهتمامغ موافق ع "موارد ال ات  مج موارد ال
د القادر،  د من الدراسات مثل دراسة (ع دتها العد سة، 2012أهميتها ال أ  ). 2018)، (النوا

  
ارة للمحور الثا 5جدول (  ة والانحرافات المع  ): المتوسطات الحساب

جة  اري   الن   العنا   المتوسط   الانحراف المع

د  ة   3.282  0.673  محا  الموارد ال

ات وملحقاتها)  4.120  0.428  موافق ة (الحاس  الموارد الماد

ات  2.580  0.518  موافق  غ  مج   موارد ال

انات   3.51  0.620  موافق   موارد الب

ات والاتصالات   3.989  0.473  موافق   موارد الش

امل   3.496  0.352  موافق ال جة المحور    ن

 

ساوي   . 7 قات إدارة المعرفة المستخدمة  الوزارة"  جة المحور الثالث "تطب ما   3.402متوسط ن  ،
ا الذي ) 6جدول (  حوث إجمال دل ع أن الم ة لهذا المحور. وهذا  ات الإحصائ جة الحسا يوضح ن

ارات هذا المحور  ا  ،موافق إ حد ما ع ع ل  : وتفص
  :دراسة مع  يتفق  وهذا  الخطط"،  ذ  تنف عة  ومتا ط  التخط ة  عمل "تحس  ع  شدة  موافق 

دي،  د، 2016(سع ط والعا  ).   2017)، (الط
   ،"ذ التنف عة  وعات ومتا الم إدارة  ات  شدة ع "تحس عمل مع دراسة يتفق  هذا  و موافق 

 )Park and Lee, 2014 .( 
  ) دراسة:  مع  يتفق  وهذا  المنظمة"،  أداء  تم  "المساهمة   ع    ، ) 2012المدلل،  موافق 

 )Allahawiah, Al-Mobaideen, and Al-Nawaiseh, 2013  ،((Nnabuife, Onwuka, 
and Ojukwu, 2015) . 
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   ل الضوء ع اهتمام الوزارة ة اتخاذ القرارات"، وهذا  خص "تحس جودة عمل ما  دين ف محا
ا  القدر ال ست  ن ل ة اتخاذ القرارات، ول قات إدارة .  بتحس جودة عمل وهذا المجال من تطب

دت عليها المعرفة   ). 2011، رقاتدراسة (الز  ال أ
   دل ع ضعف الاهتمام بهذا المجال من "، وهذا  غ موافق ع "تحس كفاءة أداء العامل

قات إدارة المعرفة  الوزارة ع الرغم من أنه من   قات  التطب دت عليها تطب ،  ال أ  دراسة: (المعا
2009،(   ، ، 2017(سندي وال  ).  2018)، (الشمرا ومرغلا

  دل ع ضعف الاهتمام "، وهذا  غ موافق ع "تحس جودة الخدمات المقدمة للمواطن
قات إدارة المعرفة  الوزارة ع الرغم من أنه من   قات  البهذا المجال من تطب دت عليها تطب  ال أ

 . (Oliver, 2008)دراسة 
  دل ع ضعف الاهتمام داع"، وهذا  ار والإ الابت غ موافق ع "تحس قدرة المنظمة ع 

قات إدارة المعرفة  الوزارة ع الرغم من أنه من   قات  البهذا المجال من تطب دت عليها تطب  ال أ
 . (Chibuzor, Jovita, and Onyemachi, 2019)دراسة 

  
ة للمحور الثالث6جدول (  ار ة والانحرافات المع   ): المتوسطات الحساب

جة  اري الانحراف   الن   العنا   المتوسط   المع

ذ الخطط   4.711  0.271  شدة  موافق عة تنف ط ومتا ة التخط  تحس عمل

 تحس كفاءة أداء العامل  2.551  0.624  موافق  غ 

ذ  4.526  0.442  شدة  موافق عة التنف وعات ومتا ات إدارة الم  تحس عمل

د  ة  3.337  0.420  محا  اتخاذ القراراتتحس جودة عمل

 تحس جودة الخدمات المقدمة للمواطن   2.577  0.433  موافق  غ 

داع  2.545  0.570  موافق  غ  ار والإ  تحس قدرة المنظمة ع الابت

 المساهمة  تم أداء المنظمة  3.565  0.501  موافق

امل  3.402  0.247  موافق ال جة المحور    ن
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جة المحور   . 8 قات إدارة المعرفة متوسط ن الرابع "لعوامل المؤثرة  دعم نظم المعلومات الإدارة لتطب
الوزارة العامل   ساوي من وجهة نظر  ما   3.879  "   ، ) ات الذي  )  7جدول  جة الحسا يوضح ن

إ   موافق  ا  حوث إجمال الم أن  دل ع  المحور. وهذا  لهذا  ة  ارات هذا  حد  الإحصائ كب ع ع
ا  ل قات إدارة المعرفة"، وموافق إ حد كب    المحور. وتفص ات لتطب مج شدة ع "دعم ال موافق 

دل ع أهميتهم كعوامل دعم، وهذا يتفق ع دراسة   نظم المعلومات الإدارة"،ع "جودة   وهذا 
د القادر،   سة،  Davison and Martinoson, 2013)، ( 2012(ع ما أنهم موافق 2018)، (النوا  .(

ة،  ئة المؤثرة ال تعمل فيها الموارد ال ارها الب عت ة السائدة  الوزارة"، ب م شدة ع "الثقافة التنظ
ات لإدارة وموافق إ حد ما ع  "استخدام خرائط المعرفة"،  موافق إ حد ما ع   "استخدام برمج

 المعرفة". 
  

ارة للمحور الرابع 7جدول (  ة والانحرافات المع   ): المتوسطات الحساب
جة  اري   الن   العنا   المتوسط   الانحراف المع

قات إدارة  4.232 0.451  شدة  موافق ات لتطب مج  المعرفةدعم ال

ة السائدة  الوزارة 4.221 0.509  شدة  موافق م  الثقافة التنظ

ة جودة  3.861 0.407  موافق  نظم المعلومات الإدار

 استخدام خرائط المعرفة 3.545  0.404  موافق

ات لإدارة المعرفة 3.534 0.456  موافق  استخدام برمج

امل  3.879 0.329  موافق ال جة المحور    ن

  

مته   . 9 ق لغ  الذي  سون  ب اط  ارت معامل  خلال  صفر    0.517من  ساوي  دلالة  مستوى    (sig=0)عند 
قات  الأول “للفرض   ة ب نظم المعلومات الإدارة المستخدمة وتطب وجود علاقة ذات دلالة إحصائ

اه والزراعة"، تب  إدارة المعرفة    ئة والم اط قوي إ حد ما  وزارة الب ة، وارت ة عال وجود دلالة إحصائ
لما زاد استخدام نظم  ع أنه  قات إدارة المعرفة، وذلك  ة المستخدمة وتطب ب نظم المعلومات الإدار

قات إدارة المعرفة.  ل  المعلومات الإدارة زادت تطب شار، ما ب ش أن   الانحدار ع خط ومعادلة  الان
اط   طردي.  هذا الارت
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مته   . 10 ق لغ  الذي  سون  ب اط  ارت معامل  خلال  صفر    0.701من  ساوي  دلالة  مستوى     (sig=0)عند 
الوزارة  المستخدمة   ة  الإدار المعلومات  نظم  ب  ة  إحصائ دلالة  ذات  "وجود علاقة  الثا  للفرض 

قات إدارة المعرفة ة "، تب  والعوامل المؤثرة  دعم نظم المعلومات الإدارة لتطب وجود دلالة إحصائ
ة،   اط قوي ب نظم المعلومات الإدارة المستخدمة  الوزارة والعوامل المؤثرة  دعم نظم عال وارت

لما زاد استخدام نظم المعلومات الإدارة  ع أنه  قات إدارة المعرفة، وذلك  المعلومات الإدارة لتطب
قات إدارة المعرفة.  ل  زاد دعم نظم المعلومات الإدارة لتطب شار،  ما ب ش الانحدار  خط ومعادلة الان

اط ع   طردي.  أن هذا الارت
مته   . 11 ق لغ  الذي  سون  ب اط  ارت معامل  خلال  صفر    0.623من  ساوي  دلالة  مستوى    (sig=0)عند 

الوزارة  المستخدمة   المعرفة  إدارة  قات  ب تطب ة  إحصائ الثالث "وجود علاقة ذات دلالة  للفرض 
قات إدارة المعرفة ة "، تب  والعوامل المؤثرة  دعم نظم المعلومات الإدارة لتطب وجود دلالة إحصائ

اط قوي ب نظم المعلومات الإدارة المستخدمة  الوزارة والعوامل المؤثرة  دعم نظم  ة، وارت عال
المعرفة  إدارة  قات  تطب زادت  لما  أنه  ع  وذلك  المعرفة،  إدارة  قات  لتطب الإدارة  المعلومات 

قات إدارة المعرفة. المعلو المستخدمة  الوزارة زادت العوامل المؤثرة  دعم نظم    مات الإدارة لتطب
ل شار، ما ب ش اط الانحدار ع خط ومعادلة الان  طردي.  أن هذا الارت

ات الدراسة    توص

ل   . 1 شغ ورة الاهتمام ب ل التنظ للوزارة متخصصة  إدارة المعرفة، و ورة وجود إدارة  اله
 متخصص  مجال المعرفة. 

ال    الاهتمامورة   . 2 المعلومات الإدارة  "الموارد  ان  عنا نظم  مثل  موافق  أو غ  د  مها محا تقي
الوزارة   ات"  مج ة"، و"موارد ال ارهمال من عنا نظم المعلومات الإدارة المستخدمة، وذلك   اعت

نات بهذا المحور.    لإجراء تحس
قات إدارة المعرفة ال   الاهتمامورة   . 3 ة    ان  بتطب د أو غ موافق مثل "تحس جودة عمل مها محا تقي

 ،" للمواطن المقدمة  الخدمات  جودة  و"تحس   ،" العامل أداء  و"تحس كفاءة  القرارات"،  اتخاذ 
نات بهذا المحور.  داع"، وذلك لإجراء تحس ار والإ  و"تحس قدرة المنظمة ع الابت
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ة  . 4 م التنظ والثقافة  المعرفة،  إدارة  قات  لتطب ات  مج ال زادة مستوى دعم  أو  المحافظة ع  ورة 
ات  نظم المعلومات الإدارة، و السائدة  الوزارة، وجودة   استخدام خرائط المعرفة، واستخدام برمج

 لإدارة المعرفة. 

حة ة المق ل   الدراسات المستق

حة ة المق ل د من الدراسات المستق جراء الم احثة ب ة تو ال   : التال

المنظمات   . 1 المعرفة   إدارة  قات  تطب من  الاستفادة  ع  السائدة  ة  م التنظ الثقافة  أثر  عن  دراسة 
ة.   الحكوم

ة.  . 2 قات إدارة المعرفة  المنظمات الحكوم ة ع الاستفادة من تطب  دراسة عن أثر كفاءة الموارد ال
ة.  . 3 ئة المعرفة  المنظمات الحكوم ة نظم المعلومات الإدارة  ب م فاعل  دراسة عن تقي
ة.  . 4 قات إدارة المعرفة  المنظمات الحكوم م جودة تطب  دراسة عن تقي

  قائمة المراجع

ة المراجع   الع

   ،ت س ( أبو  فايق  ي  م2005ص تقي    الإدارة القرارات صنع    الإدارة المعلومات نظم دور ). 
ة الجامعات ة، غزة، غزة قطاع   الفلسطي ة التجارة، الجامعة الاسلام ل  ،  ص.  221، رسالة ماجست

   ة إدارة المعرفة ج ات ة من    – اس ة عن الف   82،  2018، الأردن،  2022إ    2018وزارة الصحة الأردن
 ص. 

https://moh.gov.jo/EchoBusV3.0/SystemAssets/PDFs/PDFs%20AR/Strategies_AR/KM%20Stra
tegy_Printed%20(3).pdf 

2021 1 26اخر زارة:   
  ر السنوي لوزارة ئةالتق اه الب ة والزراعة والم ة الممل ة  الع  السعود

https://www.mewa.gov.sa/ar/InformationCenter/DocsCenter/YearlyReport/Pages/default.aspx 

2019 11 25اخر زارة:   
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  ) سعاد ، أمانة  2016الحار ات إدارة المعرفة  ات المعلومات المستخدمة  دعم عمل قات تقن ). تطب
ة د (رسالة دكتوراة)   العاصمة المقدسة: دراسة مقارنة لد ة، جامعة  مع  سان ة الآداب والعلوم الا ل  ،

ز،  د الع  ص.  240الملك ع
  ) ، سوسن  ، سعاد وضل ات  2017الحار ات المعلومات المستخدمة  دعم عمل قات تقن ). تطب

أمانة العاصمة المقدسة   ة،   –إدارة المعرفة  ة الملك فهد الوطن ، مجلة مكت ة د لد دراسة مقارنة مع 
 . 310-266، ص 2، ع 23مج 

 زد ، اد الحس ات الاتصالات  الأردن،  2018(  إ رسالة ). أثر إدارة المعرفة ع الأداء التنظ  
ت، ماجست  ة الاقتصاد والعلوم الادارة، جامعة آل الب ل  ص.  74، 

 ل شادي    الدل ة الاس ال للموارد  ة  الاتحاد الهيئة  للإمارات،  ة  الاتحاد الحكومة  المعرفة   لإدارة 
ة، الإمارات،    ص.   89، 2017الحكوم

https://www.fahr.gov.ae/Portal/ar/legislations-and-guides/guides.aspx 

2021 1 20اخر زارة:   
 دي، دلال م ال ا الداعمة لتطبيق إدارة المعرفة   2020، م داخل ( وال  إبراه ). واقع التكنولوج

ة، مجلة  ة والمستلزمات الطب ة للصناعات الدوائ كة السعود ة: دراسة حالة ع ال ات الصناع ال
ة، مج  ة والاجتماع سان   . 95-71، ص 11، ع 4العلوم الا

 ة  ). 2011(   خالد ،  الزرقات ة الأردن ات الاستخراج ة اتخاذ القرار  ال ، مجلة أثر إدارة المعرفة  فاعل
 . 479-454، ص2، ع 38دراسات (العلوم الإدارة)، مج 

  ) حس  ب  ز دي،  وال يوسف  خالد   ، إدارة    ). 2012الزع ات  عمل الإدارة   المعلومات  نظام  أثر 
ز الوزارات   ة  إدارة الأعمال، مج  المعرفة من وجهة نظر العامل  مرا ة، المجلة الأردن ، 2، ع  8الأردن

 . 695-653ص 
  ادات، محمد عواد ة  إدارة المعرفة، عمان: دار صفاء، 2008( ال   ص.  406). اتجاهات معا
  ) محمد ، ، صالح ومرغلا كة 2018الشمرا ة   ة الموارد ال ة ودورها  تنم ). المعرفة الضمن

ا، ص  ة، المؤتمر العل الدو التاسع، ترك ة السعود   . 2160-2123خدمات الملاحة الج

  ) سام   ، م   الإدارة المعلومات نظم ). دور2019الشيخ، زد والحدي   :السنوي الموظف  أداء تقي
ة، المجلة دراسة دان ة م ا العراق  . 73-58ص ،3ع  ،9المعلومات، مج  لتكنولوج



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  

  
  ) 1)، العدد (1الإصدار (

  
 

November, 2022 

International Journal 
of Scientific Research 

(IJSR) 
 

Vol. (1), No. (1) 
  

44  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK   
   

   ،اح الرحمالص د  (   ،نع عماد  اغ،  دار زهران 2008الص ة.  الحاس الإدارة  المعلومات  نظم  ادئ  م  .(
، عمان،   ص.  260لل

 ط، أحمد م (  الط ي إبراه د،  ات لدى 2017عدنان والعا ل الإس د ار ال ). دور إدارة المعرفة  اخت
ة للإدارة، مج  ة، المجلة الع ات الاتصالات السعود  . 38- 21، ص1ع  ،37مديري 

  م م إبراه ــــع، عمان،  ). 2009( الظاهر، نع تاب العل لل والتوز  ص.    365إدارة المعرفة، جدار لل
   ب، أحمد وزغان، خالد ، عمان،  ).  2009( الخط تاب العل إدارة المعرفة ونظم المعلومات، جدار لل

 ص.  233
  ) م والعمري، غسان ، عامر إبراه د الستار وقندل ، ع م) المدخل إ إدارة المعرفة، عمان: 2009الع

ــــع  ة لل والتوز   ص.  360دار المس
 ،مان    الفارس ة  ). دور إدارة المعرفة  رفع٢٠١٠( سل ة    أداء المنظمات: دراسة   كفا دان ات م   ع ال

ة  ل ة التح دمشق، مجلة جامعة دمشق للعلو الصناع ةالخاصة  ة والقانون ، 2، ع ٢٦، مج م الاقتصاد
 . 85-59ص 

   ، ب ،إدارة المعرفة، القاهرة:    ). 2005( الدين.  صلاح  ال ة الإدارة.    م ة للتنم  213المنظمة الع
  ص. 

  ) د د الله ول ة  2012المدلل، ع ة الفلسطي ع    وأثرها ). تطبيق إدارة المعرفة  المؤسسات الحكوم
الأ  الوزراء،  –داء  مستوى  مجلس  رئاسة  مؤسسة  ع  ة  ق تطب ماجست   دراسة  التجارة، رسالة  ة  ل  ،

 ، ة، فلسط  ص. 155الجامعة الإسلام
 ، من المعا ن  ). اتجاها2009عودة (  أ ز الوزارات المدي ة   مرا نظم إدارة المعرفة    لدورت الأردن

ة ، المجلة الوظ الأداء   . 402-371، ص 3، ع 5 إدارة الأعمال، مج الأردن
  ) محمد الفاتح ، تاب 2020المغر ة الحديثة لل م اد ، الأ ، ). إدارة المعرفة، م  ص.  166الجام
   ،اوي م الخلوف. ( المل م. الأردن، عمان،  ).  2007إبراه مؤسسة الوراق إدارة المعرفة الممارسات المفاه

ــــع،    ص.  308لل والتوز
  ) ة، مجلة  2007النجار، فايز جمعة ة الأردن ات الصناع ). معوقات تطور نظم المعلومات الإدارة  ال

ة، ع  ة والقانون  . 37 -13، ص 48حوث جامعة حلب، سلسلة العلوم الاقتصاد
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  ) حمود  سة، ك  جامعة 2018النوا حالة  المعرفة:  إدارة  ع  المعلومات  ا  تكنولوج استخدام  أثر   .(
 . 275-225، ص 3، ع 34الحس بن طلال، مجلة المنارة، مج 

  ) نا  ، ظفر  ات 2011حس التنظ  الأداء الإس المعرفة والتعلم  ات إدارة  أثر عمل دراسة    -). 
لاء،   ، جامعة ك ادات الإدارة  جامعات الفرات الأوسط، رسالة ماجست ة لآراء عينة من الق استطلاع

 ص.  179العراق، 

  ) ة حس ، وهي ة  2012دا ة تنافس ة  المصارف   -). دور إدارة المعرفة  تحقيق م ق دراسة تطب
احث، مج  ة السورة، مجلة ال  . 176-165، ص 11، ع 2012الحكوم

  ،ة ة السعود ة الع ة، الممل ة الأ ة المودة للتنم جمع ل إدارة المعرفة   ص.  14، 2020دل
https://almawaddah.org.sa/rules/63 

2021 1 26اخر زارة:   
 ،دي (   سع ة  دور) 2016وهي ة  المعلومات  نظم  .  ج ات دراسة  إدارة     الإس ة   حالة  المعرفة:    المدي

ة ،    لاتصالات  العمل ، جامعة محمد خ س ة وعلوم الت ة العلوم الاقتصاد ل  ، الجزائر، رسالة ماجست
  ص.   131سكرة، الجزائر، 

 ا ، حسن عواد (  عمر سندي،  ي:  2017وال ثمار رأس المال ال قات إدارة المعرفة  اس ). تطب
ة   ة للنقل الجوي، مجلة العلوم الاقتصاد كة الخطوط السعود ة  دراسة حالة ع قطاع الموارد ال

ةوالإدارة    . 197-182، ص 1، ع1، مج والقانون

  ) سوسن ، ة  إدارة المعرفة  2012ضل ة ع أمانة مدينة جدة،    -). استخدام النظم الآل دان دراسة م
ة، مج  ة الملك فهد الوطن  . 170-133، ص 2، ع 18مجلة مكت

  ) سوسن ، ة  2013ضل ون ة للتعاملات الإل ة الوطن ). إستخدام نظم إدارة المعرفة  مواقع البوا
ة، مج  ة الملك فهد الوطن ة، مجلة مكت ة السعود ة الع ة  الممل  . 108-5، ص 2، ع 19الحكوم

  ) دينا ، د العا ا وع ، دال د العا المنظمات 2006ع ). دور إدارة المعرفة ورأس المال الفكري للنهوض 
ة  عالم المعرفة  ل الادارة الع ل، المؤتمر السنوي الثامن: مستق ات المستق ة ومواجهة تحد الع

، ص ة، م ل ة، الاسماع ة العال  . 43-11والتقن
   د دا ( ع ــــع،    –). نظم المعلومات الإدارة  2012القادر، ه ة والتطبيق، دار الجنان لل والتوز النظ

 السودان. 



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  

  
  ) 1)، العدد (1الإصدار (

  
 

November, 2022 

International Journal 
of Scientific Research 

(IJSR) 
 

Vol. (1), No. (1) 
  

46  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK   
   

 ،د الله كة   التطبيق عالمعرفة:    إدارةتطبيق       المعلومات  نظم  . دور) 2019مصعب التجا (   ع ال
، السودان،   ل ا، جامعة الن ة الدراسات العل ل ة للاتصالات سوادتل، رسالة دكتوراه،    ص.    164السودان

  ) شاهر  د،  النجاح 2017عب جامعة  مجلة  البنوك،  ة   التنافس ة  الم المعرفة   إدارة  عاد  أ تأث   .(
ة)، مج  سان حاث (العلوم الا  . 1782-1745، ص  10، ع 31للأ

  ) ل  إسماع غادة  د،  القرار ).  2015عب اتخاذ  ة  عمل المعرفة وعلاقتها  إدارة  عاد  ع أ ة  دان م دارسة   :
غزة،   قطاع  التجارة   ماجست البنوك  غزة،  رسالة  الأزهر،  جامعة  الإدارة،  والعلوم  الاقتصاد  ة  ل  ،

 ص. 182
  ) د  ا الحق،  د  وع الرحمن  د  ع وعدس،  ذوقان  دات،  أدواته،  2007عب مفهومه،   : العل حث  ال  .(

ه. دار الفكر، عمان،   ص.  416أسالي
   حميود تأث 2017( عمار،  س   ع المعرفة إدارة نظم ).  ال ار  من   - الابت عينة  ة   دان م دراسة 

ة،   ، جامعة رسالة ماجست المؤسسات الجزائ سي ة والعلوم التجارة وعلوم ال ة العلوم الاقتصاد ل  ،
اح، الجزائر،   ص.  269قاصدي م

  ) ة ع شمس،  2018عمران، نا رمضان ، مكت قات الحاسب  إعداد التقارر، م  ص.    282). تطب
  ) وجيهة   ، والعا سان، صالحة  ة 2008ع ال ة  ل المعرفة   إدارة  المعلومات   ا  تكنولوج دور   .(

صائر، مج   . 107-59، ص 1، ع 12جامعة السلطان قابوس، مجلة ال

  ئةموقع وزارة اه الب ة والزراعة والم ة الممل ة  الع  السعود
https://www.mewa.gov.sa/ar/Ministry/AboutMinistry/Pages/MinistryBrief.aspx 

2020 1 15اخر زارة:   
  ) ص.   581): عمان، دار صفاء، 2). إدارة المعرفة، ط ( 2008نجم، نجم عبود  
  ،د الستار حس ( يوسف أداة للمنافسة ٢٠٠٥ع ات  والنمو ). دور إدارة المعرفة  قاء   الأعمال، وال

 . 90-55، ص 103، ع ٢٧الإداري، مج  مجلة

ة    المراجع الاجن

 Alberghini, Elena and Livio, Cricelli and Michele Grimaldi (2010). Implementing Knowledge 
Management Through IT Opportunities: Definition of a Theoretical Model Based on Tools and 
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Processes Classification, ECIC 2010: The Proceedings of the 2nd European Conference on 
Intellectual Capital, Lisbon, Portugal, 29-30 March, 2010, P. 22-33. 

 Allahawiah, Sattam and Al-Mobaideen, Hisham and Al-Nawaiseh, Kafa (2013). The Impact of 
Information Technology on Knowledge Management Processes: An Empirical Study in the 
Arab Potash Company, International Business Research, Vol. 6, No. 1, P. 235-252. 

 Al-Tit, Ahmad A. (2016). Management Information Systems in Public Institutions in Jordan - 
An Eye on Implementation Success Factors and their Relationship with Organizational 
Performance, International Journal of Advanced Computer Science and Applications, Vol. 7, 
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