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  ملخص الᘘحث: 

المعلومات الإدارᗫة،  ᛿ ᢝل من: نظم 
ᡧᣚ حة ᡨᣂالممارسات المق أفضل   ᣠالوصول إ  ᣢة عᘭالحال الدراسة  ركزت 

المعلومات الإدارᗫة    الاستفادة منو  ᡧ دعم نظم  ᢕᣌالمعرفة لتحس ᢝ وزارة    للاستفادة منإدارة 
ᡧᣚ المعرفة إدارة 

  ᣢومنهج دراسة الحالة للتعرف ع ᢝ
ᡧᣛالمنهج الوص ᣢة عᘭاه والزراعة. وقد اعتمدت الدراسة الحالᘭئة والمᚏالب

  ᣢة عᗫنظم المعلومات الإدار ᢕᣂة تأثᘭفᘭلة الاستفادة من  كᗷانة، والمقاᘘᙬإدارة المعرفة. وقد تم استخدام الاس
العلᘭا   الإدارة  ᢝ مستوى 

ᡧᣚ المديᗫᖁن   ᣢللدراسة ع  ᢝᣢᝣال المجتمع  البᘭانات. وشمل  لجمع  الشخصᘭة ᛿أدوات 
ᘘاعتᗷ المتوسطة  الإدارᗫة  والإدارة  المعلومات  نظم  من  مستفᘭدين  منارهم  المعرفة، ᛿ما   والاستفادة  إدارة 

ᛒشمل الإدارة العامة لتقنᘭة المعلومات ᗷاعتᘘارها المسئولة عن تطᗫᖔر وᘻشغᘭل نظم المعلومات الإدارᗫة. و᛿ان  
ᢝ تم اختᘭارها  ᡨᣎمشارك 140حجم عينة الدراسة ال.   

ᢝ دعم نظم المعلومات  
ᡧᣚ محور "العوامل المؤثرة ᣢع ᢕᣂحد كب ᣠإ ᡧ ᢕᣌموافق ᡧ ᢕᣌحوثᘘنتجت الدراسة أن المᙬواس

 ᣠإ ᡧ ᢕᣌموافق ᡧ ᢕᣌحوثᘘنتجت أن المᙬما اس᛿ ."الوزارة ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌقات إدارة المعرفة من وجهة نظر العاملᘭة لتطبᗫالإدار

ᢝ عناᣅ نظم المعلومات
ᡧᣚ محور "نقاط القوة والضعف ᣢالوزارة"، مع وجود ملاحظات    حد ما ع ᢝ

ᡧᣚ ةᗫالإدار
  ᢝ

ᡧᣚ محور " نقاط القوة والضعف ᣢحد ما ع ᣠإ ᡧ ᢕᣌنتجت أنهم موافقᙬما اس᛿ .ᣅعض العناᗷ ᣢمجالات  ع
ᢝ الوزارة"، مع وجود ملاحظات عᗷ ᣢعض التطبᘭقات  الاستفادة من

ᡧᣚ إدارة المعرفة.   
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ᡧ دعم نظم المعلومات الإدارᗫة  ᢕᣌح لتحس ᡨᣂل مقᘭم دلᘭللاستفادة من وانتهت الدراسة بتصم  ᢝ
ᡧᣚ إدارة المعرفة

ᢝ نظم المعلومات الإدارᗫة  
ᡧᣚ القوة والضعف ᣅشمل عناᛒ الوزارة، وأفضل  والاستفادة من  الوزارةᗷ إدارة المعرفة

᛿ ᢝل من: نظم المعلومات الإدارᗫة،  
ᡧᣚ حة ᡨᣂإدارة المعرفة. وأوصت الدراسة والاستفادة من  الممارسات المق

ᢝ إدارة المعرفة وᘻشغᘭل كوادر متخصصة  
ᡧᣚ شمل إدارة متخصصةᛳللوزارة ل ᢝᣥᘭᜓل التنظᘭل الهᘌورة تعد ᡧᣆᗷ

ᢝ هذا المجال. 
ᡧᣚ  

  الᝣلمات المفتاحᘭة: 

المعرفة إدارة  من  الاستفادة  المعلومات    ،مجالات  نظم  المعرفة،  إدارة  المنظمات  الإدارᗫةتطبᘭقات   ،
ح، أفضل الممارسات ᡨᣂل مقᘭة، دلᘭالحكوم  

Abstract: 

The current study focused on reaching the proposed best practices in each of: 
Management Information Systems and benefiting from knowledge management to 
improve management information systems support to benefit from knowledge 
management in the Ministry of Environment, Water and Agriculture. The current 
study relied on the descriptive approach and the case study approach to identify 
how management information systems affect the benefit of knowledge 
management. The questionnaire and the personal interview were used as data 
collection tools. The entire community of the study included managers at the level 
of senior management and middle management, as they are beneficiaries of 
management information systems and benefit from knowledge management. It 
also includes the general administration of information technology, as it is 
responsible for developing and operating management information systems. The 
sample size of the selected study was 140 participants. 

The study concluded that the respondents agreed to a large extent on the axis of 
"Factors affecting management information systems support for knowledge 
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management applications from the point of view of workers in the ministry." It also 
concluded that the respondents agreed to some extent on the axis of "Strengths 
and Weaknesses in the Elements of Management Information Systems in the 
Ministry", with observations on some of the elements. It also concluded that they 
agree to some extent on the axis of "Strengths and Weaknesses in the areas of 
benefiting from knowledge management in the Ministry", with notes on some 
applications. 

The study concluded with designing a suggested guide to improve support for 
management information systems to benefit from knowledge management in the 
ministry, including the strengths and weaknesses of management information 
systems and benefit from the knowledge management in the ministry, and the 
proposed best practices in each of: management information systems, and benefit 
from knowledge management. The study recommended the necessity of amending 
the organizational structure of the ministry to include a department specialized in 
knowledge management and the employment of specialized cadres in this field. 

Keywords: 

Utilization Areas of Knowledge Management, Knowledge Management 
Applications, Management Information Systems, Government Organizations, A 
Suggested Guide, Best Practices 

  المقدمة 

 ᢝ
ᡧᣚ ات المتلاحقة ᢕᣂظل التغي ᢝ

ᡧᣚ  ئة الأعمالᚏب ،    ، ᢝ ᢔᣍدارة المعرفة (المغرលالمعرفة وᗷ د الاهتمامᘌما  2020تزا᛿ .(
  ᣢة للحصول عᗫالمعلومات الإدار ᢝ تخدم نظم  ᡨᣎال الحديثة للمعلومات  ᗷالتقنᘭات  المنظمات  تزاᘌد اهتمام 

ᢝ التخطᘭط ورسم السᘭاسات والرقا
ᡧᣚ نᗫᖁدة لخدمة المديᘭةمعلومات مفᗷ   ةᘭم الأداء وعملᘭوالت سيق وتقي

   .) 2005صنع القرارات (أبو سᛞت، 
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ه الأفراد لأداء أعمالهم بឝتقان أو لاتخاذ قرارات صائᘘة   وᘻشمل ᡧᣆستحᛒ أو ظاهري ᢝ ᡧᣎء ضم ᢝ
ᡫᣒ ل᛿ المعرفة

  ، ᢝᣓᛳب᜻القـد2005(ال  ᣠإ ᗷالإضافة  والمعلومات،  والقـᘭم،  والمهارة،  ة،  ᢔᣂالخ من  مᗫᖂــــج  تعد  أنها  رات ). ᛿ما 
ᘌ ᢝقوم الأفراد بتوظᘭفها لاتخاذ قرا ᡨᣎل والᘭالحدس والتخ᛿ ةᘭمة تؤدي بهم للأهداف المرجوة    راتالشخصـᘭسل

). وتتم إدارة المعرفة أو التعامل معها من خلال خطوات محددة ومنهجᘭة لاᙬᜧساب، وتنظᘭم،  2015(عبᘭد،  
تتصف  قرارات   ᣠإ الوصول   ᢝ

ᡧᣚ منها  الاستفادة  لهم   ᡧᣎسᙬي  ᡨᣎة للأفراد حᘭوالضمن الᗫᣆحة  المعرفة  ونقل 
ام    إᜧسابأجل    نᗷال᜻فاءة، والفاعلᘭة، والابتᜓارᗫة م ᡧ ᡨᣂولاء وال ᣢة والحصول عᘭة تنافس ᡧ ᢕᣂالعملاء المنظمة م 

(Chou, 2005) . 

ᢝ تعظم من  ᡨᣎب الᘭᜧا ᡨᣂات والᘭجᘭات ᡨᣂالإس ᢝᣦات إدارة المعرفة، وᘭعمل ᣥسᘻ اتᘭعمل ᣢتقوم إدارة المعرفة ع
وجمع وលعادة استخدام   د الموارد الفكᗫᖁة والمعلوماتᘭة، من خلال قᘭامها ᗷعملᘭات شفافة وتقنᘭة تتعلق بᘌឝجا

ᢝ عمل المعرفة    إᘌجاد المعرفة بهدف  
ᡧᣚ ة والتعاونᘌة الفردᘭفاءة والفاعل᜻ال ᡧ ᢕᣌدة من خلال تحسᘌمة جدᘭق

ᢝ والعمري،   ᢔᣑᘭوقندل ᢝᣢادة الابتᜓار واتخاذ القرار (العᗫᖂل 2009لᘭسهᘻ ᢝ
ᡧᣚ ةᗫسهم نظم المعلومات الإدارᘻو .(

ᗷ ᘻ ᢝشمل  ᡨᣎال المعرفة  إدارة  ᗷعملᘭات  وتولᘭدها    دورها القᘭام  المعرفة  انها ᘻشخᘭص  ᡧ ᡨᣂقها    واخᘭوتطب وتوزᗫعها 
 ، ᢝᣓᛳب᜻2005(ال (.  

إدارة المعرفة من أهم عملᘭات إدارة المعرفة، وتعد الهدف الأساᢝᣒ لها وᘻشمل الاستعمال وលعادة  تطبᘭقات
) لتحقيق 2015الاستعمال والاستفادة من المعرفة فـي الوقت المناسب واسᙬثمار فرصة تواجدها (عبᘭد،  

ة للمنظمة أو حل مشᜓلة قائمة أو تحقيق أهداف المنظمة (الᗫᖂادات،   ᡧ ᢕᣂجاد ) أو  2008مᘌمة المضافة   إᘭالق
 (Blakeley, Lewis, and Mills, 2005) للمنظمة أو ᘻسᗫᖔق خدمة جدᘌدة جᘭدة أو تنفᘭذ عملᘭة الإنتاج

ᢝ المنظمة (الملᝣاوي،  
ᡧᣚ ن القوة والضعفᜧأو صنع القرارات2007أو معرفة أما ( (Alberghini, Livio, and 

Michele, 2010).   

ᣙسᘻة،   وᗫالإدار المعلومات  نظم  من:  ᛿ ᢝل 
ᡧᣚ حة  ᡨᣂالمق الممارسات  أفضل  تحدᘌد   ᣠإ الحالᘭة  الدراسة 

ᢝ وزارة البᚏئة والمᘭاه 
ᡧᣚ قات إدارة المعرفةᘭة لتطبᗫدعم نظم المعلومات الإدار ᡧ ᢕᣌقات إدارة المعرفة لتحسᘭوتطب

ᢝ   ور والزراعة. وقد تم اختᘭار وزارة البᚏئة والمᘭاه والزراعة لتكون مح ᡨᣎة الᘭالدراسة لأنها من المنظمات الحكوم
ᢝ مجالات البᚏئة والمᘭاه والزراعة، ᛿ما أن الوزارة تحرص عᣢ كفاءة  

ᡧᣚ ةᗫᖔم خدمات حيᘌتقد ᢝ
ᡧᣚ ة ᢕᣂة كبᘭلها أهم

 . ᢝᣓالأداء المؤس ᡧ ᢕᣂتم ᣢالمستمر فيها، وتحرص ع ᡧ ᢕᣌم الخدمات والتحسᘌتقد  
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    الدراسة مشᜓلة

وزارة من  الصادرة  الم شورة  السنᗫᖔة  التقارᗫر  دراسة  خلال   العᘭᗖᖁة ᗷالممل᜻ة والزراعة والمᘭاه البᚏئة من 
ة من  ᢕᣂالأعوام الخمسة الأخ ᢝ

ᡧᣚ ةᘌ2015السعود ᣠات 2019م إ ᡫᣃر بها مؤᗫاحثة أن تلك التقارᘘم، لاحظت ال
ᢝ مجالات الاستفادة الممكنة من    الإدارᗫةإᣠ أن نظم المعلومات  

ᡧᣚا᛿ شᜓلᚽ ر قد لا تدعمᗫالمنتجة لتلك التقار
ᢝ إعداد التقارᗫر من 

ᡧᣚ ᢝ
ᡧᣚالمفهوم المعر ᣠتفتقر إ ᢝᣠالتاᗖقات إدارة المعرفة، وᘭطلق عليها تطبᘌ ᢝ ᡨᣎالمعرفة ال

ᢝ هذه التقا
ᡧᣚ م المعلومات والمعرفة خلال الزمن. من مظاهر الضعفᝏث الاستفادة من تراᘭر عدم وجود حᗫر

ᢝ التقᗫᖁر مع نفس عناᣅ المعلومات الخاصة ᚽسنوات ساᗷقة، ᗷاسᙬثناء 
ᡧᣚ مقارنات للمعلومات المعروضة

م  من 
᠍
أᘌضا فقط.  المᘭاه  مع  قطاع   ᢝᣢالفع الإنجاز  مقارنات عن  التقارᗫر عدم وجود  ᢝ هذه 

ᡧᣚ الضعف  ظاهر 
وعات  ᡫᣄافة قطاعات ومᝣل الاختلافات أو الانحرافات لᘭالأهداف الموضوعة حسب الخطط، وعدم تحل
عرض  وعدم  الوزارة،  وعات  ᡫᣄوم قطاعات  لᝣافة  الإنجاز   ᡧᣎمنح لاتجاهات  عرض  وجود  وعدم  الوزارة، 

ᡧ قطاعات الوزارة المختلفة مثل المᘭاه والزراعة. علاقات الارتᘘاط وال ᢕᣌتᜓامل ب  

ورة   ᡧᣅ احثةᘘال رأت  ᗷالشᜓل   إجراءلذا  تقᗫᖁري  ᢝ شᜓل سؤال 
ᡧᣚ ᘌمكن تحدᘌد مشᜓلتها   ᢝ ᡨᣎال الحالᘭة  الدراسة 

"  : ᢝᣠما  التا ᢝᣦ   إدارة لتطبᘭقات  الإدارᗫة  المعلومات  نظم  دعم   ᡧ ᢕᣌلتحس حة  ᡨᣂالمق الممارسات  أفضل 
ᢝ الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة

ᡧᣚ اه والزراعةᘭئة والمᚏوزارة الب ᢝ
ᡧᣚ ؟" المعرفة  

    الدراسة أهمᘭةو  الدراسة أهداف 

 الدراسة إᣠ:  هذه تهدف

ᢝ عناᣅ نظم   . 1
ᡧᣚ نقاط القوة والضعف ᣢاه  التعرف عᘭئة والمᚏوزارة الب ᢝ

ᡧᣚ ة المستخدمةᗫالمعلومات الإدار
 والزراعة ᗷالممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة. 

ᢝ الوزارة.  . 2
ᡧᣚ قات إدارة المعرفة المستخدمةᘭتطب ᢝ

ᡧᣚ نقاط القوة والضعف ᣢالتعرف ع 
ᢝ دعم نظم المعلومات   . 3

ᡧᣚ أهم العوامل المؤثرة ᣢةالتعرف عᗫقات إدارة المعرفة من وجهة   الإدارᘭلتطب
ᢝ الوزارة. 

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌنظر العامل 
ᢝ الوزارة.  . 4

ᡧᣚ قات إدارة المعرفةᘭة لتطبᗫدعم نظم المعلومات الإدار ᡧ ᢕᣌل لتحسᘭم دلᘭح لتصم ᡨᣂتصور مق  
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  النقاط التالᘭة:   ت بع أهمᘭة الدراسة من خلالو 

  ʙاعʶراسة  تʙال  ʧʽʲاحॼا  في   الʚال  هʳʺإلقاء  الǼ  ءʨʹقات   على  الॽʰʢفة  إدارة  تʛفي  الʺع  Ȑʙاعات   إحʢق 

  والʜراعة. والʺॽاه الʯʽʰة وزارة في الʙراسة هʚه في والʺʲʺʱلة الȄʨʽʴة الʨȞʴمة

  ʙراسة  تعʙة  الʢلاق  نقʢان   ʙȄʜʺل  ʧث   مʨʴॼي  الʱال   Ȍȃʛالي  تʳقات   مॽʰʢفة  إدارة  تʛالʺع  ʦʤمات   ونʨالʺعل 

  .الإدارȄة

 لاعʡا ʧʽلʨʯʶʺزارة في الʨعلى  ال   ȋة نقاʨفي  والʹعف الق ʛاصʻع  ʦʤمات  نʨة الʺعلȄقات  الإدارॽʰʢإدارة  وت 

  .وزارة  في الʺʙʵʱʶمة الʺعʛفة

  اضʛعʱي  الʺʺارسات   أفʹل  اسʱال  ʧȞʺǽ  هاʽʻʰادة   تȄʜص   لʛفادة  فʱالاس  ʧقات   مॽʰʢفة  إدارة  تʛالʺع   ʦʤون 

  الإدارȄة   الʺعلʨمات   نʦʤ  دعʦ   لʧʽʶʴʱ   مقʛʱح  بʙلʽل  فʽها   الʺʨʯʶلʧʽ   إمʙاد و  الʨزارة،  في  الإدارȄة  الʺعلʨمات 

  .الʺعʛفة إدارة لॽʰʢʱقات 

  ʙراسة  تعʙعلى  -  ال   ʙح  ʦة  علʲاحॼة وزارة  في  الأولى   -  الʯʽʰاه الॽʺراعة  والʜا   والʺॽɾ   ʟʵǽ  فʛعʱعلى   ال  

ʛʽتأث ʦʤمات  نʨة الʺعلȄقات   على الإدارॽʰʢفة. إدارة تʛالʺع   

  أسئلة الدراسة

  ᘻسᣙ الدراسة إᣠ الإجاᗷة عن الأسئلة التالᘭة: 

  والʜراعة؟  والʺॽاه  الʯʽʰة وزارة   في  الʺʙʵʱʶمة   الإدارȄة  الʺعلʨمات   نʦʤ  عʻاصʛ   في  والʹعف  القʨة   نقاȋ  هي   ما .1

  والʜراعة؟  والʺॽاه الʯʽʰة وزارة في الʺʙʵʱʶمة الʺعʛفة إدارة تॽʰʢقات  في  والʹعف القʨة نقاȋ  هي ما .2

  العاملʧʽ   نʛʤ  وجهة  مʧ  الʺعʛفة  إدارة  لॽʰʢʱقات   الادارȄة  الʺعلʨمات   نʦʤ  دعʦ  في  الʺʕثʛة  العʨامل  أهʦ  هي  ما .3

   الʨزارة؟ في
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 نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة لॽʰʢʱقات إدارة الʺعʛفة في الʨزارة؟  الʙلʽل الʺقʛʱح لʧʽʶʴʱ دعʨ   ʦما ه .4

  فروض الدراسة 

  " الʺʙʵʱʶمة   الإدارȄة  الʺعلʨمات   نʦʤ   عʻاصʛ  في  والʹعف  القʨة  "نقاȋ  بʧʽ   إحʸائॽة   دلالة  ذات   علاقة  وجʨد  .1

  . والʜراعة والʺॽاه الʯʽʰة وزارة في "الʺعʛفة إدارة تॽʰʢقات "و

  " الʺʙʵʱʶمة   الإدارȄة  الʺعلʨمات   نʦʤ   عʻاصʛ  في  والʹعف  القʨة  "نقاȋ  بʧʽ   إحʸائॽة   دلالة  ذات   علاقة  وجʨد  .2

  ."الʺعʛفة إدارة لॽʰʢʱقات  الإدارȄة الʺعلʨمات  نʦʤ دعʦ في الʺʕثʛة العʨامل"و  الʨزارة في

  في   "الʺʙʵʱʶمة  الʺعʛفة  إدارة   تॽʰʢقات   في  والʹعف  القʨة  "نقاȋ   بʧʽ  إحʸائॽة  دلالة  ذات   علاقة  وجʨد  .3

  ."الʺعʛفة إدارة لॽʰʢʱقات  الإدارȄة  الʺعلʨمات  نʦʤ دعʦ  في الʺʕثʛة العʨامل"و الʨزارة
 

  مجال الدراسة وحدودها

ᘌ ᢝمكن تᙫنيها لᗫᖂادة فرص الاستفادة   ᡨᣎد أفضل الممارسات الᘌتحد ᣢشتمل الدراسة عᘻ : ᢝᣘالمجال الموضو
ᡧ دعم نظم المعلومات الإدارᗫة لتطبᘭقات إدارة الإدارᗫةمن تطبᘭقات إدارة المعرفة ونظم المعلومات   ᢕᣌوتحس ،

ᢝ وزارة البᚏئة والمᘭاه والزراعة ᗷالممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة
ᡧᣚ المعرفة.   

  ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂالᗖة وᘌة السعودᘭᗖᖁة الع᜻المملᗷ اه والزراعةᘭئة والمᚏوزارة الب ᣢالدراسة ع ᣆتقت : ᢝ
ᡧᣍالمجال المᜓا

 ᡧ ᢕᣌا والمتوسطة، وجميع العاملᘭات الإدارة العلᗫᖔالإدارةمستᗷ   .ة المعلوماتᘭالعامة لتقن  

  منهج الدراسة 

فرص  لᗫᖂادة  تᙫنيها  ᘌمكن   ᢝ ᡨᣎال الممارسات  أفضل  لتحدᘌد   ᢝ
ᡧᣛالوص المنهج  الحالᘭة  الدراسة  استخدمت 

المعلومات   ونظم  المعرفة  إدارة  تطبᘭقات  من  الإدارᗫة الإدارᗫةالاستفادة  المعلومات  نظم  دعم   ᡧ ᢕᣌوتحس  ،
المنهج   ᘌعد  حᘭث  السعودᘌة،  العᘭᗖᖁة  ᗷالممل᜻ة  والزراعة  والمᘭاه  البᚏئة  وزارة   ᢝ

ᡧᣚ المعرفة  إدارة  لتطبᘭقات 
  ᣢمنهم ع ᡧ ᢕᣌاحثᘘمن ال ᢕᣂث᜻ع من الدراسات، وقد استخدمه الᖔمثل هذا الن ᢝ

ᡧᣚ هو الأسلوب المناسب ᢝ
ᡧᣛالوص
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  ، ᢝ ᢔᣑᗫᖁالف) المثال:  (النواᛒسة،  2012سᘭᙫل  (الᘘقور،  2013)،   ،(2016  ، ᢝ
ᡧᣍوالقر  ᢝ

ᡧᣍالقر) وتم  2018)،   .(
ᢝ تم جمعها   ᡨᣎانات الᘭل البᘭات الدراسة. ثم يتم تحل ᢕᣂمتغᗷ انات الخاصةᘭأداة لجمع الب᛿ انةᘘᙬاستخدام الاس

ᢝ صᘭا
ᡧᣚ دᘭنتاجات تفᙬنها والوصول لاسᚏط بᗖᖁجاد الᘌលات من عينة الدراسة وᘭتوص ᣠغة النتائج والوصول إ

مفᘭدة. واستخدمت الدراسة الحالᘭة منهج دراسة الحالة لوصف الحالة الخاصة بنظم المعلومات الإدارᗫة 
ᢝ وزارة البᚏئة والمᘭاه والزراعة وتطبᘭقات إدارة المعرفة. وقد تم استخدام المقاᗷلة الشخصᘭة  

ᡧᣚ المستخدمة
، لجمع البᘭانات الخاصة ᗷدراسة الحالة ᢝᣥᘭالذين استخدموا منهج دراسة الحالة: (ضل ᡧ ᢕᣌاحثᘘومن أمثلة ال .

  ). 2019)، (نجدي، 2018)، (الفلᘭت، 2012

  الدراسة مصطلحات

  مفهوم المعرفة وលدارة المعرفة ) 1(

ᢝ حل مشᜓلة معينة أو ᢝᣦ معلومات مفهومة، محللة، ومطᘘقة.  المعرفة ᢝᣦ معلومات قاᗷلة  
ᡧᣚ للاستخدام

ة ᘻشᜓل  ᢕᣂصᘘة للمنظمة، الحدس، الاستعارات، ونفاذ الᘭم، والصورة الذهنᘭالق᛿ الملموسة ᢕᣂالأصول غ ᢝᣦو
به تقوم   ᢝ ᡨᣎال اليومᘭة  للعملᘭات  مضافة  قᘭمة  ᘻشᜓل  لأنها  بها  والاهتمام  الاعتناء   ᢝ

ᡧᣙᘘ ي  ᢝ ᡨᣎال الأصول  ا أهم 
(نجم،   ( .  ) 2004المنظمة  المعرفة  Fernandez and Sabherwal, 2010وᗫرى  أن   ( ᢝᣦ    الحقائق

وأضاف   . ᡫᣄᛞال ᘌمتل᜻ها   ᢝ ᡨᣎال والمنهجᘭات  والتوقعات،  والأحᜓام  والمفاهᘭم  النظر  ووجهات  والمعتقدات 
المعرفة  2015(عبᘭد،   أن   ( ᢝᣦ    الإضافةᗷ والمعلومات،  والقـᘭم،  والمهارة،  ة،  ᢔᣂالخ من  القـدر مᗫᖂــــج   ᣠت ا إ

ᘌ ᢝقوم الأفراد بتوظᘭفها لاتخاذ قرارات سلᘭمة تؤدي بهم للأهداف المرجوة.    ᡨᣎل والᘭالحدس والتخ᛿ ةᘭالشخصـ  

ᢝ المنظمة  ) الأثمنذو قᘭمة عالᘭة ( مورد  ها  وᘻسᙬند إدارة المعرفة عᣢ فكرة أن
ᡧᣚ،   معارف أفرادها و ᢝᣦ  (Dubois 

and Wilkeron, 2008).   ة وتتمᘭومنهج محددة  خطوات  خلال  من  معها  التعامل  أو  المعرفة  إدارة 
  ᣠالوصول إ ᢝ

ᡧᣚ لهم الاستفادة منها ᡧᣎسᙬي ᡨᣎة للأفراد حᘭحة والضمنᗫᣆم، ونقل المعرفة الᘭساب، وتنظᙬᜧلا
ة تنافسᘭة والحصول عᣢ ولاء   إᜧسابقرارات تتصف ᗷال᜻فاءة، والفاعلᘭة، والابتᜓارᗫة من أجل   ᡧ ᢕᣂالمنظمة م

ام العملاء ( ᡧ ᡨᣂوالChou, 2005 .(  

المعرفة   البᚏئة    ᢝᣦ إدارة  وتنظᘭم  المعرفة    الإᙏسانᘭةهندسة  إنتاج   ᣢع المؤسسة  ᘻساعد   ᢝ ᡨᣎال والعملᘭات 
  ᢝ ᡨᣎات ال ᢔᣂل المعلومات الهامة والخᗫᖔها ونقل وتح ᡫᣄᙏمها واستخدامها وᘭارها وتنظᘭدها من خلال اختᘭوتول
المختلفة   الإدارᗫة  الأᙏشطة   ᢝ

ᡧᣚ تنظᘭمها  ليتم  المناسب  الوقت   ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌالمناسب المؤسسة للأشخاص  تمتل᜻ها 
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ᢝ (نور  ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الإسᘭوالتخط ᢝᣥᘭدة وحل المشᜓلات والتعلم التنظᘭصنع القرارات الرش ᢝ
ᡧᣚ فهاᘭالدين،   وتوظ

2010 .(  

ᗫة وكذلك المادᘌة   ᡫᣄᛞة والᘭمᘭالمنظمة لمفهوم إدارة المعرفة يتطلب تهيئة مختلف المستلزمات التنظ ᢝ ᡧᣎإن تب
(الخطᘭب    ᢝᣥᘭالتنظ الهᘭᜓل  التهيئة:  عملᘭة  المعرفة. وᘻشمل  من  ممكنة  استفادة  أفضل  تحقيق  أجل  من 

ᗫة، والإج2009وزᗫغان،   ᡫᣄᛞات، والموارد الᘭة، والتقنᗫادة الإدارᘭة  )، والقᘭمᘭةراءات التنظᘭᙬللمعرفة    واللوجس
   ). ᗷ)2010دير، 

  عملᘭات إدارة المعرفة وتطبᘭقات إدارة المعرفة   ) 2(

ᢝ تعظم من الموارد الفكᗫᖁة والمعلوماتᘭة، من خلال   ᡨᣎب الᘭᜧا ᡨᣂات والᘭجᘭات ᡨᣂالإس ᢝᣦ ات إدارة المعرفةᘭعمل
قᘭمة جدᘌدة من   إᘌجاد قᘭامها ᗷعملᘭات شفافة وتقنᘭة تتعلق بᘌឝجاد وجمع وលعادة استخدام المعرفة بهدف  

  ᢝᣢالع) القرار  واتخاذ  الابتᜓار  لᗫᖂادة  المعرفة  عمل   ᢝ
ᡧᣚ والتعاون  الفردᘌة  والفاعلᘭة  ال᜻فاءة   ᡧ ᢕᣌتحس خلال 

ᢝ والعمري،   ᢔᣑᘭف،  2009وقندلᗫ ᡫᣄعرفها (الᗫل 2016). وᘭسهᘻ ᣢئة داخل المنظمة تعمل عᚏحاد بᘌأنها إ ᣢع (
ة التنافسᘭة   تنظᘭمᘭةوتولᘭد ونقل المعرفة والᙬشارك فيها وᘌលجاد ثقافة   ᡧ ᢕᣂساب المᙬᜧادة فاعلة لاᘭملائمة لق

إد عملᘭات  وᘻشمل  المعرفة  وលدامتها.  وخزن  ᢝᣦ عملᘭات    خمسارة  المعرفة،  وتولᘭد  المعرفة،  ᘻشخᘭص   :
 ، ᢝᣓᛳب᜻ــــع المعرفة، وتطبيق المعرفة (الᗫ2005المعرفة، وتوز ، ᢝᣒدا) ،(د، 2012ᘭعب) ،(2015 .(  

والفهم   وجودها،  مᜓان  عن  والᘘحث  المنظمة  داخل  المعرفة  تعᗫᖁف   ᣠإ المعرفة  ᘻشخᘭص  عملᘭة  تهدف 
ᢝ المنظمة وموجودات المعرفة المطلᗖᖔة للمنظمة وتحدᘌد مصادر 

ᡧᣚ ةᘭموجودات المعرفة الحال ᡧ ᢕᣌوالمقارنة ب
ᢝ والعمري،   ᢔᣑᘭوقندل ᢝᣢد المعرفة يتم من خلالها ال2009المعرفة (العᘭدها ). أما تولᘭحث عن المعرفة وتولᘘ

ᡧ أو الحصول عليها من مصادرها الخارجᘭة مثل  ᢕᣌة مثل مستودعات المعرفة، والعاملᘭمن مصادرها الداخل
اء، ومنظمات الᘘحوث، الجامعات، وشᘘكة   ᢔᣂنتالخ ᡨᣂالإن   )Blakeley, Lewis, and Mills, 2005 تمᗫو .(

ᢝ قوا
ᡧᣚ خزنهاᗷ ن المعرفة توثيق المعرفةᗫᖂعد  من خلال تخᗷ حةᗫᣆالمعرفة ال ᣢعد المنظمة للمحافظة ع

ها وخزنها، وᗫتم الاحتفاظ ᗷالمعرفة الضمنᘭة ᗷالتدرᗫب والحوار (الᗫᖂادات،  ᡧ ᢕᣂ2009)، (الظاهر، 2008ترم .(  

ترتᘘᚏات تنظᘭمᘭة وثقافة مساندة لنقلها وتᘘادلها وتقاسمها وتحᗫᖔل المعرفة الفردᘌة إᢝᣦ   ᣠ توزᗫــــع المعرفة  
(الظاهر،  المعرفة  نقل   ᢝ

ᡧᣚ  
᠍
ا ᡫᣃاᘘم  

᠍
ا ᢕᣂتأث يؤثر  والذي  للمنظمة   ᢝᣥᘭالتنظ الهᘭᜓل  خلال  من  تنظᘭمᘭة  معرفة 

الهدف من إدارة المعرفة، وᘻشمل الاستعمال وលعادة الاستعمال والاستفادة من   ᢝᣦ ). تطبيق المعرفة 2009
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ة للمنظمة أو حل مشᜓلة 2015المعرفة فـي الوقت المناسب واسᙬثمار فرصة تواجدها (عبᘭد،  ᡧ ᢕᣂلتحقيق م (
(الᗫᖂادات،   المنظمة  أهداف  تحقيق  أو  أو  2008قائمة  أو ᘻسᗫᖔق خدمة    إᘌجاد )  للمنظمة  المضافة  القᘭمة 

عملᘭة   تنفᘭذ  أو  جᘭدة  القوة     (Blakeley, Lewis, and Mills, 2005) الإنتاججدᘌدة  أماᜧن  معرفة  أو 
(الملᝣاوي،   المنظمة   ᢝ

ᡧᣚ القرارات  2007والضعف  صنع  أو   ((Alberghini, Livio, Michele, 2010) .
 محور الدراسة الحالᘭة.  ᢝᣦ وعملᘭة تطبيق المعرفة 

ها   ᡵᣂᜧقات إدارة المعرفة، أهمها وأᘭتطب ᣥسᛒ أو ما يوجد العدᘌد من مجالات الاستفادة من إدارة المعرفة 
 :
᠍
  استخداما

ᡧ عملᘭة التخطᘭط ومتاᗷعة تنفᘭذ الخطط، مثل دراسة (  . 1 ᢕᣌتحسDayan, Heisig, and Matos, 2017   .( 
(الغنᘭم،   . 2 دراسة:  مثل   ، ᡧ ᢕᣌالعامل أداء  ᡧ كفاءة  ᢕᣌ2013تحس،(  (Sensusea, Cahyaningsiha, and 

Wibowoa, 2015)     . 
وعات، مثل دراسة (  . 3 ᡫᣄشطة إدارة المᙏجودة أ ᡧ ᢕᣌتحسPark and Lee, 2014   .( 
4 .  ، ᢝᣥᘭة اتخاذ القرارات، مثل دراسة (ضلᘭجودة عمل ᡧ ᢕᣌ2012تحس   .( 
ᡧ جودة الخدمات أو المنتجات المقدمة للعملاء، مثل دراسة (الᘘقور،  . 5 ᢕᣌ2016تحس   .( 
ᡧ قدرة المنظمة عᣢ الابتᜓار   . 6 ᢕᣌداع، مثل دراسة: (عمار،  تحسᗷ2017والإ ،(  (Gressgard et al, 2014) . 
ᡧ أداء المنظمة، مثل دراسة:   . 7 ᢕᣂتم ᢝ

ᡧᣚ المساهمة(Aguiar, 2009)  ،٢٠١٠، (الفارس ) ،(Rasula, Bosilj, 
and Indihar, 2012 ،دᘭاح وحمᘘ2014)، (العزاوي وص ، ᢝ ᡧᣎ2018)، (الحس   .( 

 

  مفهوم نظم المعلومات الإدارᗫة  ) 3(

ة لجميع أنواع المنظمات وترجع هذه الأهمᘭة إᣠ تزاᘌد نفوذ  ᢕᣂالآونة الأخ ᢝ
ᡧᣚ ة نظم المعلوماتᘭدت أهمᘌتزا

ᢝ المجتمعات الصناعᘭة الحديثة، مما أدى إᣠ زᗫادة الطلب عᣢ المعلومات واعتᘘارها  
ᡧᣚ المعرفة والمعلومات

اᘌد (الصᘘا  ᡧ ᡨᣂشᜓل مᚽ أداء المنظمات ᢝ
ᡧᣚ يؤثر 

᠍
اتᘭجᘭا ᡨᣂإس 

᠍
ᢝ  2008ح والصᘘاغ،  موردا

ᡧᣚ شمل نظم المعلوماتᘻو .(
أنواع   خمسة  منظمة  المعلومات :  ᢝᣦ أي  ونظم  الإدارᗫة،  المعلومات  ونظم  المعاملات،  معلومات  نظم 

نظم   أنواعأحد    ᢝᣦ المكتᘭᙫة، ونظم دعم القرار، ونظم الدعم التنفᘭذي. وᗖالتاᢝᣠ فإن نظم المعلومات الإدارᗫة  
ᢝ المنظمة

ᡧᣚ المعلومات (Al-Tit, 2016) .  
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عᣢ تعمل الإدارᗫة  المعلومات  وخارجᘭة مصادر من البᘭانات جمع نظم   إᣠ  لتحᗫᖔلها وᘻشغᘭلها داخلᘭة 
ᢝ  تتعلق  مفᘭدة معلومات

ᡧᣔالماᗷ أو  ᡧᣅل أو الحاᘘن المستقᗫᖁلتخدم المدي  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭما لقراراتهم،   صنعهم عمل᛿

ᢝ  مفᘭدةأنها  
ᡧᣚ ال شاطات ᡨᣎة شᗫط من الإدارᘭاسات ورسم تخطᘭة سᗷم وت سيق  ورقاᘭت،   وتقيᛞأداء (أبو س

2005 ( .    

لأداء  فيها   ᡧ ᢕᣌللعامل المناسب  السلوك  لضمان  المنظمة  ᘻستخدمها  وسᘭلة  الإدارᗫة  المعلومات  نظم  وتعد 
ᢝ قد تكون مالᘭة، أو   ᡨᣎمعلومات عن مختلف خصائص الأداء، والᗷ نᗫᖁكفاءة، وتمد هذه النظم المديᗷ الأعمال

ة المدى. ولا يوجد نظام معلومات إدا ᢕᣂلة المدى، أو قصᗫᖔة، أو طᘭمال ᢕᣂمكن  غᘌ ل الحالاتᝣة مناسب لᗫر
وطة ᗷظروف تنظᘭمᘭة خارجᘭة مثل السوق والبᚏئة،   ᡫᣄة وفائدة النظام مᘭل منظمة لأن فعال᛿ ᣢقه عᘭتطب

 ) ᢝᣥᘭᜓل التنظᘭة مثل أسلوب الإدارة والهᘭوعوامل داخلNaranjo-Gil, 2010  عتمد بناء نظم المعلوماتᗫو .(
مجᘭات، موارد البᘭانات، موارد : موارد  ᢝᣦ الإدارᗫة عᣢ خمسة عناᣅ أساسᘭة   ᢔᣂة، موارد الᘌة، موارد مادᗫ ᡫᣄᚽ

  ).  2007الشᘘᜓات والاتصالات (النجار، 

ᗷ ᡧدراسة مجالات الاستفادة من نظم المعلومات الإدارᗫة ᢕᣌاحثᘘد من ،  اهتم عدد من الᘌعرض للعد ᢝᣢᘌ ماᘭف
  الاستفادة الممكنة من نظم المعلومات الإدارᗫة. مجالات 

1 .  ᢕᣂافة عن  المعلومات توف᛿ اتᗫᖔشطة مستᙏما تعمل وأ᛿ ،المنظمة ᣢجاعها حفظها ع ᡨᣂالحاجة عند واس 
ᢝ المعلومات عᣢ هذه   الاعتماد ليها، حᘭث ᘌمكنإ

ᡧᣚ  نجاز الوظائف أداءលالمنظمة (الشيخ   داخل المهام و
 ، ᢝ ᡵᣎ2019والحدي .( 

2 .  ᢕᣂث الصدق والدقة والشمول، اللازمة لاتخاذ القرارات توفᘭة من حᘭدقة المعلومات ذات الجودة العالᗷ 
،    وᣃعة  ᢝ ᡵᣎما  ).  2019(الشيخ والحدي᛿ ة لجميع مراحل صنع القرارᗖᖔالمعلومات المطل ᢕᣂتوف ᢝ

ᡧᣚ سهمᘻ
مرحلة  ثم  الاختᘭار  ذلك مرحلة  ᗷعد  ثم  الᘘدائل  ᗷمرحلة تصمᘭم   

᠍
الاستخᘘارات ومرورا ᗷداᘌة من مرحلة 

  ). 2017التنفᘭذ (غمᘭض، 
معلومات . 3 تقدم  متنوعة  تقارᗫر  (الشيخ  تتصف إنتاج  المنظمة  مشاᝏل  حل   ᣢع للمساعدة  ᗷالجودة، 

 ، ᢝ ᡵᣎ2019والحدي (.  
4 .  ᢝ

ᡧᣚ ة المساهمةᘭم أداء عملᘭتقي   ᡧ ᢕᣌالعامل ᢝ
ᡧᣚ  ᢝ ᡨᣎال ᢝᣢر ومعلومات عن الأداء الفعᗫالمنظمة من خلال تقار

، ᘌمكن مقارنتها  ᢝ ᡵᣎالأداء المستهدف أو المقبول لدي إدارة المنظمة (الشيخ والحديᗷ2019 .( 
5 .  ᢝ

ᡧᣚ المنظمة (بوط،  المساهمة ᢝ
ᡧᣚ ةᘭة الداخلᗷ2013إجراءات الرقا  .( 
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6 .  ᢝ
ᡧᣚ المساهمة  ᡧ ᢕᣂث تحفᘭالمنظمة، حᗷ ᡧ ᢕᣌداع لدى العاملᗷة  الإᘭنᚏة الروتᘭإنجاز الأعمال اليوم ᣢساعد عᘻ

ᢝ وملᝣاوي،  والابتᜓار وتوفر معلومات ᘻساعد عᣢ دعم الأفᜓار الجدᘌدة  ᢔᣎالزع) ᡧ ᢕᣌ2015لدى العامل  .(  
7 .  ᢕᣂقة وشاملة عن   توفᘭعة ودقᗫᣃ ر ومعلوماتᗫث تقدم تقارᘭح ، ᢝᣠالأداء الما ᡧ ᢕᣌالمعلومات اللازمة لتحس

ᘌ ᢝمكن الاستفادة منها (بوط،  ᡨᣎة الᘭات المال ᡫᣃ2013المؤ .( 
8 .  ᢕᣂاوي،  توفᝣومل ᢝ ᢔᣎدين (الزعᘭكفاءة للمستفᗷ م الخدماتᘌ2015المعلومات اللازمة لتقد  .( 
9 .  ᢕᣂالخدمات   توف ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ

ᡧᣚ سهمᘻ ᢝᣠالتاᗖدين، وᘭم الخدمات المقدمة للمستفᘭالمعلومات اللازمة لتقي
ᢝ تقدᘌم خدمات جدᘌدة (بوط، 

ᡧᣚ ة استخدامهاᘭمᜓانលرها وᗫᖔ2013وتط .( 
ᢝ توفᢕᣂ   الإدارᗫة المعلومات توفᢕᣂ البᘭانات والمعلومات اللازمة لنظام إدارة الجودة، حᘭث ᘻسهم نظم . 10

ᡧᣚ
ᢝ مناسب  

ᡧᣔاᗫحتاجها نظام إدارة الجودة لبناء نموذج رᘌ ᢝ ᡨᣎة الᗫعة التكرارᘭانات والمعلومات ذات الطبᘭالب
ᢝ خفض تᜓلفة القᘭام ᗷعملᘭات رقاᗷة   ،والاختᘘار   ،والفحص  ،الإنتاجلمراقᘘة عملᘭات  

ᡧᣚ سهمᘻ ما᛿ .شᛳوالتفت
والاعتمادᘌة   والمرونة  وᗖالᝣمᘭة  المناسب  التوقᘭت   ᢝ

ᡧᣚ والمعلومات  البᘭانات   ᢕᣂتوف طᗫᖁق  عن  الجودة 
 ). 2009المطلᗖᖔة (عبود، 

  الدراسات الساᗷقة

لعدد   ᢝᣢᘌ  فᘭما تنقسم   الساᗷقة الدراساتمن  عرض   ᢝ ᡨᣎال  :ᣠإدارة  متعلقة دراساتإ تطبᘭقات  ᗷموضᖔع 
 حسب ترتᚏبها تم وقد.  إدارة المعرفة  وتطبᘭقات المعلومات الإدارᗫة نظم ᗷموضᖔع متعلقة المعرفة، دراسات

ᢝ  الᙬسلسل ᡧᣎالأقدم من لها  الزم ᣠالأحدث إ .  

  الʗراسات الʴاǺقة الʯʸعلقة بॻʮʠʯقات إدارة الʸعʙفة

  الᘘاحثة الدراسات التالᘭة ليتم عرضها:   اختارتالمعرفة،    يوجد ال᜻ثᢕᣂ من الدراسات المتعلقة بتطبᘭقات إدارة

دراسة   دور  (Aguiar, 2009)وتناولت  الصناعة  إدارة تحدᘌد  مجال   ᢝ
ᡧᣚ والتطᗫᖔر  الᘘحث   ᢝ

ᡧᣚ المعرفة 
 ᢝ
ᡧᣚ ةᘭدلانᘭات  الص᛿ ᡫᣃ ة الصناعاتᘭدلانᘭالص  ᢝ

ᡧᣚ من خلال   كندا. واستخدمت الدراسة منهج المسح ᢝ
ᡧᣛالوص

ᢝ  الإدارᗫة القᘭادات اسᘘᙬانة لاستطلاع توجهات 
ᡧᣚ ث هذهᘭات، ح᛿ ᡫᣄالدراسة ال  تحدᘌد الإحصائᘭة هدفت 

القᘭمة علاقة هناك  ᛿ان إذا فᘭما  ᡧ ᢕᣌكة ب ᡫᣄلل ᢝ  المعرفة إدارة واستخدام التجارᗫة 
ᡧᣚ   .ةᘭدلانᘭالص الصناعات 

ᣠد المعرفة وسائل إدارة استخدام أن وتوصلت الدراسة إᗫᖂالمشاركة من مستوى ت  ᢝ
ᡧᣚ كة،   داخل المعرفة ᡫᣄال
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 المعرفة إدارة أن إᣠ أᘌض᠍ا الدراسة نتائج أشارت المعرفة. ᛿ما وᗖالتاᢝᣠ ألقت الضوء عᣢ أهمᘭة وسائل إدارة 
 ᢝ
ᡧᣚ سهمᘻ ادةᗫمة زᘭات الصناعات الق᛿ ᡫᣄة لᗫة.   التجارᘭدلانᘭالص 

(الفارس،    وهدفت ᢝ تحس التعرفإᣠ  )  ٢٠١٠دراسة 
ᡧᣚ دور إدارة المعرفة ᣢع  ᡧ ᢕᣌ  زهمستوى الأداءᗫᖂوتع   ᢝ

ᡧᣚ
᛿ات   ᡫᣄةالᘭة  الصناعᘭلᗫᖔات ح  التح᛿ ᡫᣃ ᡫᣄع ᣢقت عᘘدمشق، وقد طᗷ شاء. وقد استخدمت   ديثةالخاصةᙏالإ

، حᘭث جمعت   ᢝᣢᘭالتحل  ᢝ
ᡧᣛالوص المنهج  لهذا ᗫᖁق  عن ط   أساسᘭةᗷصورة    البᘭاناتالدراسة  أعُدت  اسᘘᙬانة 

ة   ᡨᣂف ᣢلات المحدودة امتدت عᗷعض المقاᗷ ةالغرض معᘭ2003قدرها خمسة سنوات من    زمن    ᣠ2007إ .
 ᖔاط قᘘارت ᡧ    إحصائᘭةوذات دلالة  ᗫة  وتوصلت الدراسة إᣠ وجود علاقة  ᢕᣌأي  ب أن  المعرفة والأداء؛ إذ  إدارة 

ᡧ  تحس ᢕᣌ  ᢝ
ᡧᣚ أن    أصول  تطبيق المعرفة ومᘘادئها لا ᗷد    إدارة 

᠍
إᘌجابᘭا عᣢ رفع كفاءة الأداء. ومن جهة  ينعكس 

ᡧ    أخرى أوضحت الدراسة أنه يوجد علاقة ᢕᣌإدارة المعرفةب ᣅمن عنا ᣆل عن᛿    ᡧ ᢕᣌᗖل محور من محاور و᛿
ᡧ  تᗫᖂد قدرة منظمات المعرفة الأداء. ᛿ما أن إدارة ᢕᣂالتم ᣢادة الأعمال عᗫᖁداع.  والᗷوالإ 

،    اهتمتو  ᢝ ᢔᣑᗫᖁالف) إدارةᗷ)  2012دراسة  تطبيق  واقع   ᣢع عᘘد   التعرف  بن  نورة  ة  ᢕᣂالأم ᗷجامعة  المعرفة 
الدراسة   ᗷالᝣلᘭات، مع حᣆ صعᗖᖔات تطبᘭقها. وقد استخدمت  الأقسام  رئᛳسات  الرحمن من وجهة نظر 
الدراسة، وتكونت  ᢝ تخدم  ᡨᣎال المعلومات  تم الاعتماد عᣢ اسᘘᙬانة لجمع  ، حᘭث  ᢝᣢᘭالتحل  ᢝ

ᡧᣛالوص المنهج 
ة نورة بن عᘘد الرحمن. وتوصلتمن رئᛳسات الأقسام ᗷجام  80عينة الدراسة من   ᢕᣂقلة  عة الأم ᣠالدراسة إ

ᗫة المدرᗖة  ᡫᣄᛞعدم توافر الموارد ال ᣠما توصلت إ᛿ .قاتهاᘭم إدارة المعرفة وتطبᘭمفاهᗷ سات الأقسامᛳإلمام رئ
  وارد مالᘭة لدعم عملᘭات إدارة المعرفة.  لتنفᘭذ عملᘭات إدارة المعرفة، وعدم تخصᘭص م 

) عᣢ إظهار أنه من خلال إᙏشاء وتجميع وتنظᘭم  Rasula, Bosilj, and Indihar, 2012وركزت دراسة ( 
  ᢝ

ᡧᣛالوص المنهج  الدراسة  . وقد استخدمت  ᢝᣥᘭالتنظ الأداء   ᡧ ᢕᣌللمؤسسات تحس ᘌمكن  المعرفة،  واستخدام 
، حᘭث تم إعداد اسᘘᙬانة تم توزᗫعها عᣢ عينة من   ᢝᣢᘭكة،  339التحل ᡫᣃ  50    أن ᣠوتوصلت إ . ᡧ ᢕᣌمن العامل

 عᣢ الأداء  ) تقنᘭة المعلومات، عناᣅ تنظᘭمᘭة، المعرفة(  مكونات إدارة المعرفة
᠍
 .  التنظᢝᣥᘭ تؤثر إᘌجابᘭا

ᡧ  أداء   مستوى بتطᗫᖔر وعلاقتها إدارة المعرفة، عملᘭات ) التعرف ع2013ᣢوتناولت دراسة (الغنᘭم،   ᢕᣌالعامل
ᡧ بឝمارة نظر وجهة  من ᢕᣌالقائم منطقة العامل ᢝ

ᡧᣛم. وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصᘭالقص ᣢوصف ع 
ᢝ  البᘭانات وتحلᘭل ᡨᣎانات. وشملت جمعها تم الᘭانة تم إعدادها لجمع البᘘᙬمن    218 الدراسة عينة بواسطة اس
 ᡧ ᢕᣌارهم تم العاملᘭقة اختᗫᖁطᗷ ة. وتوصلتᘭعشوائ ᣠات استخدام مستوى أن الدراسة إᘭالمعرفة إدارة عمل 
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 ᢝ
ᡧᣚ م منطقة إمارةᘭوجود  .مرتفع  القص ᣠما توصلت إ᛿ ة علاقةᘌدالة طرد  

᠍
ᡧ  إحصائᘭا ᢕᣌات بᘭالمعرفة   إدارة عمل

 الأداء.   ومستوى

ᢝ أداء2014(العزاوي وصᘘاح وحمᘭد،  واهتمت دراسة  
ᡧᣚ د دور إدارة المعرفةᘌلمجموعة من  المنظمة   ) بتحد

بឝعداد   الصناعᘭةالمنظمات   الᘘاحث  قام  حᘭث   ، ᢝᣢᘭالتحل  ᢝ
ᡧᣛالوص المنهج  الدراسة  استخدمت  ᗷغداد.   ᢝ

ᡧᣚ
ᢝ تخدم الدراسة. وكشفت الدراسة أن الاهتمام بឝدارة ᡨᣎانة لجمع المعلومات الᘘᙬاس  ᡧ ᢕᣌتحس ᣠالمعرفة يؤدي إ

ات إدارة المعرفة ᘻشمل تولᘭد المعرفة، وخزن المعرفة، وᡫᣄᙏ المعرفة،  ةأداء المنظم ᢕᣂأن متغ 
᠍
. وأظهرت أᘌضا

المنظم أداء  ات  ᢕᣂمتغ أن  أوضحت  المعرفة. ᛿ما  ᡧ   ةوتطبيق  ᢕᣌوتحس الاسᙬثمار،   ᣢالعائد ع  ᡧ ᢕᣌتحس ᘻشمل 
ᡧ ا ᢕᣌجودة المنتجات، وتحس ᡧ ᢕᣌة، وتحسᘭادة رضا العملاء، ودعم الإنتاجᗫة، وزᘭة تنافس ᡧ ᢕᣂة، وتحقيق مᘭحᗖᖁل

  الإᗷداع ..... الخ. 

دراسة   إSensusea, Cahyaningsiha, and Wibowoa, 2015)ᣠوهدفت  عملᘭات )   إدارة تحدᘌد 
لجمع   اسᘘᙬانة  إعداد  تم  وقد  الأندونᛳسᘭة.  للحكومة  ي  ᡫᣄᛞال المال  رأس  إدارة   ᢝ

ᡧᣚ المستخدمة  المعرفة 
  ᢝ

ᡧᣚ عهاᗫتخدم الدراسة، وقد تم توز ᢝ ᡨᣎة،    3المعلومات الᘭجهات حكوم ᢝᣦ  وزارة إصلاح أجهزة الدولة، المعهد :
ᢝ للإدارة العامة، و᛿الة الخدمة المدنᘭة الوطنᘭة. وتوصلت ᡧᣎالوط ᣠقة   الدراسة إᘘات إدارة المعرفة مطᘭأن عمل

ᢝ الجهات 
ᡧᣚ ةᗫ ᡫᣄᛞالإدارات المسئولة عن الموارد ال ᢝ

ᡧᣚ 
᠍
 . المᘘحوثة فعلᘭا

ᗫف،   ᡫᣄمعرفة واقع تطبيق إدارة2016وركزت دراسة (ال ᣢد   ) عᘌة، مع تحدᘌالجامعات السعود ᢝ
ᡧᣚ المعرفة

، حᘭث تم إعداد اسᘘᙬانة لجمع  ᢝᣑالمس ᢝ
ᡧᣛالتطبيق. وقد استخدمت الدراسة المنهج الوص أهم صعᗖᖔات 

ᢝ تخدم الدراسة، وتكونت العينة من   ᡨᣎلاء    284المعلومات ال᛿لاء الجامعات، وعمداء وو᛿من مدراء وو 
᠍
قᘭادᘌا

المساندة، ورؤساء الأقسام العلمᘭة من جامعة الملك عᘘد العᗫᖂز، وجامعة    الᝣلᘭات، وعمداء وو᛿لاء العمادات
ᡧ   اقتناعالدراسة إᣠ وجود   أم القرى، وجامعة الطائف، وجامعة الᘘاحة. وتوصلت ᢕᣌحوثᘘة لدى المᘭدرجة عالᗷ

ᢝ هذه 
ᡧᣚ تطبيق واضحة  منهجᘭة  اتᘘاع  ᚽسᛞب عدم  التطبيق   ᢝ

ᡧᣚ ول᜻ن هناك ضعف  المعرفة،  إدارة  ᗷأهمᘭة 
  امعات.  الج

(عمار،   دراسة  عينة من 2017واهتمت   ᢝ
ᡧᣚ  ᢝ

ᡨᣛᗫᖔسᙬال الابتᜓار   ᣢالمعرفة ع إدارة  نظم   ᢕᣂتأث  ᣢالتعرف عᗷ  (
 ᣢث اعتمدت هذه الدراسة عᘭح ، ᢝᣢᘭالتحل ᢝ

ᡧᣛة. وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصᗫᖁالمؤسسات الجزائ
ᗫد الإ ᢔᣂس والᜧق الفاᗫᖁد وجها لوجه، وعن طᘭعها من خلال الᗫانة تم توزᘘᙬــــع  اسᗫث تم توزᘭح ، ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻365ل  
ᢝ معرض الجزائر الدوᢝᣠ للمؤسسات الاقتصادᘌة خلال  

ᡧᣚ المؤسسات المشاركة ᢝᣢممث ᣢانة عᘘᙬاستمارة اس
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جعت  2016سنة   ُᡨᣂانت    206، واس᛿ لᘭل   200استمارة، والصالحة للتحل᛿ أن ᣠاستمارة. وتوصلت الدراسة إ
  ᡧ ᢕᣌح ᢝ

ᡧᣚ ، ᢝ
ᡨᣛᗫᖔسᙬالابتᜓار ال ᣢع ᢕᣂــــع المعرفة لها تأثᗫن المعرفة، ونظم تطبيق المعرفة، ونظم توزᗫᖂمن نظم تخ

 . ᢝ
ᡨᣛᗫᖔسᙬالابتᜓار ال ᣢساب المعرفة عᙬᜧلا تؤثر نظم ا 

المعرفة عᣢ صᘭاغة وتنفᘭذ   إدارة ) عᣢ معرفة تأثDayan, Heisig, and Matos, 2017 ᢕᣂوركزت دراسة ( 
اتᘭجᘭة المنظمة وعᣢ نجاح المنظمة. وقد تم استخدام أسلوب المقاᗷلة الشخصᘭة لجمع المعلومات  ᡨᣂإس

إدارة  200من   أن   ᣠإ الدراسة  وتوصلت  المعرفة.  إدارة   ᢝ
ᡧᣚ  ᢝᣥعال  ᢕᣂاغة   خبᘭلص  

᠍
مهما  ᢿًعام  ᢔᣂتعت المعرفة 

 ᘌمثلان عاملان متداخلان لᗫᖂادة  
᠍
اتᘭجᘭة المنظمة معا ᡨᣂسលما أن إدارة المعرفة و᛿ .ة المنظمةᘭجᘭات ᡨᣂذ إسᘭوتنف

ᢝ هذه الدراسة تفضل دمج نهج إدارة  
ᡧᣚ ما أن المنظمات᛿ . ᢝᣓوتناف ᢕᣂظل عالم متغ ᢝ

ᡧᣚ فرص نجاح المنظمة
ᢝ صᘭاغة المعرفة وأساليبها وأهدافها 

ᡧᣚ  .جيتهاᘭات ᡨᣂإس  

  ، ᢝ ᡧᣎالحس) دراسة  التعرف2018وهدفت   ᣠإ المعرفة،  )  واᙬᜧساب  (تولᘭد  ᗷأᗷعادها  المعرفة  إدارة  أثر   ᣢع
ᢝ الأردن من 

ᡧᣚ ات الاتصالات᛿ ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᣢن المعرفة، ونقل المعرفة، وتطبيق المعرفة) عᗫᖂوتخ

، حᘭث   ᢝᣢᘭالتحل ᢝ
ᡧᣛكة. واستخدمت الدراسة المنهج الوص ᡫᣄال ᢝ

ᡧᣚ ةᗫات الإدارᗫᖔالمست ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌوجهة نظر العامل

إعدا وتم  تم   ، ᢝᣥᘭالتنظ الأداء   ᣢع المعرفة  إدارة  لقᘭاس  اسᘘᙬانة  اسᘘᙬعاد   300توزᗫــــع  د  وᗖعد  اسᘘᙬانة، 
ᢝ الذي تم تحلᘭله  

᡽ᣍلغ العدد النهاᗷ لᘭالصالحة للتحل ᢕᣂانات غᘘᙬانة   254الاسᘘᙬاس.    ᣠنه أوتوصلت الدراسة إ
ᢝ الأردن. وأوصتيوجد أثر لإدارة المعرفة عᣢ الأ 

ᡧᣚ ات الاتصالات᛿ ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣥᘭورة الدراسة داء التنظ ᡧᣆᗷ  ᢕᣂتوف 

ᗫة اللازمة والموارد  والأدوات التقنᘭات ᡫᣄᛞدارة لجمع الលو  ᡫᣄᙏثمار وᙬالمعرفة.   واس 

  الʗراسات الʴاǺقة الʯي تʸʱع بʥʻ نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة وتॻʮʠقات إدارة الʸعʙفة 

ᡧ نظم ᢕᣌط بᗖᖁت ᢝ ᡨᣎد من الدراسات الᘌقات   المعلومات يوجد العدᘭة وتطبᗫاحثة    اختارتالمعرفة،  إدارة  الإدارᘘال
  الدراسات التالᘭة ليتم عرضها: 

) إᣠ التعرف عᣢ تأثᢕᣂ كفاءة تقنᘭات المعلومات عLopes, Peon, and Ordas, 2009 ᣢهدفت دراسة ( 
: تولᘭد المعرفة ونقلها، وتدوᗫن المعرفة وتخᗫᖂنها. وقد تم استخدام المقاᗷلات  وᢝᣦ عملᘭات إدارة المعرفة  

  ᣢع التطبيق  تم  وقد  للدراسة،  اللازمة  المعلومات  لجمع  والاسᘘᙬانة  ᢝ   162الشخصᘭة 
ᡧᣚ كة  ᡫᣃ   اᘭانᘘأس .

الدراسة إᣠ أن تقنᘭات المعلومات لديها ال᜻فاءة والتأثᢕᣂ غᢕᣂ المᘘاᡫᣃ عᣢ إدارة المعرفة من خلال  وتوصلت
تقنᘭات   استخدام   ᢝ

ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌالعامل ᗷمهارات  ᗷالاهتمام  الدراسة  وأوصت  التنظᘭمᘭة.  الهᘭاᝏل  تطᗫᖔر  ᘻسهᘭل 
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 ᢝ
ᡧᣚ نها للاستفادة منهاᗫᖂالمعلومات وتخ ᣢكة للحصول ع ᡫᣄستخدمها الᘻ ᢝ ᡨᣎالمعلومات، والأدوات والنظم ال

مجᘭات.   ᢔᣂر الᗫᖔكة وتط ᡫᣄة للᘭة التحتᘭ البᗷ ورة الاهتمام ᡧᣅة صنع القرار، وᘭعمل  

 تطور ومدى استفادتها من المعرفة لإدارة المنظمة تطبيق  عᣢ مدى التعرفᗷ)  2011دراسة (نوى،    واهتمت
ᢝ  تقنᘭات المعلومات والاتصالات

ᡧᣚ لᘭإدارة تفع  ᣠما هدفت إ᛿ .ة العامة لاتصالات الجزائرᗫᖁالمدي ᢝ
ᡧᣚ المعرفة

ᣅة توضيح العناᘭة الأساسᘭالمعلومات لتقن  ᢝ ᡨᣎرفع ال ᢝ
ᡧᣚ ساهمᘻ والمنظمات. وقد استخدمت  الأفراد قدرات

ᢝ  الدراسة المنهج
ᡧᣛالوص ، ᢝᣢᘭم وتم التحلᘭانة  تصمᘘᙬعدت اس

᠑
  أ

᠍
سة او᛿انت عينة الدر  الدراسة، لهذه خصᘭصا

وع. ᛿ما تم استخدام منهج دراسة الحالة. وتوصلت  100 ᡫᣄس مᛳفة مدير ونائب مدير ورئᘭوظ ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌمن العامل 
ᘻ  ᢝساهم ᗷه تقنᘭة كبᢕᣂ  دور الدراسة إᣠ وجود

ᡧᣚ ل المعلومات والاتصالاتᘭما توصلت   إدارة تفع᛿ .المعرفة
ᢝ تقنᘭة

ᡧᣚ حدثᘌ التطور الذيᗷ اᘭالغ من الإدارة العلᗷ أن هناك اهتمام ᣠالمعلومات والاتصالات.  الدراسة إ 

،    وركزت ᢝᣥᘭ2012دراسة (ضل  (  ᣢحل  ع ᢝ
ᡧᣚ أمانة جدة وأثر ذلكᗷ المستخدم ᢝᣠم نظام المعلومات الآᘭتقي

توزᗫــــع اسᘘᙬانة   الحالة، وتم  المسᢝᣑ ودراسة  الدراسة المنهج  القرارات. وقد استخدمت  المشᜓلات واتخاذ 
ᗷ ᡧجميع إدارات أمانة جدة. وتوصلت ᢕᣌة من العاملᘭعينة عشوائ ᣢأن  ع ᣠمن عينة الدراسة  97الدراسة إ %

 ᢝ
ᡧᣚ ةᘭفاءة والفاعل᜻ورة تحقيق ال ᡧᣅ اتهاᘭالأمانة. ومن أهم توص ᢝ

ᡧᣚ ة متᜓاملةᘭورة وجود نظم آل ᡧᣅ جدونᘌ
 ᢕᣂق تحقيق معايᗫᖁالوقت المناسب عن ط ᢝ

ᡧᣚالمᜓان المناسب و ᢝ
ᡧᣚ الشᜓل المناسبᗷ ها ᢕᣂنظم المعلومات بتوف

الوظالدراسة، والاهتمام ᗷالᙬسᗫᖔق لل ᢝ قسم علم المعلومات، حسب اتجاهات إدارة  مسمᘭات  ᢔᣑᗫᖁة لخᘭفᘭ
  المعرفة وលدارة المعلومات.  

واقع استخدام نظم المعلومات الإدارᗫة وتوظᘭف إدارة إᣠ التعرف عᣢ  )  2013دراسة (النواᛒسة،    وهدفت
 . ᢝᣢᘭالتحل  ᢝ

ᡧᣛالوص المنهج  الدراسة  استخدمت  وقد  السودانᘭة.  وزᗫن  الأردنᘭة  الاتصالات  كة  ᡫᣃ ᡧᣚ المعرفة 
ات   توصلت ᢕᣂالمتغᗷ الخاصة   ᣅالعنا  ᣠإ تعود  المعرفة  إدارة  وظائف  لمستوى  فروق  وجود   ᣠإ الدراسة 

ورة  ᡧᣆᗷ الدراسة  وأوصت  الوظᘭفᘭة.  ة  ᢔᣂالخ  ، ᢝᣥᘭالتعل المؤهل  العمر،   ، ᢝᣘالاجتما النᖔع  مثل:  الشخصᘭة 
 ᖁللمدي المعرفة  إدارة  وظائف   ᢝ

ᡧᣚ متخصصة  تدرᘭᙫᗫة  وᗖرامج  دورات  وتنظᘭم  بឝعداد  ،  الاهتمام  ᡧ ᢕᣌوالعامل ᗫن 
ᘭانات ونظم للمعلومات قادرة عᣢ تزوᗫد إداراتها ᗷما وتعᗫᖂز وظائف إدارة المعرفة من خلال إᘌجاد قاعدة ب

ᢝ الوقت المناسب والشᜓل المناسب وعᣢ جميع المستᗫᖔات الإدارᗫة 
ᡧᣚ ةᘭة ونوعᘭم᛿ تحتاجه من معلومات

  فيها. 
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دور تقنᘭات المعلومات التفاعلᘭة  عᗷ (  ᣢالتعرفDavison and Martinoson, 2013واهتمت دراسة ( 
ᢝ تدعم عملᘭة   ᡨᣎة   مشاركة المعرفةال ᡨᣂعن الف ᡧ ᢕᣌالص ᢝ

ᡧᣚ ات العلاقات العامة᛿ ᡫᣃ من ᡧ ᢕᣌكت ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ ة، وذلكᘭالضمن

  ᢔᣂنوفم يناير    2006من   ᣠمن كثافة  2010إ  ᢝᣠعا ᗷمستوى  الخدمات  ᛿ات  ᡫᣃ من النوعᘭة  هذه  وتتصف   .
وقد   المال.  رأس  من   

᠍
ᙏسᘭᙫا منخفض  ومستوى  المهنᘭة،  ة  ᢔᣂالخ من   ᢝᣠعا مستوى  ذو   ᡧ ᢕᣌوعامل المعرفة، 

، حᘭث اعتمدوا عᣢ دراسة الحالة من خلال إجراء مقاᗷلات مع   اسة المنهجاستخدمت الدر  ᢝ
ᡧᣛمن   103الوص

ᡧ محل ال ᢕᣌكت ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ ذينᘭارة عن مديري العلاقات العامة والرؤساء التنفᘘ64دراسة، ع   ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌلة مع العاملᗷمقا
كة الأوᣠ و ᡫᣄة. وتوصلت  39الᘭكة الثان ᡫᣄال ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة   مع العاملᘭات المعلومات تدعم عملᘭأن تقن ᣠالدراسة إ
 المعرفة الضمنᘭة. 

ً
 مشاركة المعرفة وخاصة

ᡧ أعضاء    عᣢالتعرف عᣢ وجود أدلة تجᘭᙫᗫᖁة   ) إPark and Lee, 2014 ᣠوهدفت دراسة (  ᢕᣌادل المعرفة بᘘت
᛿ات تقنᘭة المعلومات. و  ᡫᣃ نجازهاឝتقوم ب ᢝ ᡨᣎوعات نظم المعلومات ال ᡫᣄم ᢝ

ᡧᣚ ق العملᗫᖁالمنهج    مااستخد  تمف
، وتم الاعتماد عᣢ اسᘘᙬانة لتجميع البᘭانات من   ᢝᣢᘭالتحل ᢝ

ᡧᣛ153الوص    ᢝ
ᡧᣚ وع نظم معلومات ᡫᣄمن م ᡧ ᢕᣌكت ᡫᣃ

᛿ات تقنᘭة المعلومات. وتوصلت ᡫᣃ ى ᢔᣂادل   كᘘت ᣢة مهمة عᘭجابᘌأن الاعتماد والثقة لها آثار إ ᣠالدراسة إ
ᡧ أعضاء فᗫᖁق العمل ᢕᣌة   . المعرفة بᘭالتقن ᣅة والعناᘭمᘭالتنظ ᣅالعنا ᡧ ᢕᣌط بᗖᖁة الᘭة لعملᘭجابᘌوأن هناك آثار إ

وع.   ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣚ  

ᢝ دعم الإدارة    (Gressgard et al, 2014)وركزت دراسة  
ᡧᣚ ات المعلومات والاتصالاتᘭدراسة دور تقن ᣢع

 لموارد 
᠍
ᢝ تتطلب استغلاᢻً منهجᘭا ᡨᣎوال ᡧ ᢕᣌت بع من العامل ᢝ ᡨᣎخص ابتᜓارات المنظمة الᘌ ماᘭالفعالة للمعرفة ف

  ᢝ
ᡧᣚ نᗫᖁوالمدي ᡧ ᢕᣌوجهة نظر العامل ᣢالقطاع العام والخاص  20المعرفة. وركزت الدراسة ع ᡧ ᢕᣌمنظمة متنوعة ب 

وᗫــــج. هذه المنظمات تم اختᘭارها بناءً عᣢ وجود إجراءات واضحة، وطرق   ᡧᣂال ᢝ
ᡧᣚ ة مختلفةᘭمجالات صناع ᢝ

ᡧᣚ
. واستخدمت الدراسة المقاᗷلات الشخصᘭة،   ᡧ ᢕᣌت بع من العامل ᢝ ᡨᣎمجال ابتᜓارات المنظمة الᗷ عمل، متعلقة

ال ابتᜓارات  مجال   ᣢتركزت ع ، وشملت  وقد  ᡧ ᢕᣌالعامل من  ت بع   ᢝ ᡨᣎال ᢝ    48منظمة 
ᡧᣚ والمديᗫᖁن   ᡧ ᢕᣌالعامل من 

ᢝ تم اختᘭارها. توصلت ᡨᣎات المعلومات والاتصالات   المنظمات الᘭتقن ᣢأن الأدوات القائمة ع ᣠالدراسة إ
ᢝ مجال ابتᜓارات المنظمة 

ᡧᣚ جوانب مهمة ᢝᣦواستغلال المعرفة، و ᡫᣄᙏساب وᙬᜧات اᘭمكن أن تدعم عملᘌ
المعلومات   تقنᘭات   ᣢع القائمة  الأدوات  استخدام   ᡫᣒيتما أن  ᘌجب  ذلك،  ومع   . ᡧ ᢕᣌالعامل من  ت بع   ᢝ ᡨᣎال

  ع الهᘭاᝏل التنظᘭمᘭة وسلوك الأدوار المهنᘭة لᘭكون فعاᢻً.  والاتصالات م 
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ᡧ  العلاقة عᣢ التعرف ) إ2016ᣠوهدفت دراسة (الᘘقور،   ᢕᣌشارك بᙬة المعلومات والᘭالمعرفة تقنᗷ وأثرهما 
 ᢝ
ᡧᣚ م جودة ضمانᘭالتعل  ᢝᣠالعا  ᢝ

ᡧᣚ الطائف. وقد استخدمت الدراسة المنهج جامعة  ᢝ
ᡧᣛالوص ، ᢝᣢᘭوتم  التحل

من أعضاء هيئة التدرᚱس ᗷجامعة   110تصمᘭم اسᘘᙬانة لجمع المعلومات لهذه الدراسة، و᛿انت عينة الدراسة  
ᢝ الجامعة وترتᘘط وتتفاعل وتتᜓامل مع  الطائف. وتوصلت

ᡧᣚ ᢕᣂة المعلومات لها تواجد كبᘭأن تقن ᣠالدراسة إ
ᢝ جامعة الطائف.  

ᡧᣚ ᢝᣠم العاᘭضمان جودة التعل ᢝ
ᡧᣚ 

᠍
  ᘻشارك المعرفة وتؤثر معنᗫᖔا

ᢝ تفعᘭل إدارة المعرفة واقع   عᗷ ( ᣢالتعرف2016واهتمت دراسة (بن زᗫادي،  
ᡧᣚ نظام المعلومات ᣅدور عنا

مؤسسة   30الدراسة و᛿انت عينة المؤسسة الاقتصادᘌة الجزائᗫᖁة. وقد تم استخدام اسᘘᙬانة لجمع البᘭانات،
وتوصلتاقتصادᘌة  بᘘᙬادل  .  ᘌقومون  الدراسة  محل  الاقتصادᘌة  المؤسسات   ᢝ

ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌالعامل أن   ᣠإ الدراسة 
ᢝ نᖔع الوسᘭلة المستخدمة  

ᡧᣚ ة الحديثة، إلا أنها تختلفᘭق وسائل الاتصال التقنᗫᖁات عن ط ᢔᣂالمعارف والخ
ᢝ قد تكون رسائل   ᡨᣎأن استخدام  إال ᣠما توصلت الدراسة إ᛿ .ةᘭكة الداخلᘘات دردشة، الشᘭة، برمجᘭون ᡨᣂ᜻ل

ᢝ عملᘭات إدارة 
ᡧᣚ ساهمᘻدة وᘌن معارف جدᗫᖔتك ᢝ

ᡧᣚ ساعدᘻ تلك المؤسسات ᢝ
ᡧᣚ ة المعلومات والاتصالاتᘭتقن

ورة وجود إدارة أو قسم   ᡧᣆᗷ هذه المؤسسات.   مسؤولالمعرفة. وأوصت الدراسة ᢝ
ᡧᣚ عن إدارة المعرفة 

،    وركزت ᢝ
ᡧᣍوالقر ᢝ

ᡧᣍ2018دراسة (القر  (  ᣢقات  عᘭةدور التطبᘭون ᡨᣂ᜻بناء مجتمع المعرفة من وجهة    الإل ᢝ
ᡧᣚ

: دور التطبᘭقات ᢝᣦ نظر طلᘘة برامج الدراسات العلᘭا ᗷجامعة الملك عᘘد العᗫᖂز، حᘭث شملت ثلاثة أᗷعاد  
ونᘭة ᡨᣂ᜻المعرفة. وقد استخدمت الدراسة المنهج  الإل ᡫᣄᙏإنتاج المعرفة، واستخدام المعرفة، و ᢝ

ᡧᣚ  ᢝ
ᡧᣛالوص 

، ᢝᣢᘭانت عينة الدراسة   التحل᛿انات لهذه الدراسة، وᘭانة لجمع البᘘᙬم اسᘭاحث بتصمᘘطالب    70وقد قام ال
ᢝ كبᢕᣂ   من طلᘘة برامج الدراسات العلᘭا ᗷجامعة الملك عᘘد العᗫᖂز. وتوصلت ᢔᣍجاᘌإ ᢕᣂأن وجود تأث ᣠالدراسة إ

ونᘭةللتطبᘭقات   ᡨᣂ᜻بناء م الإل ᢝ
ᡧᣚ  قاتᘭللتطب ᢔᣂᜧالأ ᢕᣂان التأث᛿ ثᘭةجتمع المعرفة، حᘭون ᡨᣂ᜻الإل  ᡫᣄᙏ مجال ᢝ

ᡧᣚ
ح لدور التطبᘭقات  ᡨᣂه إنتاج المعرفة، ثم استخدام المعرفة. وانتهت الدراسة بوضع نموذج مقᘭلᘌ ،المعرفة

ونᘭة ᡨᣂ᜻بناء مجتمع المعرفة.    الإل ᢝ
ᡧᣚ 

ونᘭة الإدارة توظᘭف درجة عᗷ ( ᣢالتعرف2018واهتمت دراسة (الفلᘭت،   ᡨᣂ᜻وأثرها الإل  ᢝ
ᡧᣚ  المعرفة تطبيق 

ᢝ  والوسᣗ العلᘭا الإدارᗫة المناصب شاغᢝᣢ  لدى
ᡧᣚ ة، وتم الجامعاتᘭ الفلسطي  ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال ᣢة الجامعة عᘭالإسلام 

ᗷ  ᢝغزة. وقد استخدمت الدراسة المنهج
ᡧᣛالوص ، ᢝᣢᘭم وتم التحلᘭعدت تصم

᠑
  اسᘘᙬانة أ

᠍
 الدراسة، لهذه خصᘭصا

 تم استخدام منهج دراسة الحالة. وتوصلت94منها   وجمع الدراسة عينة عᣢ اسᘘᙬانة  120ووزعت  
᠍
 . أᘌضا
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ᢝ توظᘭف الإدارة الجامعة الدراسة إᣠ أن إدارة
ᡧᣚ ة نجحتᘭة الإسلامᘭون ᡨᣂ᜻اتها الإلᘘمتطلᗷ ي ᡫᣄᛞالخمسة (ال ، 

، ᢝᣠالإداري، الما ، ᢝ ᡧᣎشᜓل التقᚽ ( ᢝ ᡧᣎد الأمᘭج  ᢝ ᢔᣍجاᘌលو  ᢝ
ᡧᣚ  المعرفة.  تطبيق 

ᢝ جامعة الملك   ) 2019وتناولت دراسة (نجدي، 
ᡧᣚ تطبيق إدارة المعرفة ᢝ

ᡧᣚ دور نظم المعلومات ᣢالتعرف ع
ᢝ  المعلومات نظم الحالة للتعرف عᣢ أهمᘭة دراسة  الدراسة منهج  استخدمت عᘘد العᗫᖂز. وقد  

ᡧᣚ تطبيق  دعم 
 نظر وجهة عᣢ للحصول المعلوماتلجمع   ᛿أداة الاسᘘᙬانة استخدام تم ولقد ᗷالجامعة، المعرفة إدارة

ᡧ (ذكور   ᢕᣌᗫناثالإدارលو  ( ᢝ
ᡧᣚ   .ار وتم الجامعةᘭة عينة اختᘭة ممثلة عشوائᘭقᘘوتوصلت  .الدراسة لمجتمع ط 

أفراد أن   ᣠإ ᘻساعد الجامعة أن يرون العينة  الدراسة   ᢝ ᡨᣎال المعلومات  نظم   ᢕᣂبتوف وظائفهم  تقوم  أداء   ᢝ
ᡧᣚ

ثقافة    ᡫᣄᙏ ورة  ᡧᣆᗷ الدراسة  وأوصت  الجامعة.  إدارة  منها  ᘻستفᘭد  معرفᘭة  معلومات   ᣠإ البᘭانات  وتحᗫᖔل 
ᢝ الجامعة. 

ᡧᣚ المعرفة  

  مʹاقʵة الʗراسات الʴاǺقة  

ᢝ استخلصتها الᘘاحثة  ᡨᣎقة  منتركزت الملاحظات الᗷالدراسات السا ᢝᣢᘌ ماᘭف :  

الدراسات   . 1 غالبᘭة  ،  استخدمت  ᢝ ᢔᣑᗫᖁالف) دراسة:  مثل   ᢝ ᡵᣎحᗷ ᛿ ᢝمنهج 
ᡧᣛالوص المنهج  )،  2012الساᗷقة 

،  2016)، (الᘘقور،  2013(النواᛒسة،   ᢝ
ᡧᣍوالقر ᢝ

ᡧᣍقة  2018)، (القرᗷعض الدراسات الساᗷ ما استخدمت᛿ .(
  ، ᢝᣥᘭت،  2012منهج دراسة الحالة مثل دراسة: (ضلᘭتنوعت 2019)، (نجدي،  2018)، (الفل 

᠍
). أᘌضا

 ᢝ
ᡧᣚ الساᗷقة  دراسة:  الدراسات  مثل  الشخصᘭة،  المقاᗷلة  الاسᘘᙬانة،  البᘭانات:  جمع  أدوات  استخدام   

 )Aguiar, 2009  ، ᢝᣥᘭضل) (الغنᘭم،  2012)،   ،(2013  ،((Gressgard et al, 2014) )  ،Dayan, 
Heisig, and Matos, 2017 .( 

إدارة  . 2 تطبᘭقات  الدراسات  المعرفة، شملت هذه  إدارة  بتطبᘭقات  المتعلقة  الساᗷقة  للدراسات  ᗷال سᘘة 
  المعرفة التالᘭة: 

  ) ذ الخطط، مثل دراسةᘭعة تنفᗷط ومتاᘭة التخطᘭعمل ᡧ ᢕᣌتحسDayan, Heisig, and Matos, 
2017    .( 

   ،مᘭمثل دراسة: (الغن ، ᡧ ᢕᣌكفاءة أداء العامل ᡧ ᢕᣌ2013تحس  ،((Sensusea, Cahyaningsiha, and 
Wibowoa, 2015)     . 
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  ) :وعات، مثل دراسة ᡫᣄشطة إدارة المᙏجودة أ ᡧ ᢕᣌتحسPark and Lee, 2014   .( 

  ، ᢝᣥᘭة اتخاذ القرارات، مثل دراسة (ضلᘭجودة عمل ᡧ ᢕᣌ2012تحس   .( 

  ،قورᘘجودة الخدمات أو المنتجات المقدمة للعملاء، مثل دراسة (ال ᡧ ᢕᣌ2016تحس   .( 

   ،داع، مثل دراسة: (عمارᗷالابتᜓار والإ ᣢقدرة المنظمة ع ᡧ ᢕᣌ2017تحس  ،((Gressgard et al, 
2014) . 

   :أداء المنظمة، مثل دراسة  ᡧ ᢕᣂتم ᢝ
ᡧᣚ المساهمة(Aguiar, 2009)  ،الفارس)  ،٢٠١٠ ) ،(Rasula, 

Bosilj, and Indihar, 2012 ،دᘭاح وحمᘘ2014)، (العزاوي وص ، ᢝ ᡧᣎ2018)، (الحس     .( 

ᡧ نظم المعلومات الإدارᗫة وتطبᘭقات إدارة المعرفة، لاحظت  . 3 ᢕᣌتجمع ب ᢝ ᡨᣎقة الᗷة للدراسات الساᘘال سᗷ
ورة زᗫادة   ᡧᣅ ᣢالضوء ع ᢝ

ᡨᣛلᘌ احثة قلة مثل هذه الدراسات، مماᘘهذا   اهتمامال ᢝ
ᡧᣚ الدراساتᗷ ᡧ ᢕᣌاحثᘘال

دراسة  المعرفة:  إدارة  وتطبᘭقات  الإدارᗫة  المعلومات  نظم  تجمع   ᢝ ᡨᣎال الدراسات  أمثلة  ومن  المجال. 
هذه  2013(النواᛒسة،   ومن  الواسع،  ᗷمفهومها  المعلومات  نظم   ᣢع الدراسات  ᗷعض  ركزت  ). ᛿ما 

  ، ᢝᣥᘭادي،  2012الدراسات: (ضلᗫبن ز) ،(ت،  2016ᘭالفل) ،(2018  ، ᢝ
ᡧᣍوالقر ᢝ

ᡧᣍ(نجدي، 2018)، (القر ،(
 ركزت العدᘌد من هذه الدراسات عᣢ تقنᘭة المعلومات ᗷمفهومها الشامل ᗷاعتᘘارها الب ᘭة 2019

᠍
). أᘌضا

)، (نوى، Lopes, Peon, and Ordas, 2009التحتᘭة اللازمة لاستخدام نظم المعلومات، مثل دراسة: ( 
2011 ،((Davison and Martinoson, 2013) ،(Gressgard et al, 2014) ،قورᘘال) ،2016  .( 

4 .  
ً
وخاصة الحكومᘭة،  الجهات   ᢝ

ᡧᣚ التطبيق  ᢝ كᘭفᘭة 
ᡧᣚ الساᗷقة  الدراسات  من  الحالᘭة  الدراسة  استفادت 

،  2011دراسات مثل: (نوى،   ᢝᣥᘭضل) ،(قور،  2012ᘘال) ،(ادي،  2016ᗫبن ز) ،(2016  ، ᢝ
ᡧᣍوالقر ᢝ

ᡧᣍالقر) ،(
ᢝ كᘭف 2018)، (الفلᘭت، 2018

ᡧᣚ قةᗷة من الدراسات الساᘭما استفادت الدراسة الحال᛿ .( ᣅة عرض عناᘭ
نظم المعلومات وعناᣅ تقنᘭة المعلومات ᚽشᜓل عام والعناᣅ ذات العلاقة بنظم المعلومات الإدارᗫة، 
المعالجة  وكᘭفᘭة  الاسᘘᙬانة،  وتصمᘭم  الدراسة،  ات  ᢕᣂمتغ تحدᘌد  وكᘭفᘭة  المعرفة،  إدارة  وتطبᘭقات 

 ، ᢝᣥᘭعها، مثل دراسة (ضلᘭتم تجم ᢝ ᡨᣎانات الᘭة للبᘭت، )، (ا 2012الاحصائᘭ2018لفل .( 

ᢝ   الساᗷقة  للدراسات  مᜓملة  الحالᘭة  الدراسة  أن  نجد   الساᗷقة  النقاط  جميع  من ᡨᣎتناولت  ال   
᠍
 نظم   جزئᘭا

  ᢝᣦ   الحالᘭة  للدراسة  الدراسات  أقرب  أن  نجد   ᛿ما   المعرفة.   إدارة  تطبᘭقات  عᣢ  وأثرها   الإدارᗫة  المعلومات
  ركزت إذ  ) 2013 النواᛒسة،(  دراسة

᠍
    الحالᘭة.  الدراسة مجال نفس عᣢ جزئᘭا
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  مجتمع الدراسة وحجم عينة الدراسة 

 ᢝᣓᛳالمقر الرئ ᢝ
ᡧᣚ ،ا والإدارة المتوسطةᘭمستوى الإدارة العل ᢝ

ᡧᣚ نᗫᖁشمل المديᛳد مجتمع الدراسة لᘌتم تحد
المعرفة، ᛿ما ᛒشمل   المعلومات الإدارᗫة وتطبᘭقات إدارة  المستفᘭدين من نظم  ᗷاعتᘘارهم  ᗷالᗫᖁاض،  للوزارة 

  ᡧ ᢕᣌالإدارةالعاملᗷ    رᗫᖔعن تط ᡧ ᢕᣌارهم المسئولᘘاعتᗷ ،اضᗫᖁالᗷ للوزارة ᢝᣓᛳالمقر الرئ ᢝ
ᡧᣚ ،ة المعلوماتᘭالعامة لتقن

. ثم تم اختᘭار عينة    216ومتاᗷعة ودعم نظم المعلومات الإدارᗫة. وᘘᗫلغ حجم المجتمع الᢝᣢᝣ للدراسة  
᠍
فردا

نات ᗷحᘭث ᗷلغ حجم العينة الدراسة من المجتمع الᢝᣢᝣ للدراسة ᗷاستخدام جدول مورجان لتحدᘌد حجم العي
 Krejcie and Morgan, 1970مشارك    140للاسᘘᙬانة  

᠍
عشوائᘭا عليهم  الاسᘘᙬانات  توزᗫــــع  وتم   .(( 

ونᘭة). وقد تم استجاᗷة  (  ᡨᣂ᜻انات الإلᘘᙬة والاسᘭانات الورقᘘᙬلغت    108الاسᗷ ةᗷة استجاᘘ77مشارك ب س  ،%
ة. الاستجاᗷات المسᘘᙬعدة نتجت من عدم  % من العينة الأصل68ᘭاستجاᗷة صالحة ب سᘘة ᗷلغت    95منهم  

ᡧ للإجاᗷات أو قᘭام الᘘعض الآخر ᗷاختᘭار أᡵᣂᜧ من إجاᗷة لنفس العᘘارة.  ᢕᣌعض المشاركᗷ استᜓمال  

  أدوات جمع البᘭانات

من   ᗷاعتᘘارهماعتمدت الدراسة عᣢ الاسᘘᙬانة والمقاᗷلة الشخصᘭة ᛿أدوات جمع البᘭانات اللازمة للدراسة  
الحق،   (عبᘭدات وعدس وعᘘد  الدراسات  النᖔع من  مثل هذه   ᢝ

ᡧᣚ المناسᘘة والمستخدمة  ).  2007الأدوات 
 لتحلᘭل البᘭانات واستخلاص 

᠍
ات الدراسة تمهᘭدا ᢕᣂانات عن متغᘭأداة لجمع الب᛿ انةᘘᙬاحثة الاسᘘواستخدمت ال

ᘻ ᢝشمل وجود أسئلة محددة  علاقات الارتᘘاط بᚏنها. ᛿ما اعتمدت الᘘاحثة عᣢ المقاᗷلة الشخصᘭة ال ᡨᣎمقننة ال
  لجمع البᘭانات والمعلومات الخاصة ᗷدراسة الحالة.  الإجاᗷةمفتوحة 

  إعداد الاسᘘᙬانة

السؤال    ᣢة عᗷالإجا الاسᘘᙬانة وهو  تحدᘌد هدف   :ᣠالأو الخطوة  و᛿انت  الاسᘘᙬانة،  بឝعداد  الᘘاحثة  قامت 
ᡧ دعم نظم المعلومات الإدارᗫة لتطبᘭقات    ᢝᣦ ما  "الأساᢝᣒ للدراسة وهو   ᢕᣌحة لتحس ᡨᣂأفضل الممارسات المق

ᢝ الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة؟
ᡧᣚ اه والزراعةᘭئة والمᚏوزارة الب ᢝ

ᡧᣚ إدارة المعرفة" ᢝ
ᡧᣚ 

᠍
، والذي تم صᘭاغته تفصᘭلᘭا

3  : ᢝᣢᘌ ما᛿ 
᠍
 أسئلة أᡵᣂᜧ تحدᘌدا

وزارة . 1  ᢝ
ᡧᣚ المستخدمة  الإدارᗫة  المعلومات  نظم   ᣅعنا  ᢝ

ᡧᣚ والضعف  القوة  نقاط   ᢝᣦ  والمᘭاه البᚏئة ما 
  والزراعة؟
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ᢝ وزارة . 2
ᡧᣚ قات إدارة المعرفة المستخدمةᘭتطب ᢝ

ᡧᣚ نقاط القوة والضعف ᢝᣦ ئة ماᚏاه البᘭوالزراعة؟ والم  
المعلومات   . 3 نظم  دعم   ᢝ

ᡧᣚ المؤثرة  العوامل  أهم   ᢝᣦ ةماᗫنظر   الإدار من وجهة  المعرفة  إدارة  لتطبᘭقات 
ᢝ الوزارة؟

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعامل  
 

:  ومنها دراسةوᗖعد ذلك تم مراجعة ᗷعض الدراسات الساᗷقة والأدبᘭات النظᗫᖁة المتعلقة ᗷموضᖔع الدراسة، 
و(الفلᘭت،  2013(النواᛒسة،   الاسᘘᙬانة،  2018)،  محاور  عᘘارات  ᗷعض  صᘭاغة   ᢝ

ᡧᣚ منها  الاستفادة  وتم   .(
ᢝ الشᜓل ( 

ᡧᣚ ما᛿ ات الدراسة ᢕᣂد متغᘌوقد تم تحد ، ᡧ ᢕᣌحوثᘘات المᗷاس لاستجاᘭقة القᗫᖁشمل:  1وطᘻو (  

   :ات المستقلة ᢕᣂالمتغ  ᢝ
ᡧᣚ ة  نقاط القوة والضعفᗫنظم المعلومات الإدار ᣅة، الموارد  عناᗫ ᡫᣄᛞالموارد ال)

مجᘭات، موارد البᘭانات، موارد الشᘘᜓات والاتصالات).   ᢔᣂة، موارد الᘌالماد 
   :عةᗷات التا ᢕᣂالمتغ  ᢝ

ᡧᣚ قات إدارة المعرفةنقاط القوة والضعفᘭعة   تطبᗷط ومتاᘭة التخطᘭعمل ᡧ ᢕᣌتحس)
  ᡧ ᢕᣌذ، تحسᘭعة التنفᗷوعات ومتا ᡫᣄات إدارة المᘭعمل ᡧ ᢕᣌتحس ، ᡧ ᢕᣌكفاءة أداء العامل ᡧ ᢕᣌذ الخطط، تحسᘭتنف
 ᣢقدرة المنظمة ع ᡧ ᢕᣌتحس ، ᡧ ᢕᣌجودة الخدمات المقدمة للمواطن ᡧ ᢕᣌة اتخاذ القرارات، تحسᘭجودة عمل

ᡧ أداء المنظ ᢕᣂتم ᢝ
ᡧᣚ داع، المساهمةᗷمة). الابتᜓار والإ 

   ᣥالمستوى الإداري، مس ة،  ᢔᣂالخ ، سنوات  ᢝᣥالعل المؤهل  (الج س،  الشخصᘭة والوظᘭفᘭة  ات  ᢕᣂالمتغ
 الوظᘭفة). 
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مʯغʙʻات الʗراسة ): 1الȜʵل (  

ᢝ أرᗖعة محاور رئᛳسᘭة ذات عناᣅ فرعᘭة ᘻستخدم للإجاᗷة عᣢ أسئلة الدراسة،  
ᡧᣚ انةᘘᙬد محاور الاسᘌوتم تحد

  : ᢝᣦ وهذه المحاور 

ᡧ مثل:  - ᢕᣌة للمستجيبᘭفᘭة والوظᘭسنوات   المحور الأول: تناول السمات الشخص ، ᢝᣥالج س، المؤهل العل
ة، المستوى الإداري، مسᣥ الوظᘭفة.  ᢔᣂالخ 

ᢝ عناᣅ نظم المعلومات الإدارᗫة المستخدمة -
ᡧᣚ نقاط القوة والضعف" : ᢝ

ᡧᣍالوزارة"،    المحور الثا ᢝ
ᡧᣚ  شملᚱو

الموارد خمسة    :ᣅموارد   عنا مجᘭات،  ᢔᣂال موارد  وملحقاتها)،  (الحاسᘘات  المادᘌة  الموارد  ᗫة،  ᡫᣄᛞال
   . البᘭانات، موارد الشᘘᜓات والاتصالات

ᢝ تطبᘭقات إدارة المعرفة المستخدمة   -
ᡧᣚ الوزارة"المحور الثالث: "نقاط القوة والضعف ᢝ

ᡧᣚ   عةᘘشمل سᚱو
ᡧ عملᘭات   ᢕᣌتحس ، ᡧ ᢕᣌكفاءة أداء العامل ᡧ ᢕᣌذ الخطط، تحسᘭعة تنفᗷط ومتاᘭة التخطᘭعمل ᡧ ᢕᣌتحس :ᣅعنا

 المتغيرات المستقلة

نقاط القوة والضعف في عناصر نظم 
 المعلومات الإدارية

 

الموارد البشرية 

الموارد المادية 

موارد البرمجيات 

موارد البيانات 

موارد الشبكات والاتصالات 

 

 المتغيرات التابعة

نقاط القوة والضعف في تطبيقات إدارة 
 المعرفة

 

 تحسين عملية التخطيط ومتابعة تنفيذ
 الخطط

تحسين كفاءة أداء العاملين 
 تحسين عمليات إدارة المشروعات

 ومتابعة التنفيذ
 تحسين جودة عملية اتخاذ القرارات 
 الخدمات المقدمة تحسين جودة

 للمواطنين
 قدرة المنظمة على الابتكار تحسين

 بداعوالإ
المساهمة في تميز أداء المنظمة 

 

 المتغيرات الشخصية والوظيفية
 ، مسمى الوظيفةالإداريسنوات الخبرة، المستوى  الجنس، المؤهل العلمي،
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الخدمات   جودة   ᡧ ᢕᣌتحس القرارات،  اتخاذ  عملᘭة  جودة   ᡧ ᢕᣌتحس التنفᘭذ،  ومتاᗷعة  وعات  ᡫᣄالم إدارة 
ᡧ قدرة المنظمة عᣢ الابتᜓار والإᗷداع ᢕᣌتحس ، ᡧ ᢕᣌأداء المنظمة، المقدمة للمواطن ᡧ ᢕᣂتم ᢝ

ᡧᣚ المساهمة .   
ᢝ دعم نظم المعلومات الإدارᗫة لتطبᘭقات إدارة المعرفة من وجهة نظر  المحور الرابع: " -

ᡧᣚ العوامل المؤثرة
ᢝ الوزارة

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة  العاملᘭمᘭقات إدارة المعرفة، الثقافة التنظᘭات لتطبᘭمج ᢔᣂدعم ال :ᣅشمل خمسة عناᚱو "
ᢝ الوزارة، جودة 

ᡧᣚ ةالسائدةᗫات لإدارة ، ، استخدام خرائط المعرفةنظم المعلومات الإدارᘭاستخدام برمج
    . المعرفة

تمت صᘭاغة عᘘارات الاسᘘᙬانة للمحاور والعناᣅ فرعᘭة، وقد تم مراعاة وضᖔح العᘘارات، سهولة الفهم، دقة 
العᘘارات   ، ملائمة  ᢕᣂالتعب ᡧ ᢕᣌة. للمستجيبᗷاس درجة الاستجاᘭقة قᗫᖁارات لطᘘالع وحᡨᣎ يتم تحدᘌد   ، ملائمة 

) ذي التدرج الخماLikert scale  ᢝᣒالإجاᗷات الممكنة لأفراد عينة الدراسة، فإنه تم استخدام سلم لᘭكرت ( 
  لᛳشمل عᣢ قᘭم الاستجاᗷات: 

  ) 5الدرجة .(شدةᚽ أوافق) ةᗷللاستجا (  
  ) ة (أوافق). 4الدرجةᗷللاستجا (  
  ) 3الدرجة .(دᘌمحا) ةᗷللاستجا (  
  ) ة (لا أوافق). 2الدرجةᗷللاستجا (  
  ) ة (لا أوافق إطلاقا).  1الدرجةᗷللاستجا (  

 

لسلم   درجة   ᣢأع  ᡧ ᢕᣌب الفرق  وهو  المدى  ᗷحساب  المفتوحة  الفئات   ᣢالتقدير ع درجة  استخدام  تم  وقد 
) ᘌكون طول  5) وᗖقسمة الفرق عᣢ ( 4) لᘭصبح الفرق ( 1) وأدᡧᣍ درجة لسلم الاستجاᗷات ( 5الاستجاᗷات ( 

:    ) وᗖالتاᢝᣠ تكون المتوسطات لتقدير استجاᗷات أفراد عينة الدراسة ع0.80ᣢالفئة (  ᢝᣢᘌ ما᛿ الأداة  

  من ᢝ ᢔᣍمة المتوسط الحساᘭانت ق᛿ 4.21إذا  ᣠشدة". 5إᚽ ة "أوافقᗷفإن درجة الاستجا ،  
  من ᢝ ᢔᣍمة المتوسط الحساᘭانت ق᛿ 3.41إذا  ᣠة "أوافق". 4.2إᗷفإن درجة الاستجا ،  
  من ᢝ ᢔᣍمة المتوسط الحساᘭانت ق᛿ 2.61إذا  ᣠد". 3.4إᘌة "محاᗷفإن درجة الاستجا ، 
  من ᢝ ᢔᣍمة المتوسط الحساᘭانت ق᛿ 1.81إذا  ᣠة "لا أوافق". 2.6إᗷفإن درجة الاستجا ، 
  من ᢝ ᢔᣍمة المتوسط الحساᘭانت ق᛿ 1إذا  ᣠ1.8إ ."

᠍
  ، فإن درجة الاستجاᗷة "لا أوافق إطلاقا
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ᢝ التأᜧد من  
ᡧᣚ تم استخدامها ᢝ ᡨᣎة الᘭدئᘘانة وتصحيح أي أخطاء فيها، تم إعداد ال سخة المᘘᙬعد مراجعة الاسᗷ

  ) ᘌعرض جزء من ال سخة المᘘدئᘭة للاسᘘᙬانة.  1الصدق الظاهري. الجدول ( 

  . جʚء مʥ الʹʳʴة الʗʮʸئॻة للاسॺʯانة ):1( جʗول

 Ȗʻʮʠʯات الȂʦʯʴم 

ʮارة ـــ ـــالع  
 

 م
  ʙʻغ
Ȗافʦم 

 إʟلاقاً  

  ʙʻغ
 Ȗافʦم 

  ʗايʲم Ȗافʦم 
 Ȗافʦم
 ʗʵǺة  

  الʦʸارد الȂʙʵॺة / تعʗʸʯ الʦزارة على:  -أ     

كʨادر مʕهلة مʧ مʽȃʨʶʻها لʙʴʱيʙ احॽʱاجات الʨزارة مʧ نʦʤ الʺعلʨمات      
.ʦʤʻال ʧة وأمǽاءات حʺاʛإج Șʽʰʢل، وتʽغʷʱة، والʳمʛʰالǼ امॽʁة، والȄالإدار  

1 

ات خʛʰة مʸʸʵʱة للॽʁام ȞǼل أو جʜء مʧ العʺلॽات الʵاصة        ʛؗش ʙيʙʴʱب
ت حʺاǽة وأمʧ نʦʤ الʺعلʨمات  ءاالاحॽʱاجات، والʛʰمʳة، والʷʱغʽل، وȂجʛا

  الإدارȄة. 

2 

أسالʖʽ تقʦॽʽ فعالة لʱقʦॽʽ أداء العاملʧʽ في ؗافة مʳالات نʦʤ الʺعلʨمات      
  الإدارȄة، وتʙʴيʙ مʳالات القʨة والʹعف.

3 

الʺعلʨمات         ʦʤن مʳالات  ؗافة  في  مʽȃʨʶʻها  ؗفاءة  لʛفع   ʖȄرʙت خʢة 
  الإدارȄة.  

4 

  

 صدق وثᘘات أداة الدراسة 

 ، ᢝᣢساق الداخᘻالتحقق من الصدق الظاهري، صدق الاᗷ امᘭة للقᘌداᗷ انة نقطةᘘᙬة للاسᘭدئᘘتعد ال سخة الم
  ثᘘات أداة الاسᘘᙬانة. 

) التأᜧد من الصدق الظاهري ) 1( ᡧ ᢕᣌانة (صدق المحᜓمᘘᙬللاس 

ᢝ مجال إدارة المعرفة، ونظم المعلومات  
ᡧᣚ اء ᢔᣂوالخ ᡧ ᢕᣌمجموعة من الأساتذة المحᜓم ᣢانة عᘘᙬتم عرض الاس

استجاᗷة   تم  جده،  وجامعة  العᗫᖂز  عᘘد  الملك  جامعة   ᢝ
ᡧᣚ الإحصائᘭة  والأسالᘭب  لعملᘭة   6الإدارᗫة،  منهم 
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التحكᘭم. و᛿ان الهدف هو التأᜧد من: سلامة الصᘭاغة اللغᗫᖔة للعᘘارات، سهولة فهم العᘘارات، مدى تمثᘭل 
ᡧ العᘘارة للمحور والعنᣆ الفرᢝᣘ الموجودة فᘭه، ملائمة العᘘارات   ᢕᣌة.   للمستجيبᗷاس درجة الاستجاᘭقة قᗫᖁوط

ᢝ الوصول إᣠ ال سخة النهائᘭة للاسᘘᙬانة. 
ᡧᣚ ومناقشتها للاستفادة منها ᡧ ᢕᣌوقد تم تجميع أراء المحᜓم  

 التأᜧد من صدق الاᘻساق الداخᢝᣢ للاسᘘᙬانة ) 2(

ᗷعد الوصول إᣠ ال سخة المᘘدئᘭة للاسᘘᙬانة، تم تحدᘌد عينة استطلاعᘭة يتم من خلالها التأᜧد من صدق 
 اسᘘᙬعاد مستجᘭب من مجتمع الدراسة، ᗷحᘭث تم    30الاᘻساق الداخᢝᣢ وثᘘات أداة الدراسة، وᘘᗫلغ حجمها  

مشارك ب سᘘة استجاᗷة ᗷلغت   21دخول عناᣅها فᘭما ᗷعد ضمن عينة الدراسة. وᗖلغت عدد الاستجاᗷات  
% من العينة الاستطلاعᘭة. وتم حساب صدق الاسᘘᙬانة  60استجاᗷة صالحة ب سᘘة ᗷلغت    18%، منهم  70

 . ᢝ
᡽ᣍالصدق البنا ᣢالاعتماد عᗷ  

ᢝ عناᣅ نظم المعلومات الإدارᗫة المستخدمة"لعᘘارات محور    ᗷال سᘘة
ᡧᣚ نقاط القوة والضعف    ᢝ

ᡧᣚوزارةال   "  
ارتᘘاطها ᗷمتوسط المحور، نتج أن معامل ارتᘘاط عᘘارات العناᣅ الخمسة مع المحور الذي ت تᢝᣥ إلᘭه  ومدى  

 ) ᡧ ᢕᣌارات المحور. 0.910  –   0.742تراوحت ما بᘘلع ᢝ
᡽ᣍالصدق البنا ᣠإ ᢕᣂشᛒ ا وذلكᘭعها دالة إحصائᘭوجم (  

ᢝ تطبᘭقات إدارة المعرفة المستخدمة  "لعᘘارات محور  أما ᗷال سᘘة  
ᡧᣚ الوزارةنقاط القوة والضعف ᢝ

ᡧᣚ"  ، فإن 
 )  ᡧ ᢕᣌب ما  تراوحت  إلᘭه   ᢝᣥت ت الذي  المحور  مع  السᘘعة   ᣅالعنا عᘘارات  ارتᘘاط  )  0.855  –  0.592معامل 

ᢝ لعᘘارات المحور.  
᡽ᣍالبنا العوامل "لعᘘارات محور  وᗖال سᘘة  وجمᘭعها دالة إحصائᘭا وذلك ᛒشᢕᣂ إᣠ الصدق 

المعرفة إدارة  لتطبᘭقات  الإدارᗫة  المعلومات  نظم  دعم   ᢝ
ᡧᣚ العناᣅ فإ ،  "المؤثرة  عᘘارات  ارتᘘاط  معامل  ن 

 ) ᡧ ᢕᣌه تراوحت ما بᘭإل ᢝᣥ0.938 – 0.668الخمسة مع المحور الذي ت ت ᢕᣂشᛒ ا وذلكᘭعها دالة إحصائᘭوجم (
المحور.  لعᘘارات   ᢝ

᡽ᣍالبنا الصدق   ᣠارات  وتم    إᘘوع الثلاثة  المحاور  مستوى   ᣢع  ᢝ
᡽ᣍالبنا الصدق  حساب 

ᡧ ( معامل ارتᘘاط المحاور الثحᘭث تراوح  الاسᘘᙬانة   ᢕᣌامل ما بᝣالᗷ انةᘘᙬعها  0.953  –   0.881لاثة والاسᘭوجم (
ᢝ للمحاور الثلاثة 

᡽ᣍالصدق البنا ᣠإ ᢕᣂشᛒ ا وذلكᘭانةدالة إحصائᘘᙬوالاس .  

  التأᜧد من ثᘘات أداة الدراسة) 3(

الاسᘘᙬانة،   ثᘘات  من  الفا  تمللتحقق  معامل  وحساب  النصفᘭة،  للتجزئة  جتمان  معامل  كرونᘘاخ  -حساب 
يتضح منه أن قᘭمة ) نتائج حساب هذه المعاملات، وᘌ2عرض جدول ( ᗷالᝣامل.    وللاسᘘᙬانةللمحاور الثلاثة  

لᝣل محور من المحاور الثلاثة ᘌدل عᙏ ᣢسᘘة   كرونᘘاخ- معامل جتمان للتجزئة النصفᘭة، وقᘭمة معامل الفا
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 نفس النᘭᙬجة ᗷال سᘘة للاسᘘᙬانة ᗷالᝣامل مما ᘌدل عᣢ صلاحيتها للاستخدام لتحقيق 
᠍
عالᘭة من الثᘘات. أᘌضا

ة للاسᘘᙬانة للوصول إᙏ ᣠسخة نهائᘭة وقد تم إهدف الدراسة.   ᢕᣂاملة.    جراء مراجعة أخ᛿  سخ  وقد استخدامᙏ
   مطبوعة

᠍
ونᘭوᙏسخ  ،  ورقᘭا ᡨᣂ᜻ق  إلᗫᖁة عن ط ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂسخ  الᙏو ،ᘭون ᡨᣂ᜻ق  إلᗫᖁة عن ط ᢝ ᡨᣎط لل سخة الᗷرا
  . Google Docsتم تصمᘭمها عن طᗫᖁق برنامج 

  . كʙونॺاخ-ألفا ومعامل جʸʯان معامل ):2( جʗول

-معامل الفا

 كʙونॺاخ

معامل جʸʯان 

 للʚʱʯئة الʹॻɽʶة 
 مʲاور الاسॺʯانة

 والʹعف في عʻاصʛ نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة الʺʙʵʱʶمةنقاȋ القʨة  0.937 0.924

 نقاȋ القʨة والʹعف في تॽʰʢقات إدارة الʺعʛفة الʺʙʵʱʶمة 0.958 0.886

 العʨامل الʺʕثʛة في دعʦ نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة لॽʰʢʱقات إدارة الʺعʛفة 0.817 0.883

 الاسॼʱانة Ǽالؔامل  0.944 0.947

 
  ومنهج دراسة الحالةالمقاᗷلة الشخصᘭة 

استخدمت الᘘاحثة المقاᗷلة الشخصᘭة ᛿أداة لجمع المعلومات اللازمة لدراسة الحالة، واشتملت عᣢ وجود 
:   الإجاᗷةأسئلة محددة مفتوحة  ᢝᣢᘌ ما᛿ 

  ما ᢝᣦ  ئة؟ᚏخص البᘌ ماᘭمجالات عمل الوزارة ف 

  ما ᢝᣦ  اه؟ᘭخص المᘌ ماᘭمجالات عمل الوزارة ف 
  ما ᢝᣦ  خص الزراعة؟ᘌ ماᘭمجالات عمل الوزارة ف 

   ما ᢝᣦ    ة أهمᘭسᛳالوزارة (   الجهات الرئᗷ  الوزارة ᢝ
ᡧᣚ مستواها ᢝ

ᡧᣚ ؟ الإدارات العامة وما( ᢝᣥᘭᜓل التنظᘭحسب اله 
  للوزارة إدارة أو قسم ᢝᣥᘭᜓل التنظᘭعن إدارة المعرفة؟ وما اسم هذه الإدارة؟   مسؤولهل يوجد ضمن اله 
  ما ᢝᣦ  ة المعلومات؟ᘭأهداف الإدارة العامة لتقن 

  ما ᢝᣦ ؟ الإدارات( ᢝᣥᘭᜓل التنظᘭة المعلومات (حسب الهᘭعة للإدارة العامة لتقنᗷة التاᘭالفرع 
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  ل᛿ اتᘭذكر أهم العملᗷ ةᗷم الإجاᘭمكن تدعᘌ) الوزارة ᢝ
ᡧᣚ ة المستخدمةᗫأذكر أمثلة لنظم المعلومات الإدار

 مثال ᗷقدر المستطاع)؟
   ما ᢝᣦ   ةᘭالوزارة؟ أذكر أهم ᢝ

ᡧᣚ قات إدارة المعرفة (مجالات الاستفادة من إدارة المعرفة) المستخدمةᘭتطب
 ᛿ل تطبيق ك سᘘة مئᗫᖔة؟

  ات؟ᗷد إضافتها لإثراء الإجاᗫᖁة (أو مرفقات) تᘭهل يوجد معلومات إضاف 

ᢝ جامعة الملك   3وقد تم تحكᘭم هذه الأسئلة عن طᗫᖁق  
ᡧᣚ مجال الدراسة ᢝ

ᡧᣚ اء ᢔᣂوالخ ᡧ ᢕᣌمن الأساتذة المحᜓم
عᘘد العᗫᖂز وجامعة جده، وتم تنفᘭذ التعدᘌلات المطلᗖᖔة عᣢ الأسئلة. من خلال المقاᗷلة الشخصᘭة المقننة  

ᢝ تم عقدها مع (  ᡨᣎال9ال  ᣠالإضافة إᗷ ،العامة التقارᗫر ) من مديري الإدارات  ᢝ للوزارة وᗖعض 
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻موقع الإل

من   الاسᘘᙬانة  تتمكن  لم  إضافᘭة  معلومات   ᣠإ الوصول  تم  الوزارة،  من  عليها  الحصول  تم   ᢝ ᡨᣎال وال᜻تᘘᚏات 
ها.  ᢕᣂتوف  

من نتائج دراسة الحالة أنه ᗷالرغم من اقتناع الوزارة ᗷالمعرفة وأهميتها ووجود تطبᘭقات إدارة المعرفة، إلا أن  
المقاᗷلات  تقوم بها. ᛿ما كشف   ᢝᣥᘭالتنظ ᗷالهᘭᜓل  لها وحدة محددة  لᛳس  المعرفة  إدارة  المعرفة وعملᘭات 

 ᢕᣂجزء كبᗷ ة المعلومات تقومᘭة أن الإدارة العامة لتقنᘭنظم   الشخص ᣢات إدارة المعرفة المعتمدة عᘭمن عمل
  المعلومات الإدارᗫة. 

  نتائج الدراسة ومناقشتها

ᡧ دعم   ᢝᣦ ما  "أجاᗷت نتائج الدراسة عᣢ السؤال الرئᢝᣓᛳ للدراسة وهو   ᢕᣌحة لتحس ᡨᣂأفضل الممارسات المق
العᘭᗖᖁة  الممل᜻ة   ᢝ

ᡧᣚ والزراعة  والمᘭاه  البᚏئة  وزارة   ᢝ
ᡧᣚ المعرفة  إدارة  لتطبᘭقات  الإدارᗫة  المعلومات  نظم 

  فرضᘭات الدراسة.   اختᘘار ، من خلال نتائج البᘭانات الإحصائᘭة لمحاور الاسᘘᙬانة الأرᗖعة، ونتائج  "السعودᘌة؟

ᗷلغ   . 1 الذكور  الدراسة  عينة  أفراد  عدد  أن   ᡧ ᢕᣌ82تب   ) الإناث  86.3ب سᘘة  عدد  ᗷلغ  بᚏنما  ب سᘘة   %13) 
 لأن موضᖔع شغل الوظائف عن طᗫᖁق 13.7( 

᠍
ᢝ العينة نظرا

ᡧᣚ ة الذكور عن الإناثᘘسᙏ ادةᗫوترجع ز .(%
، وᗖالتاᢝᣠ فإن الأعداد الفعلᘭة للإ 

᠍
ناث العاملات ᗷالوزارة ال᜻وادر ال سائᘭة هو موضᖔع حدᘌث التطبيق ᙏسᘭᙫا

وᗖال سᘘة   المستقᘘل.   ᢝ
ᡧᣚ  ᢔᣂᜧأ ب سᘘة  ال سائᘭة  ال᜻وادر  من  الاستفادة  أهمᘭة  يوضح  وهذا   .

᠍
ᙏسᘭᙫا قلᘭل 

ᗷلغ  حᘭث  الأغلبᘭة  هم  ᗷᜓالورᗫوس   ᣢع  ᡧ ᢕᣌالحاصل الدراسة  عينة  أفراد  عدد  أن   ᡧ ᢕᣌتب  ، ᢝᣥالعل للمؤهل 
ᡧ عᣢ ماج80ب سᘘة (   76عددهم   ᢕᣌلغ عدد الحاصلᗷ نماᚏب ،(%  ᢕᣂ12ست   ) ةᘘلغ عدد  12.6ب سᗷ ما᛿ ،(%
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ᡧ عᣢ دكتوراه   ᢕᣌة (   4الحاصلᘘمؤهل أخر مثل  4.2ب س ᣢع ᡧ ᢕᣌالعينة هو الحاصل ᢝ
ᡧᣚ أما العدد الأقل ،(%

وعددهم (   3  الثانوي  عᣢ  3.2ب سᘘة   ᡧ ᢕᣌالحاصل من  هم  الدراسة  عينة  أفراد  غالبᘭة  فإن   ᢝᣠالتاᗖو  .(%
من   تتكون  الدراسة  عينة  أن   ᣠإ ذلك  وᗫرجع  والإدارة  ᗷᜓالورᗫوس،  العلᘭا  الإدارة  مستوى   ᢝ

ᡧᣚ المديᗫᖁن 
  ᡧ ᢕᣌالإدارةالمتوسطة، والعاملᗷ    ة المعلومات. وهذه الوظائف الحدᘭالعامة لتقن ᡧᣍلشغلها هو درجة   الأد

ᢝ حاسب"، حᘭث ᘌكون المستوى  ᡧᣎفة "فᘭلوظ ᡧ ᢕᣌالشاغل ᡧ ᢕᣌد هو الموظفᘭثناء الوحᙬوس، والاسᗫᜓالورᘘال
 التعلᢝᣥᘭ دᗷلوم أو ثانوي. 

ة "أقل من   . 2 ᢔᣂأن عدد أفراد عينة الدراسة ذوي الخ ᡧ ᢕᣌلغ عددهم    10تبᗷ ثᘭة حᘭ57سنوات" هم الأغلب 
 ) "من  60ب سᘘة  ة  ᢔᣂالخ ذوي  وᗫليهم  من    %10)،  أقل   ᣠعددهم    20إ ᗷلغ  حᘭث  ب سᘘة   29سنة" 

ة "من 30.5(  ᢔᣂلغ عدد أفراد العينة ذوي الخᗷ نماᚏب ،(%أقل من  20 ᣠ6سنة"  30إ  ) ةᘘما %) 6.3ب س᛿ ،
ة "أᡵᣂᜧ من   ᢔᣂلغ عدد أفراد العينة ذوي الخᗷ30    "ة (   3سنةᘘ3.2ب س ᢝᣠالتاᗖو .

᠍
%) وهم ال سᘘة الأقل فعلᘭا

ة أقل من   ᢔᣂة أفراد عينة الدراسة من ذوي الخᘭتوسع إدارات الوزارة    20فإن غالب ᣠرجع ذلك إᗫسنة، و
ة، مما دفعها إᣠ زᗫادة ᘻش ᢕᣂن سنة الأخᗫ ᡫᣄوعاتها خلال الع ᡫᣄل  ومᘭوادر غ᜻ة   ال ᡨᣂة بها خلال هذه الفᗫ ᡫᣄᛞال

  ᢝ
ᡧᣚ هو ᢔᣂᜧأن عدد أفراد عينة الدراسة الأ ᡧ ᢕᣌة، تبᗫات الإدارᗫᖔة للمستᘘال سᗷ قة. أماᗷات السا ᡨᣂالفᗷ مقارنة

افᘭة حᘭث ᗷلغ 49.5ب سᘘة (   47مستوى الإدارة التنفᘭذᘌة حᘭث ᗷلغ   ᡫᣃالإدارة الإ ᢝ
ᡧᣚ ليها أفراد العينةᘌ ،(%

(   30عددهم   اتᘭجᘭة  %)، ᛿ما  31.6ب سᘘة  ᡨᣂالإدارة الاس ᢝ
ᡧᣚ العينة أفراد  (   ᗷ18لغ عدد  %). 18.9ب سᘘة 

الدراسة.   عينة   ᢝ
ᡧᣚ ممثلة  اتᘭجᘭة)  ᡨᣂالاس افᘭة،  ᡫᣃالإ (التنفᘭذᘌة،  الإدارᗫة  المستᗫᖔات  فإن ᛿افة   ᢝᣠالتاᗖو

ᡧ أن أفراد عينة الدراسة الذين ᛒشغلون وظᘭفة "مدير عام أو مدير أو   ᢕᣌفة، تبᘭة للوظᘘال سᗖمدير نظم و
  ᢻًلغ عددهم إجماᘘة" يᗫة (   29معلومات إدارᘘفة "موظف  30.5ب سᘭشغلون وظᛒ لغ عدد الذينᘘᗫو ،(%

  ᢻًإجما ᢝ حاسب"  ᡧᣎف أو  إدارᗫة  (   24نظم معلومات  ᗷأهمᘭة 25.2ب سᘘة  الوزارة  اقتناع  %). وᗖالرغم من 
ᢝ وظᘭفة ᗫᣅحة خاصة ᗷالم

ᡧᣚ عملᘌ قاتها، إلا أنه لا يوجد منᘭلعدم وجودة إدارة المعرفة وتطب 
᠍
عرفة نظرا

للقᘭام  المعلومات  لتقنᘭة  العامة  الإدارة   ᣢالوزارة ع وتعتمد  للوزارة،   ᢝᣥᘭالتنظ الهᘭᜓل   ᢝ
ᡧᣚ  ᣥالمس بهذا 

  ، ᢝᣥᘭضل) دراسة  مع  يتفق  وهذا  المعرفة.  إدارة  الاهتمام 2012بᘘعض عملᘭات  ورة  ᡧᣆᗷ أوصت   ᢝ ᡨᣎال  (
ᢝ مجال المعرفة. 

ᡧᣚ ل كوادر متخصصةᘭشغᙬب 
ᢝ عناᣅ نظم المعلومات الإدارᗫة المستخدمة . 3

ᡧᣚ نقاط القوة والضعف" ᢝ
ᡧᣍجة المحور الثاᘭᙬمتوسط ن    ᢝ

ᡧᣚ
ᢝ جدول (ᛒ "3.496ساوي    الوزارة

ᡧᣚ ما᛿ ،5  ة لهذا المحور. وهذاᘭات الإحصائᗷجة الحساᘭᙬالذي يوضح ن (
 :

᠍
ᡧ إᣠ حد ما عᣢ عᘘارات هذا المحور، وتفصᘭلᘭا ᢕᣌموافق 

᠍
ᡧ إجمالᘭا ᢕᣌحوثᘘأن الم ᣢدل عᘌ 
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  ،"ᜓات والاتصالاتᘘة"، و"موارد الشᘌالموارد الماد" ᣢع ᢕᣂحد كب ᣠإ ᡧ ᢕᣌارهما موافقᘘاعتᗷ  ᣅمن عنا
 ). Davison and Martinoson, 2013دراسة ( نظم المعلومات الإدارᗫة، وهذا يتفق مع 

  ،انات"، وهذا يتفق مع دراسة (النجارᘭموارد الب" ᣢحد ما ع ᣠإ ᡧ ᢕᣌ2007موافق .( 
   ضعف ᣢدل عᘌ ة"، وهذاᗫ ᡫᣄᛞخص "الموارد الᘌ ماᘭدين فᘌالرغم من    الاهتماممحاᗷ ةᗫ ᡫᣄᛞالموارد الᗷ

ᢝ أᜧدتها دراسة (الفلᘭت،  ᡨᣎ2018أهميتها ال .( 
   ضعف ᣢدل عᘌ ات"، وهذاᘭمج ᢔᣂموارد ال" ᣢع ᡧ ᢕᣌموافق ᢕᣂالرغم من    الاهتمامغᗷ اتᘭمج ᢔᣂموارد الᗷ

ᢝ أᜧدتها العدᘌد من الدراسات مثل دراسة (  ᡨᣎأهميتها الDavison and Martinoson, 2013  .( 
 

ᢝ 5جدول (
ᡧᣍة للمحور الثاᗫارᘭة والانحرافات المعᘭالمتوسطات الحساب :( 

الانʛʴاف   الʳॽʱʻة
 ȑارॽɻʺال  

 Ȍسʨʱʺال  ʛاصʻالع  

ʙايʴارد    3.282  0.673  مʨʺة الȄʛʷॼال 
Șافʨ4.120  0.428  م   (قاتهاʴات وملॼاسʴال) ةǽارد الʺادʨʺال 

 Șافʨم ʛʽات 2.580  0.518  غॽʳمʛʰارد الʨم  
Șافʨانات  3.51  0.620  مॽʰارد الʨم  
Șافʨالات  3.989  0.473  مʸات والاتȞॼʷارد الʨم  
Șافʨالؔامل  3.496  0.352  مǼ رʨʴʺة الʳॽʱن  

 

ᢝ تطبᘭقات إدارة المعرفة المستخدمة   . 4
ᡧᣚ جة المحور الثالث "نقاط القوة والضعفᘭᙬالوزارة متوسط ن ᢝ

ᡧᣚ "
المحور،  ᛒ3.402ساوي   عᘘارات هذا   ᣢما ع إᣠ حد   ᡧ ᢕᣌموافق  

᠍
إجمالᘭا  ᡧ ᢕᣌحوثᘘالم أن   ᣢدل عᘌ وهذا   ،

 :
᠍
 وتفصᘭلᘭا

   ذᘭتنف ومتاᗷعة  التخطᘭط  عملᘭة   ᡧ ᢕᣌتحس"  ᣢع ᚽشدة   ᡧ ᢕᣌدراسة موافق مع  يتفق  وهذا  الخطط"، 
 )Dayan, Heisig, and Matos, 2017   .( 

  يتفق مع دراسة التنفᘭذ"، وهذا  وعات ومتاᗷعة  ᡫᣄالم إدارة  ᡧ عملᘭات  ᢕᣌتحس" ᣢشدة عᚽ ᡧ ᢕᣌموافق
 )Park and Lee, 2014 .( 
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   :أداء المنظمة"، وهذا يتفق مع دراسة ᡧ ᢕᣂتم ᢝ
ᡧᣚ المساهمة" ᣢع ᡧ ᢕᣌموافق(Aguiar, 2009)  ،الفارس) ،

٢٠١٠ ) ،(Rasula, Bosilj, and Indihar, 2012  ،دᘭاح وحمᘘالعزاوي وص) ،(2014 ، ᢝ ᡧᣎالحس) ،(
2018 ..( 

   اهتمام الوزارة ᣢالضوء ع ᢝ
ᡨᣛلᘌ ة اتخاذ القرارات"، وهذاᘭجودة عمل ᡧ ᢕᣌخص "تحسᘌ ماᘭدين فᘌمحا

. وهذا المجال من تطبᘭقات إدارة  ᢝ
ᡧᣚاᝣالقدر الᗷ ستᛳن ل᜻ة اتخاذ القرارات، ولᘭجودة عمل ᡧ ᢕᣌبتحس

 ، ᢝᣥᘭدت عليها دراسة (ضلᜧأ ᢝ ᡨᣎ2012المعرفة ال  .( 
   ضعف الاهتمام بهذا المجال من ᣢدل عᘌ وهذا ،" ᡧ ᢕᣌكفاءة أداء العامل ᡧ ᢕᣌتحس" ᣢع ᡧ ᢕᣌموافق ᢕᣂغ

ᢝ أᜧدت عليها دراسة: (الغنᘭم،   ᡨᣎقات الᘭالرغم من أنه من التطب ᣢالوزارة ع ᢝ
ᡧᣚ قات إدارة المعرفةᘭتطب

2013 ،(Sensusea, Cahyaningsiha, and Wibowoa, 2015)  .( 
  ضعف الاهتمام ᣢدل عᘌ وهذا ،" ᡧ ᢕᣌجودة الخدمات المقدمة للمواطن ᡧ ᢕᣌتحس" ᣢع ᡧ ᢕᣌموافق ᢕᣂغ

ᢝ أᜧدت عليها  ᡨᣎقات الᘭالرغم من أنه من التطب ᣢالوزارة ع ᢝ
ᡧᣚ قات إدارة المعرفةᘭبهذا المجال من تطب

 ). 2016دراسة (الᘘقور، 
  ضعف الاهتمام ᣢدل عᘌ داع"، وهذاᗷالابتᜓار والإ  ᣢقدرة المنظمة ع ᡧ ᢕᣌتحس" ᣢع ᡧ ᢕᣌموافق ᢕᣂغ

ᢝ أᜧدت عليها  ᡨᣎقات الᘭالرغم من أنه من التطب ᣢالوزارة ع ᢝ
ᡧᣚ قات إدارة المعرفةᘭبهذا المجال من تطب

 .(Gressgard et al, 2014))، 2017دراسة (عمار، 
ᢝ دعم نظم المعلومات الإدارᗫة لتطبᘭقات إدارة المعرفة   . 5

ᡧᣚ جة المحور الرابع "العوامل المؤثرةᘭᙬمتوسط ن
ᢝ الوزارة

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌساويمن وجهة نظر العاملᛒ "  3.879  حد ᣠإ ᡧ ᢕᣌموافق 
᠍
ᡧ إجمالᘭا ᢕᣌحوثᘘأن الم ᣢدل عᘌ وهذا .

مجᘭات لتطبᘭقات إدارة المعرفة"،  ᢔᣂدعم ال" ᣢشدة عᚽ ᡧ ᢕᣌموافق 
᠍
كبᢕᣂ عᣢ عᘘارات هذا المحور. وتفصᘭلᘭا

ᡧ إᣠ حد كبᢕᣂ عᣢ "جودة   ᢕᣌة"،وموافقᗫالمعلومات الإدار وهذا ᘌدل عᣢ أهميتهم كعوامل دعم،    نظم 
ᚽ ᡧشدة عᣢ "الثقافة  Davison and Martinoson, 2013وهذا يتفق عᣢ دراسة (  ᢕᣌما أنهم موافق᛿ .(

ᢝ الوزارة"،  
ᡧᣚ ة السائدةᘭمᘭارها التنظᘘاعتᗷ  ئة اᚏة،  البᗫ ᡫᣄᛞتعمل فيها الموارد ال ᢝ ᡨᣎحد لمؤثرة ال ᣠإ ᡧ ᢕᣌموافق

 ᣢاستخدام خرائط المعرفة"، ما ع" ᣢحد ما ع ᣠإ ᡧ ᢕᣌات لإدارة المعرفة". وموافقᘭاستخدام برمج" 
قᘭمته   . 6 ᗷلغ  الذي  سون  ᢕᣂب ارتᘘاط  معامل  خلال  صفر    0.517من  ᛒساوي  دلالة  مستوى    (sig=0)عند 

ᢝ  الأول "للفرض  
ᡧᣚ نقاط القوة والضعف ᡧ ᢕᣌة بᘭوجود علاقة ذات دلالة إحصائ  ᣅنظم المعلومات عنا

ᢝ    ونقاطالإدارᗫة المستخدمة  
ᡧᣚ قات إدارة المعرفةᘭتطب ᢝ

ᡧᣚ اه والزراعة"،  القوة والضعفᘭئة والمᚏوزارة الب
  ᡧ ᢕᣌنتبᚏحد ما ب ᣠاط قوي إᘘة، وارتᘭة عالᘭشᜓل  . هموجود دلالة إحصائ ᡧ ᢕᣌما ب᛿ ،شارᙬخط ومعادلة الان 

ᣢاط الانحدار عᘘمع    طردي.  أن هذا الارت 
᠍
،  وᗫتفق جزئᘭا ᢝᣥᘭنظم  2012دراسة (ضل ᡧ ᢕᣌب ᢝ رᗖطت  ᡨᣎال  (
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ᢝ  2018المعلومات وعملᘭة اتخاذ القرار (أحد تطبᘭقات إدارة المعرفة). ᛿ما يتفق مع دراسة (الفلᘭت،   ᡨᣎال (
ونᘭة عرضت كᘭفᘭة توظᘭف الإدارة ᡨᣂ᜻اتها الإلᘘمتطلᗷ ي ᡫᣄᛞالخمسة) ال ،  ، ᢝᣠالإداري، الما  ᢝ ᡧᣎالتق  ( ᢝ ᡧᣎالأم ،

ᢝ  جᘭد ᚽشᜓل ᢔᣍجاᘌលو  ᢝ
ᡧᣚ  نجدي،   تطبيق) دراسة  مع  وᗫتفق  نظم   ) 2019المعرفة.   أثر  عرضت   ᢝ ᡨᣎال

  المعلومات عᣢ تطبيق إدارة المعرفة. 
قᘭمته   . 7 ᗷلغ  الذي  سون  ᢕᣂب ارتᘘاط  معامل  خلال  صفر    0.701من  ᛒساوي  دلالة  مستوى    (sig=0)عند 

ᢝ    للفرض
ᡧᣚ نقاط القوة والضعف ᡧ ᢕᣌة بᘭوجود علاقة ذات دلالة إحصائ" ᢝ

ᡧᣍالثا  ᣅنظم المعلومات  عنا
إدارة  لتطبᘭقات  الإدارᗫة  المعلومات  نظم  دعم   ᢝ

ᡧᣚ المؤثرة  والعوامل  الوزارة   ᢝ
ᡧᣚ المستخدمة  الإدارᗫة 

ᡧ  المعرفة ᢕᣌن"، تبᚏاط قوي بᘘة، وارتᘭة عالᘭشᜓل  . هموجود دلالة إحصائ ᡧ ᢕᣌما ب᛿ ،شارᙬخط ومعادلة الان 
ᣢاط الانحدار عᘘطردي.  أن هذا الارت  

قᘭمته   . 8 ᗷلغ  الذي  سون  ᢕᣂب ارتᘘاط  معامل  خلال  صفر    0.623من  ᛒساوي  دلالة  مستوى    (sig=0)عند 
ᢝ تطبᘭقات إدارة المعرفة 

ᡧᣚ نقاط القوة والضعف ᡧ ᢕᣌة بᘭللفرض الثالث "وجود علاقة ذات دلالة إحصائ
ᢝ دعم نظم المعلومات الإدارᗫة لتطبᘭقات إدارة المعرفة

ᡧᣚ الوزارة والعوامل المؤثرة ᢝ
ᡧᣚ المستخدمة  ᡧ ᢕᣌتب ،"

ᡧ شᜓل  . هموجود دلالة إحصائᘭة عالᘭة، وارتᘘاط قوي بᚏن ᢕᣌما ب᛿ ،شارᙬخط ومعادلة الان ᣢأن   الانحدار ع
  طردي.  هذا الارتᘘاط

  توصᘭات الدراسة 

ورة الاهتمام بᙬشغᘭل   . 1 ᡧᣅإدارة المعرفة، و ᢝ
ᡧᣚ للوزارة متخصصة ᢝᣥᘭᜓل التنظᘭاله ᢝ

ᡧᣚ ورة وجود إدارة ᡧᣅ
ᢝ مجال المعرفة. 

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌمتخصص 
ورة   . 2 ᡧᣅب   الاهتمام  ᢝ

ᡧᣚ ة  نقاط الضعفᗫنظم المعلومات الإدار ᣅنها،  عناᚏلتحس ᢝᣦو    ᣅان  تلك العنا᛿ ᢝ ᡨᣎال
مجᘭات" ᗷالوزارة   ᢔᣂة"، و"موارد الᗫ ᡫᣄᛞموافق مثل "الموارد ال ᢕᣂد أو غᘌمها محاᘭارهمتقيᘘاعتᗷ    ᣅمن عنا

  نظم المعلومات الإدارᗫة المستخدمة، وذلك لإجراء تحسᚏنات بهذا المحور. 
ورة   . 3 ᡧᣅب  الاهتمام  ᢝ

ᡧᣚ قات إدارة المعرفةنقاط الضعفᘭنها،    تطبᚏلتحس ᢝᣦو    ᣅمها  تلك العناᘭان تقي᛿ ᢝ ᡨᣎال
  ،" ᡧ ᢕᣌالعامل أداء  ᡧ كفاءة  ᢕᣌو"تحس القرارات"،  اتخاذ  عملᘭة  جودة   ᡧ ᢕᣌتحس" مثل  موافق   ᢕᣂغ أو  محاᘌد 
ᡧ قدرة المنظمة عᣢ الابتᜓار والإᗷداع"، وذلك  ᢕᣌو"تحس ،" ᡧ ᢕᣌجودة الخدمات المقدمة للمواطن ᡧ ᢕᣌو"تحس

 لإجراء تحسᚏنات بهذا المحور. 
ورة   . 4 ᡧᣅ  دعم نظم ᡧ ᢕᣌتضمن تحس ᢝ ᡨᣎاع أفضل الممارسات الᘘقات إدارة المعرفة اتᘭة لتطبᗫالمعلومات الإدار

ᢝ الوزارة. 
ᡧᣚ 



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  

  
  ) 2)، العدد (1الإصدار (

  
 

December, 2022 

International Journal 
of Scientific Research 

(IJSR) 
 

Vol. (1), No. (2) 
  

42  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK  ISSN 2755-3418 (Online) 

ᡧ دعم نظم ᢕᣌح لتحس ᡨᣂل مقᘭالوزارة  دل ᢝ
ᡧᣚ قات إدارة المعرفةᘭة لتطبᗫالمعلومات الإدار  

ح   ᡨᣂل مقᘭم دلᘭتصم ᢝ
ᡧᣚ دعم  تم الاستفادة من نتائج الدراسة ᡧ ᢕᣌقات إدارة  لتحسᘭة لتطبᗫنظم المعلومات الإدار

ᢝ الوزارة، وᗫعد هذا الدلᘭل إجاᗷة عᣢ السؤال الرابع للدراسة "
ᡧᣚ دعم    و ما هالمعرفة ᡧ ᢕᣌح لتحس ᡨᣂل المقᘭالدل

ᢝ الوزارة؟". وᚱشمل هذا الدلᘭل تحدᘌد أفضل الممارسات 
ᡧᣚ قات إدارة المعرفةᘭة لتطبᗫنظم المعلومات الإدار

  ᡧ ᢕᣌادة فرص تحسᗫᖂنيها لᙫمكن تᘌ ᢝ ᡨᣎدعم  والإرشادات ال  ᢝ
ᡧᣚ قات إدارة المعرفةᘭة لتطبᗫنظم المعلومات الإدار

  الوزارة. وتم إتᘘاع الخطوات التالᘭة لإعداد الدلᘭل: 

ᢝ المنظمات.  . 1
ᡧᣚ مراجعة لأمثلة عن أدلة المعرفة 

ح.  . 2 ᡨᣂل المقᘭᜓل الدلᘭد هᘌتحد 
ᢝ نظم المعلومات الإدارᗫة وتطبᘭقات إدارة المعرفة المستخدمة.  . 3

ᡧᣚ القوة والضعف ᣅد عناᘌتحد 
ᢝ نظم المعلومات الإدارᗫة.  . 4

ᡧᣚ حة ᡨᣂد أفضل الممارسات المقᘌتحد  
ᢝ تطبᘭقات إدارة المعرفة.  . 5

ᡧᣚ حة ᡨᣂد أفضل الممارسات المقᘌتحد 
ح.  . 6 ᡨᣂل المقᘭاغة الدلᘭص  

ᢝ الجهات الحكومᘭة وغᢕᣂ الحكومᘭة بهدف التعرف عᣢ هᘭᜓل الدلᘭل، وكᘭفᘭة 
ᡧᣚ تم دراسة عدة أدلة للمعرفة

ᢝ صᘭاغة عناᣅه. ومن أمثلة الأدلة  ᡨᣎتم دراستها:  ال  

  القطاع العام ᢝ
ᡧᣚ ة (الخوري،  –إدارة المعرفةᗫᖔة ناجحة لهيئة الإمارات للهᗖᖁ2015استعراض تج .( 

   لᘭشادالدل ᡨᣂة   يالاسᗫ ᡫᣄᛞال للموارد  الاتحادᘌة  الهيئة  للإمارات،  الاتحادᘌة  الحكومة   ᢝ
ᡧᣚ المعرفة  لإدارة 

  ).  2017الحكومᘭة ( 
  ة إدارة المعرفةᘭجᘭات ᡨᣂة من  –اس ᡨᣂة عن الفᘭ2018وزارة الصحة الأردن  ᣠ2022إ . 
  ة للعامᘌة السعودᘭᗖᖁة الع᜻ة، المملᗫᣃة الأᘭة المودة للتنمᘭجمعᗷ ل إدارة المعرفةᘭ2020دل . 

ᢝ تحدᘌد الهᘭᜓل المناس
ᡧᣚ تم دراستها ᢝ ᡨᣎفات   بتم الاستفادة من الأدلة الᗫᖁشمل: مقدمة، وتعᛳح ل ᡨᣂل المقᘭللدل

المعرفة  إدارة  وتطبᘭقات  الإدارᗫة  المعلومات  نظم   ᢝ
ᡧᣚ والضعف  القوة   ᣅوعنا أساسᘭة،  ومصطلحات 

و  الممارسات  المستخدمة،  حةأفضل  ᡨᣂة  المقᗫالإدار المعلومات  نظم   ᢝ
ᡧᣚ و الممارسات  ،  حةأفضل  ᡨᣂالمق    ᢝ

ᡧᣚ
  ، وخاتمة. تطبᘭقات إدارة المعرفة
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ᢝ الوزارة، أما عناᣅ الضعف تتم
ᡧᣚ 

᠍
ᢝ العناᣅ ذات الأداء المرتفع فعلᘭا

ᡧᣚ القوة ᣅذات ثتتمثل عنا ᣅالعنا ᢝ
ᡧᣚ ل

  ᢝ
ᡧᣚ ة: تتمثل نقاط القوةᗫة لنظم المعلومات الإدارᘘال سᗷ .ناتᚏستلزم تحسᘻ ᢝ ᡨᣎالأداء أو الوجود المنخفض وال

الوزارة "الموارد المادᘌة (الحاسᘘات وملحقاتها)"، و"موارد الشᘘᜓات والاتصالات"، و"موارد البᘭانات"   امتلاك
ᢝ تحتاج  ᡨᣎات" الᘭمج ᢔᣂة"، و"موارد الᗫ ᡫᣄᛞالموارد ال" ᢝ

ᡧᣚ جب الحفاظ عليها. أما نقاط الضعف تمثلتᘌ ة ᡧ ᢕᣂمتم
ᢝ ا

ᡧᣚ قات إدارة المعرفة: تتمثل نقاط القوةᘭة لتطبᘘال سᗷ .ناتᚏقات إدارة المعرفة تحسᘭهتمام الوزارة بتطب
ᡧ عملᘭة التخطᘭط ومتاᗷعة تنفᘭذ الخطط" ᢕᣌذ "، و" تحسᘭعة التنفᗷوعات ومتا ᡫᣄات إدارة المᘭعمل ᡧ ᢕᣌتحس ،"

أداء المنظمةالو"  ᡧ ᢕᣂتم ᢝ
ᡧᣚ مساهمة " ᢝ

ᡧᣚ ة اتخاذ القرارات". أما نقاط الضعف تمثلتᘭجودة عمل ᡧ ᢕᣌتحس  ،"
ᡧ و" ᢕᣌكفاءة أداء العامل ᡧ ᢕᣌو" تحس ،" ᡧ ᢕᣌجودة الخدمات المقدمة للمواطن ᡧ ᢕᣌقدرة المنظمة "، و"تحس ᡧ ᢕᣌتحس

  ". عᣢ الابتᜓار والإᗷداع

ᢝ دعم نظم  
ᡧᣚ ذ العوامل المؤثرةᘭة وضمان قوة تنفᗫنظم المعلومات الإدار ᡧ ᢕᣌشمل أفضل الممارسات لتحسᘻ

التالᘭة:    ᣅالعنا  ᢝ
ᡧᣚ حة  ᡨᣂالمق الممارسات  المعرفة،  إدارة  لتطبᘭقات  الإدارᗫة  ᗫةالمعلومات  ᡫᣄᛞال ، الموارد 

مجᘭات، و الموارد المادᘌة (الحاسᘘات وملحقاتها) و  ᢔᣂانات، و موارد الᘭᜓات والاتصالات، وموارد البᘘموارد الش ،
مجᘭات لتطبᘭقات إدارة المعرفةو ᢔᣂالوزارة، و دعم ال ᢝ

ᡧᣚ ة السائدةᘭمᘭنظم المعلومات  جودة  ، و الثقافة التنظ
الوزارة  الإدارᗫة  ᢝ

ᡧᣚ و المستخدمة  المعرفة،  واستخدام خرائط  برمجᘭات  ،  المعرفة. استخدام  وᘻشمل    لإدارة 
ᡧ تطبᘭق ᢕᣌأفضل الممارسات لتحس  ᢝ

ᡧᣚ حة ᡨᣂط  ات إدارة المعرفة، الممارسات المقᘭة التخطᘭة: عملᘭالتال ᣅالعنا
وعات، جودة عملᘭة اتخاذ القرارات،  ᡫᣄشطة إدارة المᙏوجودة أ ، ᡧ ᢕᣌذ الخطط، وكفاءة أداء العاملᘭعة تنفᗷومتا

، و  ᡧ ᢕᣌالابتᜓار وجودة الخدمات المقدمة للمواطن ᣢداعقدرة المنظمة عᗷأداء المنظمة. والإ ᡧ ᢕᣂوتم ، 

ᘌ ᢝمكن تᙫنيها  ᡨᣎشᜓل أفضل الممارسات والإرشادات ال ᢝ
ᡧᣚ ح ᡨᣂل المقᘭاغة الدلᘭص ᣢاحثة عᘘوقد حرصت ال

  ᡧ ᢕᣌادة فرص تحسᗫᖂة  دعم  لᗫالوزارةلنظم المعلومات الإدار ᢝ
ᡧᣚ قات إدارة المعرفةᘭاراته تطبᘘسم عᙬث تᘭحᗷ ،

ᢝ الوزارة. الشᜓل (  ᢔᣍة، والملائمة لم سوᘭح، والواقعᖔسهولة الفهم، والوضᚽ2 ح ᡨᣂل المقᘭعرض جزء من الدلᘌ (
ᗫة.  ᡫᣄᛞمجال الموارد ال ᢝ

ᡧᣚ شمل مثال لأفضل الممارساتᚱو  
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ᗫة)2شᜓل ( ᡫᣄᛞمجال الموارد ال ᢝ

ᡧᣚ ح (أفضل الممارسات ᡨᣂل المقᘭجزء من الدل :(  

  قائمة المراجع

  العᘭᗖᖁة المراجع

 ) Șفاي ȑʛʰص ،ʗʰس ʨ2005أبʦॽʽدور ). تق ʦʤمات نʨة الʺعلȄع في الإدارʻارات صʛة القȄامعات في الإدارʳة الॽʻʽʢʶفي  الفل 
 ص.  221، غʜة، الإسلامॽة، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الʳʱارة، الʳامعة غʜة قʢاع

  فةʛة إدارة الʺعॽʳॽاتʛʱاس –  ʧة مʛʱالف ʧة عॽة الأردنʴʸص.  82، 2018، الأردن،  2022إلى    2018وزارة ال 
https://moh.gov.jo/EchoBusV3.0/SystemAssets/PDFs/PDFs%20AR/Strategies_AR/KM%20Strategy_Pri
nted%20(3).pdf 

ʛارة:  أخȄ2021/ 26/1ز  
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  ʨقॼور،  الʛʽا دور).  2016ف (خل  خॽجʨلʨʻؔمات تʨارك الʺعلʷʱفة والʛالʺعǼ هʺاʛفي وأث Șʽقʴدة  ضʺان تʨج ʦॽعلʱي:  العال ال
 . 41-19، ص 1، ع  43ة، الأردن، مج  الإدارȄ العلʨم دراساتف، الʢائ جامعة في تॽʁॽʰʢة راسةد
  زارةʨل ȑʨʻʶال ʛȄʛقʱةالʯʽʰاه الॽʺراعة والʜالʺʺلؔة والǼ ةॽȃʛة العǽدʨعʶال 

https://www.mewa.gov.sa/ar/InformationCenter/DocsCenter/YearlyReport/Pages/default.aspx 

ʛارة:  أخȄ25/11/2019ز  
 ʙȄي، زʻʶʴاد الǽالات في الأردن،  2018( إʸات الات ʛؗي في شʺॽʤʻʱفة على الأداء الʛإدارة الʺع ʛأث .(ʛʽʱʶة رسالة ماجॽؗل ،

 ص.  74، جامعة آل الʗʽʰ، الإدارȄة الاقʸʱاد والعلʨم 
 ȑشادʛʱالإس الإمارات،   الʙلʽل  الʨȞʴمॽة،  الȄʛʷॼة  للʺʨارد  الاتʴادǽة  الهʯʽة  للإمارات،  الاتʴادǽة  الʨȞʴمة  في  الʺعʛفة  لإدارة 

  ص.   89، 2017
https://www.fahr.gov.ae/Portal/ar/legislations-and-guides/guides.aspx 

ʛارة:  أخȄ2021/ 20/1ز  
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 للأʴǼاث (العلʨم الʳʻاح جامعة  الʷʺال، مʳلة قʢاع في الأردنॽة الʳʱارȄة الʨʻʰك في العاملʧʽ على الأردنॽة: دراسة مʙʽانॽة
 . 432- 403، ص3، ع 29مج  )،الإنʶانॽة

  ادʨع ʙʺʴادات، مȄʜفة، عʺان: دار صفاء، 2008( الʛة في إدارة الʺعʛاهات معاصʳص.  406). ات  
 ) الله ʙʰلال عʡ ،ʅȄʛʷامعات).  2016الʳة في الʛلات الʺعاصʨʴʱء الʨفة في ضʛإدارة الʺع Șʽʰʢوجهة   واقع ت ʧة مǽدʨعʶال

، الʢائف،  ʜعʙʰ العȄʜدراسة تॽʁॽʰʢة على جامعات "أم القȐʛ، الʺلʥ  :  لॽʰʢʱقها  نʛʤ الॽʁادات الأكادॽʺǽة مع اقʛʱاح تʨʸر 
  . 192- 131، ص 105، ع 27، مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة، جامعة بʻها، مʛʸ، مج الॼاحة"

  ) امʶǼ ،يʲيʙʴوال ʙȄخ، زॽʷدور 2019ال .( ʦʤمات نʨة الʺعلȄفي  الإدار ʦॽʽأداء تق ʧʽفʣʨʺال  ȑʨʻʶلة  دراسة  :الʳʺة، الॽانʙʽم 
 . 73- 58ص  ،3ع   ،9الʺعلʨمات، مج  لʨʻؔʱلʨجॽا العʛاॽʀة
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 ص.
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 ص.  246، جامعة أم درمان،  معهʨʴǼ ʙث ودراسات العالʦ الإسلامي، رسالة دʨʱؗراه، ردنॽة وزʧȄ الʨʶدانالاتʸالات الأ
  ،ʛيʙسف جʺالبʨة ت ا). 2010( يʲيʙاهات حʳفة لʺعإدارة ا فيʛماتʨز الأردن، ، والʺعلʨʻؗ فةعʺان: دارʛص.  262، الʺع  
 ʧاد بȄز  ،ȑة).  2016(   أسʺاءȄʛائʜʳة الǽادʸʱة الاقʶسʕʺفة واقع الʛل إدارة الʺعʽمات في تفعʨام الʺعلʤن ʛاصʻلة  دور عʳم ،

 . 163- 140، ص 2، ع 15، مج والإدارةالاقʸʱاد 
 ) ةॼʽʶح ،ȋʨي 2013بʰعʷض الʛالة الق ). أثʛ نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة على الأداء الʺالي للʨʻʰك الʳʱارȄة: دراسة حالة وؗ

  ،ʛʽʱʶماج رسالة   ،ȑʛائʜʳالʛʽʽʶʱال وعلʨم  الʳʱارȄة  والعلʨم  الاقʸʱادǽة  العلʨم  الʜʳائʛ، جامعة  ،  ؗلॽة   ،ȑʙʽمه  ʧب العȃʛي 
 ص. 137

 ) ʧʽʶة حॼʽة 2012داسي، وهॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴفة في تʛة،   -). دور إدارة الʺعȄرʨʶة الॽمʨȞʴارف الʸʺة في الॽʁॽʰʢدراسة ت
 . 176-165، ص  11، ع 2012مʳلة الॼاحʘ، مج  

  ،ةǽدʨعʶة الॽȃʛة، الʺʺلؔة العȄʛة الأسॽʺʻʱدة للʨʺة الॽɻʺʳǼ فةʛل إدارة الʺعʽص.  14، 2020دل 
https://almawaddah.org.sa/rules/63 
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 . 170-133 ص  ،2 ع ،18 مجفهʙ الॽʻʡʨة، 
 ) د، سلʺانʨʰة: دراسة  2009عʺʤʻʺهʺا على أداء الʛاملة وأثʷدة الʨʳام إدارة الʤة ونȄمات الإدارʨام الʺعلʤن ʧʽؔامل بʱال .(
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، جامعة مʨلانا مالʥ إبʛاʦॽʂ الإسلامॽة الʨȞʴمॽة، جʺهʨرȄة إنʙونॽʶॽا  ،الʨȞʴمॽة مالانج، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الʙراسات العلॽا
 . ص  148

  قع وزارةʨةمʯʽʰاه الॽʺراعة  والʜالʺʺلؔة والǼ ةॽȃʛة العǽدʨعʶال 
https://www.mewa.gov.sa/ar/Ministry/AboutMinistry/Pages/MinistryBrief.aspx 

ʛارة:  أخȄ2020/ 15/1ز  
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ॽا، ص الʙولي العاشʛ الʺʕتʺʛ العلʺي ʛؗ2956-2933، ت .  

 ) دʨʰع ʦʳن ،ʦʳ2008ن) ȋ ،فةʛص.   581): عʺان، دار صفاء، 2). إدارة الʺع 

  امʸع ،ʧيʙر الʨ2010(ن .(ʛʷʻة، دار أسامة للʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱفة والʛع  إدارة الʺعȄزʨʱص  216وال. 

  Ȑʨن، ) ʧʽʶه حʡ2011  .(  جيʨلʨʻؔʱر الʨʢʱفة  ودورهالʛل إدارة الʺعʽة الأعʺال  في تفعʺʤʻʺǼ  :  ةʶسʕʺة العامة لȄʛيʙʺحالة ال
ʳالات الʸم اتʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱة الاقॽراه، ؗلʨʱؗرسالة د ،ʛائʜʛʽʶॽʱال  ،ʛائʜʳص.   224، جامعة ال 
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