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ة   " السعود

  

“Improving the utilization of knowledge management in the Ministry 
of Environment, Water and Agriculture in the Kingdom of Saudi 

Arabia”  
 

ف نجود   المعطا  الله  ض
دارة المعرفة،   دكتوراه ة علم المعلومات و سان ة الآداب والعلوم الإ ز  ل د الع ة جامعة الملك ع ، الممل

ة  ة السعود   الع
almataami@hotmail.com  

 

حث:    ملخص ال

المعلومات الإدارة،  ل من: نظم  حة   الممارسات المق أفضل  إ  الوصول  ة ع  الحال الدراسة  ركزت 
المعلومات الإدارة    الاستفادة منو  المعرفة لتحس دعم نظم  المعرفة  وزارة    للاستفادة منإدارة  إدارة 

ة ع المنهج الوص ومنهج دراسة الحالة للتعرف ع   اه والزراعة. وقد اعتمدت الدراسة الحال ئة والم الب
ة تأث نظم المعلومات الإدارة ع   ف لة الاستفادة من  ك انة، والمقا إدارة المعرفة. وقد تم استخدام الاس

ا   العل الإدارة  ن  مستوى  المدي للدراسة ع  ال  المجتمع  انات. وشمل  الب لجمع  أدوات  ة  الشخص
اعت المتوسطة  الإدارة  والإدارة  المعلومات  نظم  من  دين  مستف منارهم  ما   والاستفادة  المعرفة،  إدارة 

ان   ل نظم المعلومات الإدارة. و شغ ر و ارها المسئولة عن تط اعت ة المعلومات  شمل الإدارة العامة لتقن
ارها     .مشارك 140حجم عينة الدراسة ال تم اخت

حوث موافق إ حد كب ع محور "العوامل المؤثرة  دعم نظم المعلومات   نتجت الدراسة أن الم واس
حوث موافق إ  نتجت أن الم ما اس قات إدارة المعرفة من وجهة نظر العامل  الوزارة".  الإدارة لتطب

الإدارة  الوزارة"، مع وجود ملاحظات    حد ما ع محور "نقاط القوة والضعف  عنا نظم المعلومات
نتجت أنهم موافق إ حد ما ع محور " نقاط القوة والضعف    ما اس  . عض العنا مجالات  ع 

قات  الاستفادة من عض التطب    .إدارة المعرفة  الوزارة"، مع وجود ملاحظات ع 
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ح لتحس دعم نظم المعلومات الإدارة  ل مق م دل إدارة المعرفة   للاستفادة من وانتهت الدراسة بتصم
شمل عنا القوة والضعف  نظم المعلومات الإدارة   الوزارة، وأفضل  والاستفادة من  الوزارة  إدارة المعرفة 

ة،   ل من: نظم المعلومات الإدار حة   إدارة المعرفة. وأوصت الدراسة والاستفادة من  الممارسات المق
ل كوادر متخصصة   شغ شمل إدارة متخصصة  إدارة المعرفة و ل التنظ للوزارة ل ل اله ورة تعد

   هذا المجال. 

ة:  لمات المفتاح   ال

المعرفة إدارة  من  الاستفادة  المعلومات    ،مجالات  نظم  المعرفة،  إدارة  قات  المنظمات  الإدارةتطب  ،
ح، أفضل الممارسات ل مق ة، دل   الحكوم

Abstract: 

The current study focused on reaching the proposed best practices in each of: 
Management Information Systems and benefiting from knowledge management to 
improve management information systems support to benefit from knowledge 
management in the Ministry of Environment, Water and Agriculture. The current 
study relied on the descriptive approach and the case study approach to identify 
how management information systems affect the benefit of knowledge 
management. The questionnaire and the personal interview were used as data 
collection tools. The entire community of the study included managers at the level 
of senior management and middle management, as they are beneficiaries of 
management information systems and benefit from knowledge management. It 
also includes the general administration of information technology, as it is 
responsible for developing and operating management information systems. The 
sample size of the selected study was 140 participants. 

The study concluded that the respondents agreed to a large extent on the axis of 
"Factors affecting management information systems support for knowledge 
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management applications from the point of view of workers in the ministry." It also 
concluded that the respondents agreed to some extent on the axis of "Strengths 
and Weaknesses in the Elements of Management Information Systems in the 
Ministry", with observations on some of the elements. It also concluded that they 
agree to some extent on the axis of "Strengths and Weaknesses in the areas of 
benefiting from knowledge management in the Ministry", with notes on some 
applications. 

The study concluded with designing a suggested guide to improve support for 
management information systems to benefit from knowledge management in the 
ministry, including the strengths and weaknesses of management information 
systems and benefit from the knowledge management in the ministry, and the 
proposed best practices in each of: management information systems, and benefit 
from knowledge management. The study recommended the necessity of amending 
the organizational structure of the ministry to include a department specialized in 
knowledge management and the employment of specialized cadres in this field. 

Keywords: 

Utilization Areas of Knowledge Management, Knowledge Management 
Applications, Management Information Systems, Government Organizations, A 
Suggested Guide, Best Practices 

  المقدمة 

ات المتلاحقة   ئة الأعمال   ظل التغي ،    ، ب دارة المعرفة (المغر المعرفة و د الاهتمام  ما  2020تزا  .(
ة للحصول ع   المعلومات الإدار ال تخدم نظم  الحديثة للمعلومات  ات  التقن المنظمات  د اهتمام  تزا

اسات والرقا ط ورسم الس ن  التخط دة لخدمة المدي ة   ةمعلومات مف م الأداء وعمل سيق وتقي والت
ت،     .) 2005صنع القرارات (أبو س
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شمل ة   و تقان أو لاتخاذ قرارات صائ ه الأفراد لأداء أعمالهم ب ستح ء ضم أو ظاهري  ل  المعرفة 
  ، ب القـد2005(ال إ  الإضافة  والمعلومات،  م،  والقـ والمهارة،  ة،  الخ من  ــــج  م تعد  أنها  ما  رات ). 

فها لاتخاذ قرا قوم الأفراد بتوظ ل وال  الحدس والتخ ة  مة تؤدي بهم للأهداف المرجوة    راتالشخصـ سل
د،   م،  2015(عب ساب، وتنظ ة لا ). وتتم إدارة المعرفة أو التعامل معها من خلال خطوات محددة ومنهج

تتصف  قرارات  إ  الوصول  منها   الاستفادة  لهم  س  ي ة للأفراد ح  والضمن حة  ال المعرفة  ونقل 
ارة م ة، والابت فاءة، والفاعل سابأجل    نال ام    إ ة والحصول ع ولاء وال ة تنافس  العملاء المنظمة م

(Chou, 2005) . 

ب ال تعظم من  ا ات وال ج ات ات إدارة المعرفة، و الإس س عمل ات  تقوم إدارة المعرفة ع عمل
جا ة تتعلق ب ات شفافة وتقن عمل امها  ة، من خلال ق ة والمعلومات عادة استخدام   د الموارد الفك وجمع و

جاد المعرفة بهدف   ة والتعاون  عمل المعرفة    إ ة الفرد فاءة والفاعل دة من خلال تحس ال مة جد ق
ار واتخاذ القرار (الع وقندل والعمري،   ادة الابت ل 2009ل سه سهم نظم المعلومات الإدارة   ). و

شمل  ال  المعرفة  إدارة  ات  عمل ام  دها    دورها الق وتول المعرفة  ص  انها شخ قها    واخ وتطب وتوزعها 
 ، ب   .) 2005(ال

قات عادة  تطب شمل الاستعمال و ات إدارة المعرفة، وتعد الهدف الأسا لها و إدارة المعرفة من أهم عمل
د،   ثمار فرصة تواجدها (عب ) لتحقيق 2015الاستعمال والاستفادة من المعرفة فـي الوقت المناسب واس

ادات،   لة قائمة أو تحقيق أهداف المنظمة (ال ة للمنظمة أو حل مش جاد ) أو  2008م مة المضافة   إ الق
ة الإنتاج ذ عمل دة أو تنف دة ج ق خدمة جد س  (Blakeley, Lewis, and Mills, 2005) للمنظمة أو 

اوي،   ن القوة والضعف  المنظمة (المل  Alberghini, Livio, and) ) أو صنع القرارات2007أو معرفة أما
Michele, 2010).   

س الإدارة،   و المعلومات  نظم  من:  ل  حة   المق الممارسات  أفضل  د  تحد إ  ة  الحال الدراسة 
اه  ئة والم قات إدارة المعرفة  وزارة الب قات إدارة المعرفة لتحس دعم نظم المعلومات الإدارة لتطب وتطب

اه والزراعة لتكون مح ئة والم ار وزارة الب ة ال   ور والزراعة. وقد تم اخت الدراسة لأنها من المنظمات الحكوم
ما أن الوزارة تحرص ع كفاءة   اه والزراعة،  ئة والم ة  مجالات الب م خدمات حي ة  تقد ة كب لها أهم

 . م الخدمات والتحس المستمر فيها، وتحرص ع تم الأداء المؤس   تقد
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لة     الدراسة مش

وزارة من  الصادرة  شورة  الم ة  السن التقارر  دراسة  خلال  ئة من  اه الب ة والزراعة والم ة الممل  الع
ة من  ة  الأعوام الخمسة الأخ ات 2019م إ 2015السعود احثة أن تلك التقارر بها مؤ م، لاحظت ال

ا مجالات الاستفادة الممكنة من    الإدارةإ أن نظم المعلومات   ل  ش المنتجة لتلك التقارر قد لا تدعم 
التا تفتقر إ المفهوم المعر  إعداد التقارر من  قات إدارة المعرفة، و طلق عليها تطب المعرفة ال 

م المعلومات والمعرفة خلال الزمن. من مظاهر الضعف  هذه التقا ث الاستفادة من ترا رر عدم وجود ح
ثناء  اس قة،  سنوات سا ر مع نفس عنا المعلومات الخاصة  مقارنات للمعلومات المعروضة  التق

م ضا من  أ فقط.  اه  الم مع  قطاع  الفع  الإنجاز  مقارنات عن  ر عدم وجود  التقار الضعف  هذه  ظاهر 
وعات  افة قطاعات وم ل الاختلافات أو الانحرافات ل الأهداف الموضوعة حسب الخطط، وعدم تحل
عرض  وعدم  الوزارة،  وعات  وم قطاعات  افة  ل الإنجاز  منح  لاتجاهات  عرض  وجود  وعدم  الوزارة، 

اط وال اه والزراعة. علاقات الارت امل ب قطاعات الوزارة المختلفة مثل الم   ت

ورة   احثة  ال رأت  ل   إجراءلذا  الش ري  تق ل سؤال  لتها  ش د مش مكن تحد ال  ة  الحال الدراسة 
"  : إدارة    ما  التا قات  لتطب ة  الإدار المعلومات  نظم  دعم  لتحس  حة  المق الممارسات  أفضل 

ة ة السعود ة الع اه والزراعة  الممل ئة والم   ؟" المعرفة  وزارة الب

ةو  الدراسة أهداف      الدراسة أهم

:  هذه تهدف  الدراسة إ

اه  التعرف ع نقاط القوة والضعف  عنا نظم   . 1 ئة والم المعلومات الإدارة المستخدمة  وزارة الب
ة.  ة السعود ة الع الممل  والزراعة 

قات إدارة المعرفة المستخدمة  الوزارة.  . 2  التعرف ع نقاط القوة والضعف  تطب
قات إدارة المعرفة من وجهة   الإدارةالتعرف ع أهم العوامل المؤثرة  دعم نظم المعلومات   . 3 لتطب

 نظر العامل  الوزارة. 
قات إدارة المعرفة  الوزارة.  . 4 ل لتحس دعم نظم المعلومات الإدارة لتطب م دل ح لتصم   تصور مق
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ة الدراسة من خلالو  بع أهم ة:   ت   النقاط التال

  اع راسة  ت اح  ال ا  في   ال ال  ه ء  إلقاء  ال قات   على  ال فة  إدارة  ت ع اعات   إح  في  ال  ق

مة ة ال لة ال ه في وال راسة ه ة وزارة في ال اه ال راعة. وال   وال

  راسة  تع ة  ال لاق  نق ث   م  ل   ان ي  ال الي  ت   ال قات   م فة  إدارة  ت ع مات   ون  ال عل  ال

  .الإدارة

 لاع ل ا زارة في ال ة نقا   على  ال عف الق اص في  وال مات  ن  ع عل قات  الإدارة ال  إدارة  وت

فة ع مة ال   .وزارة  في ال

  اض ع ل  اس ارسات   أف ي  ال ها    ال ادة   ت ص   ل فادة  ف قات   م  الاس فة  إدارة  ت ع  ون   ال

مات  عل زارة،  في  الإدارة  ال اد و  ال ل   إم ها   ال ل  ف ل ح  ب مات   ن  دع   ل   مق عل   الإدارة   ال

قات  فة إدارة ل ع   .ال

  راسة  تع ة  عل  ح   على  -  ال اح ة وزارة  في  الأولى   -  ال اه ال راعة  وال ف     ا   وال ع   على   ال

مات  ن تأث عل قات   على الإدارة ال فة. إدارة ت ع    ال

  أسئلة الدراسة

ة:  ة عن الأسئلة التال   س الدراسة إ الإجا

ة   نقا  هي   ما .1 عف  الق اص   في  وال مات   ن  ع عل مة   الإدارة  ال ة وزارة   في  ال اه  ال راعة؟  وال   وال

ة نقا  هي ما .2 عف الق قات  في  وال فة إدارة ت ع مة ال ة وزارة في ال اه ال راعة؟  وال   وال

امل  أه  هي  ما .3 ة  الع ث مات   ن  دع  في  ال عل قات   الادارة  ال فة  إدارة  ل ع   العامل   ن  وجهة  م  ال

زارة؟ في    ال
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ح ل دع   ما ه .4 ق ل ال ل زارة؟  ال فة في ال ع قات إدارة ال مات الإدارة ل عل  ن ال

  فروض الدراسة 

د  .1 ة   دلالة  ذات   علاقة  وج ائ ة  "نقا  ب   إح عف  الق اص  في  وال مات   ن   ع عل مة   الإدارة  ال   " ال

قات "و فة إدارة ت ع ة وزارة في "ال اه ال راعة وال   . وال

د  .2 ة   دلالة  ذات   علاقة  وج ائ ة  "نقا  ب   إح عف  الق اص  في  وال مات   ن   ع عل مة   الإدارة  ال   " ال

زارة في امل"و  ال ة الع ث مات  ن دع في ال عل قات  الإدارة ال فة إدارة ل ع   ."ال

د  .3 ة  دلالة  ذات   علاقة  وج ائ ة  "نقا   ب  إح عف  الق قات   في  وال فة  إدارة   ت ع مة  ال   في   "ال

زارة امل"و ال ة الع ث مات  ن دع  في ال عل قات  الإدارة  ال فة إدارة ل ع   ."ال
 

  مجال الدراسة وحدودها

ادة فرص الاستفادة   نيها ل مكن ت د أفضل الممارسات ال  شتمل الدراسة ع تحد  : المجال الموضو
قات إدارة المعرفة ونظم المعلومات   قات إدارة الإدارةمن تطب ، وتحس دعم نظم المعلومات الإدارة لتطب

ة ة السعود ة الع الممل اه والزراعة  ئة والم    .المعرفة  وزارة الب

ك ع   ال ة و ة السعود ة الع الممل اه والزراعة  ئة والم : تقت الدراسة ع وزارة الب ا المجال الم
ا والمتوسطة، وجميع العامل  ات الإدارة العل ة المعلومات.   الإدارةمست   العامة لتقن

  منهج الدراسة 

فرص  ادة  ل نيها  ت مكن  ال  الممارسات  أفضل  د  لتحد الوص  المنهج  ة  الحال الدراسة  استخدمت 
المعلومات   ونظم  المعرفة  إدارة  قات  تطب من  الإدارة الإدارةالاستفادة  المعلومات  نظم  دعم  وتحس   ،

المنهج   عد  ث  ح ة،  السعود ة  الع ة  الممل والزراعة  اه  والم ئة  الب وزارة  المعرفة   إدارة  قات  لتطب
احث منهم ع   ث من ال ع من الدراسات، وقد استخدمه ال الوص هو الأسلوب المناسب  مثل هذا الن
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  ، (الف المثال:  ل  سة،  2012س (النوا قور،  2013)،  (ال  ،(2016  ، والقر (القر  وتم  2018)،   .(
انات ال تم جمعها   ل الب ات الدراسة. ثم يتم تحل متغ انات الخاصة  أداة لجمع الب انة  استخدام الاس

ا د  ص نتاجات تف نها والوصول لاس ط ب جاد ال ات من عينة الدراسة و غة النتائج والوصول إ توص
ة منهج دراسة الحالة لوصف الحالة الخاصة بنظم المعلومات الإدارة  دة. واستخدمت الدراسة الحال مف
ة   لة الشخص قات إدارة المعرفة. وقد تم استخدام المقا اه والزراعة وتطب ئة والم المستخدمة  وزارة الب

دراسة الحالة انات الخاصة  ، لجمع الب احث الذين استخدموا منهج دراسة الحالة: (ضل . ومن أمثلة ال
ت، 2012   ). 2019)، (نجدي، 2018)، (الفل

  الدراسة مصطلحات

دارة المعرفة ) 1(   مفهوم المعرفة و

لة   قة.  المعرفة  معلومات قا أو  معلومات مفهومة، محللة، ومط لة معينة  للاستخدام  حل مش
ل  ش ة  ص ة للمنظمة، الحدس، الاستعارات، ونفاذ ال م، والصورة الذهن الق و الأصول غ الملموسة 
به تقوم  ال  ة  اليوم ات  للعمل مضافة  مة  ق ل  ش لأنها  بها  والاهتمام  الاعتناء  ي  ال  الأصول  ا أهم 

(نجم،   ( .  ) 2004المنظمة  رى  المعرفة  Fernandez and Sabherwal, 2010و أن  الحقائق     ) 
وأضاف   . ال ها  متل ال  ات  والمنهج والتوقعات،  ام  والأح م  والمفاه النظر  ووجهات  والمعتقدات 

د،   المعرفة  2015(عب أن  الإضافة     )  والمعلومات،  م،  والقـ والمهارة،  ة،  الخ من  ــــج  القـدر م ت ا إ 
مة تؤدي بهم للأهداف المرجوة.    فها لاتخاذ قرارات سل قوم الأفراد بتوظ ل وال  الحدس والتخ ة    الشخصـ

ند إدارة المعرفة ع فكرة أن س ة ( مورد  ها  و مة عال  Dubois)   معارف أفرادها و   ، المنظمة  ) الأثمنذو ق
and Wilkeron, 2008).   ة وتتم ومنهج محددة  خطوات  خلال  من  معها  التعامل  أو  المعرفة  إدارة 

س لهم الاستفادة منها  الوصول إ   ة للأفراد ح ي حة والضمن م، ونقل المعرفة ال ساب، وتنظ لا
ارة من أجل   ة، والابت فاءة، والفاعل ال سابقرارات تتصف  ة والحصول ع ولاء   إ ة تنافس المنظمة م

ام العملاء (   ). Chou, 2005وال

المعرفة   ئة     إدارة  الب م  وتنظ ةهندسة  سان المعرفة    الإ إنتاج  ع  المؤسسة  ساعد  ال  ات  والعمل
ات ال   ل المعلومات الهامة والخ ها ونقل وتح مها واستخدامها و ارها وتنظ دها من خلال اخت وتول
المختلفة   الإدارة  شطة  الأ مها   تنظ ليتم  المناسب  الوقت  المناسب   المؤسسة للأشخاص  ها  تمتل
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ات (نور  ط الإس لات والتعلم التنظ والتخط دة وحل المش فها  صنع القرارات الرش الدين،   وتوظ
2010 .(  

ة   ة وكذلك الماد ة وال م إن تب المنظمة لمفهوم إدارة المعرفة يتطلب تهيئة مختلف المستلزمات التنظ
ب   (الخط التنظ  ل  اله التهيئة:  ة  عمل شمل  المعرفة. و من  ممكنة  استفادة  أفضل  تحقيق  أجل  من 

ة، والإج2009وزغان،   ات، والموارد ال ادة الإدارة، والتقن ة  )، والق م ةراءات التنظ للمعرفة    واللوجس
دير،  )2010 .(   

قات إدارة المعرفة   ) 2( ات إدارة المعرفة وتطب   عمل

ة، من خلال   ة والمعلومات ب ال تعظم من الموارد الفك ا ات وال ج ات ات إدارة المعرفة  الإس عمل
عادة استخدام المعرفة بهدف   جاد وجمع و ة تتعلق ب ات شفافة وتقن عمل امها  جاد ق دة من   إ مة جد ق

(الع   القرار  واتخاذ  ار  الابت ادة  ل المعرفة  عمل  والتعاون   ة  الفرد ة  والفاعل فاءة  ال تحس  خلال 
ف،  2009وقندل والعمري،   عرفها (ال ل 2016). و سه ئة داخل المنظمة تعمل ع  حاد ب ) ع أنها إ

جاد ثقافة   شارك فيها و د ونقل المعرفة وال ةوتول م ة   تنظ ة التنافس ساب الم ادة فاعلة لا ملائمة لق
إد ات  عمل شمل  و دامتها.  المعرفة  و ات    خمسارة  وخزن   عمل المعرفة،  د  وتول المعرفة،  ص  شخ  :

 ، ب ــــع المعرفة، وتطبيق المعرفة (ال ، 2005المعرفة، وتوز د، 2012)، (دا   ). 2015)، (عب

والفهم   وجودها،  ان  م عن  حث  وال المنظمة  داخل  المعرفة  ف  تع إ  المعرفة  ص  شخ ة  عمل تهدف 
د مصادر  ة للمنظمة وتحد ة  المنظمة وموجودات المعرفة المطل والمقارنة ب موجودات المعرفة الحال

د المعرفة يتم من خلالها ال2009المعرفة (الع وقندل والعمري،   دها ). أما تول حث عن المعرفة وتول
ة مثل  ة مثل مستودعات المعرفة، والعامل أو الحصول عليها من مصادرها الخارج من مصادرها الداخل

كة   حوث، الجامعات، وش اء، ومنظمات ال نتالخ تم Blakeley, Lewis, and Mills, 2005(   الإن ). و
خزنها  قوا ن المعرفة توثيق المعرفة  عد  من خلال تخ حة  عد المنظمة للمحافظة ع المعرفة ال

ادات،  ب والحوار (ال التدر ة  المعرفة الضمن تم الاحتفاظ  ها وخزنها، و   ). 2009)، (الظاهر، 2008ترم

ــــع المعرفة   ة إ    توز ل المعرفة الفرد ادلها وتقاسمها وتح ة وثقافة مساندة لنقلها وت م ات تنظ ترت
(الظاهر،  المعرفة  نقل  ا   ا م ا  تأث يؤثر  والذي  للمنظمة  التنظ  ل  اله خلال  من  ة  م تنظ معرفة 

عادة الاستعمال والاستفادة من    ). تطبيق المعرفة 2009 شمل الاستعمال و الهدف من إدارة المعرفة، و
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د،  ثمار فرصة تواجدها (عب لة 2015المعرفة فـي الوقت المناسب واس ة للمنظمة أو حل مش ) لتحقيق م
ادات،   (ال المنظمة  أهداف  تحقيق  أو  أو  2008قائمة  جاد )  ق خدمة    إ س أو  للمنظمة  المضافة  مة  الق

ة   عمل ذ  تنف أو  دة  ج دة  القوة     (Blakeley, Lewis, and Mills, 2005) الإنتاججد ن  أما معرفة  أو 
اوي،   (المل المنظمة  القرارات  2007والضعف   صنع  أو   ((Alberghini, Livio, Michele, 2010) .

ة تطبيق المعرفة  ة.   وعمل  محور الدراسة الحال

ها   قات إدارة المعرفة، أهمها وأ س تطب أو ما  د من مجالات الاستفادة من إدارة المعرفة  يوجد العد
  استخداما: 

ذ الخطط، مثل دراسة (  . 1 عة تنف ط ومتا ة التخط  ).   Dayan, Heisig, and Matos, 2017تحس عمل
م،   . 2 (الغن دراسة:  مثل   ، العامل أداء   Sensusea, Cahyaningsiha, and)  )،2013تحس كفاءة 

Wibowoa, 2015)     . 
وعات، مثل دراسة (  . 3 شطة إدارة الم  ).   Park and Lee, 2014تحس جودة أ
4 .  ، ة اتخاذ القرارات، مثل دراسة (ضل  ).   2012تحس جودة عمل
قور،  . 5  ).   2016تحس جودة الخدمات أو المنتجات المقدمة للعملاء، مثل دراسة (ال
ار   . 6 داع، مثل دراسة: (عمار،  تحس قدرة المنظمة ع الابت  . (Gressgard et al, 2014)  )، 2017والإ
 ,Rasula, Bosilj)، ( ٢٠١٠، (الفارس،  (Aguiar, 2009)المساهمة  تم أداء المنظمة، مثل دراسة:   . 7

and Indihar, 2012 ،د اح وحم ، 2014)، (العزاوي وص  ).   2018)، (الحس
 

ة  ) 3(   مفهوم نظم المعلومات الإدار

د نفوذ  ة إ تزا ة لجميع أنواع المنظمات وترجع هذه الأهم ة نظم المعلومات  الآونة الأخ دت أهم تزا
ارها   ة الحديثة، مما أدى إ زادة الطلب ع المعلومات واعت المعرفة والمعلومات  المجتمعات الصناع

ا  د (الص ا ل م ش ا يؤثر  أداء المنظمات  ج ات اغ،  موردا إس شمل نظم المعلومات   2008ح والص ). و
أنواع   خمسة  منظمة  المعلومات :   أي  ونظم  الإدارة،  المعلومات  ونظم  المعاملات،  معلومات  نظم 

التا فإن نظم المعلومات الإدارة   ذي. و ة، ونظم دعم القرار، ونظم الدعم التنف نظم   أنواعأحد     المكت
  . (Al-Tit, 2016) المعلومات  المنظمة
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ع تعمل الإدارة  المعلومات  انات جمع نظم  ة مصادر من الب وخارج ة  لها داخل شغ لها و  إ  لتح
دة معلومات ل أو الحا  أو الما  تتعلق  مف ن المستق ة   لتخدم المدي ما لقراراتهم،   صنعهم عمل

دةأنها   شاطات   مف ط من الإدارة ش ال اسات ورسم تخط ة س سيق  ورقا م وت ت،   وتقي أداء (أبو س
2005 ( .    

لأداء  فيها  للعامل  المناسب  السلوك  لضمان  المنظمة  ستخدمها  لة  وس الإدارة  المعلومات  نظم  وتعد 
ة، أو   معلومات عن مختلف خصائص الأداء، وال قد تكون مال ن  كفاءة، وتمد هذه النظم المدي الأعمال 

ة المدى. ولا يوجد نظام معلومات إدا لة المدى، أو قص ة، أو ط مكن  غ مال ل الحالات  رة مناسب ل
ئة،   ة مثل السوق والب ة خارج م ظروف تنظ وطة  ة وفائدة النظام م ل منظمة لأن فعال قه ع  تطب

ل التنظ (  ة مثل أسلوب الإدارة واله عتمد بناء نظم المعلومات  Naranjo-Gil, 2010وعوامل داخل ). و
ة   انات، موارد : موارد   الإدارة ع خمسة عنا أساس ات، موارد الب مج ة، موارد ال ة، موارد ماد

ات والاتصالات (النجار،    ).  2007الش

دراسة مجالات الاستفادة من نظم المعلومات الإدارة احث  د من ،  اهتم عدد من ال ما  عرض للعد ف
  الاستفادة الممكنة من نظم المعلومات الإدارة. مجالات 

ات افة عن  المعلومات توف  . 1 شطة مست ما تعمل وأ جاعها حفظها ع المنظمة،   الحاجة عند واس
مكنإ ث  نجاز الوظائف أداء   المعلومات ع هذه   الاعتماد ليها، ح المنظمة (الشيخ   داخل المهام و

 ،  ). 2019والحدي
ث الصدق والدقة والشمول، اللازمة لاتخاذ القرارات توف  . 2 ة من ح  دقة المعلومات ذات الجودة العال

عة  ،    و ة لجميع مراحل صنع القرار ما  ).  2019(الشيخ والحدي سهم  توف المعلومات المطل
مرحلة  ثم  ار  الاخت ذلك مرحلة  عد  ثم  دائل  ال م  مرحلة تصم ارات ومرورا  الاستخ ة من مرحلة  دا

ض،  ذ (غم   ). 2017التنف
معلومات . 3 تقدم  متنوعة  تقارر  (الشيخ  تتصف إنتاج  المنظمة  ل  مشا حل  ع  للمساعدة  الجودة، 

 ،   .) 2019والحدي
ة المساهمة   . 4 م أداء عمل ر ومعلومات عن الأداء الفع ال   العامل   تقي المنظمة من خلال تقار

، مكن مقارنتها   ). 2019الأداء المستهدف أو المقبول لدي إدارة المنظمة (الشيخ والحدي
ة  المنظمة (بوط،  المساهمة   . 5 ة الداخل  ).  2013إجراءات الرقا
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ث تحف  المساهمة   . 6 المنظمة، ح داع لدى العامل  ة  الإ ن ة الروت ساعد ع إنجاز الأعمال اليوم
دة  ار الجد ساعد ع دعم الأف ار وتوفر معلومات  اوي،  والابت   ).  2015لدى العامل (الزع ومل

قة وشاملة عن   توف  . 7 عة ودق ث تقدم تقارر ومعلومات  ، ح المعلومات اللازمة لتحس الأداء الما
مكن الاستفادة منها (بوط،  ة ال  ات المال  ). 2013المؤ

اوي،  توف  . 8 دين (الزع ومل كفاءة للمستف م الخدمات   ).  2015المعلومات اللازمة لتقد
سهم  تحس الخدمات   توف  . 9 التا  دين، و م الخدمات المقدمة للمستف المعلومات اللازمة لتقي

دة (بوط،  م خدمات جد ة استخدامها  تقد ان م رها و  ). 2013وتط
سهم نظم . 10 ث  انات والمعلومات اللازمة لنظام إدارة الجودة، ح  توف   الإدارة المعلومات توف الب

حتاجها نظام إدارة الجودة لبناء نموذج را مناسب   عة التكرارة ال  انات والمعلومات ذات الطب الب
ات   ة عمل ار   ،والفحص  ،الإنتاجلمراق ة   ،والاخت ات رقا عمل ام  لفة الق سهم  خفض ت ما  ش.  والتفت

ة   والاعتماد والمرونة  ة  م ال و المناسب  ت  التوق والمعلومات   انات  الب توف  ق  ط عن  الجودة 
ة (عبود،   ). 2009المطل

قة   الدراسات السا

ما لعدد     ف قة الدراساتمن  عرض  تنقسم   السا :  ال  إدارة  متعلقة دراساتإ قات  تطب ع  موض
ع متعلقة المعرفة، دراسات قات المعلومات الإدارة نظم موض بها تم وقد.  إدارة المعرفة  وتطب  حسب ترت

سلسل   . الأحدث إ الأقدم من لها  الزم  ال

فة ع قات إدارة ال علقة ب قة ال ا راسات ال   ال

قات إدارة ث من الدراسات المتعلقة بتطب ة ليتم عرضها:   اختارتالمعرفة،    يوجد ال احثة الدراسات التال   ال

دراسة   دور  (Aguiar, 2009)وتناولت  د  الصناعة  إدارة تحد مجال  ر   والتط حث  ال المعرفة  
ة   دلان ة الصناعات ات  الص دلان الوص من خلال   كندا. واستخدمت الدراسة منهج المسح   الص

انة لاستطلاع توجهات  ادات اس ث هذه   الإدارة الق ات، ح الدراسة ال ة هدفت  د الإحصائ  تحد
ما مة علاقة هناك  ان إذا ف الق كة ب  لل ة.     المعرفة إدارة واستخدام التجارة  دلان الص الصناعات 

د المعرفة وسائل إدارة استخدام أن وتوصلت الدراسة إ كة،   داخل المعرفة   المشاركة من مستوى ت ال
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ة وسائل إدارة  التا ألقت الضوء ع أهم ما و ضا الدراسة نتائج أشارت المعرفة.   المعرفة إدارة أن إ أ
مة زادة سهم   ات الصناعات الق ة.   التجارة ل دلان  الص

(الفارس،    وهدفت زهمستوى الأداء    ع دور إدارة المعرفة  تحس التعرفإ  )  ٢٠١٠دراسة     وتع
ات   ةال ة  الصناع ل ات ح  التح قت ع ع  دمشق، وقد ط شاء. وقد استخدمت   ديثةالخاصة  الإ

ث جمعت   ، ح التحل الوص  المنهج  اناتالدراسة  ةصورة    الب لهذا ق  عن ط   أساس أعُدت  انة  اس
ة   لات المحدودة امتدت ع ف عض المقا ةالغرض مع  . 2007إ    2003قدرها خمسة سنوات من    زمن

ق  اط  ارت إ وجود علاقة  ةوذات دلالة  ة  وتوصلت الدراسة  أي  ب    إحصائ أن  المعرفة والأداء؛ إذ  إدارة 
أن    أصول  تطبيق     تحس د  ادئها لا  المعرفة وم ا  إدارة  جاب إ ع رفع كفاءة الأداء. ومن جهة  ينعكس 

ل محور من محاور و    ل عن من عنا إدارة المعرفةب    أخرى أوضحت الدراسة أنه يوجد علاقة
ما أن إدارة د قدرة منظمات المعرفة الأداء.  ادة الأعمال ع التم  ت داع.  وال  والإ

،    اهتمتو  (الف إدارة)  2012دراسة  تطبيق  واقع  ع  د   التعرف  ع بن  نورة  ة  الأم جامعة  المعرفة 
الدراسة   قها. وقد استخدمت  ات تطب ات، مع ح صع ل ال الأقسام  سات  الرحمن من وجهة نظر رئ
الدراسة، وتكونت  ال تخدم  المعلومات  انة لجمع  تم الاعتماد ع اس ث  ، ح التحل الوص  المنهج 

جام  80عينة الدراسة من   سات الأقسام  د الرحمن. وتوصلتمن رئ ة نورة بن ع الدراسة إ قلة  عة الأم
ة المدرة  ما توصلت إ عدم توافر الموارد ال قاتها.  م إدارة المعرفة وتطب مفاه سات الأقسام  إلمام رئ

ص م  ات إدارة المعرفة، وعدم تخص ذ عمل ات إدارة المعرفة.  لتنف ة لدعم عمل   وارد مال

م  Rasula, Bosilj, and Indihar, 2012وركزت دراسة (  شاء وتجميع وتنظ ) ع إظهار أنه من خلال إ
الوص   المنهج  الدراسة  . وقد استخدمت  التنظ الأداء  للمؤسسات تحس  مكن  المعرفة،  واستخدام 

انة تم توزعها ع عينة من   ث تم إعداد اس ، ح . وتوصلت إ أن    50  كة،  339التحل من العامل
ة، المعرفة(  مكونات إدارة المعرفة م ة المعلومات، عنا تنظ ا ع الأداء  ) تقن جاب  .  التنظ تؤثر إ

م،   ات ) التعرف ع2013وتناولت دراسة (الغن ر وعلاقتها إدارة المعرفة، عمل العامل  أداء   مستوى بتط
مارة نظر وجهة  من م. وقد استخدمت الدراسة المنهج الوص القائم منطقة العامل ب  وصف ع القص

ل انات وتحل انات. وشملت جمعها تم ال  الب انة تم إعدادها لجمع الب من    218 الدراسة عينة بواسطة اس
ارهم تم العامل  قة اخت ة. وتوصلت ط ات استخدام مستوى أن الدراسة إ عشوائ  المعرفة إدارة عمل
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م منطقة إمارة   ة علاقة ما توصلت إ وجود  .مرتفع  القص ا  دالة طرد ات ب  إحصائ المعرفة   إدارة عمل
 الأداء.   ومستوى

د،  واهتمت دراسة   اح وحم د دور إدارة المعرفة  أداء2014(العزاوي وص لمجموعة من  المنظمة   ) بتحد
ةالمنظمات   عداد   الصناع ب احث  ال قام  ث  ح  ، التحل الوص  المنهج  الدراسة  استخدمت  غداد.   

دارة انة لجمع المعلومات ال تخدم الدراسة. وكشفت الدراسة أن الاهتمام ب المعرفة يؤدي إ تحس  اس
د المعرفة، وخزن المعرفة، و المعرفة،  ةأداء المنظم شمل تول ات إدارة المعرفة  ضا أن متغ . وأظهرت أ

المنظم أداء  ات  متغ أن  أوضحت  ما  المعرفة.  وتحس   ةوتطبيق  ثمار،  الاس ع  العائد  تحس  شمل 
ة، وتحس جودة المنتجات، وتحس ا ادة رضا العملاء، ودعم الإنتاج ة، وز ة تنافس ة، وتحقيق م ح ل

داع ..... الخ.    الإ

دراسة   إ(Sensusea, Cahyaningsiha, and Wibowoa, 2015وهدفت  ات )  عمل د   إدارة تحد
لجمع   انة  اس إعداد  تم  وقد  ة.  س الأندون للحكومة  ي  ال المال  رأس  إدارة  المستخدمة   المعرفة 

ة،    3المعلومات ال تخدم الدراسة، وقد تم توزعها    : وزارة إصلاح أجهزة الدولة، المعهد   جهات حكوم
ة. وتوصلت ة الوطن الة الخدمة المدن قة   الدراسة إ الوط للإدارة العامة، و ات إدارة المعرفة مط أن عمل

ة  الجهات  ا  الإدارات المسئولة عن الموارد ال حوثة فعل  . الم

ف،   د   ) ع معرفة واقع تطبيق إدارة2016وركزت دراسة (ال ة، مع تحد المعرفة  الجامعات السعود
انة لجمع  ث تم إعداد اس ، ح التطبيق. وقد استخدمت الدراسة المنهج الوص المس ات  أهم صع

لاء    284المعلومات ال تخدم الدراسة، وتكونت العينة من   لاء الجامعات، وعمداء وو ا من مدراء وو اد ق
لاء العمادات ات، وعمداء وو ل ز، وجامعة    ال د الع ة من جامعة الملك ع المساندة، ورؤساء الأقسام العلم

احة. وتوصلت حوث   اقتناعالدراسة إ وجود   أم القرى، وجامعة الطائف، وجامعة ال ة لدى الم درجة عال
تطبيق واضحة  هذه  ة  منهج اع  ات ب عدم  س التطبيق  ن هناك ضعف   ول المعرفة،  إدارة  ة  أهم

  امعات.  الج

(عمار،   دراسة  عينة من 2017واهتمت  س   ال ار  الابت ع  المعرفة  إدارة  نظم  تأث  ع  التعرف   (
ث اعتمدت هذه الدراسة ع  ، ح ة. وقد استخدمت الدراسة المنهج الوص التحل المؤسسات الجزائ

د الإ س وال ق الفا د وجها لوجه، وعن ط انة تم توزعها من خلال ال ــــع  اس ث تم توز ، ح و   365ل
ة خلال   انة ع ممث المؤسسات المشاركة  معرض الجزائر الدو للمؤسسات الاقتصاد استمارة اس
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جعت  2016سنة   ُ انت    206، واس ل  ل   200استمارة، والصالحة للتحل استمارة. وتوصلت الدراسة إ أن 
،  ح   س ار ال ــــع المعرفة لها تأث ع الابت ن المعرفة، ونظم تطبيق المعرفة، ونظم توز من نظم تخ

 . س ار ال ساب المعرفة ع الابت  لا تؤثر نظم ا

ذ   إدارة ) ع معرفة تأث Dayan, Heisig, and Matos, 2017وركزت دراسة (  اغة وتنف المعرفة ع ص
ة لجمع المعلومات  لة الشخص ة المنظمة وع نجاح المنظمة. وقد تم استخدام أسلوب المقا ج ات إس

إدارة  200من   أن  إ  الدراسة  وتوصلت  المعرفة.  إدارة  عال   اغة   خب  لص مهما   ً عام تعت  المعرفة 
ادة   مثلان عاملان متداخلان ل ة المنظمة معا  ج ات س ما أن إدارة المعرفة و ة المنظمة.  ج ات ذ إس وتنف
ما أن المنظمات  هذه الدراسة تفضل دمج نهج إدارة    . فرص نجاح المنظمة  ظل عالم متغ وتناف

اغة المعرفة وأساليبها وأهدافها  جيتها.   ص ات   إس

  ، (الحس دراسة  التعرف2018وهدفت  إ  المعرفة،  )  ساب  وا د  (تول عادها  أ المعرفة  إدارة  أثر  ع 
ات الاتصالات  الأردن من  ن المعرفة، ونقل المعرفة، وتطبيق المعرفة) ع الأداء التنظ   وتخ
ث   ، ح كة. واستخدمت الدراسة المنهج الوص التحل ات الإدارة  ال وجهة نظر العامل  المست

إعدا وتم  تم   ، التنظ الأداء  ع  المعرفة  إدارة  اس  لق انة  اس ــــع  د  عاد   300توز اس عد  و انة،  اس
له   لغ العدد النها الذي تم تحل ل  انات غ الصالحة للتحل انة   254الاس نه أوتوصلت الدراسة إ    .اس

ات الاتصالات  الأردن. وأوصتيوجد أثر لإدارة المعرفة ع الأ   توف  ورة الدراسة داء التنظ  
ات ة اللازمة والموارد  والأدوات التقن دارة لجمع ال ثمار و  و  المعرفة.   واس

فة  ع قات إدارة ال ة وت مات الإدار عل ع ب ن ال ي ت قة ال ا راسات ال   ال

ط ب نظم د من الدراسات ال ت قات   المعلومات يوجد العد احثة    اختارتالمعرفة،  إدارة  الإدارة وتطب ال
ة ليتم عرضها:    الدراسات التال

ات المعلومات ع Lopes, Peon, and Ordas, 2009هدفت دراسة (  ) إ التعرف ع تأث كفاءة تقن
ات إدارة المعرفة   لات  و عمل نها. وقد تم استخدام المقا ن المعرفة وتخ د المعرفة ونقلها، وتدو : تول

ع   التطبيق  تم  وقد  للدراسة،  اللازمة  المعلومات  لجمع  انة  والاس ة  ا   كة    162الشخص ان . أس
ا ع إدارة المعرفة من خلال  وتوصلت فاءة والتأث غ الم ات المعلومات لديها ال الدراسة إ أن تقن

ات   تقن استخدام  العامل   مهارات  الاهتمام  الدراسة  وأوصت  ة.  م التنظ ل  ا اله ر  تط ل  سه
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نها للاستفادة منها   كة للحصول ع المعلومات وتخ ستخدمها ال المعلومات، والأدوات والنظم ال 
ات.   مج ر ال كة وتط ة لل ة التحت الب ورة الاهتمام  ة صنع القرار، و   عمل

 تطور ومدى استفادتها من المعرفة لإدارة المنظمة تطبيق  ع مدى التعرف)  2011دراسة (نوى،    واهتمت
ات المعلومات والاتصالات ل   تقن ما هدفت إ  إدارة تفع ة العامة لاتصالات الجزائر.  المعرفة  المدي

ة توضيح العنا ة الأساس والمنظمات. وقد استخدمت  الأفراد قدرات ساهم  رفع ال  المعلومات لتقن
، الوص  الدراسة المنهج م وتم التحل انة  تصم صا  أعدت اس انت عينة الدر  الدراسة، لهذه خص سة او

ما تم استخدام منهج دراسة الحالة. وتوصلت  100 وع.  س م فة مدير ونائب مدير ورئ  من العامل  وظ
ة كب  دور الدراسة إ وجود ه تقن ل المعلومات والاتصالات   ساهم  ما توصلت   إدارة تفع المعرفة. 

ة حدث  تقن التطور الذي  ا  الغ من الإدارة العل  المعلومات والاتصالات.  الدراسة إ أن هناك اهتمام 

،    وركزت أمانة جدة وأثر ذلك  حل  ع  )  2012دراسة (ضل م نظام المعلومات الآ المستخدم  تقي
انة   ــــع اس توز الحالة، وتم  المس ودراسة  الدراسة المنهج  القرارات. وقد استخدمت  لات واتخاذ  المش

جميع إدارات أمانة جدة. وتوصلت ة من العامل  % من عينة الدراسة  97الدراسة إ أن  ع عينة عشوائ
ة   فاءة والفاعل ورة تحقيق ال اتها  املة  الأمانة. ومن أهم توص ة مت ورة وجود نظم آل جدون 
ق تحقيق معاي  ان المناسب و الوقت المناسب عن ط ل المناسب  الم الش ها  نظم المعلومات بتوف

ق لل س ال الوظالدراسة، والاهتمام  ات  ة لخ قسم علم المعلومات، حسب اتجاهات إدارة  مسم ف
دارة المعلومات.     المعرفة و

سة،    وهدفت ف إدارة إ التعرف ع  )  2013دراسة (النوا واقع استخدام نظم المعلومات الإدارة وتوظ
 . التحل الوص  المنهج  الدراسة  استخدمت  وقد  ة.  السودان ة وزن  الأردن الاتصالات  كة  المعرفة  

ات   توصلت المتغ الخاصة  العنا  إ  تعود  المعرفة  إدارة  وظائف  لمستوى  فروق  وجود  إ  الدراسة 
ورة  الدراسة  وأوصت  ة.  ف الوظ ة  الخ  ، التعل المؤهل  العمر،   ، الاجتما ع  الن مثل:  ة  الشخص

للمدي  المعرفة  إدارة  وظائف  متخصصة   ة  تدر رامج  و دورات  م  وتنظ عداد  ب ،  الاهتمام  والعامل ن 
جاد قاعدة ب ز وظائف إدارة المعرفة من خلال إ ما وتع د إداراتها  انات ونظم للمعلومات قادرة ع تزو

ات الإدارة  ل المناسب وع جميع المست ة  الوقت المناسب والش ة ونوع م تحتاجه من معلومات 
  فيها. 
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التعرفDavison and Martinoson, 2013واهتمت دراسة (  ة  ع  )  ات المعلومات التفاعل دور تقن
ة   ة   مشاركة المعرفةال تدعم عمل ات العلاقات العامة  الص عن الف كت من  ة، وذلك   الضمن

نوفم   يناير    2006من  من كثافة  2010إ  عا  مستوى  الخدمات  ات  من  ة  النوع هذه  وتتصف   .
وقد   المال.  رأس  من  ا  س منخفض  ومستوى  ة،  المهن ة  الخ من  عا  مستوى  ذو  وعامل  المعرفة، 

لات مع   اسة المنهجاستخدمت الدر  ث اعتمدوا ع دراسة الحالة من خلال إجراء مقا ، ح من   103الوص
كت محل ال ذين  ال ارة عن مديري العلاقات العامة والرؤساء التنف لة مع العامل    64دراسة، ع مقا

كة الأو و ة. وتوصلت  39ال كة الثان ة   مع العامل  ال ات المعلومات تدعم عمل الدراسة إ أن تقن
ة.   المعرفة الضمن

ً
 مشاركة المعرفة وخاصة

ة   ) إ Park and Lee, 2014وهدفت دراسة (  ادل المعرفة ب أعضاء    عالتعرف ع وجود أدلة تج ت
ة المعلومات. و  ات تقن نجازها  وعات نظم المعلومات ال تقوم ب ق العمل  م المنهج    مااستخد  تمف

انات من   انة لتجميع الب ، وتم الاعتماد ع اس وع نظم معلومات     153الوص التحل كت من م
ة المعلومات. وتوصلت ات تقن ى  ادل   ك ة مهمة ع ت جاب الدراسة إ أن الاعتماد والثقة لها آثار إ

ق العمل ة   . المعرفة ب أعضاء ف ة والعنا التقن م ط ب العنا التنظ ة ال ة لعمل جاب وأن هناك آثار إ
وع.      الم

ات المعلومات والاتصالات  دعم الإدارة    (Gressgard et al, 2014)وركزت دراسة   ع دراسة دور تقن
ا لموارد  ً منهج بع من العامل وال تتطلب استغلا ارات المنظمة ال ت خص ابت ما  الفعالة للمعرفة ف

ن     منظمة متنوعة ب القطاع العام والخاص  20المعرفة. وركزت الدراسة ع وجهة نظر العامل والمدي
ارها بناءً ع وجود إجراءات واضحة، وطرق   ــــج. هذه المنظمات تم اخت و ة مختلفة  ال  مجالات صناع
ة،   لات الشخص . واستخدمت الدراسة المقا بع من العامل ارات المنظمة ال ت مجال ابت عمل، متعلقة 

ال ارات  ابت مجال  ع  تركزت  ، وشملت  وقد  العامل من  بع  ت ال  ن     48منظمة  والمدي العامل  من 
ارها. توصلت ات المعلومات والاتصالات   المنظمات ال تم اخت الدراسة إ أن الأدوات القائمة ع تقن

ارات المنظمة  ساب و واستغلال المعرفة، و جوانب مهمة  مجال ابت ات ا مكن أن تدعم عمل
المعلومات   ات  تقن ع  القائمة  الأدوات  استخدام  يتما  أن  جب  ذلك،  ومع   . العامل من  بع  ت ال 

.  والاتصالات م  ً كون فعا ة ل ة وسلوك الأدوار المهن م ل التنظ ا   ع اله
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قور،   شارك ب  العلاقة ع التعرف ) إ2016وهدفت دراسة (ال ة المعلومات وال  وأثرهما المعرفة تقن
م جودة ضمان   ، الوص  الطائف. وقد استخدمت الدراسة المنهج جامعة   العا  التعل وتم  التحل

انت عينة الدراسة   انة لجمع المعلومات لهذه الدراسة، و م اس جامعة   110تصم من أعضاء هيئة التدرس 
امل مع  الطائف. وتوصلت ط وتتفاعل وتت ة المعلومات لها تواجد كب  الجامعة وترت الدراسة إ أن تقن

م العا  جامعة الطائف.   ا  ضمان جودة التعل   شارك المعرفة وتؤثر معن

التعرف2016واهتمت دراسة (بن زادي،   ل إدارة المعرفة واقع   ع )  دور عنا نظام المعلومات  تفع
انات، انة لجمع الب ة. وقد تم استخدام اس ة الجزائ انت عينة المؤسسة الاقتصاد مؤسسة   30الدراسة و

ة  وتوصلتاقتصاد ادل  .  ب قومون  الدراسة  محل  ة  الاقتصاد المؤسسات  العامل   أن  إ  الدراسة 
لة المستخدمة   ع الوس ة الحديثة، إلا أنها تختلف  ن ق وسائل الاتصال التقن ات عن ط المعارف والخ

ما توصلت الدراسة إ أن استخدام  إال قد تكون رسائل   ة.  كة الداخل ات دردشة، الش ة، برمج ون ل
ات إدارة  ساهم  عمل دة و ن معارف جد ساعد  تك ة المعلومات والاتصالات  تلك المؤسسات  تقن

ورة وجود إدارة أو قسم    عن إدارة المعرفة  هذه المؤسسات.   مسؤولالمعرفة. وأوصت الدراسة 

،    وركزت قات  ع  )  2018دراسة (القر والقر ةدور التطب ون  بناء مجتمع المعرفة من وجهة    الإل
عاد   ث شملت ثلاثة أ ز، ح د الع جامعة الملك ع ا  ة برامج الدراسات العل قات  نظر طل : دور التطب

ة ون  الوص   إنتاج المعرفة، واستخدام المعرفة، و المعرفة. وقد استخدمت الدراسة المنهج  الإل
، انت عينة الدراسة   التحل انات لهذه الدراسة، و انة لجمع الب م اس احث بتصم طالب    70وقد قام ال

ز. وتوصلت د الع جامعة الملك ع ا  ة برامج الدراسات العل جا كب   من طل الدراسة إ أن وجود تأث إ
قات   ةللتطب ون قات   بناء م الإل ان التأث الأ للتطب ث  ةجتمع المعرفة، ح ون  مجال   الإل

قات  ح لدور التطب ه إنتاج المعرفة، ثم استخدام المعرفة. وانتهت الدراسة بوضع نموذج مق ل المعرفة، 
ة ون   بناء مجتمع المعرفة.    الإل

ت،   التعرف2018واهتمت دراسة (الفل ف درجة ع )  ة الإدارة توظ ون  المعرفة تطبيق    وأثرها الإل
ا الإدارة المناصب شاغ  لدى ة، وتم الجامعات   والوس العل ك  الفلسطي ة الجامعة ع ال  الإسلام

، الوص  غزة. وقد استخدمت الدراسة المنهج م وتم التحل انة أعدت تصم صا  اس  الدراسة، لهذه خص
انة  120ووزعت   ضا تم استخدام منهج دراسة الحالة. وتوصلت94منها   وجمع الدراسة عينة ع اس  . أ
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ف الإدارة الجامعة الدراسة إ أن إدارة ة نجحت  توظ ة الإسلام ون اتها الإل ي متطل  ، الخمسة (ال
، ، الإداري، الما ل التق ش  ( د الأم جا  ج  المعرفة.  تطبيق    و

التعرف ع دور نظم المعلومات  تطبيق إدارة المعرفة  جامعة الملك   ) 2019وتناولت دراسة (نجدي، 
ز. وقد   د الع ة دراسة  الدراسة منهج  استخدمت ع  تطبيق  دعم   المعلومات نظم الحالة للتعرف ع أهم

انة استخدام تم ولقد الجامعة، المعرفة إدارة  نظر وجهة ع للحصول المعلوماتلجمع   أداة الاس
ناثالإدار (ذكور   ار وتم الجامعة.    )  و ة عينة اخت ة ممثلة عشوائ ق  وتوصلت  .الدراسة لمجتمع ط

أفراد أن  إ  ساعد الجامعة أن يرون العينة  الدراسة  ال  المعلومات  نظم  بتوف  وظائفهم  تقوم  أداء   
ثقافة   ورة   الدراسة  وأوصت  الجامعة.  إدارة  منها  د  ستف ة  معرف معلومات  إ  انات  الب ل  وتح

  المعرفة  الجامعة. 

قة   ا راسات ال ة ال اق   م

احثة  قة  منتركزت الملاحظات ال استخلصتها ال ما  الدراسات السا   : ف

الدراسات   . 1 ة  غالب ،  استخدمت  (الف دراسة:  مثل  ح  منهج  الوص  المنهج  قة  )،  2012السا
سة،   قور،  2013(النوا ،  2016)، (ال قة  2018)، (القر والقر عض الدراسات السا ما استخدمت   .(

  ، ت،  2012منهج دراسة الحالة مثل دراسة: (ضل ضا تنوعت 2019)، (نجدي،  2018)، (الفل ). أ
قة   السا دراسة:  الدراسات  مثل  ة،  الشخص لة  المقا انة،  الاس انات:  الب جمع  أدوات  استخدام   

 )Aguiar, 2009  ، (ضل م،  2012)،  (الغن  ،(2013  ،((Gressgard et al, 2014) )  ،Dayan, 
Heisig, and Matos, 2017 .( 

إدارة  . 2 قات  تطب الدراسات  المعرفة، شملت هذه  إدارة  قات  بتطب المتعلقة  قة  السا للدراسات  ة  س ال
ة:    المعرفة التال

  ) ذ الخطط، مثل دراسة عة تنف ط ومتا ة التخط  ,Dayan, Heisig, and Matosتحس عمل
2017    .( 

   ،م ، مثل دراسة: (الغن  Sensusea, Cahyaningsiha, and))،  2013تحس كفاءة أداء العامل
Wibowoa, 2015)     . 
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  ) :وعات، مثل دراسة شطة إدارة الم  ).   Park and Lee, 2014تحس جودة أ

  ، ة اتخاذ القرارات، مثل دراسة (ضل  ).   2012تحس جودة عمل

  ،قور  ).   2016تحس جودة الخدمات أو المنتجات المقدمة للعملاء، مثل دراسة (ال

   ،داع، مثل دراسة: (عمار ار والإ  ,Gressgard et al))،  2017تحس قدرة المنظمة ع الابت
2014) . 

   :أداء المنظمة، مثل دراسة (الفارس،  (Aguiar, 2009)المساهمة  تم   ،٢٠١٠ ) ،(Rasula, 
Bosilj, and Indihar, 2012 ،د اح وحم ، 2014)، (العزاوي وص  ).     2018)، (الحس

قات إدارة المعرفة، لاحظت  . 3 ة وتطب قة ال تجمع ب نظم المعلومات الإدار ة للدراسات السا س ال
ورة زادة   ل الضوء ع  احثة قلة مثل هذه الدراسات، مما  الدراسات  هذا   اهتمامال احث  ال

دراسة  المعرفة:  إدارة  قات  وتطب الإدارة  المعلومات  نظم  تجمع  ال  الدراسات  أمثلة  ومن  المجال. 
سة،   هذه  2013(النوا ومن  الواسع،  مفهومها  المعلومات  نظم  ع  الدراسات  عض  ركزت  ما   .(

  ، ت،  2016)، (بن زادي،  2012الدراسات: (ضل ،  2018)، (الفل )، (نجدي، 2018)، (القر والقر
ة 2019 ارها الب اعت مفهومها الشامل  ة المعلومات  د من هذه الدراسات ع تقن ضا ركزت العد ). أ

ة اللازمة لاستخدام نظم المعلومات، مثل دراسة: (  )، (نوى، Lopes, Peon, and Ordas, 2009التحت
2011 ،((Davison and Martinoson, 2013) ،(Gressgard et al, 2014) ،قور  ).  2016، (ال

4 .  
ً
وخاصة ة،  الحكوم الجهات  التطبيق   ة  ف قة  ك السا الدراسات  من  ة  الحال الدراسة  استفادت 

،  2011دراسات مثل: (نوى،   قور،  2012)، (ضل ،  2016)، (بن زادي،  2016)، (ال )، (القر والقر
ت، 2018 ف 2018)، (الفل قة  ك ة من الدراسات السا ما استفادت الدراسة الحال ة عرض عنا ). 

ل عام والعنا ذات العلاقة بنظم المعلومات الإدارة،  ش ة المعلومات  نظم المعلومات وعنا تقن
المعالجة  ة  ف وك انة،  الاس م  وتصم الدراسة،  ات  متغ د  تحد ة  ف وك المعرفة،  إدارة  قات  وتطب

 ، عها، مثل دراسة (ضل انات ال تم تجم ة للب ت، )، (ا 2012الاحصائ  ). 2018لفل

قة  النقاط  جميع  من ة  الدراسة  أن  نجد   السا ملة  الحال قة  للدراسات  م ا   تناولت  ال   السا  نظم   جزئ
قات  ع  وأثرها   الإدارة  المعلومات ة  للدراسة  الدراسات  أقرب  أن  نجد   ما   المعرفة.   إدارة  تطب      الحال

سة،(  دراسة ا  ركزت إذ  ) 2013 النوا ة.  الدراسة مجال نفس ع جزئ     الحال



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  

  
  ) 2)، العدد (1الإصدار (

  
 

December, 2022 

International Journal 
of Scientific Research 

(IJSR) 
 

Vol. (1), No. (2) 
  

30  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK  ISSN 2755-3418 (Online) 

  مجتمع الدراسة وحجم عينة الدراسة 

ا والإدارة المتوسطة،  المقر الرئ  ن  مستوى الإدارة العل شمل المدي د مجتمع الدراسة ل تم تحد
شمل   ما  المعرفة،  قات إدارة  المعلومات الإدارة وتطب دين من نظم  المستف ارهم  اعت اض،  ال للوزارة 

ر    الإدارةالعامل   ارهم المسئول عن تط اعت اض،  ال ة المعلومات،  المقر الرئ للوزارة  العامة لتقن
لغ حجم المجتمع ال للدراسة   عة ودعم نظم المعلومات الإدارة. و ار عينة    216ومتا فردا. ثم تم اخت

د حجم العي استخدام جدول مورجان لتحد لغ حجم العينة الدراسة من المجتمع ال للدراسة  ث  ح نات 
انة   ا Krejcie and Morgan, 1970مشارك    140للاس عشوائ عليهم  انات  الاس ــــع  توز وتم   .(( 

ة  (  ة). وقد تم استجا ون انات الإل ة والاس انات الورق لغت    108الاس ة  ة استجا س %،  77مشارك ب
لغت    95منهم   ة  س ة صالحة ب عدة نتجت من عدم  % من العينة الأصل68استجا ات المس ة. الاستجا

ارة.  ة لنفس الع ار أ من إجا اخت عض الآخر  ام ال ات أو ق عض المشارك للإجا مال    است

انات   أدوات جمع الب

انات اللازمة للدراسة   أدوات جمع الب ة  لة الشخص انة والمقا ارهماعتمدت الدراسة ع الاس من   اعت
الحق،   د  دات وعدس وع الدراسات (عب ع من  الن مثل هذه  ة والمستخدمة   المناس ).  2007الأدوات 

انات واستخلاص  ل الب دا لتحل ات الدراسة تمه انات عن متغ أداة لجمع الب انة  احثة الاس واستخدمت ال
ة ال لة الشخص احثة ع المقا ما اعتمدت ال نها.  اط ب شمل وجود أسئلة محددة  علاقات الارت مقننة ال 

ةمفتوحة  دراسة الحالة.  الإجا انات والمعلومات الخاصة    لجمع الب

انة   إعداد الاس

السؤال   ع  ة  الإجا انة وهو  الاس د هدف  تحد  : الأو الخطوة  انت  و انة،  الاس عداد  ب احثة  ال قامت 
قات     ما  "الأسا للدراسة وهو   حة لتحس دعم نظم المعلومات الإدارة لتطب أفضل الممارسات المق

ة؟ ة السعود ة الع اه والزراعة  الممل ئة والم ا  "إدارة المعرفة  وزارة الب ل اغته تفص ، والذي تم ص
3  : ما  دا   أسئلة أ تحد

وزارة . 1 المستخدمة   الإدارة  المعلومات  نظم  عنا  والضعف   القوة  نقاط  ئة ما   اه الب  والم
  والزراعة؟
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قات إدارة المعرفة المستخدمة  وزارة . 2 ئة ما  نقاط القوة والضعف  تطب اه الب   والزراعة؟ والم
المعلومات   . 3 نظم  دعم  المؤثرة   العوامل  أهم  نظر   الإدارةما   من وجهة  المعرفة  إدارة  قات  لتطب

  العامل  الوزارة؟
 

ع الدراسة،  موض ة المتعلقة  ات النظ قة والأدب عض الدراسات السا عد ذلك تم مراجعة  :  ومنها دراسةو
سة،   ت،  2013(النوا و(الفل انة،  2018)،  الاس محاور  ارات  ع عض  اغة  ص منها   الاستفادة  وتم   .(

ل (  ما  الش ات الدراسة  د متغ ، وقد تم تحد حوث ات الم اس لاستجا قة الق شمل:  1وط   ) و

   :ات المستقلة ة، الموارد  عنا نظم المعلومات الإدارة  نقاط القوة والضعف   المتغ (الموارد ال
ات والاتصالات).   انات، موارد الش ات، موارد الب مج ة، موارد ال  الماد

   :عة ات التا قات إدارة المعرفةنقاط القوة والضعف   المتغ عة   تطب ط ومتا ة التخط (تحس عمل
ذ، تحس   عة التنف وعات ومتا ات إدارة الم ، تحس عمل ذ الخطط، تحس كفاءة أداء العامل تنف
، تحس قدرة المنظمة ع  ة اتخاذ القرارات، تحس جودة الخدمات المقدمة للمواطن جودة عمل

داع، المساهمة  تم أداء المنظ ار والإ  مة). الابت
   المستوى الإداري، مس ة،  الخ ، سنوات  العل المؤهل  س،  (الج ة  ف ة والوظ الشخص ات  المتغ

فة).   الوظ
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ل ( راسة ): 1ال ات ال غ م  

ة ع أسئلة الدراسة،   ستخدم للإجا ة  ة ذات عنا فرع س انة  أرعة محاور رئ د محاور الاس وتم تحد
  :  وهذه المحاور 

ة للمستجيب مثل:  - ف ة والوظ ، سنوات   المحور الأول: تناول السمات الشخص س، المؤهل العل الج
فة.  ة، المستوى الإداري، مس الوظ  الخ

: "نقاط القوة والضعف  عنا نظم المعلومات الإدارة المستخدمة - شمل   الوزارة"،    المحور الثا و
الموارد خمسة    : موارد   عنا ات،  مج ال موارد  وملحقاتها)،  ات  (الحاس ة  الماد الموارد  ة،  ال

ات والاتصالات انات، موارد الش    . الب
قات إدارة المعرفة المستخدمة   - عة    الوزارة"المحور الثالث: "نقاط القوة والضعف  تطب شمل س و

ات   ، تحس عمل ذ الخطط، تحس كفاءة أداء العامل عة تنف ط ومتا ة التخط : تحس عمل عنا

 المتغيرات المستقلة

نقاط القوة والضعف في عناصر نظم 
 المعلومات الإدارية

 

الموارد البشرية 

الموارد المادية 

موارد البرمجيات 

موارد البيانات 

موارد الشبكات والاتصالات 

 

 المتغيرات التابعة

نقاط القوة والضعف في تطبيقات إدارة 
 المعرفة

 

 تحسين عملية التخطيط ومتابعة تنفيذ
 الخطط

تحسين كفاءة أداء العاملين 
 تحسين عمليات إدارة المشروعات

 ومتابعة التنفيذ
 تحسين جودة عملية اتخاذ القرارات 
 الخدمات المقدمة تحسين جودة

 للمواطنين
 قدرة المنظمة على الابتكار تحسين

 بداعوالإ
المساهمة في تميز أداء المنظمة 

 

 المتغيرات الشخصية والوظيفية
 ، مسمى الوظيفةالإداريسنوات الخبرة، المستوى  الجنس، المؤهل العلمي،
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الخدمات   جودة  تحس  القرارات،  اتخاذ  ة  عمل جودة  تحس  ذ،  التنف عة  ومتا وعات  الم إدارة 
داع ار والإ ، تحس قدرة المنظمة ع الابت    . المساهمة  تم أداء المنظمة، المقدمة للمواطن

قات إدارة المعرفة من وجهة نظر  المحور الرابع: " - العوامل المؤثرة  دعم نظم المعلومات الإدارة لتطب
ة  العامل  الوزارة م قات إدارة المعرفة، الثقافة التنظ ات لتطب مج : دعم ال شمل خمسة عنا " و

ات لإدارة ، ، استخدام خرائط المعرفةنظم المعلومات الإدارةالسائدة  الوزارة، جودة  استخدام برمج
    . المعرفة

ارات، سهولة الفهم، دقة  ح الع ة، وقد تم مراعاة وض انة للمحاور والعنا فرع ارات الاس اغة ع تمت ص
ارات   الع ، ملائمة  ة. للمستجيب التعب اس درجة الاستجا قة ق ارات لط الع د   ، ملائمة  وح يتم تحد

كرت (  ات الممكنة لأفراد عينة الدراسة، فإنه تم استخدام سلم ل ) ذي التدرج الخما  Likert scaleالإجا
ات:  م الاستجا شمل ع ق   ل

  ) شدة). 5الدرجة ة (أوافق    ) للاستجا
  ) ة (أوافق). 4الدرجة   ) للاستجا
  ) د). 3الدرجة ة (محا   ) للاستجا
  ) ة (لا أوافق). 2الدرجة   ) للاستجا
  ) ة (لا أوافق إطلاقا).  1الدرجة   ) للاستجا

 

لسلم   درجة  أع  ب  الفرق  وهو  المدى  حساب  المفتوحة  الفئات  ع  التقدير  درجة  استخدام  تم  وقد 
ات (  ات ( 5الاستجا صبح الفرق ( 1) وأد درجة لسلم الاستجا قسمة الفرق ع ( 4) ل كون طول  5) و  (

ات أفراد عينة الدراسة ع0.80الفئة (  التا تكون المتوسطات لتقدير استجا :    ) و ما    الأداة 

  مة المتوسط الحسا من انت ق شدة". 5إ  4.21إذا  ة "أوافق    ، فإن درجة الاستجا
  مة المتوسط الحسا من انت ق ة "أوافق". 4.2إ  3.41إذا    ، فإن درجة الاستجا
  مة المتوسط الحسا من انت ق د". 3.4إ  2.61إذا  ة "محا  ، فإن درجة الاستجا
  مة المتوسط الحسا من انت ق ة "لا أوافق". 2.6إ  1.81إذا   ، فإن درجة الاستجا
  مة المتوسط الحسا من انت ق ة "لا أوافق إطلاقا". 1.8إ  1إذا    ، فإن درجة الاستجا
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د من   ة ال تم استخدامها  التأ دئ سخة الم انة وتصحيح أي أخطاء فيها، تم إعداد ال عد مراجعة الاس
انة.  1الصدق الظاهري. الجدول (  ة للاس دئ سخة الم عرض جزء من ال  (  

ول انة ):1( ج ة للاس ئ ة ال ء م ال   . ج

ات ال   م

  ارة ـــ ـــالع
 

 م
غ  

اف  م
لاقاً    إ

غ  
اف   م

اي   اف م  م
اف  م
 ة  

زارة على:  -أ      ة / تع ال ارد ال   ال

مات       عل زارة م ن ال اجات ال ي اح ها ل هلة م م ادر م ك
. ة وأم ال ا اءات ح ل، وت إج غ ة، وال م ال ام    الإدارة، وال

1 

اصة        ات ال ل ء م الع ل أو ج ام  ة لل ة م ات خ ي ش ب
ا ل، وج غ ة، وال م اجات، وال مات  ءاالاح عل ة وأم ن ال ا ت ح

  الإدارة. 

2 

مات       عل الات ن ال افة م ق أداء العامل في  أسال تق فعالة ل
عف. ة وال الات الق ي م   الإدارة، وت

3 

مات        عل ال ن  الات  م افة  في  ها  م فاءة  فع  ل ر  ت ة  خ
  الإدارة.  

4 

  

ات أداة الدراسة   صدق وث

 ، ساق الداخ التحقق من الصدق الظاهري، صدق الا ام  ة للق دا انة نقطة  ة للاس دئ سخة الم تعد ال
انة.  ات أداة الاس   ث

د من الصدق الظاهري ) 1( ) التأ م انة (صدق المح  للاس

اء  مجال إدارة المعرفة، ونظم المعلومات   م والخ انة ع مجموعة من الأساتذة المح تم عرض الاس
ة   استجا تم  جده،  وجامعة  ز  الع د  ع الملك  جامعة  ة   الإحصائ ب  والأسال ة   6الإدارة،  لعمل منهم 
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ل  ارات، مدى تمث ارات، سهولة فهم الع ة للع اغة اللغ د من: سلامة الص ان الهدف هو التأ م. و التحك
ارات   ه، ملائمة الع ارة للمحور والعن الفر الموجودة ف ة.   للمستجيب الع اس درجة الاستجا قة ق وط

انة.  ة للاس سخة النهائ م ومناقشتها للاستفادة منها  الوصول إ ال   وقد تم تجميع أراء المح

انة ) 2( ساق الداخ للاس د من صدق الا  التأ

د من صدق  ة يتم من خلالها التأ د عينة استطلاع انة، تم تحد ة للاس دئ سخة الم عد الوصول إ ال
لغ حجمها   ات أداة الدراسة، و ساق الداخ وث ث تم    30الا ح ب من مجتمع الدراسة،  عاد مستج  اس

ات   لغت عدد الاستجا عد ضمن عينة الدراسة. و ما  ها ف لغت   21دخول عنا ة  ة استجا س مشارك ب
لغت    18%، منهم  70 ة  س ة صالحة ب انة  60استجا ة. وتم حساب صدق الاس % من العينة الاستطلاع

 .   الاعتماد ع الصدق البنا

ة س ارات محور    ال   "   وزارةال    نقاط القوة والضعف  عنا نظم المعلومات الإدارة المستخدمة"لع
ه  ومدى   ت إل ارات العنا الخمسة مع المحور الذي ت اط ع متوسط المحور، نتج أن معامل ارت اطها  ارت

ارات المحور. 0.910  –   0.742تراوحت ما ب (  ش إ الصدق البنا لع ا وذلك  عها دالة إحصائ   ) وجم
ة   س ال ارات محور  أما  قات إدارة المعرفة المستخدمة  "لع  فإن ،  " الوزارةنقاط القوة والضعف  تطب

 ) ب  ما  تراوحت  ه  إل ت  ت الذي  المحور  مع  عة  الس العنا  ارات  ع اط  ارت )  0.855  –  0.592معامل 
ارات المحور.   البنا لع إ الصدق  ش  ا وذلك  عها دالة إحصائ ة  وجم س ال ارات محور  و العوامل "لع

المعرفة إدارة  قات  لتطب الإدارة  المعلومات  نظم  دعم  العنا فإ ،  "المؤثرة   ارات  ع اط  ارت معامل  ن 
ه تراوحت ما ب (  ت إل ش 0.938 – 0.668الخمسة مع المحور الذي ت ا وذلك  عها دالة إحصائ ) وجم

المحور.  ارات  لع البنا  الصدق  ارات  وتم    إ  وع الثلاثة  المحاور  مستوى  ع  البنا  الصدق  حساب 
انة   ث تراوح  الاس اط المحاور الثح امل ما ب ( معامل ارت ال انة  عها  0.953  –   0.881لاثة والاس ) وجم

ش إ الصدق البنا للمحاور الثلاثة  ا وذلك  انةدالة إحصائ   . والاس

ات أداة الدراسة) 3( د من ث   التأ

انة،   الاس ات  ث من  الفا  تمللتحقق  معامل  وحساب  ة،  النصف للتجزئة  جتمان  معامل  اخ  -حساب  كرون
انةللمحاور الثلاثة   امل.    وللاس مة ) نتائج حساب هذه المعاملات، و2عرض جدول ( ال يتضح منه أن ق

مة معامل الفا ة، وق اخ- معامل جتمان للتجزئة النصف ة   كرون س دل ع  ل محور من المحاور الثلاثة  ل
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دل ع صلاحيتها للاستخدام لتحقيق  امل مما  ال انة  ة للاس س ال جة  ضا نفس الن ات. أ ة من الث عال
ة وقد تم إهدف الدراسة.   سخة نهائ انة للوصول إ  ة للاس سخ  وقد استخدام  املة.    جراء مراجعة أخ

ا   مطبوعة سخ  ،  ورق ونو ق  إل و ة عن ط د الإل سخ  ال ون، و ق  إل سخة ال ة عن ط ط لل را
ق برنامج  مها عن ط   . Google Docsتم تصم

ول ان معامل ):2( ج اخ-ألفا ومعامل ج ون   . ك

-معامل الفا

اخ ون  ك

ان  معامل ج

ة  ئة ال  لل
انة اور الاس  م

ة  0.937 0.924 مةنقا الق مات الإدارة ال عل اص ن ال عف في ع  وال

مة 0.958 0.886 فة ال ع قات إدارة ال عف في ت ة وال  نقا الق

فة 0.817 0.883 ع قات إدارة ال مات الإدارة ل عل ة في دع ن ال ث امل ال  الع

امل  0.944 0.947 ال انة   الاس

 
ة  لة الشخص   ومنهج دراسة الحالةالمقا

أداة لجمع المعلومات اللازمة لدراسة الحالة، واشتملت ع وجود  ة  لة الشخص احثة المقا استخدمت ال
ةأسئلة محددة مفتوحة  :   الإجا  ما 

  ئة؟   ما خص الب ما   مجالات عمل الوزارة ف

  اه؟   ما خص الم ما   مجالات عمل الوزارة ف
  خص الزراعة؟   ما ما   مجالات عمل الوزارة ف

   ة أهم     ما س )؟ الإدارات العامة وما  مستواها  الوزارة  الوزارة (   الجهات الرئ ل التنظ  حسب اله
  ل التنظ للوزارة إدارة أو قسم  عن إدارة المعرفة؟ وما اسم هذه الإدارة؟   مسؤولهل يوجد ضمن اله
  ة المعلومات؟   ما  أهداف الإدارة العامة لتقن

  ؟ الإدارات  ما( ل التنظ ة المعلومات (حسب اله عة للإدارة العامة لتقن ة التا  الفرع
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  ل ات  ذكر أهم العمل ة  م الإجا مكن تدع أذكر أمثلة لنظم المعلومات الإدارة المستخدمة  الوزارة (
قدر المستطاع)؟  مثال 

   ة    ما قات إدارة المعرفة (مجالات الاستفادة من إدارة المعرفة) المستخدمة  الوزارة؟ أذكر أهم تطب
ة؟ ة مئ س  ل تطبيق ك

  ات؟ د إضافتها لإثراء الإجا ة (أو مرفقات) ت  هل يوجد معلومات إضاف

ق   م هذه الأسئلة عن ط اء  مجال الدراسة  جامعة الملك   3وقد تم تحك م والخ من الأساتذة المح
ة المقننة   لة الشخص ة ع الأسئلة. من خلال المقا لات المطل ذ التعد ز وجامعة جده، وتم تنف د الع ع

ال9ال تم عقدها مع (  إ  الإضافة  العامة،  التقارر ) من مديري الإدارات  عض  و للوزارة و موقع الإل
من   انة  الاس تتمكن  لم  ة  إضاف معلومات  إ  الوصول  تم  الوزارة،  من  عليها  الحصول  تم  ال  ات  ت وال

ها.    توف

قات إدارة المعرفة، إلا أن   المعرفة وأهميتها ووجود تطب الرغم من اقتناع الوزارة  من نتائج دراسة الحالة أنه 
لات  المقا ما كشف  تقوم بها.  التنظ  ل  اله لها وحدة محددة  س  المعرفة ل إدارة  ات  المعرفة وعمل

جزء كب  ة المعلومات تقوم  ة أن الإدارة العامة لتقن ات إدارة المعرفة المعتمدة ع نظم   الشخص من عمل
  المعلومات الإدارة. 

  نتائج الدراسة ومناقشتها

ت نتائج الدراسة ع السؤال الرئ للدراسة وهو   حة لتحس دعم    ما  "أجا أفضل الممارسات المق
ة  الع ة  الممل والزراعة   اه  والم ئة  الب وزارة  المعرفة   إدارة  قات  لتطب الإدارة  المعلومات  نظم 

ة؟ انة الأرعة، ونتائج  "السعود ة لمحاور الاس انات الإحصائ ار ، من خلال نتائج الب ات الدراسة.   اخت   فرض

لغ   . 1 الذكور  الدراسة  عينة  أفراد  عدد  أن  (   82تب  ة  س الإناث  86.3ب عدد  لغ  نما  ب ة   %13)  س ب
ق 13.7(  ع شغل الوظائف عن ط ة الذكور عن الإناث  العينة نظرا لأن موض س %). وترجع زادة 

ة للإ  التا فإن الأعداد الفعل ا، و س ث التطبيق  ع حد ة هو موض سائ وادر ال الوزارة ال ناث العاملات 
ة   س ال و ل.  المستق أ   ة  س ب ة  سائ ال وادر  ال من  الاستفادة  ة  أهم يوضح  وهذا  ا.  س ل  قل
لغ  ث  ح ة  الأغلب هم  الوروس  ع  الحاصل  الدراسة  عينة  أفراد  عدد  أن  تب   ، العل للمؤهل 

ة (   76عددهم   س لغ عدد الحاصل ع ماج80ب نما  ة (   12ست  %)، ب س لغ عدد  12.6ب ما   ،(%
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ة (   4الحاصل ع دكتوراه   س %)، أما العدد الأقل  العينة هو الحاصل ع مؤهل أخر مثل  4.2ب
وعددهم (   3  الثانوي  ة  س ع  3.2ب الحاصل  من  هم  الدراسة  عينة  أفراد  ة  غالب فإن  التا  و  .(%

من   تتكون  الدراسة  عينة  أن  إ  ذلك  رجع  و والإدارة  الوروس،  ا  العل الإدارة  مستوى  ن   المدي
ة المعلومات. وهذه الوظائف الحد    الإدارةالمتوسطة، والعامل   لشغلها هو درجة   الأد العامة لتقن

كون المستوى  ث  فة "ف حاسب"، ح د هو الموظف الشاغل لوظ ثناء الوح الوروس، والاس ال
لوم أو ثانوي.   التعل د

ة "أقل من   . 2 لغ عددهم    10تب أن عدد أفراد عينة الدراسة ذوي الخ ث  ة ح  57سنوات" هم الأغلب
 ) ة  س "من  60ب ة  الخ ذوي  ليهم  و من    %10)،  أقل  عددهم    20إ  لغ  ث  ح ة   29سنة"  س ب

ة "من 30.5(  لغ عدد أفراد العينة ذوي الخ نما  ة (  6سنة"  30إ أقل من  20%)، ب س ما %) 6.3ب  ،
ة "أ من   ة (   3سنة"    30لغ عدد أفراد العينة ذوي الخ س التا 3.2ب ا. و ة الأقل فعل س %) وهم ال

ة أقل من   ة أفراد عينة الدراسة من ذوي الخ رجع ذلك إ توسع إدارات الوزارة    20فإن غالب سنة، و
ش ة، مما دفعها إ زادة  ن سنة الأخ وعاتها خلال الع ل  وم وادر غ ة   ال ة بها خلال هذه الف ال

ات الإدارة، تب أن عدد أفراد عينة الدراسة الأ هو    ة للمست س ال قة. أما  ات السا الف مقارنة 
لغ   ث  ة ح ذ ة (   47مستوى الإدارة التنف س لغ 49.5ب ث  ة ح اف ليها أفراد العينة  الإدارة الإ  ،(%

(   30عددهم   ة  س ما  31.6ب ة  %)،  ج ات العينة  الإدارة الاس أفراد  (   18لغ عدد  ة  س %). 18.9ب
الدراسة.   عينة  ممثلة   ة)  ج ات الاس ة،  اف الإ ة،  ذ (التنف الإدارة  ات  المست افة  فإن  التا  و

فة "مدير عام أو مدير أو   شغلون وظ فة، تب أن أفراد عينة الدراسة الذين  ة للوظ س ال مدير نظم و
  ً لغ عددهم إجما ة (   29معلومات إدارة" ي س فة "موظف  30.5ب شغلون وظ لغ عدد الذين  %)، و

  ً إجما ف حاسب"  أو  إدارة  (   24نظم معلومات  ة  س ة 25.2ب أهم الوزارة  اقتناع  الرغم من  %). و
الم حة خاصة  فة  عمل  وظ قاتها، إلا أنه لا يوجد من  عرفة نظرا لعدم وجودة إدارة المعرفة وتطب

ام  للق المعلومات  ة  لتقن العامة  الإدارة  ع  الوزارة  وتعتمد  للوزارة،  التنظ  ل  اله المس   بهذا 
  ، (ضل دراسة  مع  يتفق  وهذا  المعرفة.  إدارة  ات  عض عمل الاهتمام 2012ب ورة  أوصت  ال   (

ل كوادر متخصصة  مجال المعرفة.  شغ  ب
جة المحور الثا "نقاط القوة والضعف  عنا نظم المعلومات الإدارة المستخدمة . 3     متوسط ن

ساوي    الوزارة ما  جدول (3.496"  ة لهذا المحور. وهذا  5،  ات الإحصائ جة الحسا ) الذي يوضح ن
ا:  ل ارات هذا المحور، وتفص ا موافق إ حد ما ع ع حوث إجمال  دل ع أن الم
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  ،"ات والاتصالات ة"، و"موارد الش ارهما موافق إ حد كب ع "الموارد الماد من عنا  اعت
 ). Davison and Martinoson, 2013دراسة ( نظم المعلومات الإدارة، وهذا يتفق مع 

  ،انات"، وهذا يتفق مع دراسة (النجار  ). 2007موافق إ حد ما ع "موارد الب
   دل ع ضعف ة"، وهذا  خص "الموارد ال ما  دين ف الرغم من    الاهتماممحا ة  الموارد ال

ت،  دتها دراسة (الفل  ). 2018أهميتها ال أ
   دل ع ضعف ات"، وهذا  مج الرغم من    الاهتمامغ موافق ع "موارد ال ات  مج موارد ال

د من الدراسات مثل دراسة (  دتها العد  ).  Davison and Martinoson, 2013أهميتها ال أ
 

ة للمحور الثا 5جدول ( ار ة والانحرافات المع  ): المتوسطات الحساب

ة اف   ال الان
ار    ال

س  اص  ال   الع

اي ارد    3.282  0.673  م ة ال  ال
اف قاتها)   4.120  0.428  م ات ومل اس ة (ال اد ارد ال  ال

اف  ات 2.580  0.518  غ م م ارد ال   م
اف انات  3.51  0.620  م ارد ال   م
اف الات  3.989  0.473  م ات والات ارد ال   م
اف امل  3.496  0.352  م ال ر  ة ال   ن

 

قات إدارة المعرفة المستخدمة   . 4 جة المحور الثالث "نقاط القوة والضعف  تطب "  الوزارة متوسط ن
المحور،  3.402ساوي   ارات هذا  ع ع  ما  إ حد  موافق  ا  إجمال حوث  الم أن  ع  دل  وهذا   ،

ا:  ل  وتفص
   ذ تنف عة  ومتا ط  التخط ة  عمل "تحس  ع  شدة  دراسة موافق  مع  يتفق  وهذا  الخطط"، 

 )Dayan, Heisig, and Matos, 2017   .( 
  يتفق مع دراسة ذ"، وهذا  التنف عة  وعات ومتا الم إدارة  ات  شدة ع "تحس عمل موافق 

 )Park and Lee, 2014 .( 
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   :موافق ع "المساهمة  تم أداء المنظمة"، وهذا يتفق مع دراسة(Aguiar, 2009)  ،الفارس) ،
٢٠١٠ ) ،(Rasula, Bosilj, and Indihar, 2012  ،د اح وحم ، 2014)، (العزاوي وص )، (الحس
2018 ..( 

   ل الضوء ع اهتمام الوزارة ة اتخاذ القرارات"، وهذا  خص "تحس جودة عمل ما  دين ف محا
قات إدارة  . وهذا المجال من تطب ا القدر ال ست  ن ل ة اتخاذ القرارات، ول بتحس جودة عمل

 ، دت عليها دراسة (ضل  ).  2012المعرفة ال أ
   دل ع ضعف الاهتمام بهذا المجال من "، وهذا  غ موافق ع "تحس كفاءة أداء العامل

م،   دت عليها دراسة: (الغن قات ال أ قات إدارة المعرفة  الوزارة ع الرغم من أنه من التطب تطب
2013 ،(Sensusea, Cahyaningsiha, and Wibowoa, 2015)  .( 

  دل ع ضعف الاهتمام "، وهذا  غ موافق ع "تحس جودة الخدمات المقدمة للمواطن
دت عليها  قات ال أ قات إدارة المعرفة  الوزارة ع الرغم من أنه من التطب بهذا المجال من تطب

قور،   ). 2016دراسة (ال
  دل ع ضعف الاهتمام داع"، وهذا  ار والإ الابت غ موافق ع "تحس قدرة المنظمة ع 

دت عليها  قات ال أ قات إدارة المعرفة  الوزارة ع الرغم من أنه من التطب بهذا المجال من تطب
 .(Gressgard et al, 2014))، 2017دراسة (عمار، 

قات إدارة المعرفة   . 5 جة المحور الرابع "العوامل المؤثرة  دعم نظم المعلومات الإدارة لتطب متوسط ن
ساويمن وجهة نظر العامل  الوزارة ا موافق إ حد  3.879  "  حوث إجمال دل ع أن الم . وهذا 

قات إدارة المعرفة"،  ات لتطب مج شدة ع "دعم ال ا موافق  ل ارات هذا المحور. وتفص كب ع ع
إ حد كب ع "جودة   المعلومات الإدارة"،وموافق  دل ع أهميتهم كعوامل دعم،    نظم  وهذا 

شدة ع "الثقافة  Davison and Martinoson, 2013وهذا يتفق ع دراسة (  ما أنهم موافق   .(
ة السائدة  الوزارة"،   م ارها التنظ ئة ا  اعت ة،  الب موافق إ حد لمؤثرة ال تعمل فيها الموارد ال

ات لإدارة المعرفة". وموافق إ حد ما ع "استخدام خرائط المعرفة"، ما ع   "استخدام برمج
مته   . 6 ق لغ  الذي  سون  ب اط  ارت معامل  خلال  صفر    0.517من  ساوي  دلالة  مستوى    (sig=0)عند 

ة ب نقاط القوة والضعف   الأول "للفرض   نظم المعلومات عنا  وجود علاقة ذات دلالة إحصائ
قات إدارة المعرفة     ونقاطالإدارة المستخدمة   اه والزراعة"،  القوة والضعف  تطب ئة والم وزارة الب

نتب   اط قوي إ حد ما ب ة، وارت ة عال ل  . هموجود دلالة إحصائ شار، ما ب ش  خط ومعادلة الان
اط الانحدار ع ا مع    طردي.  أن هذا الارت تفق جزئ ،  و ب نظم  2012دراسة (ضل ال رطت   (
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ت،   ما يتفق مع دراسة (الفل قات إدارة المعرفة).  ة اتخاذ القرار (أحد تطب ) ال  2018المعلومات وعمل
ف الإدارة ة توظ ف ة عرضت ك ون اتها الإل ي متطل ،  ، الخمسة) ال )  التق  الإداري، الما ، الأم

ل د ش جا  ج (نجدي،   تطبيق    و دراسة  مع  تفق  و نظم   ) 2019المعرفة.   أثر  عرضت  ال 
  المعلومات ع تطبيق إدارة المعرفة. 

مته   . 7 ق لغ  الذي  سون  ب اط  ارت معامل  خلال  صفر    0.701من  ساوي  دلالة  مستوى    (sig=0)عند 
ة ب نقاط القوة والضعف     للفرض نظم المعلومات  عنا  الثا "وجود علاقة ذات دلالة إحصائ

إدارة  قات  لتطب الإدارة  المعلومات  نظم  دعم  المؤثرة   والعوامل  الوزارة  المستخدمة   ة  الإدار
ن"، تب  المعرفة اط قوي ب ة، وارت ة عال ل  . هموجود دلالة إحصائ شار، ما ب ش  خط ومعادلة الان

اط الانحدار ع   طردي.  أن هذا الارت
مته   . 8 ق لغ  الذي  سون  ب اط  ارت معامل  خلال  صفر    0.623من  ساوي  دلالة  مستوى    (sig=0)عند 

قات إدارة المعرفة  ة ب نقاط القوة والضعف  تطب للفرض الثالث "وجود علاقة ذات دلالة إحصائ
قات إدارة المعرفة "، تب  المستخدمة  الوزارة والعوامل المؤثرة  دعم نظم المعلومات الإدارة لتطب

ن اط قوي ب ة، وارت ة عال ل  . هموجود دلالة إحصائ شار، ما ب ش أن   الانحدار ع خط ومعادلة الان
اط   طردي.  هذا الارت

ات الدراسة    توص

ل   . 1 شغ ورة الاهتمام ب ل التنظ للوزارة متخصصة  إدارة المعرفة، و ورة وجود إدارة  اله
 متخصص  مجال المعرفة. 

نها،  عنا نظم المعلومات الإدارة  نقاط الضعف   ب   الاهتمامورة   . 2 ان  تلك العنا    و لتحس ال 
الوزارة   ات"  مج ة"، و"موارد ال د أو غ موافق مثل "الموارد ال مها محا ارهمتقي من عنا    اعت

نات بهذا المحور.  ة المستخدمة، وذلك لإجراء تحس   نظم المعلومات الإدار
قات إدارة المعرفةنقاط الضعف   ب  الاهتمامورة   . 3 نها،    تطب مها  تلك العنا    و لتحس ان تقي ال 

  ،" العامل أداء  و"تحس كفاءة  القرارات"،  اتخاذ  ة  عمل جودة  "تحس  مثل  موافق  غ  أو  د  محا
داع"، وذلك  ار والإ "، و"تحس قدرة المنظمة ع الابت و"تحس جودة الخدمات المقدمة للمواطن

نات بهذا المحور.   لإجراء تحس
اع أفضل الممارسات ال تضمن تحس دعم نظم  ورة   . 4 قات إدارة المعرفة ات المعلومات الإدارة لتطب

  الوزارة. 
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ح لتحس دعم نظم ل مق قات إدارة المعرفة  الوزارة  دل ة لتطب   المعلومات الإدار

ح   ل مق م دل قات إدارة  لتحس دعم  تم الاستفادة من نتائج الدراسة  تصم نظم المعلومات الإدارة لتطب
ة ع السؤال الرابع للدراسة " ل إجا عد هذا الدل ح لتحس دعم    و ما هالمعرفة  الوزارة، و ل المق الدل

د أفضل الممارسات  ل تحد شمل هذا الدل قات إدارة المعرفة  الوزارة؟". و نظم المعلومات الإدارة لتطب
ادة فرص تحس   نيها ل مكن ت قات إدارة المعرفة   دعم  والإرشادات ال  نظم المعلومات الإدارة لتطب
ل:  ة لإعداد الدل اع الخطوات التال   الوزارة. وتم إت

 مراجعة لأمثلة عن أدلة المعرفة  المنظمات.  . 1
ح.  . 2 ل المق ل الدل د ه  تحد
قات إدارة المعرفة المستخدمة.  . 3 د عنا القوة والضعف  نظم المعلومات الإدارة وتطب  تحد
حة  نظم المعلومات الإدارة.  . 4 د أفضل الممارسات المق   تحد
قات إدارة المعرفة.  . 5 حة  تطب د أفضل الممارسات المق  تحد
ح.  . 6 ل المق اغة الدل   ص

ة  ف ل، وك ل الدل ة بهدف التعرف ع ه ة وغ الحكوم تم دراسة عدة أدلة للمعرفة  الجهات الحكوم
ه. ومن أمثلة الأدلة  اغة عنا   تم دراستها:  ال ص

  ة (الخوري،  –إدارة المعرفة  القطاع العام ة ناجحة لهيئة الإمارات لله  ). 2015استعراض تج
   ل شادالدل ة   يالاس ال للموارد  ة  الاتحاد الهيئة  للإمارات،  ة  الاتحاد الحكومة  المعرفة   لإدارة 

ة (    ).  2017الحكوم
  ة إدارة المعرفة ج ات ة من  –اس ة عن الف  . 2022إ  2018وزارة الصحة الأردن
  ة للعام ة السعود ة الع ة، الممل ة الأ ة المودة للتنم جمع ل إدارة المعرفة   . 2020دل

ل المناس د اله فات   بتم الاستفادة من الأدلة ال تم دراستها  تحد شمل: مقدمة، وتع ح ل ل المق للدل
المعرفة  إدارة  قات  وتطب الإدارة  المعلومات  نظم  والضعف   القوة  وعنا  ة،  أساس ومصطلحات 

و  الممارسات  المستخدمة،  حةأفضل  الإدارة  المق المعلومات  نظم  و   الممارسات  ،  حةأفضل      المق
قات إدارة المعرفة   ، وخاتمة. تطب
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ا  الوزارة، أما عنا الضعف تتم ل  العنا ذات ثتتمثل عنا القوة  العنا ذات الأداء المرتفع فعل
ة: تتمثل نقاط القوة    ة لنظم المعلومات الإدار س ال نات.  ستلزم تحس الأداء أو الوجود المنخفض وال 

انات"   امتلاك ات والاتصالات"، و"موارد الب ات وملحقاتها)"، و"موارد الش ة (الحاس الوزارة "الموارد الماد
ات" ال تحتاج  مج ة"، و"موارد ال جب الحفاظ عليها. أما نقاط الضعف تمثلت  "الموارد ال ة  متم

قات إدارة المعرفة: تتمثل نقاط القوة  ا ة لتطب س ال نات.  قات إدارة المعرفة تحس هتمام الوزارة بتطب
ذ الخطط" عة تنف ط ومتا ة التخط ذ "، و" تحس عمل عة التنف وعات ومتا ات إدارة الم "، تحس عمل

أداء المنظمةالو" ة اتخاذ القرارات". أما نقاط الضعف تمثلت  " مساهمة  تم  "،  تحس جودة عمل
تحس قدرة المنظمة "، و"تحس جودة الخدمات المقدمة للمواطن "، و" تحس كفاءة أداء العامل و"

داع ار والإ   ". ع الابت

ذ العوامل المؤثرة  دعم نظم   شمل أفضل الممارسات لتحس نظم المعلومات الإدارة وضمان قوة تنف
ة:   التال العنا  حة   المق الممارسات  المعرفة،  إدارة  قات  لتطب ة  الإدار ةالمعلومات  ال ، الموارد 

ات وملحقاتها) و  ة (الحاس ات، و الموارد الماد مج انات، و موارد ال ات والاتصالات، وموارد الب ، موارد الش
قات إدارة المعرفةو ات لتطب مج ة السائدة  الوزارة، و دعم ال م نظم المعلومات  جودة  ، و الثقافة التنظ

الوزارة  الإدارة و المستخدمة   المعرفة،  واستخدام خرائط  ات  ،  برمج المعرفة. استخدام  شمل    لإدارة  و
ق حة   أفضل الممارسات لتحس تطب ط  ات إدارة المعرفة، الممارسات المق ة التخط ة: عمل العنا التال

ة اتخاذ القرارات،  وعات، جودة عمل شطة إدارة الم ، وجودة أ ذ الخطط، وكفاءة أداء العامل عة تنف ومتا
، و  ار وجودة الخدمات المقدمة للمواطن داعقدرة المنظمة ع الابت  ، وتم أداء المنظمة. والإ

نيها  مكن ت ل أفضل الممارسات والإرشادات ال  ح  ش ل المق اغة الدل احثة ع ص وقد حرصت ال
ادة فرص تحس   قات إدارة المعرفة  الوزارةلنظم المعلومات الإدارة  دعم  ل اراته تطب سم ع ث ت ح  ،

ل (  سو الوزارة. الش ة، والملائمة لم ح، والواقع ح 2سهولة الفهم، والوض ل المق عرض جزء من الدل  (
ة.  شمل مثال لأفضل الممارسات  مجال الموارد ال   و
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ل ( ة)2ش ح (أفضل الممارسات  مجال الموارد ال ل المق   ): جزء من الدل

  قائمة المراجع

ة المراجع   الع

 ) ص فاي ، مات ن دور ). تق2005أب س عل ع في الإدارة ال ارات ص امعات في الإدارة الق ة ال  في  الفل
اع ة ق امعة غ ارة، ال ة ال ل  ، ة، رسالة ماج ة، الإسلام  ص.  221، غ

  فة ع ة إدارة ال ات ة م  – اس ة ع الف ة الأردن  ص.  82، 2018، الأردن،  2022إلى    2018وزارة ال
https://moh.gov.jo/EchoBusV3.0/SystemAssets/PDFs/PDFs%20AR/Strategies_AR/KM%20Strategy_Pri
nted%20(3).pdf 

2021/ 26/1زارة:  أخ  
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  ق ور،  ال ا دور).  2016ف (خل  خ ج ل مات ت عل ارك ال فة وال ع ا ال ه ق في وأث ان ت دة  ض عل ج ي:  العال ال
ة راسةد ائ جامعة في ت م دراساتف، ال  . 41-19، ص 1، ع  43ة، الأردن، مج  الإدار العل
  زارة ق ال ل ةال اه ال راعة وال ة وال ل ة ال ة الع د ع  ال

https://www.mewa.gov.sa/ar/InformationCenter/DocsCenter/YearlyReport/Pages/default.aspx 

25/11/2019زارة:  أخ  
 ي، ز اد ال الات في الأردن،  2018( إ ات الات ي في ش فة على الأداء ال ع ة رسالة ماج). أث إدارة ال ل  ،

م  اد والعل ، الإدارة الاق  ص.  74، جامعة آل ال
 شاد الإس ل  ل الإمارات،   ال ة،  م ال ة  ال ارد  لل ة  اد الات ة  اله للإمارات،  ة  اد الات مة  ال في  فة  ع ال لإدارة 

  ص.   89، 2017
https://www.fahr.gov.ae/Portal/ar/legislations-and-guides/guides.aspx 

2021/ 20/1زارة:  أخ  
 أح ، او ي، م ومل ع ائ ). أث2015(  ال مات ن خ عل اع على الإدارة ال ك في العامل إب ارة ال  ال

ة ان ة: دراسة م ك في العامل على الأردن ارة ال ة ال اع في الأردن لة ق ال، م اح جامعة  ال م ال اث (العل  للأ
ة ان  . 432- 403، ص3، ع 29مج  )،الإن

  اد ادات، م ع ان: دار صفاء، 2008( ال فة، ع ع ة في إدارة ال اهات معاص   ص.  406). ات
 ) لال ع الله  ، امعات).  2016ال ة في ال عاص لات ال ء ال فة في ض ع ة م وجهة   واقع ت إدارة ال د ع ال

ر  اح ت ة مع اق ادات الأكاد قها  ن ال ل  :  ل ، ال ة على جامعات "أم الق ائف،  ع العدراسة ت ، ال
احة" ، مج ال ها، م ة، جامعة ب ة ال ل لة    . 192- 131، ص 105، ع 27، م

  ) ام ي،  ي خ، ز وال مات ن ). دور 2019ال عل ف أداء تق في  الإدارة ال لة  دراسة  :ال  ال ة، ال ان  م
ة ا ا الع ج ل مات، مج  ل عل  . 73- 58ص  ،3ع   ،9ال

  ،اح حال اد (  ،ع ال اغ، ع ان،  2008ال ، ع ان لل ة. دار زه اس مات الإدارة ال عل اد ن ال   260). م
 ص.

  ا ، ن إب اه ان،   ).2009(ال زع، ع ي لل وال اب العل ار لل فة، ج ع  ص.     365إدارة ال
   أح وزغان، خال ، ان، ). 2009(ال ي، ع اب العل ار لل مات، ج عل فة ون ال ع  ص.  233إدارة ال
 ة  ، احي وح اح، ال اسل وص  ، او ة م  2014(  الع ة في ع ي: دراسة ت فة في الأداء ال ع ). دور إدارة ال

امعة، مج   ة ال اد م الاق اد للعل غ ة  ل ة،  ا ات ال  .  268- 241، ص1، ع42ال
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  ) ان ، غ ا والع ي، عام إب ل ار وق ة لل 2009العلي، ع ال ان: دار ال فة، ع ع خل إلى إدارة ال م) ال
زع    ص.  360وال

 ) ان ات  ٢٠١٠الفارس، سل ة على ال ان ات: دراسة م ة أداء ال فا فة في رفع ال ع ة). دور إدارة ال ا ة  ال ل   ال
م  لة جامعة دم للعل ، م م اصة ب ة ال اد ة الاق ن  . 85-59، ص 2، ع ٢٦، مج والقان

 ) ة د ع ، خل ة الإدارة ت ). درجة2018الفل ون ها الإل فة في ت وأث ع اص شاغلي ل ال ا   الإدارة ال العل
ى س امعات في وال ة   ال ة دراسة   -الفل امعة على ت ة ال ة   الإسلام ،    -غ ة لمفل امعة الإسلام ال ة 

ة والإدار رالل اد  . 219-191، ص 1، ع 26، مج ةسات الاق
 ) ح ني، ع ال ني، ح والق قات  ).  2018الق ةدور ال ون فة  الإل ع ع ال اء م ح:  في ب ذج مق ت ن ، ال

ا، ص  اسع، ت ولي ال ي ال   . 1065- 1030العل
  ،ي . صلاح ال ي ة:  ).2005( ال فة، القاه ع ، إدارة ال ة الإدارة.  م ة لل ة الع   ص.  213ال
 ) ي، م الفاتح غ امعي، 2020ال اب ال ة لل ي ة ال ، الأكاد فة، م ع  ص.  166). إدارة ال
   ، او ل ف. (ال ل ا ال ان،  ).  2007إب . الأردن، ع فا ارسات ال فة ال ع زع،  إدارة ال راق لل وال ة ال س   308م

  ص.
 ) عة ار، فاي ج ث جامعة  2007ال لة  ة، م ة الأردن ا ات ال مات الإدارة في ال عل ر ن ال قات ت ). مع

ة، ع  ن ة والقان اد م الاق لة العل ، سل  .37 -13، ص  48حل
 ) د فى ح ة،  ا مات الإ).  2013ال عل ام ن ال ائف  أث اس فة: دراسة مقارنة فىإ دارة على و ع ة    دارة ال ش

الات الأ دانالات ة وز ال راه، ردن ث ودراسات العال الإسلامي، رسالة د  ص.  246، جامعة أم درمان،  معه 
  ، ي الب سف ج ة ت ا). 2010( ي ي عإدارة ا فياهات ح ماتفة ل عل ز الأردن، ، وال ان: دار  فةع ع   ص.  262، ال
 اء،  زاد ب ة).  2016(   أس ائ ة ال اد ة الاق س فة واقع ال ع ل إدارة ال مات في تفع عل ام ال اص ن لة  دور ع ، م

اد   . 163- 140، ص 2، ع 15، مج والإدارةالاق
 ) ة ، ح ي 2013ب ع ض ال الة الق ارة: دراسة حالة و ك ال الي لل مات الإدارة على الأداء ال عل ). أث ن ال

  ، ماج رسالة   ، ائ الال م  وعل ارة  ال م  والعل ة  اد الاق م  العل ة  ، جامعة  ،  ل ائ ال  ، مه ب  ي  الع
 ص. 137

 ) ة ح ة 2012داسي، وه اف ة ت ق م فة في ت ع رة،   -). دور إدارة ال ة ال م ارف ال ة في ال دراسة ت
، مج   اح لة ال  . 176-165، ص  11، ع 2012م

  ،ة د ع ة ال ة الع ل ة، ال ة الأس دة لل ة ال فة  ع ل إدارة ال  ص.  14، 2020دل
https://almawaddah.org.sa/rules/63 
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2021/ 26/1زارة:  أخ  
  ،ي س ضل ام). 2012( س ة  ال  اس فة   الآل ع ة، -في إدارة ال ة ج ي ة على أمانة م ان ل   دراسة م ة ال لة م م

ة،   . 170-133 ص  ،2 ع ،18 مجفه ال
 ) ان د، سل ة: دراسة  2009ع ا على أداء ال ه املة وأث دة ال ام إدارة ال مات الإدارة ون عل ام ال امل ب ن ). ال

م   ابل (العل لة جامعة  ة، م ائ اعات ال ات العامة لل ة الف ة في ش ان ةم ان  . 372-349، ص2، ع  17)، مج  الإن
 ) ل اع ، غادة إس ار).  2015ع اذ الق ات ة  ل ع ها  فة وعلاق ع عاد إدارة ال ارة في  أ ك ال ة على ال ان : دارسة م

ة،  اع غ ، رسالة ماجق م الإدارة، جامعة الأزه اد والعل ة الاق ل ة، ،   ص. 182غ
   ح س، ع ال ات، ذوقان وع اي (ع  ، ان،  2007وع ال ، ع ه. دار الف مه، أدواته، أسال ي: مفه ). ال العل

 ص.   416
   د ار، ح فة إدارة ن ). تأث2017(ع ع قي   على ال ار ال ة،    -الاب ائ ات ال س ة م ال ة في ع ان دراسة م

، رسالة ماج ائ اح، ال ، جامعة قاص م م ال ارة وعل م ال ة والعل اد م الاق ة العل ل  ص.   269، 
 ) اح ، صالح مف ي دراسة2017غ ات ار الإس ع الق مات الإدارة ودورها في ص عل ام ال ا   ). ن ا وا امعة ب حالة ل

ا راسات العل ة ال ل  ، ة مالانج، رسالة ماج م ا  ،ال ون رة إن ه ة، ج م ة ال ا الإسلام لانا مال إب ، جامعة م
 . ص  148

  قع وزارة ةم اه ال راعة  وال ة وال ل ة ال ة الع د ع  ال
https://www.mewa.gov.sa/ar/Ministry/AboutMinistry/Pages/MinistryBrief.aspx 

2020/ 15/1زارة:  أخ  
  رؤ ، ل ن ت  ).  2019( ن في  مات  عل ال ة  أن حالة إدور  : دراسة  الع ل ع  ال جامعة  فة في  ع ال ،  دارة 

ي ت العل ولي العاش ال ا، ص ال   . 2956-2933، ت

 ) د ، ن ع فة،  (2008ن ع ان، دار صفاء، 2). إدارة ال  ص.   581): ع

  ام ، ع ي ر ال ة، دار أسامة لل). 2010(ن ي ا ال ج ل فة وال ع زع  إدارة ال  .ص  216وال

  جي  ).  2011ه ح ( ،ن ل ر ال فة  ودورهال ع ل إدارة ال ال  في تفع ة  :  ة الأع س ة العامة ل ي حالة ال
الات ال م ات ارة وعل م ال ة والعل اد ة الاق ل راه،  ، رسالة د ،  الائ ائ  ص.   224، جامعة ال
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