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حث:    ملخص ال

ة،  جامعة طي اد من وجهة نظر الطلاب  الإرشاد الأ طة  م المرت هدفت الدراسة إ التعرف ع المفاه
التحل   الوص  المنهج  الدراسة  عت  ات وقد  ة.  العمل تواجه هذه  ال  والمعوقات  ة،  الفعل والممارسات 

شمل ثلاثة محاور،   انة  ارة عن اس انت أداة الدراسة المستخدمة ع د مدى توافر  و المحور الأول لتحد
 ، اد الأ للإرشاد  ة  الفعل الممارسة  ف  لتوص الثا  المحور  الطلاب،  لدى  اد  الأ الإرشاد  م  مفاه

اد  لات الإرشاد الأ    .والمحور الثالث لح مش

لغت عينة الدراسة   فصليها   300و ة ( ة.  الأول والثا   طالب من طلاب السنة الأخ ات جامعة طي ل  (
الاستجا ة  س انت  حة  ات  و ات  65الصح الحسا ام  الق عليها  بناءً  تم   ، حوث الم الطلاب  من عدد   %

برنامج   استخدام  ة  ات، SPSSالإحصائ والتوص للنتائج،  والوصول  الدراسة،  انات  ب ل  تحل تم  ثم   .
  ومناقشتها. 

م وأهداف وفوائد   مفاه نتائج الدراسة انخفاض مستوى معرفة الطلاب  ما   الإرشاد أوضحت   . اد الأ
ــــخ   لتوار الطالب  اه  ان عدم  مثل:   ، اد الأ الإرشاد  ممارسات  ل   مشا وجود  الدراسة  نتائج  أوضحت 
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عض   ح  ، وعدم وض اد ة وأهداف الإرشاد الأ أهم ة  الحذف والإضافة، وعدم وجود أ من قناة توع
ات   التوص مجموعة من  الدراسة  ,اختتمت   . مي اد الأ المرشدين  عض  اد لدى  الأ الإرشاد  م  مفاه

 . اد ة الإرشاد الأ   لتحس أداء عمل

ة:  لمات المفتاح ة،  ال ة  الإرشاد الإدارة ال ة الع ، جامعات الممل اد ، المرشد الأ اد الأ
ة، جامعة ة، السعود   لاب. الط طي

Abstract: 

The study aimed to identify the concepts associated with academic advising from 
the students' point of view at Taibah University, the actual practices, and the 
obstacles facing this process. The study followed the descriptive analytical 
approach, and the study tool used was a questionnaire that includes three axes, the 
first axis to determine the availability of academic counseling concepts for students, 
the second axis to describe the actual practice of academic advising, and the third 
axis to identify academic advising problems. 

The sample of the study was 300 students from the last year (in its two semesters) 
in the faculties of Taibah University. The correct response rate was 65% of the 
number of students surveyed, based on which statistical calculations were 
performed using the SPSS program. Then the study data were analyzed, the results 
and recommendations were accessed and discussed. 

The results of the study showed a low level of students' knowledge of the concepts, 
objectives, and benefits of academic advising. The results of the study also indicated 
that there are problems in academic advising practices, such as: the student's lack 
of attention to the dates of addition and deletion, the lack of more than one channel 
to raise awareness of the importance and objectives of academic advising, and the 
lack of clarity in some academic counseling concepts for some academic advisors. 



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  

  
  ) 2)، العدد (2الإصدار (

  
 

February 2023 

International Journal 
for Scientific 

Research (IJSR) 
 

Vol. (2), No. (2) 
  

12  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK              ISSN 2755-3418 (Online)    
Website: https://ijsr.vsrp.co.uk   

The study concluded with a set of recommendations to improve the performance 
of the academic advising process. 

Keywords: Educational administration, academic advising, academic advisor, 
universities of the Kingdom of Saudi Arabia, Taibah University, students. 

  مقدمة  -1

ة وتحس جودتها والحفاظ ع  م التعل ة  العمل أهداف  الهامة لتحقيق  العنا  ة من  ال تعد الإدارة 
اد من أهم  تطورها  الإطار الصحيح. و  م عد الإرشاد الأ دة  مؤسسات التعل ة الج أسس الإدارة ال

ف   تع تم  و الدراسة.  والفصول  المعتمدة  الساعات  نظام  بع  ت ال  والمعاهد  ات  ل ال من  الإرشاد العا 
اد   ئة ع أنه  الأ ة مدروسة لمساعدته ع فهم ذاته والب ة عمل م خدمات للطالب وفق خطة علم تقد

ف   التك لتحقيق  وطموحاته  أهدافه  د  تحد من  وتمكينه  ومهاراته،  اته  ورغ ميوله  شاف  وا حوله،  من 
ة وال اته العلم السعادة،  ح ة والشعور  ة (محمود، شخص  ). 22، ص 1998والمهن

لات المتعلقة  ما أن  د من المش ة تظهر فيها العد ة والمرحلة الجامع ة ب المرحلة الثان المرحلة الانتقال
ات المقررات المختلفة إضافة إ بناء العلاقات  ة متطل ة وتلب قة الدراسة الجامع ار التخصص وط اخت

ومعرفة   الاتجاهات  ن  وتك الرأي  عن  التعب  ع  والقدرة  ة  التخصص الاجتماع وتغي  ل  التح قوان 
ال تحتاجها   والمعلومات  م للوظائف  التقد الذات ومعرفة طرق  ر  ة تط ف المفاضلةوك ء ،  وطرق  ال

اد لمساعدة الطالب الذي   )244، ص 2015(عمار،  يتطلب وجود مرشد أ

ل والاعتذار  الحذف والإضافة والتأج ة  م اد د من الحرات الأ ة يتطلب العد ما أن نظام الدراسة الجامع
ه الطالب   حافظ عل جب أن  ات جامعة ومواد تخصص ومعدل ترا  ووجود مقررات حرة وأخرى متطل

د من الإجراءات الإدارة ال تتطلب وجود   ،  مرتفعا والعد ه الطالب (العتي اد لتوج ،  2012مرشد أ
  ). 158ص 

 : ما  اد ف ص فوائد الإرشاد الأ مكن تلخ   و

  اد تطبيق د من اندماج الإرشاد الأ ئة الجامعةمكن أن ي ف معو  الطالب  ب  ها. التك
 ة مساعدة الطالب ع م اد ته الأ ض مس ل الصعاب ال تع  .  تذل
 اد ت ق معدلا ي حق ت مساعدة الطالب ع ل أ  . أفضل  تحص
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 ةمعرفة  مساعدة الطالب ع م ته التعل خص مس ما  ات ف ه من واج  . ما له من حقوق وما عل
 شاف قدرات ار التخصص المناسب معه  الطالب ا اته واخت ان م  . و
 خص    مساعدة الطالب ع ما  ا اتخاذ قرارات ف له ، و مواصلة دراسته العل م لمستق ط السل التخط

ندري  المه أو الدرا    ). 62، ص 2010(ال

د الواقع الفع لالدراسة    هدفت هذه اد لإرشاد  ات اممارسإ تحد المدينة المنورة    الأ ة  جامعة طي
الط ع  لاب  من وجهة نظر  ة ومحاولة    المعوقاتوالوقوف  ة الإرشاد العمل تواجه  احال  لها    اق حلول 

ة ا اد لإرشاد لتحس جودة عمل   . الأ

لة الدراسة -2   وأسئلتها   مش

د عن   حث ال ت ة ال د من الجامعات  أ من دولة، و انطلاقا من خ ن عاما  العد من خلال  الع
ة لأعمال ا شة الفعل اد المعا احث ألإرشاد الأ المدينة المنورة، لاحظ ال ة  ة الإرشاد جامعة طي ن عمل

اد   ستفاد منها إلا  حالات  الأ املة ولا  ال الصورة  ل المواد،  لا تتم  سج ما أن الحذف والإضافة و
ة والإعلام    ا من التوع ة الطلاب. ولا تل الاهتمام ال ة عن غالب درجة كب ة  مها وفوائدها غائ مفاه

ة.  ئة الجامع ة:  ذلك تمتع  بناءً الب حث التال اغة أسئلة ال  ص

م   . 1 مفاه ة  الحال المعرفة  مستوى  هو  اد  ما  الأ الطلاب  الإرشاد  المدينة   لدى  ة  طي جامعة 
   المنورة؟ 

ة ات ما هو واقع ممارس . 2 س ال اد  ة الإرشاد الأ المدينة المنورة؟الطلاب عمل ة    جامعة طي
اتما    . 3 ة    الصع س ال اد  الأ الإرشاد  ة  عمل تواجه  المدينة  الطلاب  ال  ة  طي جامعة 

 المنورة؟

ة -3   الدراسة أهم

الطالب  ست   استقرار  الهام   ودورها  نفسها  اد  الأ الإرشاد  ة  عمل ة  أهم من  أهميتها  الدراسة  هذه 
دراسته   ئة       واندماجهالجام   ة  الدراسة  ب معها  الجامع فه  أهدافه،  وتك تحقيق  من  مكنه  مما مما 

ة  ساعد الطالب ع مساعدة الطالب ع  م اد ته الأ ض مس ل الصعاب ال تع ت ق معدلا يحق، وتتذل
اد  أ ل  وتوعيته   تحص ةأفضل،  م التعل ته  مس خص  ما  ف ات  واج ه من  عل وما  له من حقوق  ، ما 

ع خص    ومساعدته  ما  ف قرارات  ا اتخاذ  العل دراسته  و مواصلة  أو  ،  المه  له  لمستق م  السل ط  التخط
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جاد الحلول بهدف إزالة هذه المعوقات  الدرا  ساعد ع إ ة  ما أن التعرف ع معوقات هذه العمل  .
  والتحس المستمر. 

  حدود الدراسة  -4

  ة: تم تطبيق هذه الدراسة خلال  . 2021 2020العام الجام الحدود الزمان
   ة: تقت الدراسة ع ان ة  الحدود الم دارة الأعمالمن  طلاب السنة النهائ ة والآداب و ات ال  ل

المدينة المنورة ة   . جامعة طي

ة الدراسة و  -5 قةخلف   الدراسات السا

اد وأنواعه  5-1 ة الإرشاد الأ   أهم

الأ  ة  الإرشاد  عمل هو  منها  اد  رشاد  الهدف  و لمساعدته  انصح  الجام  الطالب  ئة  ع  ب مع  ف  لتك
عليها،   والتعرف  ه  الجامعة  وع فهم  وزادة  ع  ومساعدته  القدراته  ار  واخت المناهج  ذاته  أو  تخصص 

ها مع  دراسال اف ع س ة والإ الدراس ناسب مع ميوله وقدراته ومساعدته ع وضع خطته  ت ال  ة 
اته ه مراعاة ظروف  ما ورغ درس فيها يتوافق مع أنظمة الجامعة و نها ال    . وقوان

اد هو  الإرشاد   ة  الأ اد علاقة مهن ، الطرف الأول الطالب والطرف الثا هو المرشد الأ ، ب طرف
منه  عا  الذي  التوافق  عدم  زالة  و ات  صع من  ضه  ع ما  ع  التغلب  ع  الطالب  مساعدة  هدفها 

ة من  ع  هذه العلاقة  تب  الطالب،   ة والعلم اة الطالب الاجتماع ح ة والاهتمام  جل أالمشاركة الوجدان
ته ح يؤدي دوره   ل  شخص حداث التغي والتعد ه مساعدته ع النجاح و ش ف ع  المجتمع الذي 

  ، عرف الإرشاد الأ ).  106، ص  2000)، (الخوالدة،  160، ص  2004(ع ساعد ما  ة ال  أنه العمل اد 
ة  ع   ة والمهن ة وال ة والنفس ته، الاجتماع امل للطالب  جميع جوانب شخص من  تحقيق النمو المت

 ، ة ح نهايتها (الح م ته التعل ة مس   ). 540، ص 2013دا

ع   ن ة، فالإرشاد  ي اد  صوره الفعل ا الأ كون علاج ا   مكن أن  ا   أو وقائ اد  الإرشاد    . أو إنمائ العلا الأ
دائل للعلاج   ضع  ابها و لة وأس ل عنا المش قوم المرشد بتحل ث  عد وقوعها ح لة  ه علاج المش يتم ف

ث   ار أفضلح اد  حسب حالة الطالب. أما الإرشاد  ها  يتم اخت ه أخذ  الأ اطاتالوقا فيتم ف ال    الاحت
ع مشمن  الطالب    تح ل توق س دراسته  ا ف ات متعددة  لقاءوذلك من خلال  تعلق  اد   همع م الأ

عة حالة   ة  الطالب  لمتا الدراس الخطة  آخر    لتحس   خطةووضع  المقارنة  مع  الإرشاد حالته.  س 
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اد   ة الأ النفس الصحة  ع  والمحافظة  ة  الجامع ئة  الب مع  ف  التك عدم  حالات  شاف  لا الوقا 
اد  الإرشاد  . أما  للطالب ة قدرات الطالب  الأ : يهدف لتنم ه الالإنما  ة لتحقيق دراسواستغلال نقاط تم

، التفوق و  د من النجاح (الح   ). 540، ص 2013م

ة  داء  توجد طرق متنوعة لأ و  ة و اعمل ئة الجامع انات المتاحة  الب عا للإم اد ت اجات لإرشاد الأ   احت
الفردي،    : ومنها   البالط اد  الأ ،  و الإرشاد  الجما اد  الأ اد  و الإرشاد  الأ و الإرشاد  .  الإل

نصب   مفرده وجها لوجه مع مرشده  ع    الإرشاد الفرديو اد  إرشاد طالب  ث يالأ ق اللقاء ح تم عن ط
ب   ا  تواجهلمرشده  و الطالب  الم ال  لات  المش لحل  والمساعدة  ه  التوج أن    طلب  جب  الطالب، و

ة التامة  التعامل مع  حرص   ه عن  المعلومات ال  المرشد ع ال لاتهلد الإرشاد أما    . حالة الطالب ومش
كون ب المرشد   لات مختلفةاد  الأالجما  ث يتم وضع الحلول    ومجموعة من الطلاب لديهم مش ح

سة متجا المجموعة  تكون  أن  فضل  و لها  المجموعة  العدد    من  لة  الجموقل الإرشاد  كون  لحل  او  
الدراسة المتعلقة  العامة  لات  الخاصة    المش لات  المش ست  ول طالب  والتخصص  الإرشاد ل  تم  و

ق  االجم ات عن ط ة.  و   ،المحا الجماع اد  المناقشات  الأ و والإرشاد  امج   الإل ال استخدام 
واللوائح  القوان  حتاجونها  ال  المعلومات  ل  والطلاب  المرشدين  د  و ل المتخصصة  ة  الحاس

د المهمة،   ة والمواع ع من الإرشاد لا و والأنظمة والخطط الدراس ا وهذا الن ا أو جماع كون فرد مكن أن 
انات   حدث الب ة و ة والورق تاب غ عن الأعمال ال نه  ة ب الطالب ومرشده ل ا غ عن المناقشات الم

  ر. استمرا

اد  5-2 ة الإرشاد الأ ات نجاح عمل   متطل

ة الإرشاد  ات نجاح عمل اد  من أهم متطل اد  الأ ة للمرشد الأ س   : ال

 ات جب ع المرشد أن ه من واج عرف ما عل ة وأهميتها و ة الإرشاد  . درك مع العمل
   تها م ملفات الطلاب والمحافظة ع   . تنظ
 ل حالة ة ل ة المناس م الخدمات الإرشاد ة وتقد ة والسلوك ل  . حالات الطلاب التحص
  ة الموه و اه لرعا ا الان ن دراس . لمتأخ اب التع الدرا   ومعرفة أس
   مكن أن لات ال  ة للطلاب والوقوف ع المش ا تحري الأحوال الأ ا   تكون س    تأخر الطالب دراس

ة).  ة، نفس ة، اقتصاد  (أ
 عة تطورهم ة ومتا م ات الطلاب التعل  ). 85، ص 2004(السميح،  إعداد تقارر دورة عن مست
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  اتهم نموا ة شخص ً   مساعدة الطلاب ع تنم ام ه الاهتمام   مت ة فعل م اد ة الأ قت ع الناح لا 
ار التخصص الذي يناسب هذه القدرات  هم  اخت ا  . ميول الطلاب وقدراتهم و

  د ارة ومساعدتهم  عمل خطتهمالطلاب    تزو ارة والإج ة    أنظمة الجامعة ومقرراتها الاخت الدراس
ة عة نتائجهم الفصل ،  ومتا  ). 529، ص 1991(القر

   قدراته مع  المناسب  التخصص  ار  اخت الطالب   املةمساعدة  ال المعلومات  ده  يتعلق   وتزو ما  ف
اعها  الإجراءات الإدارة الواجب إت ف  ة وأرقامها وتع  . المقررات الدراس

 ارات  الطالب  ة  مساعد الاخت أداء  ة  ف رة  ،ك المذا قة  ات  ،وط المحا داخل  عة  المتا ة  ف   وك
 ). 42، ص 2001(المحبوب، 

ات ال تواجه  5-3 اد  الصع ة الإرشاد الأ   عمل

ة الإرشاد  ات ال تعوق نجاح عمل :  من أهم الصع اد   الأ

   حاث أعضاء هيئة التدرس انة المرموقة من خلال أ م العا لتحقيق الم التنافس ب مؤسسات التعل
جعل   ة  بها،  حث  تنصب ع  اهتمامهم  غالب ة ومنها  ع حساب  العل  ال م اد الإرشاد ا مهامهم الأ
 . اد  الأ

    ة دون وجود اء أعضاء هيئة التدرس الإرشاد ادة أعداد الطلاب انعكست  زادة أع ة ز  حوافز إضاف
الإرشاد  ام  حجم عن الق جعل عضو هيئة التدرس   . مما 

  ل القصور  تدرب  . الإرشاد المرشدين ع أعمال وتأه
   خدمات نتضعف  لة  بالو   الإن ة  عوق    لاتصالاتالتحت و التواصل  عوق  و   الإرشاد مما   الإل

ندري،   ). 79، ص2010(ال
   الحذف طاقات  المرشدين ع توقيع  ال   والإضافة،قصور دور  الطالب  لات  مش اهتمامهم  وعدم 

ة ته الدراس  . تؤثر  مس
 ام مي  عدم ال اد اتبهم خلال الساعات المحددة للإرشاد المرشدين الأ  . التواجد  م
  تغي المرشد من سنة لأخرى ومن فصل درا لآخر . 
  عة المساقات طب ة ضعف إلمام المرشدين  ةالدراس ث السهولة والصع  . من ح
  ح فلسفة اد  الإرشاد عدم وض  . لدى المرشد الأ
  ةعدم لجوء م اد لات أ دون تدخل المرشد  الطالب للمرشد إلا  حالة وجود مش مكنه حلها   .  لا 
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قة   5-4 اد  الدراسات السا   الإرشاد الأ

ة الإرشاد  اد نظرا لأهم د من الدراسات الأ ة:  فقد تناولته العد   هذه العمل

  عنوان "2014(   دراسة العتي ة  )  ة ال ل ة  اد من وجهة نظر الطل ب الحديثة للإرشاد الأ الأسال
اد من وجهة نظر الطلاب  ".  بنجران ب الإرشاد الا هدفت إ التعرف ع المستوى المأمول لأسال

نجران،   جامعة  ة  ال ة  وجاءت  و ل دا  ج ان  للإرشاد  المأمول  المستوى  أن  إ  الدراسة  توصلت 
رامج   المعرفة و نتاج  المعرفة و دارة  المعرفة و ا  تكنولوج متمثلة   الإرشاد  عاد  الطلاب لأ لات  تفض

 . إعداد الطلاب ودور عضو هيئة التدرس 
  عنوان "2013(   دراسة الح م الإرشاد  )  اد تنظ ة    الأ ت جامعة الأم ل   نورا ب د الرحمن وس ع

ة ره  ضوء التوجهات العالم م الإرشاد  ".  تط ح لتنظ اد هدفت الدراسة إ وضع تصور مق  الأ
ص واقع الإرشاد  شخ ة وذلك من خلال  اد الجامعة  ضوء التوجهات العالم ات ال   الأ والتحد

الجامعة، ة الإرشاد من وجهة نظر أعضاء هيئة التدرس  ات  و   تواجه عمل عض التحد توصلت إ وجود 
اد ال تواجه الإرشاد   م الإرشاد   الأ ح لتنظ  . وتعرفت ع وظائف المرشد ومن ثم وضعت تصور مق

   دويدراسة عنوان "2012(   ال اد الإرشاد  )  م، مؤسسات    الأ ات    التعل م والأهداف وآل المفاه
ذ  ة ثم استعرضت المصطلحات الخاصة ".  التنف ذة تارخ اد  ن الإرشاد الأ ف  هدفت إ التع

ة   دت ع أهم وي وعرفت المرشد وأبرزت أهم مهامه وأ حت مع الإرشاد ال ما  الإرشاد وأنواعه 
ح ار المهنة وال م وقت الطالب واخت ل وتغي المواد وتنظ سج اة الطالب  ال ث عن العمل  دوره  ح

ا.    أو التهيئة للدراسات العل
   ل دراسة والنا م  "2010(   ال عنوان  الإرشاد  )  لات  اد مش الطلاب   الأ نظر  وجهة  من 

ة  ق لقاء التطب ل  جامعة ال سج مي والعامل  وحدة القبول وال اد هدفت إ    ". والمرشدين الأ
لات ال تواجه موظ القبول   لات ال تواجه الطلاب من وجهة نظرهم والمش التعرف ع أهم المش

ل،   سج المرشد من سنة  و وال تغي  المرشدين   المتعلقة  لات  المش أهم  أن  إ  الدراسة  توصلت 
لات  عدم توفر سجل  انت أهم المش خص الطلاب ف ما  لأخرى أو من فصل درا لآخر، أما ف
ة  س ال ل المستمر ع الخطة، أما  ة كذلك التعد للطالب عند مرشده يوضح تقدمه  الخطة الدراس

لات حول علموظ   ل فقد تمحورت المش سج ل ال تتم حسب ما هو متوفر  القبول وال سج ة ال مل
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ات لحل هذه  س بناء ع توجيهات المرشد، قدمت الدراسة مجموعة توص ة ول من الشعب الدراس
لات  . المش

  شاف "2008(   دراسة  عنوان  الإرشاد  )  لات  اد مش ة    الأ ل طلاب  يراها  ما  ره  تط حات  ومق
المدينة المنورة لات    ". المعلم  د مش اد وتحد هدفت الدراسة إ التعرف ع واقع الإرشاد الا

ة   عمل لات الخاصة  د من المش ره، توصلت إ وجود العد حات لتط الإرشاد ومجالاته ووضع مق
فتح  ة  وصع والإضافة  الحذف  ة  ف وق  الشعب  فتح  الطلاب   راء  الأخذ  عدم  منها  ل  سج ال

حتاجها  ه   الشعب ال  المرشد فقد ورد منها قلة تواجد المرشد  مكت لات المتعلقة  الطلاب أما المش
ل وت سج ة ال ة المرشد أثناء عمل التواصل مع الطلاب وعدم فاعل غي المرشد من سنة لأخرى  وقلة 

ة أعداد الطلاب  ملفات للإرشاد، ك خصصه المرشد للإرشاد وعدم احتفاظ المرشد  وقلة الوقت الذي 
 . للمرشد الواحد 

 ون ال "2008(   دراسة  عنوان  الإرشاد  )  لات  اد مش نظر   الأ وجهة  من  ة  الأهل جرش  جامعة   
ة لات الإرشاد  ".  الطل اد هدفت الدراسة إ التعرف ع مش ة من وجهة   الأ  جامعة جرش الأهل

ام    الطلاب،نظر   ة العلاقة مع المرشد وعدم ال لات منها عدم ود د من المش توصلت إ وجود العد
ة  د اللقاء مع المرشد وعدم إدراك الطالب لأهم مواع ام الطالب  الطالب بتوجيهات المرشد وعدم ال

ة الزمن الم ة عدم كفا لات  الخطة الدراس ة التعد خصص  الإرشاد التعارض  جداول الطلاب وك
السحب والإضافة دون اس ات  عمل الطلاب  ام  السحب والإضافة وق ات  المرشد، قدمت لعم شارة 

ات  ة  لتحس الدراسة مجموعة من التوص ة الإرشاد  . العمل
 عنوان "2007(  دراسة سعادة وآخرون ل والإرشاد )  سج لات ال ة لمش دان اد دراسة م جامعة   الأ

الأردن اء الخاصة  بها إجراءات  ". الإ لات ال تواجه طلاب الجامعة وال س هدفت إ معرفة المش
بها المرشد   ل من جهة وتلك ال س سج اد ال لات حادة    الأ من جهة أخرى، وتوصلت إ وجود مش

ما يتعلق   ل،ف سج المرشد فقد تمثلت  قلة التواصل مع الطلاب وعدم    ال لات المتعلقة  أما المش
لهم ة ال تؤثر ع تحص ة والاقتصاد ة والاجتماع اتهم الثقاف    . معرفة خلف

 ندري عنوان "2006(   دراسة ال ه والإرشاد  )  اد التوج ت  الأ هدفت الدراسة إ ".   جامعة ال
اتب الإرشاد وموظفيها    التعرف ع ة م ت حول مدى فاعل مهام    آراء الطلاب  جامعة ال ام  الق

تهم وتعاملهم مع الطلاب،   ث خ عن الخدمات المقدمة   برضا الطلا أظهرت النتائج  و الإرشاد، من ح
اتب الإرشاد  ِل موظ م  . لهم من ق
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  عنوان " 2005(   دراسة المشهدا اد خصائص المرشد  )  دركها طلاب الدراسات    الأ ما  النموذ 
موك ا  جامعة ال اد هدفت إ التعرف ع خصائص المرشد  ".  العل ،  الأ وتوصلت إ    النموذ

ة للمرشد   ة الخصائص الاجتماع اد أهم ة الأووال جاءت     الأ ة   المرت تلتها الخصائص المهن
ة ال احتلت المركز الأخ  ة ثم النفس م اد  . والأ

 عنوان "2004(   دراسة رمضان لات الإرشاد  )  اد مش سلطنة عمان  الأ ة  ة ال ل هدفت إ   ".  
ة الإرشاد   ان ماه اد ب تلك    الأ سلطنة عمان، ومدى اختلاف  ة  ال ة  ل لاته   وفلسفته ومش

اد داخل  ل الإرشاد الا ح لتفع ما هدفت إ وضع تصور مق ات،  عض المتغ لات حسب  المش
ل، عدم عقد  سج القبول وال لات منها ع مستوى العامل  د من المش ة، أبرزت الدراسة العد ل ال

ة له ه دورات تدر اتبهم لتوج نهم و المرشدين وعدم تواجد المرشدين  م سيق ب اب الت   م وع
للحذف  المخصص  الوقت  ضيق  ل،  سج وال القبول  أعمال  ع  الإرشاد  ة  عمل اقتصار  الطلاب، 
خص   ما  أما ف ل،  سج ال الخاصة  مات  التعل ح  ة، عدم وض الدراس الخطة  والإضافة، عدم استقرار 

أبرزت فقد  عدم    الطلاب  منها  لات  مش مواعالدراسة  ام  الاهتمام    د الال وعدم  والإضافة  الحذف 
د الإرشاد المعلنة عدم فهم القوان  ة   مواع س ال ة، أما  الخطة الدراس ام الطلاب  ة، عدم ال الجامع

جدوى الإرشاد، عدم الاطلاع ع اللوائح    ةأوردت الدراسللمرشدين فقد   لات منها عدم الاقتناع  مش
فلسفة الساعات المعتمدة ة، عدم إلمام المرشدين  الساعات المكت ام   . ال تنظم الإرشاد، عدم الال

 المرشد  " عنوان  )  2001(   المحبوب  دراسة اد خصائص  جامعة   الأ ة  ال ة  ل دركها طلاب  ما 
صل ف والتأث  ".  الملك  التعامل  والدفء   العدل  خصائص  ة  أهم ع  الطلاب  اتفاق  إ  توصلت 

صدر    ة  برحا التعامل  ب  ت ال تلتها   لات  المش حل  ع  والقدرة  الطلاب  مشاعر  ومراعاة 
ه ح  ر قدراتهم والتواجد  مكت شجيع الطلاب ع اتخاذ قراراتهم وتط ة،  الموضوعات الإرشاد

ة  الحاجة إل عض المرشدين  النوا العلم لات منها قصور  ما أبرزت الدراسة مجموعة من المش ه، 
وقدمت للإرشاد،  اتهم  مست اختلاف  ع  الطلاب  حاجة  أوضحت  ما  الإرشاد  مجموعة   ومهارات 

ر الإرشاد  ات لتط  . توص
 ة عنوان "2000(  دراسة الخوالدة وغراي لات )  اد مش موك من وجهة نظر   الإرشاد الأ  جامعة ال

ة والعامل  دائرة   سجالطل لات الإرشاد ".  لالقبول وال عة مش شف عن طب هدفت الدراسة إ ال
اد  ل،    ر وجهة نظمن    الأ سج د من و الطلاب والعامل  دائرة القبول وال توصلت إ وجود العد
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عة العلاقة ب المرشد والطالب   طب لات متعلقة  لات ال تواجه الطلاب  الإرشاد منها مش المش
الجدول الدرا  لات متعلقة  ل ومش سج مات القبول وال ة وتعل الخطة الدراس لات متعلقة   . ومش

   الدراسةوعينة مجتمع  -6

فصليها تكون مجتمع الدراسة من   ة ( اتالأول والثا   طلاب السنة الأخ ل دارة الأعمال   )  ة والآداب و ال
المدينة المنورة.  ة    جامعة طي

ة من   أداة للدراسة ع عينة عشوائ انة المستخدمة  ــــع الاس ة    300تم توز ات  طلاب السنة الأخ ل ال
جاع عدد  المذكورة املة  195تم اس حة  انة صح ةاس س ة  ب  %. 65استجا

  أداة الدراسة  -7

ه من  ع ضوء مراجعة الأدب النظري و  قةما تم الاستفادة  اد   الدراسات السا تم   ، مجال الإرشاد الأ
انة لتحقيق هدف الدراسة   م اس شملتصم ث  م  ،  ثلاثة محاور   ح د مدى توافر مفاه المحور الأول لتحد

ة   ف الممارسة الفعل اد لدى الطلاب، المحور الثا لتوص ، والمحور الثالث الإرشاد الأ اد للإرشاد الأ
اد  لات الإرشاد الأ    .لح مش

كرت الثلا  اس ل انة تم استخدام مق ة ع فقرات الاس د  (   وللإجا والمتمثل  )،  540، ص  2007الفتاح،  ع
ة:     الأوزان والتقديرات التال

 " مثلها المتوسط المرجح ة "أوافق"    " 1.66إ  1.00الإجا
 " مثلها المتوسط المرجح ة "إ حد ما"    "2.33إ  1.67الإجا
 " مثلها المتوسط المرجح ة "أوافق"   " 3.00إ  2.34الإجا

ات  -8   أداة الدراسةصدق وث

انلأداة الدراسة (ا  للتحقق من الصدق الظاهري م    مجموعة من ع    ا تم عرضهة)  لاس  المتخصص المح
ات الآ من أعضاء هيئة التدرس   دارة الأعمال، والعلوم ل ة، و المدينة المنورة جامعة  داب، وال ة    طي

م مها وتوضيح مدى ملائمة    وجامعة القص انةلتحك ارات الاس ة مدى  للمحاور و   ع اغة اللغ صحة الص
ة  ومدى   ع االفقرات لمناس ل الملاحظات تم دراستها وفهمها، ثم  لدراسة موض عد تجميع  ارات . و ل ع تعد
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انة   انةالاس ة للاس سخة النهائ شمل    بها للوصول إ ال ارة  41ال  ارات  المحور الأول،   10منهم  ،  ع ع
14  ، ارة للمحور الثا ارة للمحور الثالث.  17ع   ع

قها ع عينة مكونة من ات الأداة تم تطب د من ث ع الدراسة،    30  للتأ ات موض ل د طالب من ال وتم التأ
اخ ألفا  استخدام معامل كرون ساق الداخ  ات الا مته    من ث انت ق مة  ، والذي  0.91الذي  ات عت ق ث

أغراض الدراسة.    مرتفعة جدا ومقبولة وت 

ة والمعالجة  منهج الدراسة -9   الإحصائ

نها  تم استخدام   ث تك حث من ح ع ال عة موض حث  طب ها  المنهج الوص التحل الذي ي وعنا
نها    . ) 23، 2002(النهاري،  ووصف العلاقة ب

ةتم   المئ سب  ال حساب  انة  الاس ع  الدراسة  عينة  ات  استجا نتائج  ل  المتوسط ،  تحل وحساب 
اري.  ،الحسا   والانحراف المع

ات  الدراسة نتائج -10   والتوص

احثان إ ال ة، توصل ال ات الإحصائ ة: الآ نتائج بناءً ع نتائج الحسا   ت

ةلاب  الطضعف معرفة   . 1 اد  الإرشاد    عمل الرغم من أن درجة إعلام الطلاب  أهدافهأهميته و و الأ  ،
اد فوق المتوسطة.  ة الإرشاد الأ    عمل

ف الإجراءات الإدارة اللازمة لتطبيق  . 2 . ضعف توص اد  الإرشاد الأ
ات   . 3 ة وتجه ة التحت نت  إتاحةضعف الب ا الجامعة  داخل  للطلاب    الإن و  حال الإرشاد  م  . الإل
الاستخدام   . 4 الشائعة  اد  الأ الإرشاد  ات  عمل ة    تنصبمعظم  م اد الأ الجوانب  الحذف ع  مثل 

 والإضافة وتغي التخصص. 
ة وال تؤثر ع  . 5 ل الطلاب غ الدراس قة ع موضوعات مشا اد المط ات الإرشاد الأ ندرة عمل

، مثل: دراستهم،  ، والإرشاد الوظ  الإرشاد ومسارهم المه ، والإرشاد الاجتما  . النف

احثان  :  ضوء نتائج الدراسة، أو ال  الآ

فورش عمل للطلاب عقد  . 1 اد وأهدافه.  هملتع  الإرشاد الأ
ة ورش عمل و عقد  . 2 ة دورات تدر عمل  الإرشاد.  لأعضاء هيئة التدرس القائم 



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  

  
  ) 2)، العدد (2الإصدار (

  
 

February 2023 

International Journal 
for Scientific 

Research (IJSR) 
 

Vol. (2), No. (2) 
  

22  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK              ISSN 2755-3418 (Online)    
Website: https://ijsr.vsrp.co.uk   

ل إعداد و  . 3 . لإرشاد لإجراءات ا مفصل دل اد  الأ
ة خدمات  . 4 نتتق و  الإن ام الإرشاد الإل ل الق سه  ل
اد  عدم تغي المرشد  . 5 ورةللطالب أثناء الأ ة إلا لل ته الدراس  . القصوى  مس

  

 المراجع:  

  ) مان ة الجامعة، 2015عمار، إ ة لطل اد  ضوء الحاجات الإرشاد ح لمهام المرشد الأ ). تصور مق
ة، ع شمس، عدد  ة ال ل ة، مجلة  جامعة المنوف ة  دان  .  563-441، ص 2، مجلد 39دراسة م

   منصور ، ة جامعة 2014( العتي ة ال ل ة  اد من وجهة نظر الطل ب الحديثة للإرشاد الأ ). الأسال
، مجلد  أسيوط، م ة  ة ال ل  . 171-151، ص 3، عدد 30نجران، مجلة 

  ) ة ، من ره  2013الح ل تط د الرحمن وس ت ع ة نورا ب جامعة الأم اد  م الإرشاد الأ ). تنظ
، عدد  ة جامعة الأزهر م ة، ال  . 621-531، ص 1، مجلد 152 ضوء التوجهات العالم

  ) د ة 2013مختار، وح ة الجامعات اللي دافع الإنجاز لدى الطل اد وعلاقتها  ). خصائص المرشد الأ
ة وعلم النفس، مجلد  ة  ال  . 218-193، ص 2، عدد 43دراسات ع

  ) اس د الرؤوف ع دوي، ع م والأهداف 2012ال ، المفاه م العا اد  مؤسسات التعل ). الإرشاد الأ
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