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م    تقد
احث زي ال   ع

ال   دار  وال سعدنا   ة  العلم حوث  لل ة  نقدم    رؤ م  أن  حوث ل لل ة  الدول المجلة 
ة   ة  و   IJSRالعلم ة   مجلة علم مة متعددة التخصصات، تهدف إ أن تكون  دول   عونا مح

ساعدهم ع    احث العرب ل ة. وتهتم    إنتاجهملل حاث، والدراسات العلم العل من الأ
ل   ش ة وال  ة العلم ة ال يتوافر فيها الأصالة والحداثة والمنهج حاث العلم المجلة ب الأ
حوث   ال وتخضع  ة.  والإنجل ة  الع اللغت  والعلوم  التخصصات  جميع  ة   علم إضافة 

ن د  م ع  ة تحك لعمل المجلة  شورة   المتخصص من  الم مي  اد الأ ة من الأساتذة  خ
د من دول العالم.     العد

ة   العلم حوث  لل ة  الدول المجلة  المجالات    IJSRت  من  د  العد العل   الإنتاج 
حوثهم  ل  ا  العل الدراسات  وطلاب  احث  ال أمام  الفرصة  لإتاحة  ة  العلم والتخصصات 

):   وأوراقهم س الح ل المثال (ول ة. ومن أهم هذه التخصصات ع س   العلم

  .ا المعلومات، نظم المعلومات، نظم المعلومات الإدارة   علوم الحاسب، وتكنولوج
  .دارة المعرفة، والاقتصاد ة والإدارة، و  العلوم المال
 ات ل ة.  تخصصات   ال
  .علم النفس وعلم الاجتماع 
  .ة اس  الإعلام والصحافة والعلوم الس
  .ة ة والدراسات الإسلام  اللغة الع
  .ة وآدابها  اللغة الإنجل
  عة وحقوق الإ  سان. القانون وال
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  .احة والآثار ا، والس ــــخ والجغراف  التار
  .ات العلوم ل  تخصصات 
  .ة ات الطب ل  تخصصات ال
  .ة ات الهندس ل  تخصصات ال

 

شجع   ة  ما  حوث العلم ة لل  الإنتاج العل  العلوم والموضوعات    IJSRالمجلة الدول
شمل   حاث  الأ من  ة  النوع وهذه  الواضحة.  ة  ق التطب أو  ة  العلم الفائدة  ذات  المتداخلة 

قا.    موضوع أو أ من الموضوعات المذكورة سا

، را  نظ احث ال لجميع  الوقت  ة  ة  ت  لأهم العلم حوث  لل ة  الدول المجلة  مع   IJSRتعاون 
والمراجع  مجموعة من   ن  المتم والمهارات  النظراء  المحررن  ة  اف ال ة  الخ لديهم  الذين 

ان.  ة المراجعة وال قدر الإم ــــع عمل ة والأدوات ل ة    الفن ستغرق هذه العمل ا ما  وغال
ع إ  ة من أسب ة زمن .  3ف   أسابيع ع الأ

  

ر                      س التح   رئ

  أ.د.  نا رمضان                       
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ر   هيئة التح

  ر). الأستاذ الدكتور س التح ش، أستاذ نظم المعلومات، جامعة القاهرة، م (رئ   نا رمضان درو

  الأستاذ الدكتور الهادي بووشمة، أستاذ علم الاجتماع، جامعة تامنغست، الجزائر . 

 أستاذ مساعد مناهج وطرق التدرس، جامعة ذي قار، العراق ، در محسن سلمان الشّ  . الدكتور ح

  جامعة ة،  سان الإ والعلوم  الآداب  ة  ل الصحة،  ة  وجغراف المناخ  علم  مدرس  ة،  الجرا من  الدكتور 

س  . صفاقس، تو

   د الله مقبوب، أستاذ علم ة، الأستاذ الدكتور إدرس محمد ع سان ة الآداب والعلوم الإ ل الاجتماع، 

 . جامعة محمد الأول، المغرب

 ات، جامعة الموصل، العراق اض م، أستاذ الحاسوب وال د الغفور جاسم سل  . الأستاذ الدكتور ع

  التطب الإحصاء  أستاذ  محمد،  مهدي  صلاح  الدكتور  ة   ،الأستاذ  الإحصائ شارات  الاس مركز  مدير 

 . ، م جامعة القاهرة

  ة ات الخليج، السعود ل  ، ا لم حامد، أستاذ الإحصاء ال  . الأستاذ الدكتور محمد س

  ة، جامعة ا ونظم المعلومات الجغراف ، أستاذ الجغراف كر مصط ا ب  اس الط الأستاذ الدكتور  ع

ة  صل، السعود  . الملك ف

  ،قا)، جامعة الموصل ة الآداب (سا ل د  ة، عم الأستاذة الدكتورة  أسماء سعود ادهام، أستاذ اللغة الع

 . العراق

 ة، العراق ، أستاذ علوم القرآن، الجامعة العراق  . الأستاذ الدكتور سلام عبود حسن السامرا
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   ،الآداب ة  ل ة،  الإنجل اللغة  قسم  س  ورئ أستاذ   ، العا د  ع ف  اللط د  ع وفاء  الدكتورة  الأستاذة 

 . جامعة الموصل، العراق

  ،ة ف والتحقيق  قسم اللغة الع ، أستاذ ال ا د الله الش ب رمضان ع ان أد الأستاذ الدكتور ش

ة الآداب، جامعة الموصل، العراق  . ل

  اد الأستاذ الدكتور ة، جامعة قطر، قطر  إ  . طعمه، أستاذ ال

  ة ة، السعود ــــخ  جامعة طي دار، أستاذ التار م دو  . الأستاذ الدكتور مصط ع إبراه

  ،حائل جامعة  ة،  الع اللغة  قسم  المشارك،  ات  اللغ أستاذ   ، بوه الشيخ  الدين  ن الدكتور 

ة   . السعود

   ،ة ات الح سي التقن ة، معهد  ات الح ا والتقن ان، أستاذ الجغراف الأستاذ الدكتور فؤاد بن غض

، الجزائر   . جامعة أم البوا

  جامعة جمة،  وال ة  الإنجل اللغة  أستاذ  القزاز،  الرحمن  د  ع أحمد  الرحمن  د  ع الدكتور  الأستاذ 

 . الموصل، العراق

 ة، جامعة جدارا، الأردن  . الدكتورة هناء محمد خلف الشلول، أستاذ مساعد اللغة الع

  ،ات، جامعة الموصل اض ة علوم الحاسب وال ل ح الجمال، أستاذ الإحصاء،  ا  الأستاذ الدكتور زك

 . العراق

  ،غداد ة، جامعة  ة العلوم الإسلام ل د حسن، أستاذ تفس وعلوم القرآن،  الأستاذ الدكتور أحمد رش

 . العراق

   ة ل ة،  ائ الذ ات  والتقن ات  اض ال أستاذ  قاسم،  صابر  عمر  الدكتور  الحاسب الأستاذ  علوم 

ات، جامعة الموصل، العراق اض  . وال

 ة، الأردن ة، جامعة عجلون الوطن  . الأستاذ الدكتور أمجد محمود درادكة، أستاذ إدارة ت
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 غداد، العراق ة، جامعة  ة العلوم الإسلام ل ، أستاذ الفقه المقارن،  ل ع م جل  . الأستاذ الدكتور إبراه

   ة الأستاذ الدكتور  . ا بن أحمد بن حامد مرزوق، أستاذ الأدب والنقد، جامعة تبوك، السعود

  الحاسب علوم  ة  ل الإحصاء،  مشارك   أستاذ  الطالب،  د  مج ز  الع د  ع شار  الدكتور  الأستاذ 

ات، جامعة الموصل، العراق اض  . وال

  شاد ة، جامعة انجمينا، جمهورة   . الأستاذ الدكتور محمد عمر الفال، أستاذ اللغة الع

  ة، جامعة قطر، قطر ة والدراسات الاجتماع ة، أستاذ ال  . الأستاذ الدكتور صالح محمد الرواض

  م، الأردن  الدكتور ة والتعل وي، وزارة ال ، خب علم النفس ال م ع محمد الموم  . إبراه

  ،ات اض ة علوم الحاسب وال ل  ، ش شكر الحنون، أستاذ مساعد الإحصاء التطب الدكتور أسامة 

 . جامعة الموصل، العراق

  س، أستاذ مساعد ة الحقوق، ،  القانونالدكتورة آلاء ماجد أحمد ب يو  . ، الأردنجرشجامعة ل

    الدكتور حسوالأستاذ  الرزاق  د  ع د  أستاذ  م ة  ،  وعلوم  ال ة  دن اضةال ة  ال ل ة  ،  وعلوم  ال ة  دن ال

اضة  . ، جامعة الموصل، العراقال

  جة حمزة الدكتور  خ المستدامة،  الأستاذ  ة  والتنم الدو  الاقتصاد  أستاذ  ةأ جامعة  ،  ع درا أدرار، حمد   ،

 الجزائر. 

 د الله الدعجه ة،  الأستاذ الدكتور حسن ع ج ات س قسم الإعلام والدراسات الإس ة، رئ اس ، أستاذ العلوم الس

ة الآداب، جامعة الحس بن طلال،  ةل ة الهاشم ة الأردن  . الممل
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العدد  شورة  حاث الم   قائمة الأ

حث   م احث  عنوان ال   اسم ال
  الجامعة، الدولة

تخصص 
حث   ال

  الصفحة

م   1 ح لتقي المخاطر  إطار عمل مق
ات  مج وعات ال ئة م لب

  المتعددة 

  أحمد ع محمد وراد 
  جامعة الإسكندرة، م 

إدارة 

وعات    م

10-23  

2  A Proposed Best Practices 
for Agile Approach - XP  

د شكري  د الحم   ثامر ع
ا   جامعة بوترا، مال

هندسة 
ات    برمج

24-45  

  راشد ع جابر 
لادلف   الأردن ، ا جامعة ف

3  Approaches and Techniques 
for Predicting Software 

Defects 

Saber Khalifa Ali  
ة للعلوم  ة الع م اد الأ

حري،  ا والنقل ال والتكنولوج
  م 
  

هندسة 
ات    برمج

46-77  

الأهداف مع دوال    4 نموذج برمجة 
ة فـي  ار المحفظة المال الرضا لاخت

ة  ـة السـعود  السـوق المال
 

ف د    محمد الحن
صل،   جامعة الملك ف

ة  ة السعود ة الع  الممل

مجة   ال
  الأهداف 
ب   (أسال

ة)    م

78-116  

ف محمد الد    صادق ال
صل،   جامعة الملك ف

ة  ة الع ة الممل  السعود
ل منصور د    ن

ست جامعة  الجمهورة ، الم
ة  س  التو
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حث   م احث  عنوان ال   اسم ال
  الجامعة، الدولة

تخصص 
حث   ال

  الصفحة

5  Evolution of Digital 
Marketing: How the 

developments in digital 
marketing helps provide 

information by re-shaping 
the process of the speed 

and convenience of 
acquiring the information: A 

Conceptual Framework  

دي    ماجدة عوض ه
ز جامعة  د الع ، الملك ع

ة  ة السعود ة الع   الممل

ق رق    136-117  س

ات إدارة الأعمال مشاركة    6 ل
ة  تحقيق  الجامعات السعود

ة المستدامة للمجتمع  التنم
ة إدارة  : السعودي ل ك ع  ال

جامعة الطائف    الأعمال 

ل محمد حسن   د  د الجل ع
   إدرس

ة  ، الطائفجامعة  الممل
ة  ة السعود   الع

ة  التنم
  المستدامة 

137-162  

ن   7   - الإدارينظام التدرب والتك
ة التدرب  : دراسة مقارنة ماه

الإطار القانو الإداري، الفقه 
ن   للتدرب والتك

ات    د نا محمد الور
طة  ة ال م اد معهد  –أ

طة    دولة قطر –ال
  

  208-163  القانون 
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ات المتعددة" مج وعات ال ئة م م المخاطر لب ح لتقي   " إطار عمل مق

“A Proposed Risk Assessment Framework for Environment of Multiple 
Software Projects” 

 

  أحمد ع محمد وراد 
ا المعلومات،  وعاتماجست تكنولوج   ، م الإسكندرة، جامعة إدارة م

ahmedwarrad.2010@gmail.com  

  

حث:    ملخص ال

ت   س دة  مجال م ا ا ة م ات  وعات  إدارة المخاطر أهم مج ة ع نجاح من  لها    لما ال ا ات م تأث
وع.   ا   لذلك،الم ا كب ات تحد مج اس    تواجه مؤسسات ال عد ق لتحقيق إدارة فعالة وكفء للمخاطر. لذا 

شاطا  ات  مج ر ال ا   المخاطر  تط س ه  إدارة المخاطر.   رئ ام  اس المخاطر أحد ما    جب الق عد ق
ئة    المهمةالموضوعات   ب خاصة   الجهود،  من  د  م إ  تحتاج  ذات  ال  ات  وعات  م العمل  مج ال

الم  ئة  ب تتضمن  الم مشاركة  المتعددة  وعات  المتعددة.  من  د  االعد نفس  .  المتاحة  لموارد وعات  
اس   ات لق مج ر ال شاف أنماط أو اتجاهات  تط ات لا مراجعة للأدب ام  حث إ الق يهدف هذا ال
وعات   س المختلفة لم ات المخاطر، والمقاي اس، ومؤ ة الق شف عن جوانب عمل وع وال مخاطر الم

ات.  مج حث إ    ال حا   م إطارا تقد ما يهدف هذا ال ئة    مق م المخاطر  ب وعات م العمل ذات ال لتقي
ات مختلفة  المنظمات ذات القدرات المختلفة. ال كة لمست    متعددة مع موارد مش

ة:  لمات المفتاح   ال

وعات،  ــــع المتعددةإدارة الم ئة المشار ات، ب مج ر ال ــــع تط م المخاطر، مشار اسات  تقي ، ق
ات المخاطر    المخاطر، مؤ
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Abstract: 

Risk management has gained increasing importance in the field of software project 
management because of its direct impact on project success. Therefore, software 
organizations are challenged to achieve effective and efficient risk management. 
So, measuring risk in software development is a key activity to be done in risk 
management. Risk measurement is also an important topic that needs more effort, 
especially in a work environment with multiple software projects. A multi-project 
environment involves many projects sharing the same available resources. This 
research aims to conduct a literature review to discover patterns or trends in 
software development to measure project risk and to reveal aspects of the 
measurement process, risk indicators, and different metrics for software projects. 
This research also aims to present a proposed framework for assessing risks in a 
work environment with multiple projects with shared resources for different levels 
in organizations with different capabilities. 

Keywords: 

Project Management, Risk Assessment, Software Development Projects, Multiple 
Projects Environment, Risk Metrics, Risk Indicators 

  مقدمة  -1

ة  تهتم إدارة الم  وع، وذلك من خلال نظرة شمول ساهم  نجاح الم شطة ال  ات والأ العمل وعات 
وع. أما   وع من خلال النظر عامة لعنا الم ل م دة ال تواجه  إدارة المخاطر تركز ع المخاطر الف

بؤ   ط لحلها، وكذلك الت ل المحتملة والتخط ل النتائج المحتملة   المشا حدث ومحاولة تقل مكن أن  ما 
حتاج  1من خلال إدارة تلك المخاطر [ وعات إدارة الم مهارات  إ     هذه الحالة   القرار   متخذي]. لذلك 

وعات  الم تلك  مع من أجل تجنب عوامل الفشل ال قد تواجه    التوازيإدارة المخاطر  وكذلك مهارات  
لف   .ةوال قد تؤدي إ فقدان الجهد والت
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أو  ل  المشا ة حدوث  ادة احتمال ز إ  وعات  الم د من  العد ب  المتاحة  الموارد  ة مشاركة  وتؤدي عمل
كة.   المش م وجد  و المخاطر  المخاطر   من  مختلفة  ات  وعات  أنواع  مج ة   مثل: ال الفن المخاطر 

ارة  مة مع ها من مخاطر الموارد. ومع ذلك، ف ق ة وغ ة والشخص ة والقانون ة والتعاقد والإدارة والمال
وع، : حجم المؤسسة وحجم الم ند إ عامل مختلف س ة  وسوف نوضح هذه النقط من خلال    س

  .المناقشة

هذت الدراسةهدف  مراجعة    ه  إجراء  للمخاطر   لإ  المحتملة  الفئات  حول  ات  وعات  لأدب ر  م تط
اح إطار عمل   ات واق مج م المخاطر    محسنال ة التعا من آثار هذه الأخطار حال  لتقي امل مع عمل يت

امل الفعال لإدارة المخاطر مع إدارة الم   . حدوثها  مكن تحقيق ذلك من خلال الت ئة ال    وعاتو  الب
د من الم  ة. وعاتشمل العد   ، من أجل المساعدة  تحس ممارسات إدارة المخاطر الحال

م هذه   ر   الدراسةتم تنظ : يتضمن القسم الأول مقدمة ونظرة عامة ع المخاطر  تط ع النحو التا
عرض القسم الثا الأعمال   ات. و مج ناول القسم الثالث إدارة    توالدارساال م المخاطر. و قة لتقي السا

قدم القسم الرابع إطارا وعات  المخاطر  م  ات. و مج ر ال م المخاطر خلال    معززا   تط حا لتقي   إدارةمق
ات وعات م  مج تمال ة.  المتعددة. وس نتاجات والمراجع  النها   عرض الاس

قة -2   الدراسات السا

إدارة   مجال  المخاطر   اس  ق ممارسات  إ  الحاجة  تناولت  ال  الأعمال  من  د  العد وعات  هناك  م
ات  مج ما . ال اح    ف ه ال جاز لما قام    . حثون ب

 ح اس    M. Esterman and K. Ishiiل من    اق ص   risk metricللخطر  مق جمع ب درجة التخص
customization degree    ص التخص درجة  تكون  عندما  المنتج.  مكونات  ب  الاعتماد  ومستوى 

ة، كون من السهل إعادة الاستخدام عال   ]. 2[ س
 قول شأ   Sauer et al  و ا المعلومات، وأ ــــع تكنولوج وع هو مؤ مخاطر ممتاز لمشار إن حجم الم

وع وأدائه استطلاعا  ة ب حجم الم   ]. 3[ يتحقق من وجود علاقة ق
 قدم    ضا أKulk et al    ا تكنولوج ئات  لب ال  اس  للق لة  القا المخاطر  ل  شغ برامج  من  مجموعة 

ات    التغي جوانب  ينظر   منهم  واحد  نامج.  ال اس  ق ح  تق ال  وعاتالمعلومات  مثل  الم  ،
ات  النطاق ات المستخدم أو التغي  ]. 4[ متطل
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 كذلك قدمL. Turnbaugh     ات و استخدام  أ مجموعة من المؤ ات  د المؤ وضح أنه من المهم تحد
مصدر رئ    . [5]للمعلومات الجدول الزم 

 عرض D. Gupta and M. Sadiq   حة المسماة س المق ات "المقاي س مخاطر استقرار المتطل مقاي
نامج    ،(MCRSRM)ة"  الحرجة للمهم م مخاطر ال ات   منتج  وال تق ث التغي امن ح ت المتطل

[6] .  
 احثون مكن أن و فقد أظهر  zquierdo-Cortazar et al    ، Hosseingholizadehأما ال حات  ا مق

ب   س ل الرموز غ المستخدمة  دة  تقل وع  تكون مف وال توفر   turnoverتغي العامل  الم
 ً م    تحل ل الأخطاء  للمنتج ال ود  لتقل استخدام المعلومات من شفرة المصدر  ال  source  فقط 
code  دا أ. مع العلم ع من المعلومات مف كون هذا الن ستخدم الم   نه قد  نفس لغة وعات  عندما 
مج   . [8 ,7]ة ال

  ح اسا  Singaravel et al اق المنتج  ق ط  د الذي يرت ث[9]  للتعق حث  ت هذي  ، ح د ا ال أن تعق
ة   ل. من ناح التفص قة الحساب  نه من المهم أشار  أ  أخرى،المنتج هو مؤ خطر دون توضيح ط

وع   ان الم وع. إذا  د الم ضا مستوى تعق ار أ ات مختلفة مع الأخذ  الاعت د مؤ فمن   معقدا،تحد
مثل المعلومات  من  أنواع  عدة  وجود  ب  س ذه  تنف ما  حد  إ  المنتج،   : الصعب  أو  وع  الم حجم 

فة، وما إ ذلك   .ومستوى الاعتماد، ونقاط الوظ
  ل مناق اسا  Pajares and Paredes ح  ة    مق ستخدم لمراق ف، والذي  ال م  الت س مؤ التح

مة   الق إدارة  ل  تحل استخدام  وع  الم اة  ح دورة  خلال  لفة  الت سب  تقلب  وحددوا (EVM)المك  ،
اسا  ل  مق ة تحل بتقدير ومراق الزم  للجدول  سمح  ، والذي  الزم الجدول  م   التح  س مؤ 
EVM امل    .[10] المت

 قام Wu  النضج كون  عندما  تنخفض  الخطر  عوامل  عض  أن  تظهر  وال  ة،  تج دراسة  جراء  ب
ة م ة للإشارة إ المخاطر التنظ ستخدم مستوى نضج المنظمة أو العمل   . [11] التنظ مرتفعا. 

 قدمSouza et al  ار بناء ع التعرض للمخاطر من ات حالات الاخت د أول ح لدعم تحد اس مق مق
ة  اس المخاطر الفن مصدر للمعلومات لق ات التغي  ار وطل ات. و تحدد عدد حالات الاخت المتطل

ا ة الاخت ل عمل ل المخاطر ق ل أفضل عند النظر  تحل ش ار  ة الاخت   . [12]ر مجرد أن تعمل تغط
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 ذكر Sultan et al  ث    من الأخطاء  عددا ع من المعلومات مهم جدا   أنح وخاصة لمعالجة    ،هذا الن
ح عددا  قة. واق انات الأخطاء  المنتجات المماثلة السا ات   مخاطر المنتج وفقا لقاعدة ب من المتطل

  .[13] مثل المعلومات حول حجم المنتج
 ح ة المنفعة، و  Wang et al اق م نظ س فائدة الجمع ب احتمال عوامل الخطر ومفاه شاء دالة 

وع ل أسا أداء الم ش   . [14]  عامل الخطر، وال تقدر 
 ناقش Fiedler ات  المنظمات.  هذ ب التغ س المقاومة  حثعوامل الخطر المتعلقة  ش ا ال  ،

ات إ الرضا الوظ وكذلك معدل  ة ودوران الموظف  جازاتالأ عض المؤ   . [15] المرض
 قدم Sharif  م مخاطر قة خلال السنوات   مناقشة ودراسة لتقي ة من الدراسات السا ات الحال مج ال

مخاطر م  تقي فجوة  ع  ك  وال ة  الماض مجال   SMSDP الع  حث،   اللجوء   ال إ  والحاجة 
لةلا    . [16] تجاهات مختلفة لحل تلك المش

 قدم والمتوسطة  Basri كذلك  ة  الصغ ات  ال اق  س ات   مج ال مخاطر  م  لتقي ل  وتحل   دراسة 
د تأث العوامل وفقا [17] ب  . تهدف تلك الورقة إ تحد الإضافة إ ذلك،    للأسال لها. و ال تم تحل

إطارا  الورقة  هذه  حت  ا   اق م ة   مفاه الصغ ــــع  المشار ات  برمج ر  تط ــــع  لمشار المخاطر  م  لتقي
 ً ام ة وت كون أ فعال   .والمتوسطة الحجم ل

 قدم Jr [18]  قا اس "نقاط المخاطرة" واختلافاته  م   تطب م وعات  لمق ات متعددة لتقي ر برمج تط
وع  اة الم أداة لدعم القرار ورصد المخاطر خلال دورة ح حة  س المق   .المقاي

 عمل Menezes, Júlio et al  ات لدعم اح مؤ د واق ة لتحد ر دراسة لرسم خرائط منهج ع تط
م المخاطر   شطة تقي ات    -أ ة متعددة لتوف مجموعة من المؤ ــــع برمج ئات مشار  المصنفة،  ب

ش   م هذا النموذج من خلال توافر واستخدام المعلومات ال  ة  تصم سمح بتوف طرق أول وال 
    .[19]ر إ المخاط

 قدم Shehzad et al  د قائمة مخاطر قة لتحد ة واسعة النطاق للدراسات السا دراسة مراجعة منهج
ر الداخ  ة والتط مصادر خارج ات للاستعانة  مج حث هو استكشاف [20]  ال . الهدف من هذا ال

ات. وجد المؤلفون أنماطا  مج ة لفشل ال اب الأساس اب الفشل  م   الأس د أس دة لتحد وعات  جد
عة وثلاث خطرا  ات وحددوا س مج وعات ال تتم للمخاطر    مختلفا   ال ق  للم ة لف الجهود الداخل

سعة وثلاث خطرا  عمل المنظمة، ة لها وعات م لو مصادر خارج ات ال يتم الاستعانة  مج (تم  ال
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ن)  دها لأخ م  ع  هذا  ساعدهم    وقد .  تعه ده.  تقد ل خطر تم تحد ف من حدة  ات أفضل للتخف تقن
ات مج ر ال   .تعت هذه الدراسة أحد الأصول لتحس نموذج إدارة المخاطر  تط

 قام  Vahidnia et al  م المخاطر وأداة نموذجب قة لتقي ر ط ند     prototype toolأو    تط س
انات ال تم جمعها.   حث  الأصل إ الب ات المخاطر ومصفوفة المخاطر، وأداة قدم هذا ال د أول  تحد

ا   قة    fuzzyقائمة ع الأسلوب الض ستخدم هذه الط م المخاطر.  ل تقي سه ا    منطقالل الض
fuzzy logic    د وع. أجرى لتحد درجات متوقعة لأنواع الفشل المحتملة ودرجة المخاطر المجمعة للم

ة  ات صغ وع  منظمة برمج م مخاطر الم   .  [21]المؤلفون دراسة حالة لتقي
 ح المخاطر   Hsieh et al  اق تأث  ف  ا    تص الض المنطق    fuzzy risk impact ratingقائم ع 

د   لمستوى  اللتحد وع  لمخاطر  للتعرض  الإجما  وع    وفقا   الم الم طة  المرت المخاطر  لسمات 
ف  ا وك م المخاطر القائم ع المنطق الض . وناقش نموذج تقي ا استخدام المتوسط المرجح الض
م  تقي د   الدقة والتعق الغموض وعدم  ا مثل  التعامل مع قضا كفاءة   ن  المدي ساعد  أن  مكن 

 . ]22[مخاطر ال

وع  -3 فات المخاطر وحجم الم   تص

وع   م حجم  تقدير  ات  مكن  مج سي وفقا  ال رئ ( لعامل  ات  1:  متطل عدد  المستخدم  ) 
requirements  ، )2  ة المستخدم  واجهشاشات  ) عددinterfaces  .  ة للعامل الرئ الأول "عدد س ال

ات  مج وع ال ان م لما  ات المستخدم"، فإنه  ،  متطل هلما زادت أ طة  التا  عوامل الخطر المرت ، و
ه.  ورة الاهتمام  ب    ازدادت  ات ذات الحجم ال مج وعات ال ، فإن م التا   large-scale projectsو

اتكب لمستوى  شمل   مج ات ال د متطل اتلدرجة    كب مستوى    ،تعق عض  اعتماد المتطل عضها ال ،  ع 
ذ   ة تنف ات،  تلك  وصع نافس ع  المتطل ك وت ش وعات المتعددة ال  ئة العمل ذات الم   ب

ً
وخاصة

ة للعامل الرئ الثا " س ال ة ة المستخدم"، فإنه العوامل الفواجهشاشات  عدد  الموارد المتاحة. أما  رع
: جودة ة دمج المكونات   ة المستخدمواجهشاشات  مواصفات    له  ة، ومستوى صع ة والداخل   الخارج

ة مج ة ال، و ال انة صع   .ص

ات مع أن يتم استخدام عدة لغات برمجة. وذلك يؤثر ع  وع برمج ان، يتطلب  م عض الأح  
ما قد تكون   ة الواقعة ب هذه المكونات.  ن ة وكذلك ع الواجهات الب ج ط ب المكونات ال ة ال عمل

يح  اب حدوث الأخطاء. وت كر ع أ أس ار التعرف الم ة الاخت . و  الأخطاء،عمل ل أ     منع حدوث مشا
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ها وعات  تحتاج الم  الالحرجة إ إدارة أ حذرا من غ وعات  ث تتصف تلك الم د من  ، ح  القيود، عد
لفة والوقت د مخاطر  خاصة الت ة تحد ف وعات، فإن عدة عوامل تؤثر  ك ة من الم . و هذه النوع

وع من أهمها:   ات إدارة الم الم لفة  مثلوعات  مؤ  cost performance indicator: مؤ أداء الت
م مثل: عدد   ،schedule performance indicatorومؤ أداء الجدول الزم   اسات المنتج ال وق

نامج.   transactionsالمعاملات     ال

س   احث النظر  مقاي مكن لل ات،  مج د لأنظمة ال ات التعق د مثل: حجم  من أجل فهم مست التعق
العمل م  تقس ل  وعدد  size of a Work-Breakdown Structure  ه ب  مرات  ،  مكونات الاعتماد 
وعات، أو عدد  فة مرات  الم الاعتماد ب نقاط  مرات وعدد  ، function pointsالاعتماد ب نقاط الوظ

ة  القائمة عوعات  للم   story pointsالقصة   ما   سوف نعرض  و   . Scrum  منهج م ف عض المفاه
ع.  الموض  الهامة وذات الصلة 

 ] المخاطرة  نقاط  الجوانب 19تهدف  من  عدد  ع  بناءً  ات  مج ال وع  م د  تعق مدى  م  تقي إ   [
لمخاطر  مسبق  م  تقي دة لإجراء  مف ة  المال الجدوى  وع.  الم المخاطر   مستوى  اس  لق المحددة 

ممكنة.  المقدرة  لفة  الت انت  إذا  مما  والتحقق  وع،  ض  الم أ د  مف المؤ  ص    ا هذا  تخص إعادة   
ات المنظمة.  وعات الموارد للم    ال تعت من أول

   الخار   الاعتماد يوفر مستوى  External dependence level   وعات معلومات عن العنا للم
وع   ل أو تجنب المخاطر،  و مثل المنتجات أو الخدمات.  ال يتم الاعتماد عليها خارج الم ساعد  تقل

ة.   مصادر خارج الاستعانة  ما يتعلق    خاصة ف
   مة الأعمال  ما انت هناك منتجات مماثلة  السوق أم لا.   Business valueتحاول ق د ما إذا    تحد

ث نجد أن   وع إ مستوى مقبول.  ح مة الم  الفكرة  مساعدة أصحاب المصلحة ع الحفاظ ع ق
   ل العم حول  ات  المؤ وصف  ليتم  العم ة  تج ومستوى    Client Experience Level  مستوى 

ل العم ل  Client Participation Level  مشاركة  العم مشاركة  المتعلقة  المخاطر  إ  ش  و   .
ته، دا  وتج كون ذلك مف ث  ل، وتمك خطط العمل   ح ف من المخاطر الناشئة عن العم  التخف

وع.  الم ار   من أجل عدم الإ
 ] وعات المتعددة ات18تعد إدارة الم مج ر ال ئات تط قة واقعة  ب ث  ] حق د ع ، ح يتم التأ

ات،عض   والجوانب   الم امج  ال د  وتعق المنتج،  أو  النطاق  ات  مست المستمرة   ات  التغي مثل 
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ة ة التقن ة، مثل المعرفة والخ الموارد ال احثون هذه الخصائص كعوامل ...الخ. و   المتعلقة  عت ال
جب إدارتها.   خطر 

م المخاطر  -4 ح لتقي   الإطار المق

ب المخاطر  م  ح لتقي ات  يهتم الإطار المق د الأول المخاطر    ومشاركةتحد ف  ال  المعلومات حول تص
وعات   م لها  اتيتعرض  مج ال ر  طرق مختلفة     ما  ،  تط المقدمة  المعلومات  إ    وال ذلك  ش 

كة المش وعات  الموارد  الم تلك  وفر  ب  و ح  .  المق الالإطار  مجالات  د  تحد طر   ا خمالمساعدة  
وعات  اتم مج ر ال   .تط

حث  الهدف من هذ م المخاطر  ا ال م إطار عمل فعال وعم لتقي طة هو تقد ة  وعات  م المرت كب  برمج
ح أن الخطر هو احتمال الخسارةو .  الحجم ض الإطار المق التا فإنف ط  المخاطر    ، و ة  ترت جودة عمل
ر  اتتط مج لفة والجهد.  ال ل الت مكن تقل ث     ح

ات أغراض المخاطر    القسم، هذا   ب أول ف وترت م المخاطر بناءً ع توص احثون إطار عمل لتقي قدم ال
كة.   ل رقم  يوضحالمحددة من أجل المساعدة  اتخاذ القرارات من خلال الموارد المش   الإطار )  1(   الش

عرض   ث  م المخاطر، ح ح لتقي ف المخاطر المق ح فئات المخاطر وفقا لتوص حدد الإطار المق ف  ك
كة.  ة من خلال الموارد المش بها حسب الأول ة    وترت فها تغذ ف المخاطر وتص ة توص ذ عمل يوفر تنف

استمرار.  م المخاطر    راجعة لتحس نموذج تقي

ح ع طار الإ يتضمن  ات المق مج ر ال ت لتط س ة هما مرحلت رئ ب وعات ال   :  الم

اط1(  ن   .  Elicitation phase ) مرحلة الاس

  . Deployment phaseالاستخدام ) مرحلة 2( 
  

اط ن الاس مرحلة   : الأو فئات :  Elicitation phase  المرحلة  إ  فها  وتص القائمة  المخاطر   دراسة 
categories .    وع إ آخر. هذه  ساعد ة وقد تختلف من م د المخاطر الإضاف لاشتقاق    الفئات  تحد

ف المخاطر واستخدام أفضل الممارسات. قاعدة   وع استخدام تص جب ع مدير الم د المخاطر،   تحد
لقاعدة  التهدف   إ  الأو  المخاطر  د  ار تحد الاعت الموجودة    الأخذ   والأحداث  الاحتمالات  جميع 
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أو منظمة.   وع  بو م عض الأسال الصدد مثل  مكن استخدام  العصف   هذا   :، ل    الذه م  تحل تقس
ل م المخاطر، قوائم المراجعة.  ه ل تقس   العمل، ه

  

  

ل (  م المخاطر 1ش ح لتقي   ): الإطار المق

ة: مرحلة الاستخدام   الثان المخاطر     : استخدامDeploymentالمرحلة  م  المخاطر لتقي د  قاعدة تحد
ة الحال ــــع  المحددة، و المشار المخاطر  ف  القرارات.   ،توص اتخاذ  أجل المساعدة   اتها من  أول د  وتحد

ل المخاطر أهم جوانب المخاطر، بهدف  و  د  صف تحل فتحد ات تخف ج ات ما .  أثر الخطر   أفضل اس
ة   ل المخاطر عمل د المخاطر.  عزز تحل ضا  تحد د  أ د المخاطر ع تحد   مدى تكرار المخاطر، ساعد تحد

ل منها، د الخسائر ال قد تحدث  شاملة،ووضع صورة    وعواقب  التا  وتحد م المخاطر واتخاذ ، و تقي
حة للحد من المخاطر   اطات والتداب المق شأن الاحت تهاو قرار  ل النتائج الهامة وتحديثها وفقا لأول  .سج

عض المعاي المحددة. عا ة، وفقا ل بها حسب الأول ف المخاطر وترت    دة ما يتم تص
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ل و  مهم إ 1رقم ( وضح الش امل المرحلت السابق ذكرهم، وتقس ث يتم ت ح ح شطة   5) الإطار المق أ
 :  

د المخاطر  . 1  . تحد
ل المخاطر  . 2  . تحل
م المخاطر  . 3  . تقي
ات المخاطر  . 4 د أول  . تحد
ة . 5  . المخاطر  رقا

 

د المخاطر  4-1  تحد

د   د الأحداث الخطرة وتحد دات، وتحد د المخاطر والتهد م    وعواقبها   مدى تكرارها تحد ووضع صورة وتقي
لة للحد من   د م التداب ال اح تداب الحد من المخاطر، وتقي ل معاي قبول المخاطر) واق المخاطر (مقا

المخاطر و  الحد من  المتعلقة بتداب  القرارات  تتخذ  ال  المخاطر  طرة ع  الس ذ  كذلك  المخاطر   تنف
لاغ عن المخاطر   تداب رصد الآثار والإ

عض الممارسات   استخدام  م الحلول  ة لدراسة المواقف وتقد ة منهج د المخاطر ع عمل ينطوي تحد
ار.    : مثل د مجموعة متنوعة من الأف ة وجلسات العصف الذه لتول من المهم توثيق و المناقشات الجماع

ف بها ل (المخاطر) والآثار المحتملة والحلول المع د المخاطر من خلال توف    .جميع المشا مكن تحد
قة وفقا لتص شطة أو الأحداث والفئات السا   . SEI [19]ف سجلات للأ

ل تح 4-2  المخاطر ل

قها  توث تم  ال  المخاطر  تأث  الخطوة  ث  تحدد هذه  وفقا لاحتمال، ح المحددة  المخاطر  ف    ة يتم تص
ها ع موارد المنظمةحدوثها  ة حدوث   . ، ونوعها أو فئتها، وتأث ان وع العلاقة ب إم قرر مدير الم ضا،  أ

فها.  ال وت ة  مكن  و   المخاطر  الوصف ب  المخاطر للأسال نقاط  risk presentation  لعرض  الخطر   مثل 
Risk Points   فا عة خطر    أن توفر تع ضا أفضل لطب استخدام   ما، وأ لها  مجرد تحل لعرض مخاطر مختلفة 

  . Risk Matrix tool أداة مصفوفة المخاطر 
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م المخاطر  4-3  تقي

د درجة    الخطوة، هذه   را  قبول الخطر يتم تحد كون الخطر مقبولا أو غ مقبول. و ام ؛ قد  عند الق
م    :ما  التقي

  .م وع والتنظ س لها تأث كب ع الم ع من المخاطر ال ل جب أن  لذا  المخاطر المقبولة  ن
ة.    تكون المخاطر المقبولة أقل درجة من الأول

  المقبول  المخاطر   أما درجة  ةغ  لها  قبول   أع  كون  مكن  والمنظمة، ولا  وع  للم ة  الأول من 
ة تلك  فهممن المهم لذا الخسائر  مثل هذه الحالة،  قة مناس ط  .المخاطر ومعالجتها 

ات المخاطر 4-4 د أول  تحد

وع وموارد المنظمة. وفقا   الخطوة، هذه   م المخاطر حسب درجة التأث ع الم ب وتنظ نحتاج إ ترت
مكن    لذلك، عدة طرق؛  لها أو    ،تجنبها مكننا التعامل مع المخاطر  ً  أو الاحتفاظ بها.    ،مشاركتها أو    ،تقل فمث

ق  يتم تجنب المخاطر عن ة لإزالة ط اتها اتخاذ القرارات المناس ات صنع والمحتملة. مس  معظم عمل
لفة الت ب  التوازن  اسات لتحقيق  الق التعامل مع الخطر)   القرار، يتم إجراء  لفة  (تأث حدوث   والتأث   (ت

  . الخطر) 

ة 4-5  المخاطر  رقا

غض النظر عن حجمها تحاول الحد من المخاطر ال تنطوي عليها. من أجل  ل منظمة  ومن الواضح أن 
الإضافة إ ذلك، هناك   المخاطر،الحد من   قة ثابتة. و ط لها  ا يتع ع المنظمات مواءمة قواعدها وه

ات   كفاءة ع مختلف مست ا وما إ ذلك)  ة والتكنولوج ة وال حاجة إ تقاسم الموارد (الموارد المال
د المخاطر.    كالمنظمة. وكذل فاء عند تحد شار المناسب والأ وتعد  من المهم طلب المشورة من الاس

ة  قة رقا ها مكنالمخاطر  أهم ط ارها للتعامل مع المخاطر والحد من تأث   .اخت

نتاجات  -5  الاس

ند إ المعرفة وعات  المخاطر موجودة  م  س ات ال  مج ر ال عة تط ب طب س ات  مج ر ال تط
ات   التحقيق عن كثب  المخاطر  الحديثة والتقن احثون  جة لذلك، قام ال المتأثرة بهذه    والمجالات. ون

ات وعات المخاطر  م  مج ر ال ب تط   . ذات الحجم ال
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حثخلال هذ احث إطارا   قدم،  ا ال حا ال ئة     مق ب م المخاطر   متعددة مع وعات  م عمل ذات  لتقي
كة   اط   ت مختلفة. منظمالأحجام  موارد مش ن م المخاطر: الأو  مرحلة اس احثون مرحلت لتقي ح ال   اق

د المخاطر  ة  مرحلة  قاعدة تحد م المخاطر والثان د وتقي   .  استخدام هذه القاعدة  تحد

د  تحد ورة  ع  الضوء  حث  ال أل هذا  ات    ما  ز  المخاطر  أول ة  لتع محاولة عمل المخاطر  م  تقي
طرة ع تأث للتعامل معها وا  كر أثناء  لس ر  ها  وقت م ة تط ات  عمل مج وع.  ال ادة فرص نجاح الم   ل

م   احث لتقد ال خطط  ل،  المستق ل    ة   إرشاديدل ف المجال نحو ك العامل  هذا  ه    تفص لتوج
م المخاطر لتحقيق دعم إضا   الإضافة إ  لهمتقي ة    ذلك،.  جراء دراسات حالة تج احث ب قوم ال س

ح م وتحس الإطار المق   .لمواصلة تقي
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Abstract: 

This paper is interested in proposing a set of proposed practices for eXtreme 
Programming (XP) approach to improve the quality of applying this approach in the 
domain of the software development process. This paper clarifies the basic concepts 
of agile methods and presents the fundamentals and features of XP approach. life 
cycle phases of XP approach include six phases: exploration, planning, iterations to 
release, production, maintenance, and death. Each XP phase can be achieved through 
performing a set of activities or steps. The researchers developed a set of improved 
steps for achieving XP phases. The researchers also propose a quality assurance 
approach for applying XP approach. The proposed quality assurance approach can 
be used for assuring the quality of achieving XP phases. Then, the deviation between 
the actual quality and the acceptable quality level can be identified and analyzed. The 
weaknesses of the software development practices can be discovered, treated to 
improve the quality of each phase, and avoided in further phases. The strengths of 
the proposed practices are utilized to increase the quality of achieving the software 
projects. 

Keywords: Agile Methods Software Development; XP Approach; Agile Best 
Practices; XP Life Cycle 
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1- Introduction and Problem Definition 

Software Development (SD) is a mentally complicated task. Therefore, different 
software development methodologies and quality assurance methods are used to 
attain high-quality, reliable, and bug-free software [17]. In recent years, agile 
software development methods have gained much attention in the field of software 
engineering [27]. A software development method is said to be agile software 
development method when a method is people focused, communications-oriented, 
flexible (ready to adapt to expected or unexpected change at any time), speedy 
(encourages rapid and iterative development of the product in small releases), lean 
(focuses on shortening timeframe and cost and on improved quality), responsive 
(reacts appropriately to expected and unexpected changes), and learning (focuses on 
improvement during and after product development) [1]. 

Agile software development is an iterative and incremental approach that is 
performed in a highly collaborative manner to produce high-quality software that 
meets the changing needs of its stakeholders. Agile software development methods 
offer a viable solution when the software to be developed has fuzzy or changing 
requirements, being able to cope with changing requirements throughout the life 
cycle of a project [7]. Agile software development methods include XP, Scrum, 
Crystal, Feature Driven Development (FDD), Dynamic System Development 
Methodology (DSDM), and Adaptive Software Development (ASD) [4]. 

 XP is the best-known agile method that is driven by a set of shared values 
including simplicity, communication, feedback, and courage. The XP values, 
practices, and life cycle will be explained in the next section of this paper.  

 Scrum is an iterative and incremental approach for managing software projects 
in a changing environment. Each iteration aims to produce a potential set of 
software functionality. 
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 Crystal methodologies focus on incremental development which may be in 
parallel. Each increment may take several iterations to complete. The tunable 
project life cycle that is common for all Crystal methodologies is: envisioning, 
proposal, sales, setup, requirements, design and code, test, deploy, train, and alter 
[1]. Crystal family of methodologies provides guidelines for policy standards, 
tools, work project, and standards and roles to be followed in the development 
process. 

 FDD is a model-driven and short-iteration approach for developing software. It 
focuses on the design and building phases. FDD provides guidelines, tasks, 
techniques, and five sequential processes: develop an overall model, build a 
feature list, plan by feature, design by feature, and build by feature [24]. 

 DSDM provides a framework that supports rapid, iterative, and collaborative 
software development for producing high-quality business information systems 
solutions [15]. The basic principle of DSDM is that the resources and timeframe 
are adjusted and then the goals and the required functionality are adjusted 
accordingly.  

 ASD offers an agile and adaptive approach to high-speed and high-change 
software projects. ASD replaces the static plan-design life cycle with a dynamic 
speculate-collaborate-learn life cycle. ASD focuses more on results and their 
quality than the tasks [13]. 

 

XP is one of the most popular agile development methods. Therefore, it is the main 
concern of this paper. The XP process is characterized by short development cycles, 
incremental planning, continuous feedback, and reliance on communication and 
evolutionary design [27]. It is designed for use with small teams that need to develop 
software quickly and in an environment of rapidly changing requirements.  
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Although the many advantages and features of XP approach, using it for developing 
software doesn't guarantee the success of this process at an acceptable level of 
quality. In addition, software projects are faced with many challenges that may lead 
them to failure. Therefore, there is a need to assuring the quality of software 
development. Quality assurance is all the planned and systematic activities 
implemented within the quality system, and demonstrated as needed, to provide 
adequate confidence that an entity will fulfill the requirements for quality [11]. This 
paper focuses on proposing a set of best steps for achieving each XP phase, 
evaluating the quality of achieving this phase, and determining the deviation of 
achieving the phase to improve the quality of software development.   

2- eXtreme Programming (XP) Approach  

Extreme Programming was developed at Chrysler by Kent Beck while working on a 
payroll project as a member of a 15-person team. Beck continued to refine and 
improve the XP methodology after the project was completed until it gained 
worldwide acceptance in 2000 and 2001 [14]. 

The XP software development process focuses on iterative and rapid development. 
XP approach stresses communication and coordination among the team members at 
all times; and requires cooperation between the customer, management, and 
development team to form a supportive business culture for the successful 
implementation of XP [1].  

It is designed for use in an environment of rapidly changing requirements. It helps to 
reduce the cost of change by being more flexible to changes. XP is characterized by 
six phases: exploration, planning, iterations to the first release, productionizing, 
maintenance, and death. XP is a software development discipline in the family of 
agile methodologies that contributes towards quality improvement using a dozen 
practices [17]. XP consists of twelve practices, which are planning game, small 
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releases, metaphor, simple design, testing, refactoring, pair programming, collective 
code ownership, continuous integration, 40-hour week, on-site customer, and coding 
standard [19]. Figure (1) illustrates the XP values, practices, and phases.  

2-1 XP Values 

XP is driven by a set of values including simplicity, communication, feedback, and 
courage.  

 Communication: An Agile method emphasizes face-to-face communication 
within the team and with the customer who is closely involved with the 
development process [21]. XP requires direct communication among all 
members to give the developers a shared view of the system which matches the 
view held by the users of the system.  

 Feedback: Software developers should always have a way of getting information 
about the development process. Feedback relates to many dimensions that 
include the system, customer, and team. Feedback from the system and the team 
aims to provide project leaders with quick indicators of the project’s progress to 
take corrective or supportive actions. In addition, feedback from customers 
includes the functional and acceptance tests.  
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 Simplicity: A simple design always takes less time to finish than a complex one. 
Therefore, XP encourages starting with the simplest solution. Extra functionality 
can then be added later. Extreme programmers do the simplest thing that could 
possibly work and leave the system in the simplest condition possible. This 
improves the overall speed of development while still retaining an emphasis on 
working software. 

 Courage: Courage means that developers are prepared to make important 
decisions that support XP practices. Courage enables developers to feel 
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comfortable with refactoring their code when necessary. This means reviewing 
the existing system and modifying it so that future changes can be implemented 
more easily. In addition, courage may include removing source code that is 
obsolete, no matter how much effort was used to create that source code.  

2-2 XP Practices (rules) 

The four core values of XP are implemented with twelve core practices: Planning 
Game, Small Releases, Metaphor, Simple Design, Testing, Refactoring, Pair 
Programming, Collective Code Ownership, Continuous Integration, 40-hour Week, 
On-Site Customer, and Coding Standard.  

1. Planning Game: At the beginning of the development process, customers, 
managers, and developers meet to create, estimate, and prioritize requirements 
for the next release. The requirements are captured on “story cards” in a language 
understandable by all parties. In fact, the developers estimate the effort needed 
for the implementation of customers’ stories and the customers then decide about 
the scope and timing of releases. The planning game and the story cards offer the 
devices to perform planning on the most detailed level for very short periods of 
time [18].  

2. Small Releases: The development is divided in a sequence of small iterations, 
each implementing new features separately testable by the customer [7]. XP 
increases the pace of the delivery of the software by having short releases of 3-4 
weeks. At the end of each release, the customer reviews the software product, 
identify defects, and adjust future requirements. An initial version of the software 
is put into production after the first few iterations. The small releases help the 
customer to gain confidence in the progress of the project. In addition, the small 
releases help the customer to come up with their suggestions on the project based 
on real experience. 
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3. Metaphor: The system metaphor is the story that customers, developers, and 
managers can talk about how the system works [19]. The system metaphor is an 
effective way of getting all members of the project team to visualize the project. 
It should provide inspiration, suggest a vocabulary, and a basic architecture. This 
is the only principle not strictly required in every XP project. 

4. Simple Design: The developers must focus on designing only what is needed to 
support the functionality being implemented. The Developers are urged to keep 
the design as simple as possible, say everything once and only once. A program 
built with XP should be a simple program that meets the current requirements. 
Kent Beck stated that the right design for the software at any given time is the 
one that runs all the tests, has no duplicated logic, states every intention important 
to the programmers, and has the fewest possible classes and methods [19]. 

5. Testing: Testing is an integral part of XP. All code must have automated unit 
tests and acceptance tests, and must pass all tests before it can be released [7]. 
The tests are written before coding. Sometimes, this practice is called “test first”. 
Programmers write unit tests so that their confidence in the operation of the 
program can become part of the program itself. For the same reason, customers 
write functional tests. The result is a program that becomes more and more 
confident over time. 

6. Refactoring: Refactoring is the process of changing the code in order to improve 
it by removing redundancy, eliminating unused functionalities, improving code 
readability, reducing complexity, improving maintainability, adapting it to 
patterns or even trying to make the software work in an acceptable way. 
Refactoring throughout the entire project life cycle saves time of development 
and increases quality. 

7. Pair Programming: Pair programming is one of the key practices of XP. It is a 
programming technique that requires two programmers to work together at 
solving a development task while sharing the monitor, the keyboard, and the 
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mouse. The work may include analyzing data, creating the data model, 
programming, etc. The advantages of pair programming are improving 
productivity, the quality of the solution, and job satisfaction [26]. Moreover, it 
reduces the time needed for task completion, it is particularly useful in complex 
tasks, and it is useful for training.  

8. Collective Code Ownership: This practice indicates that the code is owned and 
shared by all developers. Everyone is able to edit it and see the changes made by 
others. It tends to spread knowledge of the system around the team. The code 
should be subjected to configuration management.  

9. Continuous Integration: Developers integrate a new piece of code into the system 
as soon as possible it is ready. All tests are run, and they must be passed for 
accepting the changes in the code. Thus, XP teams integrate and build the 
software system multiple times per day. Continuous integration reduces 
development conflicts and helps to create a natural end to the development 
process. 

10. 40-Hour Weeks: This practice indicates that the software developers should not 
work more than 40-hour weeks, and if there is overtime one week, the next week 
should not include more overtime. People perform best and most creatively if 
they are rested, fresh, and healthy. Therefore, requirements should be selected 
for iteration such that developers do not need to put in overtime.  

11. On-Site Customer: A customer always works with the development team to 
answer questions, perform acceptance tests, and ensure that development is 
progressing as expected. This customer-driven software development led to a 
deep redefinition of the structure and features of the system [7]. It supports 
customer-developer communication [18]. 

12. Coding Standards: This practice indicates that the developers must agree on a 
common set of rules enforcing how the system shall be coded. This makes 
understanding easier and helps in producing consistent code. Coding standards 
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are almost unavoidable in XP, due to the continuous integration and collective 
ownership properties.  

2-3 XP Process 

XP approach can be viewed as life cycle phases that include six phases: exploration, 
planning, iterations to release, productionizing, maintenance, and death [1]. Each 
phase can be achieved through a set of activities. Figure (2) illustrates the XP life 
cycle [22]. 

1. Exploration Phase: In the exploration phase, the customers write out the story 
cards that they wish to be included in the first release. Each story card describes 
a feature to be added to the program. At the same time, the development team 
gets familiar with the development environment and the addressed technology 
[25]. The exploration phase takes between a few weeks to a few months, 
depending largely on how familiar the technology is to the programmers. 

2. Planning Phase: In the planning phase, the customers set the priority order for 
the stories, and an agreement on the features of the first small release is made. 
The developers estimate the necessary effort and time for each story.  Then the 
schedule of the first release is developed and approved. The planning phase takes 
a couple of days. 

3. Iterations to Release Phase: In the iterations to release phase, the actual 
implementation is done. This phase includes several iterations of the systems 
before the first release. The schedule is broken down into several iterations 
that will each take one to four weeks to implement [22]. For each iteration, the 
customer chooses the smallest set of most valuable stories that make sense 
together and programmers produce the functionality. Small releases reduce the 
risk of misled development. XP coding always begins with the development 
of unit tests. After the tests are written, the code is developed and continuously 
integrated and tested. At the end of the iteration all functional tests should be 
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running before the team can continue with the next iteration [19]. When all 
iterations scheduled for a release are completed the system is ready for 
production. 

 

 

4. Productionizing phase: The production phase includes extra testing and 
checking of the functionality and performance of the system before the system 
can be released to the customer [22, 25]. At this phase, new changes may still 
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be found, and the decision has to be made if they are included in the current 
release. During this phase, the iterations may need to be quickened from three 
weeks to one week. The postponed ideas and suggestions are documented for 
later implementation during, e.g., the maintenance phase.  

5. Maintenance Phase: After the first release is productionized, the system must 
be kept running in production, while remaining stories are implemented in 
further iterations. Therefore, the maintenance phase requires an effort for 
customer support tasks. Development stays in this phase until the system 
satisfies the customers’ needs in all aspects. 

6. Death Phase: Finally, development enters the death phase when the customer 
has no more stories to be implemented, and all the necessary documentation 
of the system is written as no more changes to the architecture, design, or code 
are made. Death may also occur if the system is not delivering the desired 
outcomes, or if it becomes too expensive for further development.  

3- Enhanced Steps for Achieving XP Phases 

In XP approach, developers communicate with each other to efficiently utilize tacit 
knowledge and quickly find new solutions to current challenges. Developers 
communicate with customer representatives to deliver the most valued features, gain 
rapid feedback on deliveries, and improve the customer’s trust and confidence [23]. 

XP approach can be viewed as life cycle phases that include six phases: exploration, 
planning, iterations to release, productionizing, maintenance, and death [1]. Each 
phase can be achieved through a set of steps. The researchers propose a set of best 
steps for achieving each phase. In this section, the proposed best steps are presented. 
In these steps, if we don't tell who is responsible for performing the step, we mean 
that the developers and customers together must participate in doing it.  
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3-1 The Proposed Best Steps of "The Exploration Phase" 

The XP software development process is regarded as the flow in which user stories 
are generated, designed, coded and unit tested, refactored, and verified. A user story 
is a software system requirement formulated as one or two sentences in the everyday 
or business language of the customers. The user stories should be written by the 
customers for a software project. During the development process, customers can 
generate new user stories and change old ones [27]. The proposed best steps required 
for achieving the exploration phase are: 

1. Presenting and clarifying the purpose and the steps of "the exploration phase" 
to the customers who participate in the team. 

2. Obtaining a preliminary background of the project. The background will be 
incremented through the next phases. The project's background includes the 
project's motivation, assumptions, constraints, addressed technology, and 
acceptance criteria. 

3. Clarifying the purpose of the story cards as a tool for collecting the 
requirements. Each story card describes a feature to be added to the current 
release.  

4. Presenting and clarifying the writing standards that must be considered when 
writing the story cards. For example, the stories must be consistent, clear, 
testable, and integrated with the other related stories. 

5. Writing the story cards that the customers wish to be included in the current 
release. This step must be done by the customers. 

6. Understanding the story cards. This step must be done by the developers. 
7. Analyzing and validating the story cards. 

 

 



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  

  
  ) 3)، العدد (2الإصدار (

  
 

March 2023 

International Journal 
of Scientific Research 

(IJSR) 
 

Vol. (2), No. (3) 
  

37  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK              ISSN 2755-3418 (Online)    
Website: https://ijsr.vsrp.co.uk   

3-2 The Proposed Best Steps of "the Planning Phase"   

In the planning phase customers assign priorities to their stories and developers 
estimate the necessary effort for their implementation. Then a set of stories for the 
first small release is agreed upon and the release is scheduled according to the 
programmers’ estimations [25]. If possible, near-site customers should do this with 
programmers in face-to-face meetings [20]. The proposed best steps required for 
achieving the planning phase are: 

1. Presenting and clarifying the purpose and the steps of "the planning phase" 
to the customers who participate in the team. 

2. Setting the priority order of the stories. This step must be done by the 
customers. 

3. Identifying and negotiating the features that must be included in the current 
release. 

4. Preparing an approved list of features needed to implement the current 
release. 

5. Estimating the necessary effort and time for each story. 
6. Preparing a proposed schedule for the current release. 
7. Negotiating and approving the proposed schedule of the first release to reach 

to a final one. 

3-3 The Proposed Best Steps of "Iterations to Release Phase"  

XP promotes the concept of "small releases" [16]. The meaningful releases should 
be made available to users when completed. This will allow early and frequent 
feedback from the customers. The proposed best steps required for achieving this are: 

1. Presenting and clarifying the purpose and the steps of the "iteration to release 
phase" to the customers who participate in the team. 
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2. Breaking down the schedule into several iterations. The iteration will take one 
to four weeks. 

3. Choosing the smallest set of most valuable stories that make sense together 
[25] and are useful to be included in each iteration. 

4. Reviewing the functionality of all iterations.  
5. Selecting the iteration to be implemented. The selection process depends on 

the logical sequence of the current release's functionalities. 
6. Developing the unit tests for the selected iteration. 
7. Writing the code for the selected iteration. 
8. Integrating and testing the selected iteration. 
9. Ensuring that all functional tests were done before moving to the next iteration. 
10. Ensuring that all iterations scheduled are completed. 
11. Delivering the current release to the production phase. 

3-4 The Proposed Best Steps of "Productionizing Phase"  

In the productionizing phase, there are more testing and checking of the functionality 
and performance of the system such as system testing, load testing, and installation 
testing. The proposed best steps required for achieving the productionizing phase are: 

1. Presenting and clarifying the purpose and the steps of "the productionizing 
phase" to the customers who participate in the team. 

2. Performing extra testing and checking the functionality and performance of 
the system such as system testing, load testing, and installation testing. 

3. Identifying new changes that needed to be included in the current release. 
4. Implementing and testing the new changes identified in the previous step. 
5.  Identifying and documenting the postponed ideas and suggestions to 

implement them during the maintenance phase or in the next releases. 
6. Delivering the current running release to the customers. 
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3-5 The Proposed Best Steps of "Maintenance Phase"  

During the maintenance phase, the system must be kept running in production, while 
remaining stories are implemented in further iterations. Development stays in this 
phase until the system satisfies the customers’ needs in all aspects [25]. The 
maintenance efforts can be viewed in five main activities: system maintenance, 
solving system crashes, end-user assistance, system enhancement, and system 
reengineering. The proposed best steps required for achieving the maintenance phase 
are: 

1. Presenting and clarifying the purpose and the steps of "the maintenance phase" 
to the customers who participate in the team. 

2. Identifying, analyzing, and documenting the circumstances that led to bugs 
and symptoms of the problems. Then edit programs to fix bugs. 

3. Performing unit, system, and regression testing for the edited programs. 
4. Identifying, analyzing, and documenting the causes of the system crash.  
5. Identifying and clarifying corrective instructions that are required to prevent 

the system crash. These instructions may include terminating the online 
session, reinitializing the application, recovering lost or corrupted databases, 
fixing problems of local or wide networks, and/or fixing hardware problems. 

6. Providing users with additional training. 
7. Identifying and documenting enhancement ideas and requests. 
8. Taking decisions about the enhancement ideas and requests that must be 

implemented in this phase or moved to the next releases. 
9. Writing and testing code for the approved enhancement ideas and requests. 
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3-6 The Proposed Best Steps of "Death Phase"  

In the death phase, the software development process has been finished. Now there 
is no change to architecture, design or code will be made. The proposed best steps 
required for achieving the death phase are: 

1. Presenting and clarifying the purpose and the steps of "the maintenance phase" 
to the customers who participate in the team. 

2. Ensuring that all predefined stories have been implemented. 
3. Finalizing all project documentation.  
4. Evaluating the quality of the current release and the related parts of the system. 
5. Identifying and documenting the learned lessons from the project. 
6. Studying the feasibility of continuing the running of the release and the 

system. 

4- The Proposed Approach for Improving the Quality of Applying XP 
Approach 

Applying XP approach to the software development process doesn't guarantee the 
success of this process at an acceptable level of quality. In addition, software projects 
are faced with many challenges that may lead them to failure. Therefore, there is a 
need to assuring the quality of software development. Quality assurance is all the 
planned and systematic activities implemented within the quality system, and 
demonstrated as needed, to provide adequate confidence that an entity will fulfill the 
requirements for quality [11].  

The researchers propose a quality assurance approach for applying XP approach. The 
proposed quality assurance approach can be used to assuring the quality of achieving 
XP phases. Figure (3) illustrates the proposed quality assurance model. The proposed 
quality assurance approach includes the following activities: 
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1. Achieving XP phase using the proposed best steps. 
2. Evaluating the quality of the achieved phase. 
3. Identifying the deviation between the actual quality and the acceptable quality 

level. 
4. Analyzing the deviation to take corrective or supportive actions.  
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Firstly, the developers must recall, present, and clarify the proposed best steps of the 
current XP phase to the customers who participated in the XP team. Then, the 
developers and customers begin to achieve the current XP phase using the proposed 
best steps. The proposed best steps of each phase are not having the same level of 
importance. Each step may have one of the cases: high importance, average 
importance, or low importance. Secondly, the quality of the achieved phase must be 
evaluated using common statistical techniques for measuring the quality. Thirdly, the 
deviation between the actual quality and the acceptable quality level must be 
identified. The acceptable quality level differs from one project to another depending 
on the project field and the acceptance criteria of customers. Fourthly, corrective 
actions must be done to the current phase if the deviation is due to a weakness in the 
performance. Otherwise, supportive actions may be needed for the next phases. 

 

5- Conclusion 

The main objective of this paper was to improve the quality of applying XP approach. 
Therefore, the researchers propose a set of best steps for achieving each XP phase 
and a quality assurance approach for applying the XP approach. The developers and 
customers can use the proposed best steps as a guiding tool for achieving each XP 
phase. The proposed quality assurance approach can be used to assuring the quality 
of achieving each XP phase. Then, the deviation between the actual quality and the 
acceptable quality level can be identified and analyzed.  

We conclude that quality assurance practices play a very important role in increasing 
the probability of software development success. Applying the XP approach for 
developing software doesn't guarantee the success of this process. Therefore, there is 
a need for complementary quality assurance practices.  
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6- Future Work 

There are many efforts that can be done in the field of XP approach in the future. 
Briefly, the following points are expected to be focused on: 

 Proposing an approach for evaluating the quality of XP phases. 

 Building a software tool for managing XP projects. 

 Using XP approach to achieve higher Capability Maturity Model Integration 
(CMMI) levels for IT companies. 

 Enhancing the calculation of software metrics related to XP projects. 
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Abstract: 

Recently, early prediction of software defects using machine learning techniques has 
attracted more attention from researchers due to its importance in producing 
successful software. On the other side, it reduces the cost of software development 
and facilitates procedures to identify the reasons for determining the percentage of 
defect-prone software in the future. There is no conclusive evidence for specific 
types of machine learning that will be more efficient and accurate to predict software 
defects. However, some of the previous related work proposes ensemble learning 
techniques as a more accurate alternative. This paper introduces the resample 
technique with three types of ensemble learners; Boosting, Bagging and Rotation 
Forest, using eight base learners tested on seven types of benchmark datasets 
provided in the PROMISE repository. Results indicate that accuracy has been 
improved using ensemble techniques more than single leaners especially in 
conjunction with Rotation Forest with the resample technique in most of the 
algorithms used in the experimental results. 

Keywords:  

Software Defects; Ensemble methods; Resample Technique; Base Learner; Bagging; 
Boosting; Rotation Forest. 

1- Introduction 

The huge investment and money spent in the development of software engineering 
cause an increase in the cost of maintenance of software systems [1]. Nowadays, the 
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huge size of the developed software is becoming more and more complex. Also, a 
large size of program codes. For that, the probability of having software defects has 
increased and quality assurance methods are not sufficient to overcome all software 
defects in huge systems. Therefore, the identification of which modules in the 
software are most probably to be defective, can help in reducing the limited resources 
and time of development [2]. A number of predictive models are proposed in this 
research to predict the defects in software modules by using several types of 
classifiers such as Decision Tree [3], SVM [4], ANN [5], and Naïve Bayes [6]. The 
classification model includes two categories of software defects: Fault-Prone (FP) 
software and Non-Fault-Prone (NFP) software. The objective of the research is to 
utilize ensemble learning methods that combine multiple single learners by using the 
different subsets of features to improve the accuracy of the predictive model. Another 
advantage of ensemble methods, it the enhancement of the performance by using 
different types of classifiers together because this reduces the variance between them 
and keeps the bias error rate from increasing. Three types of ensemble learners are 
utilized [7]: Bagging, Boosting and Rotation Forest techniques [8]. The Bagging 
technique depends on subsampling the training dataset by replacing samples and 
generating training subsets, then combining the results of different classifiers based 
on a voting technique.  Boosting technique focuses on misclassified training samples 
that are relearning with several weight values according to the accuracy of classified 
samples, and then it applies a linear combination to get the final decision from the 
outputs. The Rotation Forest technique uses a features extraction method to split it 
into several subsets features, and then uses the Principal Components Analysis 
(PCA) on each subset separately with different rotations to produce a new set of the 
extracted features that preserve the information of scattering data, and it increases 
the accuracy of each built individual classifier. The researchers built a framework for 
the comparative study to measure the accuracy of experiments in a different scale of 
7 public datasets provided in the NASA repository as a benchmark dataset [9]. The 
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researchers applied another type of statistical measure it called “paired t-test” 
because it is very helpful to measure and simulate the results of the same algorithm 
more than once. The experiment test will be applied in the public domain dataset to 
observe the difference between mean values within the experimental measures. 

The rest of this paper is organized into five sections. Sec 2 presented the related work. 
Sec 3 will review the background of different ensemble techniques and their 
advantages.  Sec 4 is devoted to the experimental results and discussion. The 
conclusion and future work are given in section 5. 

2- Related Work 

Ensemble methods have been utilized to address data imbalance problems and they 
can handle a small-sized dataset. Sampling-based online Bagging method has been 
proposed by Wang et al. [10] as a type of ensemble learning approach. In their 
experiments study, if the class distribution changed dynamically over time, then the 
sampling based on the online Bagging will be unstable in their performance. In a 
normal situation without these changes, sampling achieves a balanced performance. 
To address this problem, in case of dynamic changes, authors introduce the under-
sampling technique that is robust against samples and work well in case of dynamic 
changing in class distribution.  A Roughly Balanced Bagging (RBBAG) algorithm, 
proposed by Seliya et al. [11], as a different type of solution based on ensemble 
learning. The experiment results measured by the Geometric Mean (GM), indicated 
that RBBAG method is more effective in performance and classification accuracy 
than individual classifiers such as C4.5 decision tree and naive Bayes classifier. In 
addition, RGBBAG can handle imbalanced data it occurs in the test data.  

Sun et al. [12], addressed the problem of data skew by using multiclass classification 
methods with different types of code schema such as (one-against-one, random 
correcting code, and one-against-all). Sun et al used several types of ensemble 
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learning methods such as (Boosting, Bagging and Random Forest) that integrated 
with previous coding schemas. The experiment results show that the one-against-one 
coding schema achieves the best results. 

A comparative study of ensemble learning methods related to software defects has 
been proposed by Wang et al [13]. The proposed model included Boosting, Bagging, 
Random Forest, Random tree, Stacking and Voting methods. The author compares 
the previous ensemble methods with a single classifier such as Naive Bayes. The 
experiment of the comparative analysis reported that the ensemble models 
outperformed the result of the single classifier based on several public datasets.  

Arvinder et al [14], proposed using ensemble learning methods for predicting the 
defects in open-source software. The author uses three homogenous ensemble 
methods, such as Bagging, Rotation Forest and Boosting on fifteen base learners to 
build the software defect prediction model. The results show that a naïve base 
classifier is not recommended to be used as a base classifier for ensemble techniques 
because it does not achieve any performance gain than a single classifier.  

Chug and Singh [15] examined five machine learning algorithms used for the early 
prediction of software defects i.e., Particle Swarm Optimization (PSO), Artificial 
Neural Network (ANN), Naïve Bayes (NB), Decision Tree (DT) and Linear 
Classifier (LC). The results of the study show that the linear classifier is better in 
prediction accuracy than other algorithms, but ANN and DT algorithms have the 
lowest error rate. The popular metrics used is the NASA dataset such as inheritance, 
cohesion, and Line of Code (LOC) metrics. 

Kevin et al [16] introduced oversampling techniques as preprocessing with a set of 
the individual base learner to build the ensemble model. Three oversample 
techniques have been employed to overcome the bias of the sampling approach. 
Then, ensemble learning is used to increase the accuracy of classification by taking 
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advantage of many classifiers. The results of the experiments show that the ensemble 
learning with the resampling technique improved the accuracy and reduced the false 
negative rate compared to the single learner. Ahmed et al [17] presented the machine 
learning approach such as Neural Network, Fuzzy Logic, and Linear and Logistic 
Regression to predict the failure of a software project. The author used multiple linear 
regression analyses to determine the critical failure factors, then employed fuzzy 
logic to predict the failure of a software project. 

3- Background  

Ensemble learning is called a meta-learning technique that integrates multiple 
classifiers computed separately over different databases, and then it builds a 
classification model based on the weight vote technique to improve the prediction of 
the software defect [18]. One of the advantages of using these techniques is it 
enhances the accuracy of the defect prediction model compared to a single classifier. 

 In the ensemble technique, the results of a set of learning classifiers, whose 
individual decisions are combined together, enhance the overall system. Also, in 
ensemble learning, different types of classifiers can be combined into one predictive 
model to improve the accuracy of prediction and decrease bias (Boosting) and 
variance (Bagging). On the other side, the ensemble techniques have been classified 
into two types: parallel ensemble and sequential ensemble techniques. In the case of 
the parallel ensemble technique, it depends on the independence among base learners 
such as the Random Forest (RF) classifier that generates the base learner in parallel 
to reduce the average error dramatically. Another type is called sequential ensemble 
learning which depends on the dependence among the base learners. Such as the 
AdaBoost algorithm, which is used to boost overall performance by assigning a high 
weight to mislabeled training examples. In the comparative study, several 
classification models have been used such as an Artificial Neural Network (ANN) 
and Support Vector Machine (SVM) as discriminating linear classifiers. Random 
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Forest (RF) and J48 as decision tree classifiers, Naïve Bayes as a probabilistic 
classifier, and PART algorithm are used as a classification rules algorithm.  The 
results of these methods are compared to ensemble techniques such as Bagging, 
Boosting and Rotation Forest to examine the effectiveness of ensemble methods in 
the accuracy of the software defect prediction model. 

3-1 Single Machine Linear Classifiers 

3-1-1 Artificial Neural Network (ANN) 

ANN is a computational model of a biological neuron. The basic unit of ANN is 
called a neuron [19]. It consists of several nodes, and it receives the inputs of an 
external source or from other nodes, each input has an associated weight. The results 
of the neural network are transformed into the output after the input of weight are 
added. In this research, the researchers utilized a Multi-Layer Perceptron (MLP) 
technique, which is considered one of the feed-forward neural networks, and it uses 
the back-propagation algorithm as a supervised learning technique. 

3-1-2 Support Vector Machine (SVM) 

SVM is considered a new trend in machine learning algorithms; it can deal with 
nonlinear problem data by using Kernel Function [20]. SVM achieves high 
classification accuracy because it has a high ability to map high-dimensional input 
data from nonlinear to linear separable data. The main concept of SVM depends on 
the maximization of margin distance between different classes and minimizing the 
training error. The hyperplane is determined by selecting the closest samples to the 
margin. SVM can solve classification problems by building a global function after 
completing the training phase for all samples. One of the disadvantages of global 
methods is the high computational cost is required. Furthermore, a global method in 
sometimes cannot achieve a sufficient approximation because no parameter values 
can be provided in the global solution methods. 
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3-1-3 Locally Weighted Learning (LWL) 

The basic idea of LWL [21] is to build a local model based on neighboring data 
instead of building a global model. According to the influence of data points on the 
prediction model, each data point in the case of the neighborhood to the current query 
point will have a higher weight factor than the points very distant. One advantage of 
the LWL algorithm is the ability to build approximation functions and easy to add 
new incremental training points. 

3-1-4 Naïve Bayes (NB)  

The Naïve Bayes classifier [22] depends on the Bayes rule theorem of conditional 
probability as a simple classifier. It assumes that attributes’ values are independent 
and unrelated, it is called an independent feature model. Naïve Bayes uses the 
maximum likelihood methods [23] to estimate its parameters in many of the 
applications. 

3-1-5 Decision Tree: Random Forest (RF)  

RF algorithm [24] constructs a small decision tree with a few features based on the 
random choice of the attributes. First, the simple algorithm of the decision tree is 
used to build the individual tree with a few features. Then, many small and weak 
decision trees are built in parallel. Finally, majority voting or average techniques 
have been applied to combine the trees and form a single and strong learner. 

 

 

3-1-6 J48 Decision Tree 

Decision tree J48 [25] uses the concept of information entropy to build a decision 
tree from a set of labeled training examples. J48 is used to generate a pruned or un-
pruned tree by applying the C4.5 algorithm. J48 split the data into a smaller subset 
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and examines the difference in entropy (normalized information gain) that’s the 
output of the selected attribute used for splitting the data. After that, it makes a 
decision on the classification based on the attribute with the highest information gain. 

3-1-7 Logistic Regression (LR) 

The Logistic Regression algorithm [26] is used to predict the output of a categorical 
dependent variable (binary) from a set of independent variables (predictor) and it is 
considered a type of regression analysis in the statistic. It performs the classification 
based on the transformation of the target variable to assume any binary values in the 
interval. Logistic Regression finds the weight that fits the training examples well, 
and then it transforms the target using a linear function of predictor variables to 
approximate the target of the response variable. 

 3-1-8 PART Algorithm  

PART algorithm [27] is a combination of both RIPPER and C4.5 algorithms; it used 
a method of rule induction to build a partial tree for the full training examples. The 
partial tree contains unexpected branches and subtree replacement has been used 
during building the tree as a pruning strategy to build a partial tree. Based on the 
value of minimum entropy, the PART algorithm expands the nodes until it finds the 
node that corresponds to the value provided or returns null if it finds nothing. Then, 
the process of pruning is started. The subtree replaces the node with one of its leaf 
children when it will be the better. The PART algorithm follows the separate-and-
conquer strategy based on a recursive algorithm. 

 

3-2 Ensemble Machine Learning Classifiers 

3-2-1 Bagging Techniques 
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The Bagging technique is one of the ensemble learning techniques [28] and it is also 
called Bootstrap aggregating Bagging, as shown in Fig 1, it depends on the different 
training sizes of training data it is called bags collected from the training dataset. The 
Bagging method is used to construct each member of the ensemble. Then, the 
prediction model is built for each subset of bags, and it combines the values of 
multiple outputs by taking either voting or average over the class label. First, the 
Bagging algorithm selects a random sample with replacement from the original 
training dataset, and then multiple outputs of learner algorithms are generated (bags). 
Finally, the Bagging algorithm applies the predictor on the samples and combines 
the results by voting techniques, and predicts the final class label for a software 
defect. 

 

 

3-2-2 Boosting algorithm 
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Boosting Technique [29] depends on a sequential training model and in each round 
the new model is trained. First, the Boosting algorithm performs multiple iterations 
on the training samples to construct an aggregated predictor. Then, the weight of 
incorrectly training instances will be increased after each iteration to force the 
learning algorithm to focus on incorrect instances than instances correctly predicted.  

Finally, the classifiers are combined by using the voting technique to predict the final 
result of defect prediction model as shown in Fig 2. 

 

 

3-2-3 Rotation Forest  

Rotation Forest [30] is a new classifier of ensemble methods, it works according to 
the following steps: First, dividing the training data features based on random split 
into features subset by using a feature extraction method. Second, for each subset of 
features, the Bootstrap technique is used to build a training subset of training 
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samples. Third, a Principal Components Analysis (PCA) technique is used on each 
training subset to rotate the coordinate axes during the transformation process, and it 
retains all of the principal components without discarding them. Finally, the training 
subsets will be applied to the base learner of the same type and the average of the 
prediction of the base learner will be the final output.  

4- The Proposed Model  

The proposed model for early prediction of software defect based on ensemble 
methods, as shown in Fig 5, is composed of the following phases:  

(1) Data Pre-processing stage: The researchers replace all missing attribute values of 
training data with the mean of the values because the most of values in this case from 
a kind of nominal class attribute. The advantage of this step is to enhance the results 
of calculations for the predictive model and to facilitate the steps to extract desired 
information from the dataset.  

(2) Apply Resample Filtering Technique [31]: resampling method is a type of 
filtering technique applied to balance the imbalanced dataset. 

The oversampling technique is used to adjust the class distribution of a dataset. The 
resampling techniques are classified into two types: oversampling and under-
resampling techniques as shown in Fig 3. The oversampling technique increases the 
size of the training set and therefore the training time of the model will be increased 
but it doesn't lose the information.  

The under-resampling technique decreases the time of training, but its loss of 
information. 
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In the oversampling, it must have enough information in the minor class and it must 
not lose the valuable information in the major class. To decide which one is better, 
two parameters must be taken into consideration; the distribution of data in the 
imbalanced dataset, and the imbalance ratio that shows the degree of imbalance. In 
the proposed model, the researchers used oversampling techniques because it can 
balance the class distribution and it is more suitable for the case study. The objective 
of this phase is to manipulate the training dataset to rectify the skewed class and 
handle non-uniform distribution to overcome the biased problem. Random 
subsamples of training data are produced by the resampling filter in two cases: one 
without replacement and another with replacement. In the first case, each selected 
item will be removed once it is selected from the full dataset, and it cannot be selected 
again. By using the resample method with the replacement technique, each selected 
item can be selected more than once.  
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Fig. 4 Comparative Study of Software Prediction Model 

 

(3) Classification Stage: in this stage, the ensemble classifier for the classification 
model has been built by using the combination of the results of multiple classifiers 
into a single software by using Aggregating, Bootstrap and Rotation Forest 
techniques [32] to increase the performance of the overall software defect model. On 
the other side, the researcher's test differed types of a single classifier before and after 
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applying the preprocessing phase to measure the effect of the resampling technique 
on accuracy. (4) Comparison Study:  The last stage is used to compare the results of 
ensemble methods against the results of a single classifier with different performance 
measures and different sizes of datasets.   

5- Experimental Results and Discussion 

5-1 Dataset Description and Research Hypothesis 

In this research, the researchers selected seven benchmark datasets with different 
sizes of a number of modules to perform the experiments using the PROMISE 
repository [33]. The description of the dataset is shown in Table 1 which includes: 
number of modules, code attribute, and defective modules. 

 

 

These datasets contain static code measures [34] such as Design Density, McCabe’s 
Cyclomatic complexity, Halstead, LOC, etc. The main metrics are classified into two 
main categories code and design metrics. The researchers present in table 2, numbers 
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of attributes of matrices used in MDP, and these metrics are depending on the degree 
of complexity and product size.  The software is classified as defect-prone if the 
number of defects in the software class is greater than zero, otherwise, it is called 
free defect prone. The software metrics are stated in Table 2 as independent variables 
and the associated dependent variable for a defect prone. The main target of this 
study is to measure the effects of ensemble learning techniques to increase the 
software defect prediction accuracy according to the following hypothesis: 

 H0 (Null Hypothesis): in this case, if do not find any difference in the predictive 
accuracy of ensemble techniques and the base learner. 

 H1 (Alternate Hypothesis1): in this case, if the software prediction accuracy of 
the base learner has a lower predictive accuracy than the ensemble learner. 

 H2 (Alternate Hypothesis2): in this case, if the software prediction accuracy of 
the base learner has higher predictive accuracy than the ensemble learner. 

 

5-2 Experimental Procedures 
The outcomes of several single-base learners are embedded by using the different 

types of ensemble techniques to enhance the accuracy better than using a single-base 

learner. Based on the previous summary of the MDP dataset, the researchers use 8 

base learners and three ensemble techniques as presented in section 3. The 

experiment results were implemented on an Intel Core (TM) I7 with 16 GB RAM 

and Windows 10 operating system. 
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Table 2: Studied Metrics within NASA MDP datasets [35] 

 

 

Category Software Metrics Description 

Code Number of Lines The number of lines in module 

LOC Count The total count of line of code 

LOC blank The number of blank lines in a module 

LOC Comment The number of lines of comments for a module 

LOC Executable The number of lines of executable code for modules  

Halstead Content:  µ The halstead length content of a module 
µ = µ1 + µ2 

Halstead Volume: V The halstead volume metric of a module 
V = N ∗ log2(µ1 + µ2)  

Halstead Length:   N The halstead length metric of a module 
N = N1 + N2 

Halstead Level: L The halstead level metric of a module 

L = 
(𝟐∗µ𝟐))

µ𝟏∗𝐍𝟐
 

Halstead Difficulty:  D The halstead difficulty metric of a module D = 
𝟏

𝐋
 

Halstead Effort:  E The halstead effort metric of a module E = 
𝐕

𝐋
 

Design Design Complexity: iv(G) The design complexity of a module 

Cyclomatic Complexity: v(G) Cyclomatic Complexity: v(G) = e − n + 2 

Design Density  Design density is calculated as: 
𝐢𝐯(𝐆)

𝐯(𝐆)
 

Branch Count Branch count metrics 

Condition Count Number of conditionals in a given module 

Essential Complexity:  ev(G) The essential complexity of module 

Edge Count: e Number of edges found in a given module control from one module to another 

Node Count: n Number of nodes found in a given module 
Essential Density Essential density is calculated as: 

 (𝐞𝐯(𝐆) 𝟏))

(𝐯(𝐆) 𝟏)
 

Maintains Severity Maintenance Severity is calculated as: 
𝐞𝐯(𝐆)

𝐯(𝐆)
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WEKA [36] version 3.8.1 has been used for classification as a machine learning 
toolkit. The researchers applied the cross-validation technique to avoid sample bias 
problems by using the x*y way of cross-validation. The researchers select both x and 
y as ten [37] which means 10-fold cross-validation will repeat 10 times. The dataset 
was split randomly into several equal-size partitions. The last partition is used as the 
test set and the remaining partitions are used as the training set. The researchers 
conducted four experiment sets.  

In the first experiment, each of eight single classifiers was employed within 10-cross-
validation without sign any resemble learning technique and the final outcome has 
been recorded twice, one by using 7 datasets before applying resample technique and 
another one after applying resample technique.  

In the second experiment, the Bagging ensemble technique was embedded in each of 
the eight-single learners, and the researchers recorded the outcome by using 10-fold 
cross-validation. For example, if the Bagging is embedded with the SVM learner, it 
will be called Bagging-SVM and all other Bagging learners were recorded with the 
same way twice, after and before applying resample technique. In the second 
experiment, the Boosting ensemble techniques embedded in each of eight single 
learners and the researchers recorded the final outcome by using 10- fold cross-
validation.  

For example, if Boosting is embedded with SVM learner, it is called Boosting-SVM 
and the eight-base learners are recorded with 10-cross-validation after and before 
applying resample technique. In the fourth experiment, the Rotation Forest ensemble 
technique embedded in each of eight single learners and the researchers recorded the 
final outcome by using 10- fold cross-validation, and the eight base learners are 
recorded with 10-cross-validation after and before applying resample technique. The 
experimental procedures are shown with details in Fig 6. 
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5-3 Evaluation Measurements 

The decision of the classifier can be defined by using four categories that are 
represented by the confusion matrix as shown in Fig 5.  False Positive (FP) is where 
the decision of the predictor is positive, but it is actual not, True Positive (TP) refers 
the decision of the predictor is positive and it is actually positive, False Negative 
(FN) where the decision of the predictor is negative, and it is actually positive. 
Finally, True Negative (TN) is referred to the decision of the predictor is negative, 
but it is actually negative.    
 

 

The researchers used in this study three types of evaluation measurements such as 
Accuracy, Recall and Area under Curve (AUC) measures. These measurements can 
be calculated based on the confusion matrix according to the below equations: 
 

 

 

TN+TP
Accuracy=

TP+FP+TN+FN
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The accuracy is defined as the percentage of correctly classified examples against 
the total of examples.  

 

 

The recall is defined as the fraction of relevant instances that have been retrieved 
over the total amount of relevant instances. 

 

Fig. 6 Steps of Experiments Procedures 
 

TP
Recall=

TP+FN
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The AUC is called an Area under Receiver Operating Characteristic (ROC) curve. 
That is the integral of the ROC curve with a true positive rate as the Y-axis and a 
false positive rate at X-axis. The better generalization ability is achieved if the ROC 
curve is close to the top-left of the coordinate. For that, AUC will be larger, and the 
learner gets better. In the experiments, the accuracy measure has been used as a 
predictive measure and the comparison between Boosting, Bagging and Rotation 
Forest ensemble techniques with single base learner over seven of MDP benchmark 
datasets will be applied.  

5-4 Experimental Results 

The performance results of accuracy are presented in tables 3, 4, 5, and 6. The 
researchers used a non-parametric significance test to predict the software defects in 
the experiments as a statistical comparison test [38] of learners because it is highly 
recommended in the current research.  

The researchers achieve the fair and rigorous comparison of learners by using 
significance test [39] because of its ability to distinguish significant observation from 
chance observations.  

According to [39], Wilcoxon signed rank test is recommended as a non-parametric 
test to be utilized for comparing between two learners over multiple datasets. 
Otherwise, in case of comparing the multiple learners over multiple datasets, the 
fireman test is recommended by Post-hoc Nemenyi test. 

In this research study, the researchers performed the pairwise comparison test 
between Boosting, Bagging and Rotation Forest ensembles learners with their 
corresponding of base learners. Then, the researchers applied the Wilcoxon signed 
rank test to determine any statistically significant difference in accuracy between 
base learners and ensemble learners.  
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In case of no difference between base learners and ensemble learners it called the 
null hypothesis, if the p-values of the Wilcoxon statistic test is less than 0.05, the null 
hypothesis is rejected. Hypothesis 1 will be accepted if Wilcoxon test is significant 
and the accuracy, performance is “gain” by using Boosting, Bagging and Rotation 
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Forest ensemble learners. Finally, hypothesis 2 will be accepted, if the Wilcoxon test 
is significant and the accuracy, and performance is “loss” by using ensemble learners. 
The comparison between the base learners and the respective ensemble learners are 
stated in table 7. With the results of p-values, as in table 7, there is no gain in 
accuracy, a performance by using the Bagging method with a single learner J48, 
Logistic, Random Forest, Naïve Bayes, and LWL. For that, the null hypothesis is not 
rejected for five learners. In table 7, the researchers find significant accuracy, and 
performance is gained by Bagging with PART and MLP learners. For that, the null 
hypothesis for these 2 learners is rejected and alternative hypothesis 1 is accepted. 
The significance, accuracy, and performance are lost with the SVM learner with 
Bagging, for that, alternative hypothesis 2 is accepted and the researchers are not 
recommending Bagging with the single SVM learner.  

In Boosting method, there is no gain in accuracy, or performance with J48,  Logistic, 
MLP, and LWL. For that, the null hypothesis is not rejected for thesis four learners. 
On another side, in Boosting method, the significant accuracy of performance is 
gained by PART, Random Forest, and Naïve Bayes. For that, the null hypothesis is 
rejected and hypothesis 1 is accepted. For SVM learner, the significant accuracy of 
performance is a loss. So, alternative 2 is accepted and the researchers are not 
recommending Boosting SVM single learner. In Rotation Forest method, there is no 
gained in accuracy, performance with Logistic, Naïve Bayes and LWL.  For that, the 
null hypothesis is not rejected. Also, the researchers find the significant accuracy, 
and performance is gained by using PART, J48, MLP, and Random Forest single 
learner. For that, the null hypothesis is rejected and alternative hypothesis 1 is 
accepted. Finally, just SVM learners with Rotation Forest is loss accuracy, 
performance so, the alternative hypothesis 2 is accepted and the researchers are not 
recommending using SVM single learner with Rotation Forest ensemble method.  
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The best results are achieved by using Rotation Forest than Boosting and Bagging 
ensemble methods. Table 7 presents the P-values of eight base learners with 3 
ensemble learning methods. The final recommendations for the best ensemble 
method for each one, from eight base classifiers, are stated in Table 8.  

 

Table 8 shows that, in case of more than one base learner who provides significant 
accuracy, and performance, the researchers determine which one is best by applying 
the pairwise comparison through the Wilcoxon sign rank test with three ensemble 
methods, and the best ensemble method is recommended. The researchers used in 
this study, the public dataset for early prediction of software defects with different 
sizes and the results compared with the previous studies to avoid any source of biased 
related to the data source. As shown in figures 7, 8, 9, 10, the accuracy has been 
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increased by using the resample technique for all base classifiers and the ensemble 
learning methods. The researchers analyzed the results on MC2 as a test sample. 
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6- Conclusion and Future Work 

In this study, the researchers have analyzed the accuracy, performance of three 
ensemble learner methods Boosting, Bagging and Rotation Forest based on 8 bases 
of single learners in the SDP dataset of software prediction defect and the results as 
follow:  

1) The accuracy of most of the single learners is enhanced on the most of 7 samples 
of NASA datasets by using the resample technique as a preprocessing step which is 
shown in Figures 7: 10 which applied to MC2   dataset as an example in this case 
study. 

2) The researchers do not recommend using SVM, Logistic and SVM as a single 
learner with three homogenous resample methods Boosting, Bagging and Rotation 
Forest. 

3) The accuracy and performance is gained by using Bagging with MLP and PART 
base learner. With Boosting, the performance accuracy is gained for PART, Random 
Forest, and Naïve Bayes Whereas Rotation Forest with 4 base learners is gained in 
performance such PART, J48, MLP, and Random Forest. 

4) The accuracy of performance results is lost by using SVM with three homogenous 
ensemble methods, with Rotation Forest, there is no accuracy or performance loss 
except with SVM. Thus, with Rotation Forest, there are no accuracy, performance 
losses except with SVM. Thus, Rotation Forest is the best method that the researchers 
recommended to be used because of the advantage of generalization ability. 

5) The accuracy of the proposed model using resample technique has been better 
than the accuracy of previous studies as shown in Fig 11, and Table 9.   
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In future work, more ensemble algorithms will be compared with the different base 
classifiers for each software, dataset, and several preprocessing techniques will be 
tested to choose the best one to enhance the results. 
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ة   ار المحفظة المال الأهداف مع دوال الرضا لاخت  نموذج برمجة 
ة   ـة السـعود  فـي السـوق المال

“A Goal Programming Model with Satisfaction Functions for Portfolio 
Selection in Saudi Stock Market” 
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ل منصورد    ن

ة العلوم  ل اة،  حث الاقتصاد التطب والمحا ة، وحدة ال م ب ال ف قسم الأسال ة و الت الاقتصاد
دي مسعود هيبون  ،  س ست ة، جامعة الم ة  5111المهد س ة، الجمهورة التو  المهد

  

  الملخص 

ع   ة مع الأخذ  ار المحفظة المال لة اخت الأهداف مع دوال الرضا لمش ح هذه الورقة نموذج برمجة  تق
د.  عدم التأ سم  ثمارة ت ئة اس ثمار والعائد والمخاطر  ب ار أهداف متضارة مثل رأس المال الاس الاعت

ار م اغة مقارة متعددة الأهداف لاخت ة  الهدف من هذه الورقة هو ص اب ة يتضمن معلمات ض حفظة مال
ار  ح لاخت احة من خلال مفهوم دوال الرضا. سوف يتم تطبيق النموذج المق ثمر  لات المس ودمج تفض
ة أن  ة ومناقشة النتائج المتحصل عليها. تظهر النتائج العمل ـة السـعود ة داخل السوق المال المحفظة المال

ثمر تم  د  ع إدماجهالمس ل ج ار المحفظة. ش لة اخت لة والحل  مش
َ
ة الأمث  مل

لمات المف ةال ثمر، رأس    : تاح لات المس دوال الرضا، تفض الأهداف  مجة  ة، ال ار المحفظة المال اخت
ثمار، العوائد، عدد الأسهم، المخاطر.    المال الاس
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Abstract 

This paper considers a goal programming model with satisfaction functions for 
portfolio selection problem taking into account conflicting objectives such us capital 
budget, return and risk in an imprecise investment environment. The aim of this 
paper is to formulate a multi-objective portfolio selection approach involving fuzzy 
parameters and incorporating explicitly the investor’s preferences through the 
concept of satisfaction functions. The proposed model is applied to data obtained 
from Saudi stock exchange. The empirical results show that the investor is well 
implied in the optimization and resolution process of the portfolio selection problem.  

Keywords: portfolio selection, goal programming with satisfaction functions, 
investor’s preferences, capital budget, returns, cardinality, risk. 

 المقدمة  . 1

ث   ل الحد ة أحد أهم مجالات اتخاذ القرارات ال تمت دراستها  مجال التم ار المحفظة المال عد اخت
ة   الأ مناس ات  ال أسهم  العثور ع  لة  مش ة  المال المحفظة  ار  اخت يهتم مجال  ات.  ن الخمس منذ 

مكن الوصول   ل سهم من هذه الأسهم.  ها وذلك بناءً ع خصائص  م لامتلا لة أولا بتقي لحل لهذه المش
د حجم رأس المال الذي   ا بتحد ثمر، وثان لات المس ة تفض ث تلب ار أفضلها من ح الأسهم المتاحة لاخت

ل سهم من الأسهم المختارة  ثماره     . (Lee & Chesser, 1980)سوف يتم اس

المتوسط  Markowitz (1952)  قدّم اين  الت نموذج  مرة  المحفظة  )  Mean-Variance(   لأول  ار  لاخت
ا   تطورا كب النموذج  أحدث هذا  لقد  امن.  م ل  ش والمخاطرة  العائد  لة  هد 

َ
الأمث لتحقيق  ة  المال

يتم  لم  النموذج  لهذا  الأص  ل  الش أن  الذكر  والجدير  ة.  الماض الخمسة  العقود  خلال  ل  التم ة  نظ
ة ذات الح ا شاء المحافظ المال ا لإ د استخدامه كث : التعق ً ات. أو سي من الصع ب نوع رئ س ب  ل

فة  اين كث ت استخدام مصفوفة  ب  ال الح  ة ذات  ع ال مجة  ال ل  عادة حل مشا ب ط  المرت  الحسا 
(Sharpe, 1963) .  .ة ار المحفظة المال لة اخت ة لمش انات المطل عة الب ا: طب    ثان

ما  حالة   انات المدخلات اللازمة لهذا النموذج، لا س بؤ دقيق لب  الواقع إنه من الصعب الوصول إ ت
اين  ضا انتقاد نموذج  -مصفوفة الت ب الأداء غ المر خارج   Markowitzالتغاير ب الأسهم. لقد تم أ س
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د   ح العد ثمارة. اق شار المحافظ الاس ة وغ مستقرة للأسهم، مما أدى إ عدم ان العينة، ووجود أوزان كب
ة   اح نمذجة المحافظ المال ات. تم اق ف من هذه الصع ة مختلفة للتخف من المؤلف مخططات تق

المطلق الانحراف  نموذج  المطلق   استخدام  ه  ش الانحراف   ;Konno & Yamazaki, 1991)ونموذج 
Mansini & Speranza, 1999) .  

نموذج تمكن   Perold)  1984(   و Sharpe (1963)    ؛ طور Markowitz  خلاف  ال  ات  المؤ نماذج 
ضا  م مفهوم العوامل ال تؤثر ع أسعار الأسهم. أ ة من خلال تقد ات الحساب ل العمل ثمر من تقل   المس

ة  Lintner  ) 1965(   و Sharpe )  1964(   طور  سع الأصول الرأسمال  Capital Asset Pricing(   نموذج 
Model (،  ح سع المراجحة متعدد العوامل   Ross  )1976(  واق ة  )، Theory Arbitrage Pricing(   نظ

ارة عن   ل سهم هو ع كون العائد العشوا ل قة بنماذج التوازن.  جميع هذه الطرق؛  س النماذج السا و
السهم.  الإضافة إ متغ عشوا خاص  ة من عدد صغ من العوامل المعروفة،  ب خط اح  ترا تم اق

  ، س الخطر السل لة لاتخاذ القرار مثل مقاي د ة ومعاي  ار قيودا إضاف أعمال أ حداثة مع الأخذ  الاعت
لة   عادة التوازنوالمش ة، و ب أخرى    ،(Almahdi & Yang, 2017; Calvo et al., 2016)  الأساس وأسال

ة ل العنقودي للسلسلة المال ة  متقدمة تعتمد ع التحل ار المحفظة المال ة لاخت  Iorio et)  كخطوة أول
al., 2018)  .  

س   ة  ار المحفظة المال ثمر عند اخت ظهر أن المس قة فإنه  ات السا إ    – الوقت ذاته    –مراجعة الأدب
دمج   قوم  الإضافة إ ذلك  اس،  ل للق كون غ قا التعارض ومنها ما  سم  دمج أهداف أخرى منها ما ي

الإضافة إ الهدف الأساس وهما العائد  ة.  ل لاته اله والمخاطرة؛ قد يتم إضافة أهدافا أخرى مثل   تفض
الأراح  أو حجم  ة  الاجتماع ة  المسؤول أو  تها  تركي أو  المحفظة  أو حجم  السيولة  أو  ثمار  الاس المال  رأس 

ة متعددة  (Steuer & Na, 2003)الموزعة ع المساهم   المال ار المحفظة  لة اخت . يتطلب حل مش
 ) الأهداف  مجة  ال مثل  تجم  إجراء  ار Goal Programmingالمعاي  اخت قه   تطب تم  والذي   (

ل هدف من  لاته لمستوى تحقيق  د تفض ثمر تحد مكن للمس ث  ة ع نطاق واسع، ح المحفظة المال
ة.  ار للمحفظة المال مجملها تحقق له أفضل اخت   أهدافه وال 

ة مع   Lee & Chesser  (1980)  قدم ل المحفظة المال ة لمش كوغراف كس الأهداف الل أول نموذج برمجة 
الموزعة.  والأراح  والمخاطر  العائد  أهداف  ار  الاعت من   الأخذ   د  العد لاحق،  وقت   مثل الأعمال     

Bahloul & Abid (2011)   و  Batson (1989)   و  Bravo et al. (2010)   و  Jayaraman et al. (2015) 
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بتوضيح    ،Xidonas et al. (2017)و  Tamiz & Azmi  (2019)  و    Tamiz et al. (1996)و قاموا 
الأهداف متعددة  مجة  ال قات  من   تطب د  العد مراعاة  مع  ة  المال المحفظة  ار  اخت لة  لمش ة  د التقل

  الأهداف. 

الوضع المستق  بؤ  ك للت ما  قة  ست دق ة ل ة  السوق المال انات التارخ  الواقع؛ فإن معظم الب
ضاف إ ذلك؛  ع من الأسواق. و ذب  هذا الن ب ارتفاع مستوى التذ س ة وذلك  لسوق الأوراق المال

الأسهم ال د الدقيق لأهدافه المتعلقة  ثمر ع التحد ة.   عدم قدرة المس  تتألف منها محفظته المال
ة ع أنه إما معلمة   ار المحفظة المال ل عن من عنا قرار اخت هذا الإطار؛ فإنه من الممكن التعامل مع 
الأهداف للتعامل  مجة  اح عدد من الصيغ المطورة من نموذج ال ث تم اق ة، ح اب ما معلمة ض ة و عشوائ

د المتعلق ة  مع حالة عدم التأ ة الاحتمالات ونظ نادا إ نظ ة وذلك اس ار المحفظة المال لة اخت مش ة 
  الغموض. 

لة ع  
َ
لة الأمث ل أهداف مش عض أو  ة مع الحالات ال يتم النظر فيها إ  مجة العشوائ ة ال تتعامل نظ

لة   مش المتعلقة  د  التأ عدم  معالجة حالة  ة  احتمال مقارات  عدة  حاولت  ولقد  ة.  ات عشوائ متغ أنها 
منها نذكر  ة،  المال المحفظة  ار   .Ji et al   و   Han & Li (2017)و   Ballestero et al. (2009)  :اخت

ة ال تؤثر ع La Torre & Maggis (2012)  و   (2005) د من العوامل غ الاحتمال ن هناك العد ؛ ول
ة    ة استخدام المقارات الاحتمال ة أظهرت محدود ة. إلا أن عددا من الدراسات التج الأسواق المال
سهولة  ستطيع التعامل  ة الاحتمالات لا  قة أن نظ ة.  الحق د  الأسواق المال ف حالة عدم التأ توص

دو   مع ت لذلك؛  قة.  دق غ  معلومات  تتضمن  ال  لات  المش حل  مكنها  لا  ما  ة،  الشخص المعتقدات 
شمل  ما  ة  شمل الأسواق المال قة، وهذا  ة أو غ الدق اب ئة الض لا لوصف الب د ا  ة أسل اب ة الض النظ

ثمر.    سلوك قرارات المس

حها   ة ال اق اب ة المجموعة الض دة  التعامل   Bellman & Zadeh (1970)لقد تحولت نظ إ أداة مف
ار  ا لاخت الض القرار  ة  استخدام نظ تم  القرار.  د لدى متخذ  التأ قة وحالة عدم  الدق انات غ  الب مع 

ح اق  . احث ال د من  العد بواسطة  ة  المال ار   Tanaka et al. (2000)  المحافظة  نوع من نماذج اخت
ة  اب ة. يهدف نموذج الاحتمالات الض ان ة وتوزعات الإم اب نادا إ الاحتمالات الض ة اس المحافظ المال

ل   شار عائد المحفظة. ش ل ان ة إ تقل ان نما يهدف نموذج الإم اين عائد المحفظة ب ل ت  Watadaإ تقل
ة. بناءً    (1997) اب أهداف ض ة من خلال النظر للعائد المتوقع والمخاطرة  ار المحفظة المال نموذج اخت
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نموذج   دوال Markowitzع  خلال  من  الاهتمام  محل  للأهداف  الإنجاز  ات  مست المؤلفون  وصف  ؛ 
ة. صاغ   قدم مفهوم الحل    Bilbao-Terol et al. (2006)الانتماء اللوجس ا  نموذج برمجة تواف ض

معالجة المعلمات  م المستهدفة  م الدقة ب الحل الأمثل والق ا الأمثل.  هذه المقارة؛ يتم تقي الض
ة. علاوة ع ذلك؛ يتم استخدام  اب اتها المتوقعة واستخدام التناقض ب الأرقام الض ة من خلال ف اب الض

ة م ل الحساس ح تحل ثمر. اق لات المس ناولون التفاعل ب رأي المحلل وتفض ل المؤلف الذين ي ن ق
Perez Gladish et al. (2007)    ات المؤ عتمد ع نموذج متعدد  ا من ثلاث مراحل  اب نموذجا ض

أخذ نموذجهم   قة.  قة غ دق ط اء  ل الخ ناروهات السوق ال يتم وصفها من ق د من س والنظر  العد
ح   اق النموذج.  انات  ب المتعلقة  الدقة  السوق وعدم  وهات  نار س المتعلقة  د  التأ ار حالة عدم   الاعت

Schaerf (2002)    ح ة. اق اب استخدام برمجة الأهداف الض ثمار   نماذج مضافة موزونة لقرارات الاس
Gupta & Bhattacharjee (2010)    ار المحفظة لة اخت ة الموزونة لمش اب الأهداف الض مجة  ة ال تقن

ل دوال الانتماء للأهداف من خلال تعي   لة الانحراف فقط ل ات قل م متغ ة.  هذا النهج، يتم تقد المال
ح اق ح.  ات طم مست ا    Liu (2011)  أع درجة  اب ا ض ة  أسل المال الأوراق  الأمثلة لمحفظة  لة  لمش

الانحراف  خطر  دالة  نموذج  استخدام  قام  لقد  ة.  اب ض انات  ب ممثلة   الأسهم  عائدات  انت  ث  ح
ب دوال الانتماء  المتوسط   جب  هذا النهج تق ح. ومع ذلك؛  قة حل النموذج المق جاد ط المطلق لإ

ة ق تقن م أهداف محددة عن ط 𝛼)قواطع    −  α ذات ق − 𝑐𝑢𝑡𝑠)   ح ة. اق ال راض دون استخدام أي أش
Bilbao-Terol et al. (2012)    ن المتعلقة ثم لات المس ة مع تفض اب الأهداف الض مجة  أن يتم دمج ال

ثمار لت  الاس ن يؤخذ ع هذه المقارة أنها تتضمن مش كة. ول ثمار المش المستدام  صناديق الاس
ا:  ا وغ دقيق. ثان عتها مفهوم ض طب ة للأسهم، وال  ة الاجتماع م المسؤول ة تقي ف . أولا: ك ت س رئ

ات  قة حول ال ة تجميع قدر كب من المعلومات ذات الصلة وغ الدق ف   والأموال. ك

ح   اق ة،  الأخ الآونة   Kocadağlı & Keskin (2015)    مراعاة ا مع  ة ض مال ار محفظة  اخت نموذج 
ضة (المفاضلة أو الموازنة) ب المخاطر   لات المخاطر وفقا لاتجاهات تحرات السوق وكذلك المقا تفض
ة معينة لأهدافهم. ومع ذلك، يتطلب هذا النموذج  ة وأول د أهم والعائد، والسماح لمتخذي القرار بتحد

اء ا من الخ ثمر واتجاهات    معرفة وتفس ما يتم مع سلوك المس ة وذلك  اب ل دوال الانتماء الض شك ل
ح  السوق.  ار  Mansour et al. (2019)اق استخدام مفهوم دوال الرضا مع اعت الأهداف  نموذج برمجة 

ــــح ل  ش ثمر  المس لات  تفض دمج  أجل  من  ة  اب والسيولة   العوائد ض والمخاطرة  العائد  خص  ما  ف
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ات وتم التعامل مع  ة التعب عن الأهداف المختلفة من خلال ف ة. ولقد تم  هذه المقار للمحفظة المال
م ثابتة.    المعلمات الأخرى ع أنها ق

ار  ة اخت عمل ة المتعلقة  لات المنهج عض المش ع الرغم من أن الأعمال المذكورة أعلاه قد حاولت حل 
تناولها   تم  قد  أهداف  عدة  طة  المرت ثمر  المس لات  تفض ب  ضات  المقا مسائل  فإن  ة،  المال المحفظة 

ثمر متداخلة ولها تأث ة للمس ا. علاوة ع ذلك، فإن المواقف الذات ا، جزئ ة اتخاذ القرار. عمل  مهم  عمل
الغ  مة الم ل المثال، موقفه من ق د عنا القرار، ع س ثمر لتحد ار آراء المس ع الاعت جب الأخذ 
لات   اغة تفض حث هو ص ، فإن الهدف من ال التا ات  عائد المحفظة والمخاطرة. و ثمرة والتغ المس

عها مع م احة وتجم ثمر  مكن استخدام مفهوم دوال الرضا  المس ته وحدسه. لذلك،   Cherif)راعاة تج
et al., 2010; 2014)  .ة ار المحفظة المال ة اخت سهولة  عمل ثمر  لات المس   لدمج تفض

مة ثابتة.  الآونة   ة  عوائد المحفظة والأسهم كق د من المقارات الحال الإضافة إ ذلك، نظرت العد
ة  تركي أفضل  ار  اخت ة   اب ض معلمات  العائدات  ار  اعت ة  أهم ع  الأعمال  من  د  العد د  تأ ة،  الأخ

ك الرئ لمعظم الأعمال الحا ضة ب المخاطرة والعائد. للمحفظة. علاوة ع ذلك، فإن ال ة هو المقا ل
ة النظر  معاي أخرى  نفس الوقت، مثل رأس المال  ة العقلان ومع ذلك، تتطلب قرارات المحفظة المال

ثمار وعدد الأسهم  المحفظة.    الاس

ة،   اب ة تتضمن معلمات ض المال المحفظة  ار  ح مقارة متعددة الأهداف لاخت نق الورقة، سوف   هذه 
ثمار والعوائد والمخاطرة وعدد الأسهم  المحفظة.  د رأس المال الاس التحد ما أنه تم نمذجة رأس مال  و

الآراء   ار  الاعت ع  للأخذ  ة.  المال المحفظة  ة  تركي ار  لاخت لة 
َ
الأمث ة  عمل ا   ض مع  ثمار  الاس

الإضافة   ة ومفهوم دوال الرضا.  اب ة المجموعات الض د من نظ ستف ثمر، سوف  ة للمس والمواقف الذات
ثمر  سمح للمس حة  قة  وقت    إ أن المقارة المق د من الأهداف المتضارة وغ الدق النظر  العد

ضا تمكنه من دمج ب صورة واضحة. واحد، فإنها أ لاته    ة تفض

عرض القسم    . ما  ا الورقة  م  الأهداف    3قدم القسم    . Markowitz  نموذج  2تم تنظ نموذج برمجة 
ح القسم   ق ثمر    4مع دوال الرضا.  لات المس ــــح ع تفض ل  ش شتمل  لة متعددة الأهداف 

َ
مقارة أمث

القسم   عرض  ثمار والعائد والمخاطرة.  المال الاس بثلاثة أهداف و رأس  ما يتعلق  النموذج    5ف تطبيق 
ة السعود ح ع السوق المال ة    6ة وتتضمن مناقشة للنتائج. القسم  المق عض الملاحظات الختام قدم 

ة للورقة.  حث حات ال   والمق
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     Markowitz نموذج . 2

مكن القول إنه  م العائد المتوقع للمحفظة عند مستوى محدد من المخاطر، أو  عمل النموذج ع تعظ
سب الأسهم  ار  ل مخاطر المحفظة عند مستوى محدد من العوائد، وذلك من خلال اخت عمل ع تقل

اين عائده. إذن تتمثل ال ل سهم ب اس مخاطر  ة، مع العلم أنه يتم ق عنا ة المختلفة  ان مهمة  أن هناك م
ن المحفظة  ل سهم من الأسهم المراد تك ة  س ثمار  الأسهم، والمطلوب هو حساب  مخصصة للاس
س المخاطرة.  ق دوره  اين الذي  ل الت ة بهدف تحقيق العائد المتوقع المطلوب مع تقل ان منها من هذه الم

ا فإننا نقول أن المس ث عن النموذج راض الحد ثمار و ة الاس س ختار  من   𝑛من ب   𝑗 السهم     𝑧ثمر 
𝑗الأسهم (  = 1, . . . , 𝑛  ث ∑)؛ ح 𝑧 = 𝑧و    1 ≥ أخذها    0 م ال   𝑗للسهم    𝑟. العائد  𝑗لجميع الق

متوقعة   مة  ق عشوا  متغ  عن  ارة  ع 𝐸هو  𝑟  للمحفظة المتوقع  العائد  كون  ه  وعل 𝐸؛  𝑅 =

∑ 𝐸 𝑟 𝑧  اين والت  ،𝑉𝑎𝑟 𝑅 = ∑ ∑ 𝑐𝑜𝑣(𝑟 , 𝑟 )𝑧 𝑧  مثل ث  ح  ،𝑐𝑜𝑣(𝑟 , 𝑟 ) 
ك ب عائد السهم   اين المش ثمر 𝑗وعائد السهم    𝑖الت س المس . إذا رمز للحد الأد لمستوى العائد الذي 

الرمز  قه  : 𝑅إ تحق ا ع النحو التا لة راض اغة المش مكن ص   ؛ ف

𝑚𝑖𝑛 𝑐𝑜𝑣(𝑟 , 𝑟 )𝑧 𝑧                                                                                             (1) 

𝑠𝑢𝑏𝑗𝑒𝑐𝑡 𝑡𝑜  

𝐸 𝑟 𝑧 ≥ 𝑅 ,  

𝑧 = 1, 

𝑧 ≥ 0, 𝑗 = 1, … , 𝑛.  

نموذج ار   Markowitz مثل  لاخت ا  ثنائ ارا  العائد   المحفظةمع م  تعظ إ  س  ثمر  المس لأن  ة  المال
ل محفظة   شك س النموذج إ  ارة أخرى  ع ة  نفس الوقت، و ل المخاطر المال المتوقع للمحفظة وتقل
العودة إ النموذج  ة.  ثمر للخسائر المال ل المخاطر ال تعرض المس ثمر مع تقل ادة أراح المس سمح ب

ا (  ة المخصصة   حدد د الأول  )؛ فالق1ال ان د الثا أن الم حدد الق ة، و الحد الأد من العوائد المطل
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ع  ة وهو  ط عدم السالب د الثالث  حدد الق امل ع الأسهم المختارة، و ال جب أن توزع  ثمار  للاس
ه.  ح  ة أن البيع ع المكشوف غ مسم ة المال   من الناح

انات   اح طرق مختلفة لتقدير ب ة.   Markowitz نموذج    المدخلاتلقد تم اق بواسطة عدة أوراق علم
ات وال تعمل ع تقدير   اين    معاملاتمن أشهر هذه الطرق؛ نماذج المؤ اط بواسطة مصفوفة الت الارت

عد نموذج المؤ الواحد   ك.  ضا بنموذج السوق    -المش عت   -والمس أ ات ال اس من أوائل هذه المؤ
ن   ث اض أن عائد أي سهم  (Sharpe, 1963)اهتمام ال ات  عوائد   𝑗.  هذا النموذج يتم اف التغ ط  يرت

 : اغة نموذج السوق ع النحو التا   مؤ السوق. تمت ص

𝑟 , = 𝜆 + 𝛽 𝑟 , + 𝜀 ,                                                                                          (2) 

ث   𝑟ح ة    𝑗  السهمهو عائد    , المعادلة    𝑡خلال الف 𝑟والمع  , =
, , ,

,
ث     𝑝ح هو    ,

ة    𝑗سعر السهم   𝑡  ،𝑑خلال الف ة    𝑗هو الأراح الموزعة ع السهم    , 𝑡]خلال الف − 1, 𝑡]  ؛𝑟 هو العائد   ,
ة   𝜀؛  𝑡ع مؤ السوق خلال الف ة    𝑗هو عائد خاص ع السهم    , معاملات يتم    𝛽و    𝜆؛  𝑡خلال الف

ل منهما بواسطة معادلة الانحدار الخ لمتغ عوائد السوق ع متغ عوائد السهم خلال  مة  تقدير ق
مة   ة وال تع تقديرا لق عات الصغرى العاد قة الم قة المستخدمة للتقدير  ط ة. الط نفس الف

تا للسهم  الرمز   - 𝑗معامل ب ة:  - 𝛽والذي يرمز له    بواسطة المعادلة التال

𝛽 =
𝑐𝑜𝑣(𝑟 , , 𝑟 , )

𝑣𝑎𝑟(𝑟 , )
                                                                                               (3) 

تا للمحفظة   ف معامل ب اره  ع  𝛽إذا تم تع تا للأسهم    اعت 𝛽وسطا موزونا لمعاملات ب = ∑ 𝑧 𝛽 ؛
 : فها ع النحو التا تم تع   فإن مخاطر المحفظة س

𝑣𝑎𝑟(𝑅 , ) = 𝛽 𝑣𝑎𝑟(𝑟 , ) + 𝑧 𝑣𝑎𝑟(𝜀 , )                                                  (4) 

من  المعادلة   ب من الصفر عندما تكون    )4( الحد الثا من الطرف الأ ع   𝑛ق ، وهذا  ك ما  ة  كب
ا من الأسهم المختلفة فسوف تكون مخاطر المحفظة مكونة من   س عدد كب  ــــع المحفظة  أنه إذا تم تن

ار  مكن اعت نتج مما سبق، أنه  س ة للسوق.  اس لمخاطر المحفظة.   𝛽المخاطر الإجمال  مق
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الأهداف  . 3 مجة   نموذج ال
الأهداف، وال   مجة  مكن استخدامها  اتخاذ القرارات نجد أسلوب ال ب الحديثة ال  إن من ب الأسال

ل اتخاذ القرار ذو   التعامل مع مش ث لهذا الأسلوب القدرة ع  ة ح مجة الخط تعت امتدادا لنموذج ال
مجةأهداف متعددة ومتعارضة.   جاد أقرب وأحسن الحلول إ   ال س إ إ الأهداف هو نموذج را 

ا  س إ معالجة تعدد الأهداف بتحقيق أ الحلول ق أن هذا النموذج  م المحددة للأهداف، أي ً  الق
ذاته،   مع  هدف  تد  أو  م  تعظ ع  عمل  وهولا  قا،  مس المحددة  الأهداف  نما لمجموعة  حاول    و

م الأهداف المحدد جة لق ع انحرافات النتائج الوصول إ أقرب ن ة مجم ق تدن قا، وذلك عن ط ة مس
قا إ أد حد ممكن.    عن الأهداف المحددة مس

الأهداف تمت ع  مجة  اغة لنموذج ال ير هذا النموذج إ  ،  Charnes & Cooper (1957)د  أول ص
لمجموعة   الأمثل  الحل  ع  القرار   منالحصول  ات  متغ ار  اخت ق  ط عن  (    𝑥الأهداف  ث  𝑗ح =

1, . . . , 𝑛 (    حددها المقرر وال ترا ع الفروق أو الانحرافات للدالة الأهداف ال  ة مجم وال تقوم بتدن
ضا مجموعة من  ا التا  أ ل ال ك النموذج الش   :القيود و

𝑀𝑖𝑛 𝑍 = (𝛾 + 𝛾 )                                                                                       (5) 

𝑠𝑢𝑏𝑗𝑒𝑐𝑡 𝑡𝑜  

𝑎 − 𝛾 + 𝛾 = 𝑔    

𝐶𝑥 ≤ 𝐵         
𝑥 ≥ 0  (𝑗 = 1, . . . , 𝑛)      
𝛾 , 𝛾 ≥ 0 (𝑖 = 1, . . . , 𝑝) 

ث أن:    ح
𝑎  ا ات القرار  المتعلقة: معاملات التكنولوج   .متغ

𝐶 قيود الموارد المتاحة   .: مصفوفة المعاملات المتعلقة 
𝐵  ات م   .المتاحة: شعاع العمود لل

 𝑔 : مة المستهدفة  الوصولمستوى المرغوب عي الق ل هدف ( ه من    ) .إل
𝛾   ح جا عن مستوى الطم  .𝑖المحدد للهدف   𝑔: هو الانحراف الإ
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𝛾   ح   .𝑖المحدد للهدف   𝑔: هو الانحراف السل عن مستوى الطم

  

ة    الانحرافاتمع العلم أن جداء   ة والسال 𝛾)الموج × 𝛾 لا   𝛾و    𝛾كون معدوما، لأن الانحراف    (
مة أ من الهدف وأصغر منه  آن واحد.  مكن أن نصل إ ق ث لا  قها معا، ح   مكن تحق

شكو  ها 
ّ
ت رواجا مهما إلا أن اري لق له المع الأهداف  ش مجة  اغة الأو لنموذج ال الرغم من أن الص

ت   حولعض النقائص، وال تركز أساسا   ث أنها اقت ات متخذ القرار ح قصورها أو عدم أخذها للأفضل
ل ال   الأهداف أهّمها:  فقطع التحل مجة  د من التطورات لمقارة ال .  ظل هذه النقائص ظهرت العد

مجة   ال ة،  كوغراف كس الل الأهداف  مجة  ال ة،  س ال الأهداف  مجة  ال المرجحة،  الأهداف  مجة  ال
استعمال دوال الرضا الأهداف  مجة  ة، وال الأهداف الاحتمال مجة    .الأهداف المبهمة، ال

الأهداف غ  نموذج . 4 مجة  قة ال لات مع دمج الدق ثمر  تفض   المس

ذ وتحقق له أع درجات   ثمار مح لغ اس م حة وآمنة و ار محفظة م ثمر  اخت ة للمس س ة الرئ القض
الواقع هناك عدة  التعارض.   ة  المال المحفظة  ار  ة اخت المتضمنة  عمل سم عادة الأهداف  الرضا. ت

لة   ار  مش ع الاعت أخذها  ثمر أن  مكن للمس ار أهداف  حث سوف   اخت ة و هذا ال المحفظة المال
ثمار والعائد والمخاطرة للمحفظة.  : رأس المال الاس   نكت بثلاثة أهداف و

ثمر . 1.4 لات المس   نمذجة تفض

ثمارة ذات كفاءة   د محفظة اس ثمر  تحد ة. بهذا من التحدي الرئ للمس ديه لاته ال تر تفض
ضات ال تحصل ب المخاطرة والعائد فقط.    لاس للمقا ؛ يتفوق مفهوم الرضا ع المفهوم ال المع
سمح   قة عامة  اضات. لا توجد ط لات والاف ثمر مجموعة معقدة من التفض الواقع، يتضمن رضا المس

لات حدد جميع تفض ــــح أن  ل  ش ثمر و ة  للمس ار عند عمل ع الاعت ه أو معلمات القرار ال يتم أخذها 
اته أو أهدافه   د رغ ثمر تحد يح مفهوم دوال الرضا للمس حة، سوف ي ار المحفظة.  المقارة المق اخت

ة مقبولة وذات كفاءة.  ار محافظ مال ة اخت سجم مع عمل ثمارة ال ت   الاس
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شاء1.1.4 ثمار المال لرأس الرضا  دوال . إ   الاس

د رأس  م ق ل عام، تم تقد ة:  المالش ة التال د ة التقل اض غة ال ثمار من خلال الص   الاس

𝑥 ≤ 𝐼                                                                                                                (6) 

مثل  ث  ثمار رأس المال  𝐼 ح ل سهم.  𝑥و  المحفظة الاس ثمر   لغ المس     الم

ثمر  هذه المقارة، يتع ع  د  المس ثمار المحفظة، يرمز له  تحد 𝐼  بنطاق لرأس المال الاس  ;  𝐼 ، 
ث أن   ه ب    𝐼و    𝐼ح ذ والمشار إل ثمار المح لغ الاس ،  𝐼مثلان ع التوا الحد الأع والحد الأد لم

ث أن   𝐼وح ∈  𝐼  ;  𝐼 . 

د ع   عد ذلك وضع ق ما يتعلق    هدفمكننا  ثمر ف لات المس ثمار مع مراعاة تفض . 𝐼رأس المال الاس

 : د ع النحو التا ة هذا الق  مكن كتا

𝑥 + 𝛾 − 𝛾 = 𝐼                                                                                           (7) 

مثل   ث  ثمار    ع التوا   𝛾و    𝛾ح ة عن مستوى رأس المال الاس ة والسال ي الانحرافات الموج متغ
ذ   ادة والنقصان عن الهدف المأمول  𝐼المح ه هو تجنب ال س إل ؛ فإنه ي 𝐼. نظرا لأن الهدف الذي 

ثمر المتعلقة بتغ   لات المس مكن التعب عن تفض ة ع السواء.  ة والموج ل الانحرافات السال    𝐼تقل
𝑆بواسطة دالة رضا يرمز لها ب   (𝛾 ه الرضا عندما تأخذ  ( س المستوى الذي عل مة معينة، وتكتب     𝐼، وتق ق

 :   هذه الدالة ع النحو التا

𝑆 (𝛾 ) = 𝑆 (𝛾 ) + 𝑆 (𝛾 ) 

لغ من ب   ا عن أي م كون راض ثمر س أقل من   𝐼فإن أي    ذلك، علاوة ع    . 𝐼و    𝐼من الواضح أن المس

𝐼    أو أ من𝐼    لغ مفضل ل م ار  مكن اخت سفر عن رفض المحفظة.  ة    𝐼س 𝐼متوسط الف  ;  𝐼  
رمز له ب   مع أنه    ∗𝐼و )𝐼∗ = 𝐼 + 𝐼 ل ( ).  ⁄2 ا لدالة الرضا ) يوضح  1الش 𝑆الرسم الب (𝛾 . نلاحظ  (

ل أن   املا عندما تكون الانحرافات عن    مستوىمن خلال الش كون  ثمر  ساوي   ∗𝐼رضا المس أقل من أو 
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𝛾    أو𝛾  أ من انحرافات  إ  يؤدي  ل    𝛾أو     𝛾. وخلاف ذلك، فإن أي حل  ق تم رفضه من  س

ثمر  مع أنه المس )  𝛾 > 𝛾 𝛾 أو   > 𝛾 .( 

 

ل   ثمار  1الش  .𝑰𝒑: دالة الرضا رأس المال الاس

ن   ف المتغ عظم    سوف؛  𝜗و    𝜗  الثنائي الاستعانة بتع ا الذي  نامج ال 𝑆نكتب ال (𝛾 ع    (
 :  النحو التا

𝑚𝑎𝑥 𝑆 (𝛾 ) = 𝜗 + 𝜗                                                                                       (8) 
𝑠𝑢𝑏𝑗𝑒𝑐𝑡 𝑡𝑜  
0 ≤ 𝛾 ≤ 𝜗 𝛾  
0 ≤ 𝛾 ≤ 𝜗 𝛾  
𝜗 + 𝜗 = 1 
𝜗 , 𝜗 ∈ {0,1} 
 

شاء2.1.4   المحفظة لعائد  الرضا  دالة . إ

ارات غ واضحة وغ   د وتكون فيها الخ التأ عدم  سم  ة ت ئة اقتصاد ثمر دائما قراراته  ب يتخذ المس
قرر مستوى عائد المحفظة  د أن  مكنه ع وجه التحد ثمر لا  طمح إ    𝑅مؤكدة؛ ولذا فإن المس الذي 

ارها  المحفظة   ل سهم من الأسهم المراد اخت مة عائد  دقة ق أ  ن مكنه أن ي قه، ولا ح  𝑟   )𝑗تحق =

1, … , 𝑛  لا من ب أن  س لة   𝑟و    𝑅). و ة؛ فحل المش ار المحفظة المال لة اخت ة  مش اب م ض  ق
ة. سوف نرمز  هذا العمل لهدف عائد  ان ــــع الإم فه بواسطة توز ا أي أنه سوف يتم تع اب كون ض ضا س أ

𝛾  0 

1 

𝑆 (𝛾 ) 

𝛾  𝛾  𝛾  

𝑆 (𝛾 ) 
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الرمز   ا  الض الرمز  𝑅المحفظة  ة  اب الض الأسهم  لمعلمات عوائد  يتم حسابها   �̃�، ونرمز  وال سوف 

الرمز  ا يرمز له  ه منحرف ض 𝑁بواسطة رقم ش = (𝜂 , 𝜂 , 𝜂 , 𝜂 ة ( مثا اس  عت هذا المق ث  ، ح
ة الخاص بها.  ان ــــع الإم ة معرفة بتوز اب ل معلمة ض   تقدير ذا ل

 ) ل  ة  2الش ان الإم ــــع  توز مثل   (𝜇    ةللعوائد اب ث  𝑁  الض 0؛ ح ≤ 𝜇 ≤ م  1 الق مكن ملاحظة  ، و
أخذها   ــع ال  ه المنحرف  𝜂و   𝜂 و   𝜂و  𝜂و   𝑁الأر ة  قاعدة ش م الطرف ث أن الق ح  𝜂  و  𝜂؛ 

لها   ة  قا ة الأع مناظرة للف ان نما تكون درجة الإم ساوي صفر، ب ة  ان 𝜂]درجة إم , 𝜂  وسط قاعدة    [
كون عندها   ه المنحرف و 𝜇ش = ع  1 ار هذا الن ا    – . تم اخت ه المنحرف الض من ب الأرقام    –الرقم ش

ة   اب ة.  الض اض مجة ال ل ال ونه أ شيوعا  حل مشا دالة الانتماء الإضافة إ ذلك، فإن  الأخرى ل
ات  العمل سهل  الذي  الأمر  وهو  ة  لها خط أ  أو  دالت  تعرف  المنحرف  ه  ش ع  ن من  ا  الض للرقم 

 . ل كب ش ة  اع  الحساب ات تم  ة،  اب الض للعوائد  المتوقعة  م  والق المتوقعة  ات  الف د  خطوات    لتحد
ة المستخدمة    : Mansour et al., (2019)المنهج الا   . وتتلخص هذه الخطوات 

   ا ة لعائد المحفظة الض ان ــــع الإم د توز  𝑅   حساب الحل المثا   𝑅الخطوة الأو لتول
 له.  𝑅والحل ضد المثا  

  ة لحل ان د توزعات الإم ة  تحد الرمز   𝑅الخطوة الثان ا والذي يرمز لها   . ∗𝑅الض

  .والأسهم المحفظة  لعوائد  المتوقعة  م  والق المتوقعة  ات  الف حساب  ة   والأخ الثالثة  الخطوة 
ة المتوقعة    ة لعائد المحفظة، الف س 𝑅ال  ; 𝑅     مة المتوقعة ث أن   ،∗𝑅والق و    𝑅ح

𝑅  . ة المتوقعة ع التوا ل سهم   مثلان الحد الأع والحد الأد للف ة لعائد  س ال 𝑗  ( 𝑗أما  =

1, … , 𝑛)  ة المتوقعة 𝑟، الف  ;  𝑟   مة المتوقعة ث أن  ،∗𝑟والق مثلان الحد  𝑟و   𝑟ح
   . ة المتوقعة ع التوا   الأع والحد الأد للف

          

ل   ة. 2الش اب ة للعوائد الض ان ــــع الإم   : توز

𝜂  
 

𝑁 
 

 

0 

𝜇  

𝜂  𝜂  𝜂  
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ثمار هو      𝑅ع عائد المحفظة   ثمر للاس دفع المس ة المحفظة.  الواقع، الغرض الذي  فكرة عن رح
مكننا   . ل رأس مال أو أراح أو نمو ما كون  ش مكن أن  ل، والذي  الحصول ع دخل أع  المستق

د لهدف العائد مع مراعاة   م ق لاتتقد ثمر المتعلقة    تفض ثمار.   أ المس ثمر  عائد الاس ه المس ما يرغ
ح الحد الأع   التا فإننا نق مة لعائد المحفظة، و ثمر للوصول إ أق ق س المس من الطب أن 

ة المتوقعة   كون  𝑅للف ــهذا  ثمار؛ و ثمر  عائد الاس ه المس اره أ ما يرغ اعت  ،𝑅    ح هو مستوى الطم
 : د ع النحو التا كتب الق ه    المتعلق بهذا الهدف، وعل

𝑟∗𝑥

𝐼
+ 𝛾 − 𝛾 = 𝑅                                                                                     (9) 

مثل   ث  𝛾ح و    𝛾 ي   ع التوا   ة عن مستوى العائد المأمول  الانحرافاتمتغ ة والسال الموج 𝑅  . 

لات   تفض عن  التعب  ثمر مكن  الرمز   المس لها  يرمز  رضا  دالة  بواسطة  المحفظة  عائد  بتغ  المتعلقة 
𝑆 (𝛾 ه ( س المستوى الذي عل ة  𝑅عندما تأخذ   الرضا ، وتق مة معينة ضمن الف 𝑅ق , 𝑅 وتكتب ،

: هذه    الدالة ع النحو التا
𝑆 (𝛾 ) = 𝑆 (𝛾 ) 

ه هو تحقيق عائد أقل من المستوى المأمول   ء المطلوب تجن ب أن ال س ل الانحرافات 𝑅و ؛ يتم تقل
ب تضم   ة فقط، وهذا س الدالة    𝛾السال  𝑆 (𝛾 الرضا لدى  .𝛾دون    ( أن مستوى  المنط  من 
ان   املا  حال  كون  ثمر س 𝑅المس ≥ 𝑅  ما أن مستوى الرضا لن ة    كون،  𝑅املا  الف ≤ 𝑅 <

𝑅  ب لما اق نخفض  ل إنه س  ،𝑅    ة ، وأما إذا انخفض مستوى الرضا عن الحد 𝑅من الحد الأد للف
𝑅الأد   < 𝑅    .تم رفض المحفظة ثمر غ راض بتاتا و صبح المس ل ( فعندئذ  ا  ) رسما  3يوضح الش ان ب

𝑆لدالة الرضا   (𝛾 ساوي  ( كون  حده الأق و ثمر  ظهر من خلال هذا الرسم أن مستوى رضا المس . و
كون الانحراف السالب    1 ناقص مستوى الرضا   𝑅عن المستوى المأمول    𝛾عندما  ساوي صفر، ثم ي

ة   ادة الحاصلة  الانحراف السالب ضمن الف 𝛾مع ال ∈ 0, 𝛾  ا يتم رفض المحفظة عندما ، وأخ
اض    𝛾يتجاوز الانحراف السالب   ة الاع عدها يتخ عن هذا  𝛾عت ت كذلك لأن متخذ القرار  ، وسم

  الحل. 
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ا  نامج ال ة ال م  يهدف الذيمكن كتا 𝑆إ تعظ (𝛾 )  :  ع النحو التا

𝑚𝑎𝑥 𝑆 (𝛾 ) = 1 −
𝛾

𝛾
                                                                                      (10) 

𝑠𝑢𝑏𝑗𝑒𝑐𝑡 𝑡𝑜  
0 ≤ 𝛾 ≤ 𝛾  

 

  

ل    .𝑹𝒑: دالة الرضا لعائد المحفظة 3الش

  

شاء3.1.4   المحفظة لمخاطر  الرضا  دوال . إ

س مخاطر المحفظة   ل مع السوق إ   𝛽تق اط القل ش الارت اط ب عائد السهم وعائد السوق، و الارت
سم   ةأن أداء السهم ي ه محاولة التغلب ع   الاستقلال وعدم التفاعل مع حركة السوق. نظرا لما تنطوي عل

ة، فقد   شط من مخاطر عال ثمار ال ة الاس ج ات ب اس ضنا السوق ب ة القائلة   اف ل الفرض ق ثمر  أن المس
ثمار السل   ة الاس ج ات ثمر اس بع المس ناء ع ذلك ي فاءة و ال سم   ,Lee & Chesser)أن السوق ي

ار . لغرض  (1980 ح إعطاء هذا الهدف مستوى مأمول   اخت محفظة مخاطرها مثل مخاطر السوق؛ فإننا نق
: 1ساوي  التا مخاطر المحفظة  اغة الهدف المتعلق  مكن ص ه    ، وعل

𝛽 𝑥

𝐼
+ 𝛾 − 𝛾 = 1                                                                                    (11) 

𝛾  0 

1 

𝑆 (𝛾 ) 

𝛾  
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مثل   ث  التوا   𝛾و    𝛾ح ي  ع  المحفظة   متغ مخاطر  مستوى  عن  ة  والسال ة  الموج الانحرافات 

  . المطلوب

سامح بوجود  𝛽مع أن  1عن  انحرافات𝛿 مكن أن يتم ال ∈ [1 − 𝛿, 1 + 𝛿]  ث ة   𝛿ح مة صغ ق
مكن التعب عن   لاتجدا.  الرمز    تفض ثمر المتعلقة بتغ مخاطر المحفظة بواسطة دالة رضا يرمز لها  المس

𝑆 𝑆  ه الرضا عندما تأخذ س المستوى الذي عل ة    𝛽، وتق مة معينة ضمن الف 1]ق − 𝛿, 1 + 𝛿] ،
 :   وتكتب هذه الدالة ع النحو التا

𝑆 𝛾 = 𝑆 𝛾 + 𝑆 𝛾  

ادة والنقصان عن الهدف المأمول وهو   ه هو تجنب ال س إل ل  1نظرا لأن الهدف الذي  ؛ فإنه ي تقل
ة   ة والموج ب تم تضم    عالانحرافات السال 𝑆 الدالة    𝛾و    𝛾السواء. ولهذا الس 𝛾    الموضح

 ) ل  ا  الش الب املا عندما تكون 4رسمها  كون  ثمر  ل أن مستوى رضا المس ). نلاحظ من خلال الش
الرضا عندما تكون الانحرافات    1الانحرافات عن   ناقص مستوى  ةساوي صفرا، و ة ع   السال والموج

 : ت التاليت  التوا ضمن الف

𝛾 ∈ ]0 ; 𝛾 ] و    𝛾 ∈ ]0 ; 𝛾 ]، 

ان  تم رفض المحفظة إذا  تا  معاملو 1أصغر من   ب − 𝛿  1أو أ من + 𝛿 .  

 

ل     .𝜷𝒑: دالة الرضا لمخاطر المحفظة 4الش

  

𝛾  0 

1 

𝑆 𝛾  

𝛾  𝛾  𝛾  

𝑆 𝛾  
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ف   نالاستعانة بتع عظم  𝜗و    𝜗  الثنائي   المتغ ا الذي  نامج ال 𝑆؛ سوف نكتب ال 𝛾    ع
 :   النحو التا

𝑚𝑎𝑥 𝑆 𝛾 = 𝜗 1 −
𝛾

𝛾
+ 𝜗 1 −

𝛾

𝛾
                                    (12) 

𝑠𝑢𝑏𝑗𝑒𝑐𝑡 𝑡𝑜  
0 ≤ 𝛾 ≤ 𝜗 𝛾  
0 ≤ 𝛾 ≤ 𝜗 𝛾  
𝜗 + 𝜗 = 1 
𝜗 , 𝜗 ∈ {0,1} 
 

ة:  2.4. ار المحفظة المال لة اخت الأهداف لمش مجة    نموذج ال

الأهداف  ة:  آنفةالإضافة إ القيود الخاصة  ار قيود النظام التال   الذكر؛ أخذنا  الاعت

ثمر   ) أ(  س ثمر أن  فضل المس ة. قد  ار المحفظة المال ــــع المحفظة وهو من المعاي الهامة  اخت تن
حدد لقطاع ما الحد الأق من المال   لغ كب  أسهم أخرى، أو أن  م عض الأسهم و ل   لغ قل م

ه   ثماره ف ار   (Calvo et al., 2016; Lee & Chesser, 1980)الذي يتم اس ع الاعت . سوف نأخذ 
ــــع المحفظة:  ة لتن  القيود التال

  جب ألا تتجاوز ث  ح ه،  ثمارها ف مكن اس ة القصوى ال  س ل سهم ال فرض ل د  ح إضافة ق نق

ة معينة   ثمر، ونكتب ذلك  𝜏س ≥حددها المس 𝜏 𝜗 ؛ 

   جب ألا تقل عن ث  ح ه،  ثمارها ف مكن اس ة  س ل سهم أد  د ل قة؛ يتم التحد بنفس الط

ة معينة   ثمر، ونكتب ذلك  𝜏س ≤حددها المس 𝜏 𝜗 ؛  

ث   ان السهم    متغ   𝜗ح مة واحد إذا  أخذ الق 𝑗  )𝑗ثنا  = 1, … , 𝑛 اره  المحفظة ) تم اخت
مة صفر.  أخذ الق لا   و
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  كون هناك ــــعلغرض أن  د  تن ح إضافة ق ل قطاع  للمحفظة ع مستوى القطاعات؛ نق فرض ل
معينة   ة  س تتجاوز  ألا  جب  ث  ح ه،  ف ثمارها  اس مكن  ال  القصوى  ة  س حددها    𝜏ال

ثمر، ونكتب ذلك   المس

∑ ≤ 𝜏 , ∑ ≤ 𝜏 , … , ∑ ≤ 𝜏 ، 

ث 𝑘تمثل عدد القطاعات و  𝑒   ح , … , 𝑘  . ل قطاع ع التوا   عدد الأسهم  

ا    ) ب(  ثمر أن هناك حدود لعدد الأسهم ال تظهر فعل جب أن يرا المس د عدد الأسهم  المحفظة:  ق
∑   ونكتب ذلك  المحفظة، 𝜗 = ℓ،  ث ℓ   ح ∈ [𝑚, 𝑀]    رمز للعدد المطلوب المفضل   و

  . المحفظة

𝑥البيع ع المكشوف، ونكتب ذلك   السماح عدم  )ج(  ≥ 0 .  

المقارات   ع  نموذج  Martel & Aouni (1990)و     Mansour et al. (2019)اعتمادا  شاء  إ يتم  ؛ 
مجة متعدد  : ال ثمار  الأسهم ع النحو التا الغ الاس ستخلص أفضل م   الأهداف الذي 

𝑀𝑎𝑥 𝐺𝑆 = 𝑤 (𝜗 + 𝜗 ) + 𝑤 1 −
𝛾

𝛾

+ 𝑤 𝜗 1 −
𝛾

𝛾
+ 𝜗 1 −

𝛾

𝛾
                                 (13) 

𝑠𝑢𝑏𝑗𝑒𝑐𝑡 𝑡𝑜  

𝑥 + 𝛾 − 𝛾 = 𝐼∗                                                                                     (13.1) 

𝑟∗𝑥

𝐼
+ 𝛾 − 𝛾 = 𝑅                                                                               (13.2) 

𝛽 𝑥

𝐼
+ 𝛾 − 𝛾 = 1                                                                                 (13.3) 
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0 ≤ 𝛾 ≤ 𝜗 𝛾                                                                                                (13.4) 
0 ≤ 𝛾 ≤ 𝜗 𝛾                                                                                               (13.5) 
0 ≤ 𝛾 ≤ 𝛾                                                                                                     (13.6) 
0 ≤ 𝛾 ≤ 𝜗 𝛾                                                                                           (13.7) 
0 ≤ 𝛾 ≤ 𝜗 𝛾                                                                                           (13.8) 
𝜗 + 𝜗 = 1                                                                                                    (13.9) 
𝜗 + 𝜗 = 1                                                                                                (13.10) 

𝑥 = 𝐼                                                                                                       (13.11) 

 

𝜗 = ℓ                                                                                                       (13.12) 

𝜏 𝜗 ≤
𝑥

𝐼
≤ 𝜏 𝜗 , for 𝑗 = 1, … , 𝑛                                                     (13.13) 

𝑥

𝐼
≤ 𝜏  ,   

𝑥

𝐼
≤ 𝜏 , … ,

𝑥

𝐼
≤ 𝜏                                 (13.14) 

𝜗 , 𝜗 , 𝜗 , 𝜗 , 𝜗 ∈ {0,1} ,      for 𝑗 = 1, … , 𝑛                                     (13.15) 

𝑥 ≥ 0,       for 𝑗 = 1, … , 𝑛                                                                           (13.16) 

  

تمثل   ث  ة  𝑤و    𝑤و    𝑤ح لأهم ة  س ال الأوزان  التوا  وتمثل  ع  والمخاطرة،  والعائد  المال  رأس 
ارات من (  إ (13.1الع  (13.3 ) ارات  الع المال والعائد والمخاطرة (انظر  ) و  9) و ( 7) قيود أهداف رأس 

ارات من ( 11(  ارات (  )13.11) إ ( 13.5))، وتمثل الع ))،  12) و (10) و (8قيود دوال الرضا (انظر إ الع
 ) ارات من  الع ( 13.12وتمثل  إ  ة وعدد الأسهم  13.16)  ان الم الخاصة  النظام  المحفظة  ) قيود  ع  وتن

  (ج)).  - ومنع البيع ع المكشوف (انظر إ الفقرات (أ) 
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ثمر ( 13تهدف دالة الهدف للنموذج (  م الرضا العام للمس ) الذي يتكون من دوال الرضا لرأس GS) إ تعظ
ثمر   المعادلةالمال والعائد والمخاطرة. حل هذه   عظم الرضا العام للمس ــــج من الأسهم الذي  ع أفضل م

 )GS .(  

  : تطبيق ع سوق تداول الأسهم السعودي . 5

انات التداول  13سوف يتم تطبيق النموذج (  ة  سوق تداول الأسهم السعودي. ب ار المحفظة المال ) لاخت
سعة وأرعون (  ة من يناير  149المستخدمة  هذه الدراسة  لمائة و ة مدرجة للف كة سعود  (2014 

سم   اناتها ا2017إ د ارها ع أساس أن ب ات مدرجة  عرض الأسعار الدائم، وتم اخت ة . هذه ال لمال
  )). 1السوق (انظر إ الجدول رقم ( متاحة من وقت إدراجها  

انات سوق تداول الأسهم السعودي: 1جدول    ب

𝜷𝒋 
 العوائد 

ات   القطاعات  الأسهم  المتغ
𝜼𝟒 𝜼𝟑 𝜼𝟐 𝜼𝟏 

1.17740 0.00225 0.00172 0.00145 0.00003 x1 أسيج 

ة
مال

 ال

1.13419 0.00248 0.00186 0.00156 -0.00008 x2 ة  التأم الع
0.92266 0.00137 0.00108 0.00094 0.00019 x3  الراج 
1.15217 0.00173 0.00112 0.00081 -0.00083 x4 ة  الأهل
1.10435 0.00308 0.00244 0.00212 0.00042 x5  ة  العالم
1.11210 0.00168 0.00130 0.00110 0.00008 x6 لاد  ال
1.17716 0.00200 0.00165 0.00147 0.00052 x7 الإنماء 
1.29313 0.00165 0.00113 0.00087 -0.00050 x8  انز إٍس إف  أل
1.22272 0.00333 0.00281 0.00254 0.00115 x9  افل الراج  ت
1.19243 0.00173 0.00108 0.00075 -0.00097 x10  أمانة للتأم 
1.09679 0.00294 0.00238 0.00210 0.00063 x11  الدرع العر 
1.19180 0.00164 0.00121 0.00100 -0.00015 x12  عس 
1.25939 0.00183 0.00136 0.00112 -0.00014 x13  افل  الأه للت
1.24325 0.00268 0.00211 0.00182 0.00030 x14  ة سا التعاون  إ
1.09986 0.00117 0.00080 0.00062 -0.00036 x15 رة  الج
0.98654 0.00189 0.00153 0.00135 0.00040 x16  السعودي الفر 
1.08906 0.00401 0.00349 0.00323 0.00185 x17  ة ا الع  ب
1.25594 0.00302 0.00244 0.00214 0.00058 x18  بروج للتأم 
1.13252 0.00230 0.00177 0.00150 0.00009 x19  شب  
1.08379 0.00131 0.00075 0.00046 -0.00105 x20 ة  عنا
1.30605 0.00161 0.00107 0.00081 -0.00062 x21  ة العامة ج  الخل
1.19182 0.00191 0.00137 0.00110 -0.00034 x22  اتحاد الخليج 
1.12122 0.00177 0.00127 0.00102 -0.00030 x23 افل رة ت  ج
0.66404 0.00092 0.00052 0.00032 -0.00075 x24  ة  الممل
1.22915 0.00233 0.00171 0.00140 -0.00024 x25  ملاذ للتأم 
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1.36317 0.00252 0.00180 0.00144 -0.00046 x26  دغلف للتأم  م
0.88052 0.00135 0.00086 0.00061 -0.00071 x27  ه أي جاي العر ف ا  متلا
0.16480 0.00213 0.00175 0.00157 0.00057 x28  الأه 
0.73313 0.00118 0.00093 0.00080 0.00013 x29 اض  ال
1.04592 0.00180 0.00146 0.00129 0.00039 x30  ساب 
1.29355 0.00227 0.00173 0.00146 0.00003 x31  افل  ساب للت
0.76134 0.00103 0.00076 0.00062 -0.00010 x32 ثمار  الاس
1.24516 0.00205 0.00159 0.00137 0.00016 x33  متطورة 
1.16209 0.00249 0.00194 0.00167 0.00022 x34  كو  سا
1.17528 0.00282 0.00223 0.00193 0.00037 x35 سلامة 
0.86319 0.00161 0.00127 0.00110 0.00019 x36  ا  سام
1.12025 0.00169 0.00124 0.00102 -0.00018 x37 ة  الإعادة السعود
1.22629 0.00161 0.00107 0.00080 -0.00064 x38  افل در ت  سول
1.16347 0.00372 0.00322 0.00297 0.00162 x39 ة  التعاون
1.09084 0.00223 0.00169 0.00142 -0.00002 x40  المتحدة للتأم 
1.20887 0.00248 0.00172 0.00135 -0.00067 x41  وفاء للتأم 
1.24115 0.00312 0.00257 0.00230 0.00083 x42 ولاء 
1.14931 0.00189 0.00135 0.00109 -0.00033 x43 ة  الوطن

 

1.06405 0.00184 0.00140 0.00119 0.00004 x44 الأحساء 

قة 
طا

وال
ت 

عا
صنا

 ال

1.20615 0.00225 0.00179 0.00155 0.00032 x45  ط ا  ال
1.01434 0.00137 0.00094 0.00073 -0.00040 x46  الدرس 
1.12510 0.00130 0.00079 0.00054 -0.00082 x47  ي  الخ
1.06247 0.00138 0.00098 0.00079 -0.00027 x48 ت ان  أم
1.17643 0.00089 0.00048 0.00028 -0.00080 x49 ة ا الصناع  أس
1.07303 0.00230 0.00186 0.00165 0.00050 x50  حري  ال
1.16765 0.00324 0.00273 0.00247 0.00112 x51 اتك  
1.24309 0.00105 0.00061 0.00039 -0.00078 x52  بوان 
0.99003 0.00202 0.00160 0.00138 0.00025 x53 ة دجت السعود  
0.85768 0.00126 0.00091 0.00074 -0.00019 x54  ن  التم
0.72758 0.00176 0.00145 0.00129 0.00045 x55  الغاز 
1.41870 0.00198 0.00148 0.00124 -0.00009 x56 و رابغ  ب
1.21181 0.00178 0.00132 0.00109 -0.00011 x57 سابتكو 
1.28923 0.00166 0.00119 0.00096 -0.00029 x58  المصا 
1.03470 0.00059 0.00022 0.00004 -0.00094 x59  الخزف السعودي 
0.85780 0.00206 0.00170 0.00152 0.00056 x60 ة اء السعود  كه
1.28547 0.00150 0.00096 0.00069 -0.00074 x61  صادرات 
1.19471 0.00176 0.00135 0.00115 0.00008 x62 سكو  س
1.22381 0.00285 0.00224 0.00193 0.00032 x63 ف اعة وتغل  ط
0.84617 0.00175 0.00137 0.00118 0.00018 x64  الفخارة 
0.81002 0.00143 0.00111 0.00095 0.00009 x65 ة  أسمنت الع

ة
س

سا
الأ

د 
وا

لم
 ا

1.03244 0.00227 0.00190 0.00172 0.00073 x66  المتقدمة 
1.36104 0.00226 0.00176 0.00151 0.00017 x67  اللج 
1.08529 0.00151 0.00104 0.00081 -0.00042 x68 ب  أناب
1.19454 0.00146 0.00102 0.00080 -0.00037 x69 أسلاك 
0.96588 0.00168 0.00126 0.00105 -0.00007 x70  آي   
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1.25158 0.00154 0.00113 0.00092 -0.00018 x71  مانول  ك
0.96817 0.00103 0.00070 0.00053 -0.00035 x72  أسمنت المدينة 
0.68202 0.00073 0.00045 0.00030 -0.00046 x73  ة ق  أسمنت ال
1.26209 0.00166 0.00121 0.00099 -0.00018 x74 كو  في
0.92626 0.00090 0.00058 0.00042 -0.00043 x75  أسمنت حائل 
1.07158 0.00121 0.00085 0.00067 -0.00030 x76  أسمنت الجوف 
1.29000 0.00178 0.00133 0.00110 -0.00011 x77 ة  معدن
1.28141 0.00263 0.00219 0.00197 0.00079 x78  معادن 
1.00293 0.00098 0.00062 0.00044 -0.00053 x79  أسمنت نجران 
1.34485 0.00098 0.00047 0.00022 -0.00114 x80  ات ماو  نماء لل
1.21896 0.00121 0.00079 0.00058 -0.00054 x81 سكو  ج
0.87904 0.00078 0.00049 0.00034 -0.00045 x82  ة  أسمنت الشمال
1.28934 0.00185 0.00139 0.00116 -0.00005 x83 م وك  ب
0.55469 0.00068 0.00044 0.00033 -0.00030 x84   م  أسمنت القص
1.11598 0.00167 0.00133 0.00116 0.00026 x85 ك  سا
0.75387 0.00080 0.00052 0.00038 -0.00037 x86  سافكو 
1.41023 0.00178 0.00132 0.00109 -0.00013 x87 ة ان السعود  ك
1.34251 0.00174 0.00129 0.00106 -0.00015 x88 ة  المجموعة السعود
1.20702 0.00148 0.00106 0.00084 -0.00029 x89  ة م العالم ك  س
0.73929 0.00088 0.00057 0.00041 -0.00044 x90  أسمنت الجنوب 
1.36448 0.00137 0.00085 0.00058 -0.00082 x91  صناعة الورق 
1.15839 0.00123 0.00080 0.00059 -0.00053 x92 ة ب السعود  أناب
1.23430 0.00141 0.00091 0.00066 -0.00068 x93  ن  تك
1.24763 0.00132 0.00090 0.00069 -0.00041 x94 يع  التص
0.75794 0.00092 0.00060 0.00044 -0.00042 x95  أسمنت تبوك 
0.24624 0.00292 0.00241 0.00216 0.00081 x96  أسمنت أم القرى 
1.16638 0.00198 0.00155 0.00134 0.00021 x97 ساب  ي
0.80932 0.00112 0.00079 0.00063 -0.00023 x98 بع  أسمنت ي
0.80932 0.00112 0.00079 0.00063 -0.00023 x99  مامة  أسمنت ال
1.17385 0.00154 0.00115 0.00096 -0.00006 x100  الزامل للصناعة 
1.07186 0.00160 0.00122 0.00103 0.00001 x101 زجاج 

 

 

0.76155 0.00240 0.00205 0.00187 0.00094 x102 م  أسواق ع العث

ت 
ما

خد
 ال

0.06489 0.00232 0.00186 0.00163 0.00041 x103 الأندلس 
0.17452 0.00307 0.00260 0.00236 0.00109 x104  الحمادي 
0.93658 0.00167 0.00128 0.00108 0.00002 x105  الجوف 
1.20831 0.00189 0.00140 0.00116 -0.00014 x106  الخليج للتدرب 
0.66488 0.00201 0.00170 0.00154 0.00071 x107  المرا 
1.27246 0.00161 0.00111 0.00085 -0.00048 x108  ضة  أنعام القا
0.97055 0.00182 0.00145 0.00127 0.00030 x109  تعم 
0.98493 0.00029 -0.00014 -0.00035 -0.00148 x110  ب للاتصالات  عذ
1.03764 0.00176 0.00135 0.00114 0.00006 x111 ة  رعا
1.03527 0.00156 0.00116 0.00096 -0.00010 x112 ة مائ  ال
0.98415 0.00259 0.00217 0.00197 0.00088 x113 ة  دله الصح
1.22984 0.00281 0.00230 0.00205 0.00071 x114  دار الأران 
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1.16723 0.00149 0.00108 0.00087 -0.00021 x115 دور 
1.35131 0.00238 0.00189 0.00164 0.00033 x116  إعمار 
0.98493 0.00029 -0.00014 -0.00035 -0.00148 x117  اتحاد اتصالات 
1.07189 0.00193 0.00146 0.00123 -0.00002 x118  ا س  إ
0.23316 0.00246 0.00197 0.00173 0.00043 x119  أسواق المزرعة 
1.10997 0.00168 0.00127 0.00106 -0.00003 x120  مجموعة فت 
1.19094 0.00134 0.00088 0.00065 -0.00057 x121  و  جا
0.80981 0.00184 0.00145 0.00125 0.00022 x122  حلوا اخوان 
0.80070 0.00159 0.00123 0.00106 0.00010 x123 ة  هار للأغذ
1.04684 0.00263 0.00222 0.00201 0.00092 x124 ل عمر  ج
0.76787 0.00207 0.00169 0.00150 0.00050 x125 ر  ج
1.17378 0.00215 0.00170 0.00147 0.00028 x126  جازادكو 
1.38425 0.00218 0.00166 0.00140 0.00003 x127  مدينة المعرفة 
0.85985 0.00210 0.00171 0.00151 0.00046 x128  مكة 
0.70799 0.00219 0.00184 0.00167 0.00073 x129  المواساة 
1.08339 0.00263 0.00217 0.00194 0.00072 x130 نادك 
1.22236 0.00173 0.00126 0.00102 -0.00024 x131  حر الأحمر  ال
0.03558 0.00274 0.00229 0.00207 0.00089 x132  و  سا
0.68432 0.00221 0.00185 0.00167 0.00072 x133  سدافكو 
1.22232 0.00233 0.00186 0.00163 0.00038 x134  ساسكو 
1.14557 0.00161 0.00119 0.00098 -0.00013 x135  مجموعة صافولا 
1.12692 0.00160 0.00107 0.00080 -0.00063 x136  الأسماك 
1.09308 0.00089 0.00046 0.00025 -0.00087 x137  ر  شا
1.32588 0.00162 0.00114 0.00090 -0.00038 x138  صدق 
0.98192 0.00141 0.00105 0.00087 -0.00009 x139 ة  الدوائ
1.18458 0.00180 0.00137 0.00115 -0.00001 x140  العقارة 
1.11412 0.00431 0.00366 0.00333 0.00158 x141 ق س حاث وال  الأ
0.76330 0.00180 0.00150 0.00135 0.00056 x142  الاتصالات 
1.14612 0.00173 0.00126 0.00102 -0.00023 x143 ة  تبوك الزراع
0.90362 0.00161 0.00127 0.00111 0.00022 x144  ة  طي
0.54542 0.00164 0.00101 0.00069 -0.00100 x145  تهامة 
1.24318 0.00128 0.00078 0.00054 -0.00078 x146 شمس 
0.92026 0.00223 0.00170 0.00144 0.00003 x147 ثمار 
1.39462 0.00219 0.00165 0.00138 -0.00005 x148 وفرة 
0.26882 0.00121 0.00077 0.00055 -0.00063 x149  ة زن السعود  

  

ل سهم   ة لعائد  اب شاء الأرقام الض 𝑗  )𝑗لغرض إ = 1,2, … ة المعدلة والأراح 149, مة السوق )؛ أخذنا الق
ة للأسهم  ة اليوم انات المال ستخدم الب ة المذكورة أعلاه. سوف  ع السهم ال تم توزعها خلال نفس الف

ل سهم   ة ل اليوم العوائد  ة؛ يتم حساب متوسط  𝑗لحساب  اليوم العوائد  الحصول ع سلسلة  مجرد   .
امل السلسلة والمكونة من  اين  ات ثقة   1002وت مست ات ثقة  ا، ثم يتم بناء ثلاث ف و   90%عائدا يوم

ض أن المتوسط الحسا لعائد السهم  99%و    %95 ا نف مة   𝑗، ثم أخ ه   𝜂مثل ق ا ش  الرقم الض
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ات ثقة   مست ات الثقة    𝜂و    𝜂مثل ع التوا    99%و    95%و    90%المنحرف، وأن الحد الأع لف
ة المتوقعة  1(انظر إ الجدول رقم (   𝜂و   م لحساب الف 𝑟)). سوف يتم استخدام هذه الق , 𝑟   مة والق

ل سهم  ∗𝑟المتوقعة    )). 4(انظر إ الجدول رقم (  𝑗ل

ض   ال السعودي هو    أننف ال ثمر  ; 8000]نطاق رأس المال الذي حدده المس ضا أن .  [12000  ح أ نق
ثمارها   اس مكن  ال  القصوى  ة  س 𝜏ل سهم      ال = ثمارها     وأن    0.15 اس مكن  ة  س أد 

𝜏 = ة  0.05 س ح أن أق  ما نق  .𝜏    ثمارها  أي قطاع اس ة، الصناعات والطاقة،   ℎسمح  (المال
ث   ة، الخدمات)، ح ℎالمواد الأساس = 𝜏أي أن    40%    1,2,3,4 = ض  0.4 الإضافة إ ذلك؛ نف   .

ة ع سهما أي   اوح ما ب اثنا ع وثمان أن العدد المطلوب من الأسهم ال يتم تضمينها  المحفظة ي
12أن   ≤ ℓ ≤ 18.  

ة هذه؛  ق ة:  سوف دراسة الحالة الحق الخطوات التال  نقوم 

ةسوف نحسب الحلول  أولا:   ل هدف.  المثال ة ل  وضد المثال

ا:   عائد المحفظة.   ثان ا الخاص  ة للحل الض ان ــــع الإم  سوف نحدد توز

ات ثالثا ة.  المتوقعة: سوف نحسب الف اب المعلمات الض م المتوقعة الخاصة   والق

عا:   حسوف نطبق النموذج  را مناقشتها. المق ا: سوف نعرض النتائج ونقوم   . خامسا وأخ

ة المستخدمة   استخدام   ؛ تم أولا حساب الحلول المث وضد المث  Mansour et al. (2019)المنهج
 ) إ الجدول رقم  ا (انظر  ــــع  2لعائد المحفظة الض د توز عد ذلك، تم استخدام هذه الحلول لتحد  .((

عائد المحفظة (انظر إ الجدول رقم (  ا الخاص  ة للحل الض ان ل رقم ( 3الإم   )). 5) والش

ا : 2جدول    الحلول المث وضد المث لعائد المحفظة الض
min

( )
u

p
R  

min
( )

l

p
R  

max
( )

u

p
R  

max
( )

l

p
R  α 

0.00046 -0.00129 0.00383 0.00155 0 

0.00039 -0.00103 0.00372 0.00184 0.2 
0.00032 -0.00080 0.00361 0.00213 0.4 
0.00024 -0.00057 0.00350 0.00242 0.6 
0.00017 -0.00034 0.00339 0.00271 0.8 
0.00010 -0.00011 0.00328 0.00301 1 
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ا : 3جدول  عائد المحفظة الض ة للحل الضا الخاص  ان ــــع الإم   توز

1
max

j

n

jjp r xR


            α 

[0.00110 ; 0.00331]        0 
[0.00138 ; 0.00320]     0.2 
[0.00166 ; 0.00309]     0.4 
[0.00194 ; 0.00299]     0.6 
[0.00222 ; 0.00288]     0.8 
[0.00251 ; 0.00278]        1 

 

 

ل   ا  5الش ة للحل الض ان ــــع الإم 𝑹𝒑: توز
∗.  

  

ة  ل من الف :  المتوقعةوقد تم حساب  ما  عائد المحفظة  مة المتوقعة الخاصة   والق

𝑅 , 𝑅 = [0.00180 ; 0.00304] 

𝑅∗ = 0.00242 

ة   ل من الف ا والمتضمنة  الجدول   المتوقعةما تم حساب  ل عائد سهم ض مة المتوقعة الخاصة  والق
  .) 4رقم ( 

  

  

  

  

  

0.0025 
0 

1 

𝜇 ∗  

0.0011  0.0028 0.0033 𝑅∗

 



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  

  
  ) 3)، العدد (2الإصدار (

  
 

March 2023 

International Journal 
of Scientific Research 

(IJSR) 
 

Vol. (2), No. (3) 
  

103  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK              ISSN 2755-3418 (Online)    
Website: https://ijsr.vsrp.co.uk   

عوائد الأسهم : 4جدول  م المتوقعة الخاصة  ات المتوقعة والق   الف
 العوائد المتوقعة 

 المتغيرات 
𝑟∗ 𝑟  𝑟  

0.00136 0.00199 0.00074 x1 
0.00145 0.00217 0.00074 x2 
0.00090 0.00123 0.00057 x3 
0.00071 0.00142 -0.00001 x4 
0.00202 0.00276 0.00127 x5 
0.00104 0.00149 0.00059 x6 
0.00141 0.00183 0.00100 x7 
0.00079 0.00139 0.00019 x8 
0.00246 0.00307 0.00185 x9 
0.00065 0.00140 -0.00011 x10 
0.00201 0.00266 0.00137 x11 
0.00092 0.00143 0.00042 x12 
0.00104 0.00159 0.00049 x13 
0.00173 0.00239 0.00106 x14 
0.00056 0.00099 0.00013 x15 
0.00130 0.00171 0.00088 x16 
0.00314 0.00375 0.00254 x17 
0.00205 0.00273 0.00136 x18 
0.00141 0.00203 0.00079 x19 
0.00037 0.00103 -0.00030 x20 
0.00072 0.00134 0.00010 x21 
0.00101 0.00164 0.00038 x22 
0.00094 0.00152 0.00036 x23 
0.00025 0.00072 -0.00022 x24 
0.00130 0.00202 0.00058 x25 
0.00133 0.00216 0.00049 x26 
0.00053 0.00110 -0.00005 x27 
0.00150 0.00194 0.00107 x28 
0.00076 0.00105 0.00046 x29 
0.00124 0.00163 0.00084 x30 
0.00137 0.00200 0.00075 x31 
0.00058 0.00090 0.00026 x32 
0.00129 0.00182 0.00076 x33 
0.00158 0.00222 0.00095 x34 
0.00184 0.00252 0.00115 x35 
0.00105 0.00144 0.00065 x36 
0.00094 0.00146 0.00042 x37 
0.00071 0.00134 0.00008 x38 
0.00288 0.00347 0.00230 x39 
0.00133 0.00196 0.00070 x40 
0.00122 0.00210 0.00034 x41 
0.00221 0.00285 0.00156 x42 
0.00100 0.00162 0.00038 x43 
0.00112 0.00162 0.00061 x44 
0.00148 0.00202 0.00094 x45 
0.00066 0.00116 0.00017 x46 
0.00045 0.00105 -0.00014 x47 
0.00072 0.00118 0.00026 x48 
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0.00021 0.00068 -0.00026 x49 
0.00158 0.00208 0.00108 x50 
0.00239 0.00298 0.00179 x51 
0.00032 0.00083 -0.00020 x52 
0.00131 0.00181 0.00081 x53 
0.00068 0.00108 0.00027 x54 
0.00124 0.00161 0.00087 x55 
0.00115 0.00173 0.00057 x56 
0.00102 0.00155 0.00049 x57 
0.00088 0.00143 0.00033 x58 
-0.00002 0.00041 -0.00045 x59 
0.00146 0.00188 0.00104 x60 
0.00060 0.00123 -0.00002 x61 
0.00109 0.00156 0.00062 x62 
0.00183 0.00254 0.00112 x63 
0.00112 0.00156 0.00068 x64 
0.00089 0.00127 0.00052 x65 
0.00166 0.00209 0.00123 x66 
0.00142 0.00201 0.00084 x67 
0.00074 0.00128 0.00020 x68 
0.00073 0.00124 0.00021 x69 
0.00098 0.00147 0.00049 x70 
0.00085 0.00134 0.00037 x71 
0.00048 0.00087 0.00009 x72 
0.00026 0.00059 -0.00008 x73 
0.00092 0.00144 0.00041 x74 
0.00037 0.00074 -0.00001 x75 
0.00061 0.00103 0.00019 x76 
0.00102 0.00155 0.00049 x77 
0.00189 0.00241 0.00138 x78 
0.00038 0.00080 -0.00004 x79 
0.00013 0.00073 -0.00046 x80 
0.00051 0.00100 0.00002 x81 
0.00029 0.00063 -0.00006 x82 
0.00109 0.00162 0.00056 x83 
0.00029 0.00056 0.00001 x84 
0.00111 0.00150 0.00071 x85 
0.00033 0.00066 0.00001 x86 
0.00102 0.00155 0.00048 x87 
0.00098 0.00151 0.00046 x88 
0.00077 0.00127 0.00028 x89 
0.00035 0.00072 -0.00001 x90 
0.00050 0.00111 -0.00012 x91 
0.00052 0.00101 0.00003 x92 
0.00057 0.00116 -0.00001 x93 
0.00063 0.00111 0.00014 x94 
0.00038 0.00076 0.00001 x95 
0.00207 0.00266 0.00148 x96 
0.00127 0.00176 0.00078 x97 
0.00058 0.00096 0.00020 x98 
0.00058 0.00096 0.00020 x99 
0.00090 0.00135 0.00045 x100 
0.00096 0.00141 0.00052 x101 
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0.00181 0.00222 0.00140 x102 
0.00156 0.00209 0.00102 x103 
0.00228 0.00283 0.00172 x104 
0.00101 0.00148 0.00055 x105 
0.00107 0.00164 0.00051 x106 
0.00149 0.00186 0.00112 x107 
0.00077 0.00136 0.00019 x108 
0.00121 0.00164 0.00079 x109 
-0.00042 0.00008 -0.00091 x110 
0.00108 0.00155 0.00060 x111 
0.00090 0.00136 0.00043 x112 
0.00190 0.00238 0.00142 x113 
0.00197 0.00255 0.00138 x114 
0.00081 0.00128 0.00033 x115 
0.00156 0.00214 0.00099 x116 
-0.00042 0.00008 -0.00091 x117 
0.00115 0.00170 0.00060 x118 
0.00165 0.00221 0.00108 x119 
0.00099 0.00147 0.00051 x120 
0.00058 0.00111 0.00004 x121 
0.00119 0.00164 0.00073 x122 
0.00100 0.00141 0.00058 x123 
0.00195 0.00243 0.00146 x124 
0.00144 0.00188 0.00100 x125 
0.00140 0.00192 0.00088 x126 
0.00132 0.00192 0.00072 x127 
0.00144 0.00190 0.00098 x128 
0.00161 0.00202 0.00120 x129 
0.00187 0.00240 0.00133 x130 
0.00094 0.00149 0.00039 x131 
0.00200 0.00252 0.00148 x132 
0.00161 0.00203 0.00120 x133 
0.00155 0.00209 0.00100 x134 
0.00091 0.00140 0.00043 x135 
0.00071 0.00134 0.00009 x136 
0.00018 0.00068 -0.00031 x137 
0.00082 0.00138 0.00026 x138 
0.00081 0.00123 0.00039 x139 
0.00108 0.00158 0.00057 x140 
0.00322 0.00398 0.00245 x141 
0.00130 0.00165 0.00095 x142 
0.00094 0.00149 0.00040 x143 
0.00105 0.00144 0.00066 x144 
0.00058 0.00132 -0.00016 x145 
0.00045 0.00103 -0.00012 x146 
0.00135 0.00196 0.00073 x147 
0.00129 0.00192 0.00066 x148 
0.00047 0.00099 -0.00004 x149 
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ما أن   خص هدف رأس مال المحفظة؛  ما  ثمر هو    𝐼نطاق  ف ;8000]الذي حدده المس ، فإن [2000
المستهدفة   مة  أن    10000ساوي    ∗𝐼الق ض  ونف ة رال.  س بها عن   ال ح  المسم للانحرافات  القصوى 

ساوي    10000 أن      %20رال  𝛾أي  = 𝛾 = ظهر  2000 ل  .  الش 𝑆أ) دالة الرضا  -6(   (𝛾 ؛ (
امل عندما تكون الانحرافات  ل  ش ا  ثمر راض كون المس ث  ة  𝛾و   𝛾ح ;0]ضمن الف تم  [2000 ، و

كون رأس المال    رفض ل    12000رال أو أ من    8000أصغر من    𝐼المحفظة عندما  كتب الش رال. 
دالة الرضا   𝑆التحل الخاص  (𝛾 )   :   ع النحو التا

𝑚𝑎𝑥 𝑆 (𝛾 ) = 𝜗 + 𝜗                                                                                     (14) 
𝑠𝑢𝑏𝑗𝑒𝑐𝑡 𝑡𝑜  
0 ≤ 𝛾 ≤ 2000𝜗  
0 ≤ 𝛾 ≤ 2000𝜗  
𝜗 + 𝜗 = 1 
𝜗 , 𝜗 ∈ {0,1} 

  

ة   س مة  ع النتائج ال تم الحصول عليها   واعتمادا   لعائد المحفظةال أي    0.00304ساوي    𝑅؛ فإن الق
𝑅أن        = ل ( 0.00304 ظهر  الش 𝑆ب) دالة الرضا  - 6.  (𝛾 متها القصوى و    ( وال تكون  ق

ة    1 السال عندما الانحرافات  ثمر)  للمس امل  ال ناقص رضا    0.00304عن    𝛾(الرضا  ساوي صفرا، و
عندما   ثمر  𝛾المس ∈ ]0; تم.  [0.00124 د عن   و ي انخفاضا  العائد  ينخفض  عندما  المحفظة  رفض 

أن    0.00124 𝛾أي  > الرضا    0.00124 دالة  الخاص  التحل  ل  الش كتب  𝑆و (𝛾 النحو   ( ع 
 :   التا

نامج  ة ال ا مكن كتا م الذي يهدف إ  ال 𝑆 تعظ (𝛾 )  :   ع النحو التا

𝑚𝑎𝑥 𝑆 (𝛾 ) = 1 −
𝛾

0.00124
                                                                           (15) 

𝑠𝑢𝑏𝑗𝑒𝑐𝑡 𝑡𝑜  
0 ≤ 𝛾 ≤ 0.00124 
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ة لهدف مخاطر   س ال للمخاطرة    فإن؛  المحفظةوأما  المستهدفة  مة  الحد 1ساوي    𝛽الق أن  ض  نف  .

ه عن   ح  𝛿أو    %10ساوي    1الأق للانحراف المسم = 𝛽أي أن    0.1 ∈ [0.9; ل [1.1 ظهر  الش  .

𝑆ج) دالة الرضا -6(  𝛾  امل عندما تكون الانحرافات عن ل  ش ا  ثمر راض كون المس ث  ساوي   1؛ ح
الانحرافات   تكون  عندما  الرضا  مستوى  ناقص  و ة    𝛾و    𝛾صفرا،  الف ;0[ضمن  رفض [0.1 تم  و  ،

كون معامل مخاطر   ل التحل الخاص 1.1أو أ من    0.9أصغر من    𝛽المحفظة عندما  كتب الش  .

𝑆دالة الرضا  𝛾  :   ع النحو التا

𝑚𝑎𝑥 𝑆 𝛾 = 𝜗 1 −
𝛾

0.9
+ 𝜗 1 −

𝛾

1.1
                                          (16) 

𝑠𝑢𝑏𝑗𝑒𝑐𝑡 𝑡𝑜  
0 ≤ 𝛾 ≤ 0.9𝜗  
0 ≤ 𝛾 ≤ 1.1𝜗  
𝜗 + 𝜗 = 1 
𝜗 , 𝜗 ∈ {0,1} 
 

  

  .𝛽(ج): دالة الرضا المحددة ل   .𝑅(ب): دالة الرضا المحددة ل  .𝐼(أ): دالة الرضا المحددة ل 

ل   ال دوال الرضا المحددة ل  6الش  .𝜷𝒑،𝑹𝒑،𝑰𝒑: أش

اض أن الأهداف محل   ة  الاهتمامع اف ساو 𝑤الأوزان، أي أن     م = 𝑤 = 𝑤 استخدام = ، فإنه 
ا متعدد الأهداف لحالة سوق تداول الأسهم السعودي ع (23)-(21)المعادلات   نامج ال كتب ال ؛ 

 :   النحو التا

𝛾  0 

1 

𝑆 (𝛾 ) 

2000 𝛾  2000 

𝑆 (𝛾 ) 

𝛾  0 

1 

𝑆 (𝛾 ) 

0.00124 
𝛾  0 

1 

𝑆 𝛾  

0.1 𝛾  0.1 

𝑆 𝛾  
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𝑀𝑎𝑥 𝐺𝑆 =
1

3
(𝜗 + 𝜗 ) +

1

3
1 −

𝛾

0.00124

+
1

3
𝜗 1 −

𝛾

0.1
+ 𝜗 1 −

𝛾

0.1
                                          (17) 

𝑠𝑢𝑏𝑗𝑒𝑐𝑡 𝑡𝑜  

𝑥 + 𝛾 − 𝛾 = 10000 

𝑥 = 𝐼    

𝑟∗𝑥

𝐼
+ 𝛾 − 𝛾 = 0.00304 

𝛽 𝑥

𝐼
+ 𝛾 − 𝛾 = 1 

0 ≤ 𝛾 ≤ 2000𝜗  
0 ≤ 𝛾 ≤ 2000𝜗  
0 ≤ 𝛾 ≤ 0.00124 
0 ≤ 𝛾 ≤ 0.9𝜗  
0 ≤ 𝛾 ≤ 1.1𝜗  
𝜗 + 𝜗 = 1 
𝜗 + 𝜗 = 1 

12 ≤ 𝜗 ≤ 18 

0.05𝜗 ≤
𝑥

𝐼
≤ 0.15𝜗 , 𝑓𝑜𝑟 𝑗 = 1, … ,149 
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𝑥

𝐼
≤ 0.4 ,

𝑥

𝐼
≤ 0.4,

𝑥

𝐼
≤ 0.4,

𝑥

𝐼
≤ 0.4 

𝜗 , 𝜗 , 𝜗 , 𝜗 , 𝜗 ∈ {0,1} ,   𝑓𝑜𝑟 𝑗 = 1, … ,149. 

م المقدرة  ث تظهر الق   ). 4) و ( 1التوا  الجدول ( ع  ∗𝑟و   𝛽 للمعلماتح

ص الحل الأمثل   حتوي ع  5(   الجدول)   17(   للنموذجتم تلخ ثمار  ) والذي  الغ الاس ل سهم يتم   𝑥م ل
اره ضمن المحفظة م الأهداف ودرجات الرضا و   اخت ه بواسطة برنامج    ،ق  LINGOوال تم الحصول عل

ة  ع  )  17(   نموذجال  . 9.0 ثمر درجة رضا إجمال ث يتكون هذا الرضا من ثلاثة    ،%87.79لغت    للمس ح
العائد، والدرجة الخاصة  ثمار، والدرجة الخاصة  ثمر الخاصة برأس المال الاس س: درجة رضا المس مقاي

ساوي ع التوا  تا و  النظر إ 5% (انظر إ الجدول ( 100% و63.36%،  100معامل مخاطر ب  .((
ةأن النموذج حقق الرضا التام    درجات الرضا ال تم الحصول عليها؛ نلاحظ س ثمار   ال لهد رأس مال الاس

ار المحفظة   درك أهدافه الخاصة أثناء اخت ل كب  ش ان و ثمر  ش هذه النتائج إ أن المس والمخاطرة. 
ذ  و أن تكون ثمار مح ملغ اس أقل مخاطر و حة و ثمارة. م لاته الاس ل تفض   ، وأن هذا س

مكن  5النظر إ الجدول رقم (  د ع مستوى القطاعات وع مستوى   ملاحظة)؛  ع ج أن المحفظة فيها تن
ص   ة    4800الأسهم. فأما ع مستوى القطاعات؛ تم تخص س ة أي ب ة  40رال  قطاع المال ان % من م

ص   ثمار، وتخص ة    1758الاس س ص  14.65رال  قطاع الصناعات والطاقة أي ب ة، وتخص ان % من الم
ة  رال  قطاع    1200 س ة أي ب ص  10المواد الأساس ة، وأخ تخص ان رال  قطاع    4242% من الم

ة   س لغ المخصص لأي سهم 35.35الخدمات أي ب ة. وأما ع مستوى الأسهم؛ لم يزد الم ان % من الم
ارها  المحفظة عن   ال أي ب  1800من الأسهم ال تم اخت ة  ر فحص 15س ثمار. و ة الاس ان % من م

ة   مكن ملاحظة أنه قرا ارها؛  تا للأسهم ال تم اخت % من هذه الأسهم لها معامل مخاطر 67معامل مخاطر ب
قل عن   تا  د عن  33، وأن  1.2ب تا ي ارها لها معامل مخاطر ب مكن 1.2% من الأسهم ال تم اخت ؛ ولهذا 

ذب السوق.   وصف هذه المحفظة ع أنها  خفف من آثار تذ   أقل مخاطرة الأمر الذي 

ــــع   تن ومعلمات  لاته  تفض لمعلمات  الثابتة  م  الق ار  اخت عند  الحرص  يتح  أن  ثمر  المس ع  ي 
؛ سوف   ما  ف المحفظة.  وهات  نار مرنة مع مختلف س ت  الثوا أن تكون هذه  ي  ث  المحفظة، ح

ه.   ؛  ندرس    سوفستق أثر تغ المعلمات المدخلة ع الحل الذي تم الوصول إل ال من التغ عدة أش
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ثمار  ℓو التغ  عدد الأسهم   لغ الاس تا  ، و 𝐼، وم ، تم دراسة 𝛽معامل ب الإضافة إ الحل الحا  .

 : ما    حالت أخ 

 : احتم  الحالة الأو 1فيها    الاق ≤ ℓ ≤ 800و  8 ≤ 𝐼 ≤ ة 1200 س ال فسوف   لمعامل المخاطر. و

كون   𝛽سمح إ أن  > ة فقط 1 ل الانحرافات السال لتجنب النقصان أ عن   𝛾، وهذا يتحقق بتقل

التا تكون دالة الرضا   1الهدف  𝑆، و 𝛾 = 1 −.  

ة:  احتم    الحالة الثان 20فيها     الاق ≤ ℓ ≤ 40000و    30 ≤ 𝐼 ≤ ة  60000 س ال  لمعامل المخاطر. و

كون   سمح إ أن  𝛽فسوف  < ة فقط  1 ل الانحرافات السال ادة    𝛾، وهذا يتحقق بتقل لتجنب ال

التا تكون دالة الرضا   1أ عن الهدف  𝑆، و 𝛾 = 1 −.  

ة المختارة: 5جدول  ة المحفظة المال م الأهداف ودرجات الرضا  تركي   وق

𝑥  𝑥  𝑥  𝑥  𝑥  𝑥  𝑥  𝑥  𝑥  𝑥  𝑥  𝑥 ات    المتغ

1800 600 600 600 642 600 600 1758 600 1800 1800 600 
ثمر  لغ المس  الم

ال السعودي) ال ) 

المخاطر- 1.22 1.09 1.16 1.24 1.17 1.28 0.25 0.17 1.23 1.05 0.04 1.11 β 

ات الإنجاز  درجات الرضا  الأهداف  مست

ثمار  12000 100 %  رأس المال الاس

 العائد  0.00259 63.36 %

المخاطر-                                   1 100 % β 

ثمر  - 87.79 %  درجة الرضا العامة للمس

   

، .   ) 6الجدول (   الإضافة إ الحل الحا ع إ الجدول رقم (   يتضمن الحل الأمثل لهات الحالت )؛ 6الرج
ه  الحالة الأو مع الحل الحا أن درجة الرضا العام    نلاحظ عند مقارنة الحل الذي تم الحصول عل

ادة مقدارها  88.82 مقدار  1.03% ب ب العائد  س % عن 3.09% وال نتجت من زادة مستوى الرضا 
ل درجة ال نما انخفضت  المقا مقدار  الحل الحا ب تا  معامل ب %. وعند مقارنة الحل 14رضا المتعلقة 

ة مع الحل الحا نلاحظ أن درجة الرضا العام    ه  الحالة الثان انخفاض 77.14الذي تم الحصول عل  %
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مقدار  1.65مقدارها   ب العائد  س % عن الحل الحا 31.95% وال نتجت من انخفاض مستوى الرضا 
املة  تا درجة  معامل ب انت درجة الرضا المتعلقة  نما  . 100ب لا الحالت   %  

تا: 6جدول  ثمار والب ة بتغ عدد الأسهم  المحفظة، رأس المال الاس   حلول المحفظة المال
ة  الحالة الأو   ة   الحالة الحال  الحالة الثان

 

 
1 ≤ ℓ ≤ 8  12 ≤ ℓ ≤ 18  20 ≤ ℓ ≤ 30 

800 ≤ 𝐼 ≤ 1200  8000 ≤ 𝐼 ≤ 12000  40000 ≤ 𝐼 ≤ 60000 

𝛽 > 1  𝛽 = 1  𝛽 < 1 

ات   لغ المتغ ات   الم لغ المتغ ات   الم لغ المتغ  الم

 𝑥  120  𝑥  600  𝑥  2000 
 𝑥  180  𝑥  1800  𝑥  2000 
 𝑥  180  𝑥  1800  𝑥  2000 
 𝑥  180  𝑥  600  𝑥  2000 
 𝑥  60  𝑥  1758  𝑥  2000 
 𝑥  180  𝑥  600  𝑥  2000 
 𝑥  120  𝑥  600  𝑥  2000 
 𝑥  180  𝑥  642  𝑥  2000 

 - -  𝑥  600  𝑥  2000 
 - -  𝑥  600  𝑥  2000 
 - -  𝑥  600  𝑥  2000 
 - -  𝑥  1800  𝑥  2000 
 - -  - -  𝑥  2000 
 - -  - -  𝑥  2000 
 - -  - -  𝑥  2000 
 - -  - -  𝑥  2000 
 - -  - -  𝑥  2000 
 - -  - -  𝑥  2000 
 - -  - -  𝑥  2000 

 - -  - -  𝑥  2000 

 الأهداف 
ات   مست

ات    درجات الرضا الإنجاز  مست
ات    درجات الرضا الإنجاز  مست

 درجات الرضا الإنجاز 

رأس المال  
ثمار  الاس

1200 % 100  12000 % 100  40000 % 100 

 31.41 % 0.00219  63.36 % 0.00259  66.45 % 0.00262 العائد 
المخاطر- β 1.014 % 86  1                                  % 100  0.98 % 100 

درجة الرضا  
ثمر   77.14 % 87.79 %  88.82 % العامة للمس
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  الخاتمة  . 6
مجة   ة ب   الأهدافإن نموذج ال ا إ أفضل الحلول التوافق دوال الرضا يهدف إ الوصول راض المدمج 

ثمار عدة أهداف (رأس مال   ا هذه المقارة أنها  الاس د. من مزا عدم التأ سم  ئة ت ، العائد والمخاطر)  ب
الإضافة   ة.  ار المحفظة المال لة اخت ــــح  مش ل  ش ثمر  لات المس تقدم أسلوب معقول لنمذجة تفض

الاعتماد ع النتائج ال حصل عل ثمر  سمح فحسب للمس ل لا  ش ار أسلوب لاتخاذ القرار  يها من إ ابت
ضا   سمح له أ ل  ؛  ا لاته. وختاما فإن هناك    –إذا تطلب الأمر    –النموذج ال أن يراجع معاملات تفض

ار دوال   المهم وصف واخت أولا: من  العمل.  تنطلق من هذا  ان  مكن  ال  ة  ل المستق حاث  الأ عددا من 
لا  ام وتفض ع وذلك لعكس أح ل والن ث الش لات أخرى مختلفة من ح ثمر  معلومات تفض ت المس

ة توزعات  ق ورح س ة لل ل ة مثل القا شمل أهداف إضاف ح ل ر النموذج المق مكن تط ا:  أ دقة. ثان
ا: من الممكن  ها. وأخ د الأسهم وغ ل خارج العينة.   تأ جراء تحل  قوة النتائج ال تم الوصول إليها ب
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Abstract 

The unprecedented growing of the Internet-the digital revolution-has led to 
changes in the marketing environment forcing marketers to rethink almost 
everything they do. The internet is actually a hybrid of media; it is a communications 
medium, allowing companies to create awareness, provide information, and 
influence attitudes, as well as pursue other communications objectives. The goal of 
this study is to build a conceptual framework for understanding the role of digital 
marketing as a communication tool to provide information, where an interactive 
media allow for a back-and-forth flow of information whereby users can participate 
in and modify the form and content of the information they receive in real time. More 
specifically, the framework focuses on two general dimensions suggested by 
previous research as significant drivers of online information: time, content. it relies 
on literature that seeks to understand how the developments in digital marketing 
helps provide information by re-shaping the process of the speed of acquiring the 
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information and the convenience of acquiring the information. Through a 
multidisciplinary framework, it proposes a more nuanced picture of the relationship 
between digital marketing and achieve high-level information communication, along 
with its implications for future studies in this area. 

Keywords: Digital marketing, Create awareness, Provide information, Digital 
content, Speed, Convenience, Acquiring the information. 
 

1. Introduction 

Over the past decade we have been experiencing perhaps the most dynamic and 
revolutionary changes of any era in the history of marketing, as well as advertising 
and promotion. These changes are being driven by advances in technology and 
developments that have led to dramatic growth of communication through interactive 
media, particularly the Internet. (Belch, 22) 

As the World Wide Web evolves, so too do marketing communications programs. 
There are now close to two billion Internet users worldwide, and the growth since 
the year 2000 is staggering. (Belch, 490) 

The internet is actually a hybrid of media; it is a communications medium, allowing 
companies to create awareness, provide information, and influence attitudes, as well 
as pursue other communications objectives. But for some it is also a direct-response 
medium, allowing the user to both purchase and sell products through e-commerce. 
(Belch, 493). 

To accommodate a digital world, scholarly research must adopt new approaches to theory 
and method. Over the last several years there has been some research on consumer 
behavior in the digital media context. Mulhern (2009) argued that most of the 
research about digital media deals with small behavioral questions regarding online 
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behavior (Ratchford. Talukdar, and Lee 2007). Because of the rapid changes on the 
Internet, many published articles on digital media are outdated before they are printed. 
For example, Danaher (2007) provides an excellent study of how page views relate to 
reach and frequency. The problem is that web software now allows content to change 
within a given page, more or less obviating a page view as a relevant metric. The main 
areas of scholarly work that need to change to accommodate digital media are: (1) 
consumer media use; (2) computational models for advertising allocation; (3) 
network effects of brand communications; and, most importantly, (4) a theory for 
marketing with digital media.  
 

1.1  Digital marketing  

Digital, Social Media, and Mobile Marketing (DSMM) describes an ongoing major 
transformation in marketing. It condenses several technological developments 
affecting marketing research and practice (Lamberton & Stephen, 2016). A number 
of reasons can be cited as to why this growth has been so rapid. One is consumers’ 
increased desire for information that they are now able to obtain easily. The speed 
and convenience of acquiring this information, as well as the ability to control what 
and how much is received, has had great appeal. The ability to conduct e-commerce 
through one’s personal computer is also very attractive as it now seems there is 
almost nothing that one can’t or buy on the Web. Esqueda, R., Marmolej, J., & 
Villarreal , K. (2020) show that investing and implementing digital marketing tools 
benefits business expansion and market growth. It is as though the Internet has no 
bounds, as every day one can find something new there. (Belch, 490). 

Mulhern (2009) shows that of all the differences between traditional advertising and 
media and the emerging world of digital communications, none is greater than the 
fundamental difference between the idea of communications being about the delivery of 
messages through media channels versus communications being about an electronic world 
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of networks, algorithms and automated systems for managing the connections between 
information and people. While creative messages remain at the core of communications, 
the encroachment of automated advertising networks such as Google search advertising and 
data-driven ad placement will shift much of media planning into a process that looks more 
like business logistics. This transformation poses a serious challenge for media 
companies, agencies and brand marketers who have constructed a sophisticated 
infrastructure to send messages to target audiences through media channels but do not have 
the mindset nor the technical expertise to master the data analysis and modeling of the digital 
media world. 
 

1.2  Provide Information 

Interactive media allow for a back-and-forth flow of information whereby users can 
participate in and modify the form and content of the information they receive in real 
time. Unlike traditional forms of marketing communications such as advertising, 
which are one-way in nature, the new media allow users to perform a variety of 
functions such as receive and alter information and images, make inquiries, respond 
to questions, and, of course, make purchase.  (Belch, 22). Stephen (2016) shows that 
people are exposing themselves to more and more digital and social media. This is 
for many purposes, including in their roles as consumers as they search for 
information about products, purchase and consume them, and communicate with 
others about their experiences. Marketers have responded to this fundamental shift 
by increasing their use of digital marketing channels. 

However, recent developments in online and mobile technologies have 
significantly changed the way customers acquire in- formation and make their 
purchase decisions (Choi et al., 2016; Im and Hancer, 2017; Xiang and Gretzel, 
2010). More specifically, developments in online and mobile technologies have 
enabled consumer to become more sophisticated information seekers and 
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information generators through sharing their experiences in social media and/or 
third party online platforms such as TripAdvisor, Yelp, etc. (Gursoy, 2017 ) User-
generated content and peer-to-peer (e.g. hospitality-related social networks, video, 
and photo sharing platforms, micro blogging) networks have become some of the 
most important sources of information (Del Chiappa, 2018). The rapid 
developments in internet technology have also enabled companies to provide an 
extremely large amount of information about their products on the internet and 
enabled consumers to access that information with minimal effort, which 
significantly increased the number of available information sources (Lu and 
Gursoy, 2015).  
 

2. Methodology  

The plan for the paper is to review the literature and present the theoretical 
framework, then turn to a conclusion of the findings. Two distinct research themes 
emerge in recent consumer research on digital marketing and social media. The two 
themes are (1) The speed of acquiring this information, (2) The convenience of 
acquiring this information. 
 

3. Literature review 
3.1  Digital environment 

The changing marketing communications environment 

Technology and other factors have profoundly changed the way consumers process 
communications, and even whether they choose to process them at all. The rapid 
diffusion of multipurpose smart phones, broadband and wireless Internet 
connections, and ad-skipping digital video recorders (DVRs) have eroded the 
effectiveness of the mass media. (Kotler, 498). Consumer digital culture research 
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considers, quite deeply, the digital environments in which consumers are situated. A key 
aspect of this work has been understanding how consumers ’ identities and self concepts 
extend into digital worlds (Belk,2013). Belk extended his prior work on the ‘extended 
self’ to incorporate the digital environments in which consumers now situate 
themselves, which is an important piece of theory development because it  considers 
concepts such as the ability for consumers to have multiple selves due to possessing 
multiple online ‘personas.’ Belk also suggests many areas for future research. 

A still-emerging theme in recent years is how digital/social media environments 
impact consumer behavior (Stephen, 2016). 

 

3.2  The speed of acquiring information 

For decades, marketing has been organized around the slow world of TV and print 
ads, which requires lengthy creative processes, months of fine-tuning, and much 
uncertainty regarding market feedback. Modern marketing capitalizes on the 
inherent flexibility of digital to reduce time and expense and increase efficacy. 
Mulhem (2009) shows that digital transformation means that media and 
entertainment companies can no longer financially prosper by simply charging for 
content. These days, consumers expect to have immediate access to the latest and 
most accurate information and reviews posted by actual previous users. They also 
want to be able to compare products on a variety of attributes before making their 
bookings (Lu et al., 2016; Zhang et al., 2014). 
 

3.2.1 Online social networking 

Over the past few years, a new type of social interaction has exploded onto the scene-
online social networking. Online social networking is online communities where 
people socialize or exchange information and opinions. Social networking media 
range from blogs (Gizmodo, Zenhabits) and message boards (Craigslist) to social 
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networking Web sites (Facebook and Twitter) and virtual worlds (Second Life). This 
new form of consumer-to-consumer and business-to-consumer dialog has big 
implications for marketers. (Kotler, 161) 
 

3.2.2 Timing  

In their research about the effect of digital marketing implementation on 
customer’s purchase intention; Raya & Pusat (2018) found out that the most 
contributing factor to customer’s attitudes toward location based advertising is 
customization moderated by timing. By knowing customer  ’s likings and 
preferences.  The researcher agrees that timing boosts attitude effect on purchase 
intention. Timing is a key element in advertising because it can increase brand recall, 
make attention during the point of purchase, and enhance purchase intention. This 
result is in line with several researchers. Information search plays an important 
role in the customer's decision journey. Early research by Ratchford, Lee, and 
Talukdar (2003) examined how the digital environment affects automobile 
purchases and revealed that the Internet shortens the consider-action and evaluation 
stages of the customer journey, and customers would have searched even longer if 
the Internet was absent. A later study by Ratchford et al. (2007) in the same 
automobile context, found that the Internet substitutes for time spent at the dealer, 
for print content from third-party sources in the pre-purchase stage, and for time 
spent in negotiating prices in the purchase consummation stage. These results 
highlight the importance of the reduced search costs and thus more efficient 
purchase process- es in digital environments. 

An advertisement which is delivered at the right time may induce impulsive 
purchase and alter purchase justification factor at the point of purchase (Sunaga & 
Ishii, 2014). Gazley, Hunt & McLaren (2015) saw that by using LBA, SMS 
advertisements which were delivered at the right timing and the point of purchase 
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resulted in a more positive attitude and higher purchase intention. Moreover, 
Zauberman and Lynch (2005) suggested that upon near decision making, the 
purchase that was interesting in the past might become uninteresting anymore with 
sudden induction. It made the customer reconsider and seek better alternatives. This 
reconsideration came from the belief that postponing purchase and rethinking could 
result in a better offer.  

Timing is a crucial element in advertising because it can raise brand recall, make 
attention at point of purchase, enhance purchase intention, and others. 
Advertisements that are delivered at the right timing may induce impulsive purchase 
and may alter a person’s shopping justification factor at point of purchase (Sunaga 
& Ishii, 2014). Gazley  (2015) suggested that by using LBA, SMS advertisements 
which were delivered to the customers at point of purchase will result in more 
positive attitude and higher purchase intention.  
 

3.3 The convenience of acquiring information 

3.3.1 Content  

Customers will feel irritated to message deliveries which are not 
appropriate regarding content, timing, or frequency. It can disturb the receiver ’s 
activities (Unal, Ercis, & Keser, 2011). Even if the content has been right, frequent 
message delivery will create a disturbance on receiver ’s activities, so that the 
frequency is important to be adjusted (Lee & Kim, & Sundar, 2015). Spamming 
messages will also result in negative responses from the customers (Shan, 
Chin, Sulaiman, & Muharam, 2016). Ratihayu, Agustina, Baihaqi, and Raharso 
(2008) in Indonesian context of SMS advertising stated that most Indonesian 
customers wished to control incoming SMS advertising. There is an increasing 
effort by online firms to leverage the valuable individual-level information on 
customers' search behaviors, online reviews, social media activities, and anything 
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else that customers interact with online. In the US, customers' personal information 
can be shared among companies as long as the companies state their intentions in 
their privacy policy. The granular data collected by the companies helps marketers 
better understand when, where and how to fulfill a customer's needs. However, 
customers' concern for their privacy is rising. A recent report by J.D. Power 
(Pingitore et al., 2013) showed that consumers' privacy concerns remain at a high 
level while their mistrust of online data collectors continues to grow. Most 
surveyed customers do not believe firms should access their personal data by 
tracking cookies or social media activities. However, 81% consumers feel they do 
not have control over how their personal information is being collected and used. 
In the European Union (EU), the privacy laws are much stricter, which can have a 
significant impact on targeting customers. Using a large scale survey of customers 
exposed to display ads, Goldfarb and Tucker (2011a) found that, on average, 
“display advertising became far less effective at changing stated purchase intent after 
the EU laws were enacted, relative to display advertising in other countries”. The 
reduction in effectiveness was particularly pronounced for display ads of smaller 
sizes with no interactive elements and for websites that had general content such 
as news. 
 

3.3.2 Interactive 

The result of interactivity effect in this research is not as expected. To make 
personalized messages that are relevant to customer  ’s preferences, the advertisers 
need to find a way to investigate the customers’ liking or choices. One of the 
ways to investigate useful information is by interacting with the customer (Chen 
& Hsieh, 2012). The negative effect of interactivity can be related to intrusiveness. 
The interactive process is deemed disturbing by the customers as they only want 
the right content like the important information to be delivered to them. The 
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customers are reluctant to spend their time to give replies or seeing specific 
contents through embedded links. Marketing is conceived and applied in a 
segmented way, often as just advertising, and seen as something to improvise and 
thus reducing its potential benefits in market expansion. (Esqueda-Walle, R., 
Marmolejo Rodríguez, J., & Villarreal Estrada, K. 2020). The delivery of messages 
which are not appropriate regarding content, timing, or frequency may disturb 
the receiver ’s activities (Unal,  Ercis, & Keser,  2011). However, the interactivity 
can weaken the intrusiveness by giving incentives. The request for responses 
or link access by the customer can be accompanied by attaching incentives in 
the form of shopping vouchers, discounts, or free gifts. That way, the customers 
will not feel reluctant to give the response or do something for the company. 

The importance of interactive advertising is the ability to make customer receive 
the conveyed and personalized messages (Li, 2016). The words for every customer 
should be unique because each person wishes to receive different contents (Bright, 
2014). A customized message does not only allow the customer to receive the 
message based on preferences (Li, 2016) but also to receive it at the right 
time (Bauer & Lasinger, 2014). This message includes special product offers or 
product recommendations that are based on customer  ’s preferences and personal 
information. Lee, Kim, and Sundar (2015) agreed that customers who were given 
customized advertisement had better perceptions, better attitudes, and higher 
intention to visit the store. 
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4. Proposed model 

The variables have been conceptualized in the framework given below: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1: Conceptual Framework: Empirical Future Study 

 

Digital applications has opened new channels to communicate to consumers. 
Because of online communication’s cost effectiveness, many firms have replaced the 
traditional customer relationship channels with internet. To relate with customers 
successfully, companies at first must determine that their goal is acquisition, 
retention or development. Then, considering specified objective and use the most 
appropriate marketing communication tools via proper media. 
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Social media applications have created new ways for organizations to communicate 
with the customers. Twitter and Facebook in particular have garnered attention from 
nonprofit organizations as innovative communicative tools that both supplement and 
supplant the traditional Website (Nonprofit Technology Network, 2012). 

There is a substantial intra-organizational communication literature related to 
individuals’ adoption, acceptance, and use of new technologies, including the 
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (Curtis et al., 2010; Venkatesh 
et al. 2003), the Technology Acceptance Model (e.g., Davis, 1989; Zhou, 2008), 
Innovation Diffusion Theory (e.g., Rogers, 1995; Vishwanath and Goldhaber, 2003); 
and process framework (Tang and Ang, 2002).  Studies of these newer digital 
technologies, which could be considered “precursors” to social media, found they 
engendered substantially greater capabilities for collaboration, interactivity, and 
“polychronic” communication (Cameron & Webster, 2005; Macias, Hilyard, & 
Freimuth, 2009; Quan-Haase, Cothrel, & Wellman, 2005). However, such 
individual-level approaches are better suited to explaining individual preferences for 
one technology over another—such as why certain employees would prefer Twitter 
over email—rather than the organizational selection of a given communication 
technology (Nah, Saxton, 2012). Although internet is not the only outcome of digital 
era, but it can be considered as the most significant consequence of this revolution. 
The rapid growth of internet in last decade has altered the classic communication 
procedures. Because of its advantages internet has became the first and main 
interactive media. Internet has provided a richer informative environment compare 
with telephone calls, is less costly than personal selling, is not individual based and 
has 7/24 accessibility (Duncan and Ouwersloot, 2008). The simplest form of internet 
presence is setting up a website that is called brouchureware. Other internet 
advertising tools include using other websites to propagation. Search engine 
optimization, banner advertising, click through, pop up and pop under and the new 
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concept of participative marketing are examples of these tools.   (Ikhlassi, Maghsoodi, 
& Mehrmanesh, 2012). 

Kannan & Li (2017) shows that digital technologies are reducing information 
asymmetries between customers and sellers in significant ways. Analysis of 
interactions of digital technologies and the elements of the environment starts with 
the examination of how consumer behavior is changing as a result of access to a 
variety of technologies and devices both in the online and mobile contexts. The 
emergence of platforms – institutions created through digital innovations which 
facilitate customer-to-customer interactions for ideation in new product/service 
development, those that connect customers and sellers in platform-based markets 
and those that leverage two-sided markets. 

 

5. Conclusion  

The above findings and ideas are potentially important, for they differ from prior 
research in what is the highest aim for social-networking-mediated organizational 
communication. There has been much recent activity in the consumer 
behavior/psychology literature related to digital and social media marketing, and 
many important contributions to knowledge have been made. To move this literature 
forward, particularly given the fast-moving nature of digital settings, research that 
attempts to broaden our understandings of key phenomena, examines interactive 
information-new phenomena, and develops theories in an area that lacks an 
established theoretical base will be most valuable. 

 

6. Future research 

Overall, digital marketing appears to have created opportunities for interpersonal 
engagement, interactivity, and dialogue that are qualitatively different from those 
offered by traditional websites. It would thus be reasonable to infer that social media 
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would similarly carry considerable potential as an organizational communication and 
customer relations tool. Though the more extensive interpersonal-level social media 
research likely entails hypotheses that are testable at the organizational level, only 
the handful of preliminary studies just noted explicitly discuss how organizations use 
social media to communicate with their customers. 

Another high-potential direction for future research is to consider how various kinds 
of digital environment impact a wide variety of consumer outcomes, considering 
three main factors to distinguish internet from other communication channels: 
interactivity, transparency and memory. 
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  الملخص:  

ة         التنم تحقيق  ة   السعود الجامعات  الأعمال  إدارة  ات  ل مشاركة  معرفة  إ  حث  ال هذا  هدف 
المستدامة   ة  التنم أهداف  مشاركتها   السعودي،  للمجتمع  خلال المستدامة  من  وذلك  والاستدامة، 

م مدى مساهمتها   تطورها وتقدمها، وتقي المجتمع وتحقيق  ات  خدمة  ل ال استعراض مشاركة هذه 
أن   مكن  وال  تحققت  ال  اسب  الم أهم  ع  الضوء  لقاء  و السعودي،  المجتمع  لهذا  ة  الرفاه تحقيق 

الخ  م  تقد ات   ل ال هذه  مشاركة  ظل  للمجتمع   المستدامة  تتحقق  ة  التنم أهداف  ومشاركة  دمات 
ات  هذا المجال، مع إعطاء فكرة واضحة وشاملة   ل ة لهذه ال ل للمجتمع، ومحاولة معرفة الخطط المستق
منها    الاستفادة  مكن  ب حديثة  وأسال ات  تقن ات من  ل ال ه هذه  تحت وما  فيها،  الحادث  التطور  عن 

اس ا والم د من المزا ل تحقيق العد ب للمجتمع الخل والسعودي بوجه خاص، والتعرف ع أهم المشا
ة للمــــجتمع السعــــــــودي،   ة المطل ة والرفاه ات  مشاركتها  تحقيق التنم ل والمعوقات ال تواجه هذه ال

الدراس مـــــــحل  الطائف  ــجامعة  إدارة الأعمـــــال  ــــــة  ل ع  ك  ال له  الحــــــلول  وذلك  ــــــم  تقد علـــى  للعمـل  ـــــــة 
ـــــــــــة.   المناس

ة: ا لمات المفتاح ة، المستدامة ل ات، إدارة الأعمال، المجتمع، التنم   ل
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Abstract : 

     The aim of this research is to know the participation of business administration 
colleges in Saudi universities in achieving sustainable development for the Saudi 
society, with their participation in the goals of sustainable development and 
sustainability, by reviewing the participation of these colleges in community service 
and achieving its development and progress and assessing the extent of their 
contribution to achieving the well-being of this Saudi society. Highlighting the most 
important gains that can be achieved for the community in light of the participation 
of these colleges in providing services and the participation of sustainable 
development goals for society, and trying to know the future plans of these colleges 
in this field, while giving a clear and comprehensive idea of the development taking 
place in them, and what these colleges contain of Modern techniques and methods 
that can be used to achieve many advantages and gains for the Gulf and Saudi society 
in particular, and to identify the most important problems and obstacles facing these 
colleges in their participation in achieving the required development and well-being 
for the Saudi society, all by focusing on the College of Business Administration at 
Taif University, the place of study, to work on Provide appropriate solutions . 

Keywords: Colleges, Business Administration, Community, Development, 
Sustainable 

 

  المقدمة: 

عِوَجا.         لهُ  جْعَلْ  َ وَلمْ  تَابَ  ِ ال دِهِ  ْ عَ عَ  زَلَ 
ْ
أن الذِي   ِ ِ ائل الحَمْدُ  وق ا  شع جعلنا  الذي  والحمد  

وا ۚ إِنَّ أ لنتعارف "
ُ
ائِلَ لِتَعَارَف َ ا وَقَ مْ شُعُ ٰ وَجَعَلنَا َ ر وَأن

َ
ن ذ م مِّ ا خَلقْنَا

َّ
اسُ إِن هَا النَّ ا أيُّ مْ ۚ َ قَا

ْ
ِ أت مْ عِندَ ا رَمَ

 ٌ مٌ خَبِ َ عَلِ دُهُ وَرَسُولهُ "، و إِنَّ ا ْ دا عَ كَ لهُ، وَأنَّ مُحَمَّ َ  َ َّ الله وَحْدَهُ  َ إِلهَ إِ هِ وَعَ   أشْهَدُ أنَّ  ْ ُ عَل صَ ا
 َ عِ ِ ا

هِ وَالتَّ ِ سْلِ آلِهِ وَأصْحَا
َ
 را. ـما كثِ ـوَسَلمَ 
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عد:        أن  أما  شك  الجامعالا  الأعمال  إدارة  ات  ةل تنم ع  تعمل  ة  السعود   مجتمع ال  وخدمة  ت 
ر  وتط ة  تنم ف    المجتمعات هو   السعودي، والعمل ع  إ تع ال تهدف  ع من الأعمال  ص ن شخ  و

ل   واستعمال    والحاجاتالمشا ة  إدارةالاجتماع الحديثة   ات  دارة  النظ و م  وتنظ شاء  هذه    الأعمال لإ
را    ا ق تغي يتحقل  المجتمعات ا.    ا اجتماعوتط س أداءمطل مكن أن نق ات  مدى    و ل    تها مشاركتلك ال

ة المستدامة للمجتمع السعودي ه والخدمةتحقيق التنم ة  ، ونجاحها  التوج ة    الاجتماع مة الاجتماع الق
حث يوضح،  للمجتمعتها  ال قدم ة  دور   وهذا ال الجامعات السعود ات إدارة الأعمال  ل  تحقيق   مشاركة 

السعودي للمجتمع  المستدامة  ة  ا  التنم جامعة  الأعمال  إدارة  ة  ل ع  ك  ال ات    ) لطائف( ل ال إحدى 
ةالهامة   ه والخدمة الاجتماع التوج ه   ،  عض  وف ةستعرض  تعزز مشاركة    الأعمال الاجتماع هذه ال 
ات ل ة  ال السعود السعودي، وكذلك    الجامعات  للمجتمع  المستدامة  ة  التنم تحقيق  عض ست   عرض 

ة المجتمع السعودي ات  خدمة وتنم ل حات  ،النماذج ال تقدمها هذه ال حث حزمة من المق ح ال ق  و
ات ة  والتوص الجامعات السعود ات إدارة الأعمال  ل ز دور  ة المستدامة  للمجتمع   لتع  تحقيق التنم

ـــــــــامعة الطـــــــائف)  جــــــــ ة إدارة الأعمال  ل ك ع  ال   . السعودي (

حث:  لة ال  مش

ة  إن        الجامعات السعود ات إدارة الأعمال  ب  ل ــــع والمتواصل   ي لها أن توا ال جميع  التطور 
ة الحديثة اة  ع العولمة والثورة المعلومات ــــع جل اهتمامها لتع  و  ،منا الح ة  خدمة  مشار التنم

حقق لها   ه المجتمع السعودي، وهذا  ة وتوج ،  فرص الم قدما لتحقيق أهدافها إ أق حد ممكن ورفاه
ة:  سة التال حث يث الأسئلة الرئ   ولذا فإن هذا ال

للمجتمع   -  المستدامة  ة  التنم تحقيق  ة   السعود الجامعات  الأعمال  إدارة  ات  ل مشاركة  أثر  هو  ما 
 السعودي محل الدراسة؟ 

الجامعات   -  الأعمال  إدارة  ات  ل مشاركة  تواجه  ال  ات  والتحد والمعوقات  ل  المشا تلك  ما  
ة المستدامة للمجتمع السعودي محل الدراسة؟  ة  تحقيق التنم  السعود

ة المستدامة للمجتمع   -  التنم ات  مشاركتها  تحقيق  ل ال ة لهذه  ل المستق الرؤى والخطط  ما  
 السعودي محل الدراسة؟ 
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ها، سنقوم        ة ع هذه الأسئلة وغ تم معرفة   - إن شاء الله    -فاللإجا حث ومن خلاله س جراء هذا ال ب
ة ال تقدمها هذه   اد ة ال ة مجتمعاتها الخدمات الاجتماع ه ورفاه ة وخدمة وتوج ات  تنم ل ، ومعرفة  ال

ل ال تواجهها مع  احالمشا ة لها،  اق جامعة الطائفالحلول المناس ة إدارة الأعمال  ل ك ع    . ال

حث:  ة ال  أهم

مها حول معرفة أثر        حاول تقد حث تتمثل  المساهمات ال  ة هذا ال ات إدارة  ودور  أهم ل مشاركة 
ة السعود الجامعات  إدارة   الأعمال  ة  ل ع  ك  ال ) السعودي  للمجتمع  المستدامة  ة  التنم تحقيق   

جامعة ال ل  طائفالأعمال  ات)، والوقوف ع مشا ل اح الحلو مع    هذه ال  للمساهمة    ل  معالجتها اق
ة ر و   تنم ة    تط حوث، وهذا رما  يالمجتمع السعودورفاه ع من ال ملة النقص الواضح  هذا الن ، وذلك لت

ة ال قدمت  هذا المضمار  ة للمساهمات والدراسات العلم ق حث إضافة حق   . جعل ال

حث:   أهداف ال

ة:       س لتحقيق الأهداف ال تتمثل  النقاط التال حث    هذا ال

قها  . 1 ة  تحق الجامعات السعود ات إدارة الأعمال  ل ل والمعوقات ال تواجه  معرفة أهم المشا
ة المستدامة وتوجيهها وخدمتها للمجتمع السعودي.   للتنم

  تحقيق   . 2
ً
ة رائدة اد ال ة  ات الاجتماع ل ال ال تجعل هذه  ات  حات والتوص عض المق اح  اق

ة وخدمة المجتمع السعودي.  ة المستدامة والرفاه  التنم

ات إدارة  . 3 ل ة مستدامة تقدمها  مكن أن تتحقق  ظل تنم اسب ال تحققت وال  م أهم الم تقي
ة لمجتمعاتها.  الجامعات السعود  الأعمال 

ة   . 4 الجامعات السعود ة  اد ة ال ات الإدارة الاجتماع ل ة لهذه ال ل معرفة الخطط والرؤى المستق
ه وخدمة المجتمع السعودي.  ة مستدامة وتوج   تحقيق تنم

ه   . 5 حت ة المستدامة، وما  شهده العالم  مجال التنم املة وواضحة عن التطور الذي  م فكرة  تقد
ا للمجتمعات.  ث من المزا مكن الاستفادة منها  تحقيق ال  هذا المجال من أعمال حديثة 
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حث:  ات ال   فرض

ات        احث بوضع عدد من الفرض حث قام ال ارها  لهذا ال د من صحتها،   محاولة لاخت وتتمثل هذه وتأ
ات  النقاط التا   ة: لالفرض

ة (  . 1 ةهناك علاقة ذات دلالة إحصائ ة    ب  ) طرد الجامعات السعود ات إدارة الأعمال  ل مشاركة 
ة المستدامة   . ودي محل الدراسة المجتمع السعو تطور تحقيق التنم

ة (  . 2 ةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائ ة    ب  ) طرد الجامعات السعود ات إدارة الأعمال  ل مشاركة 
ة المستدامة  د للمجتمعتحقيق التنم م الج  . ودي محل الدراسةالسع و ضمان التعل

ة (  . 3 ةهنالك علاقة ذات دلالة إحصائ ة    ) طرد الجامعات السعود ات إدارة الأعمال  ل ب مشاركة 
ة المستدامة و   . ودي محل الدراسة المجتمع السعالنمو الاقتصادي   تحقيق التنم

ة (  . 4 ةهناك علاقة ذات دلالة إحصائ ة   طرد الجامعات السعود ات إدارة الأعمال  ل ) ب مشاركة 
ة المستدامة و   المجتمع السعودي محل الدراسة.  توف العمل اللائق للجميعتحقيق التنم

حث:   منهج ال

د       التحد و التحل  الوص  المنهج  هو  الدراسة  هذه  احث   ال عه  ات الذي  العل  حث  ال منهج  إن 
احث هذا   ، وقد اختار ال حث الوص قع تحت مظلة ال ) الذي  دا ة (المسح الم دان أسلوب الدراسة الم

احث    ال ساعد  ال  سة  الخصائص الرئ ، ولأن هذه    إنجاز المنهج لأنه يتصف  ل سهولة و حثه 
ع الدراسة.  بالخصائص  حثه موض حثه فقد اختاره منهجا ل احث  مجال  خدم ال   هذا المنهج 

حث:   مجتمع ال

معرفة      إ  يهدف  حث  ال ة   هذا  التنم تحقيق  ة   السعود الجامعات  الأعمال  إدارة  ات  ل مشاركة 
ع   مجم مثله  الدراسة  مجتمع  فإن  ولذا  السعودي،  للمجتمع  الأعمال  المستدامة  إدارة  ات  ل طلاب 

ة ة    . الجامعات السعود ةونظرا ل الجامعات السعود ات  ل حثه ع  وطلابها   هذه ال احث  ، فقد ركز ال
ال جامعة  ة إدارة الأعمال  ها من    وطلابها   طائفل ة الأخرى دون غ ات والجامعات السعود ل ال ،  طلاب 

احث بهذه  وذلك   ة،لعمل ال ل مل وجه،   الجامعة  هذه ال حثه ع أ احث عمله واجراء  سهل ع ال مما 
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 ولأننا نتوقع أن يوجد بهذه  
ً
ة خاصة ل ا من الطلاب    الجامعة و هذه ال جع العدد ال حث، مما  ل  لإجراء ال

جامعة المجمعة ة إدارة الأعمال  حث.  ل ً لإجراء هذا ال   محل الدراسة أه

حث:   عينة ال

ارة عن عينة      عض    وعينة الدراسة ع ة من  ة تناس جامعة الطائفعشوائ ة إدارة الأعمال  ل محل   طلاب 
ة والطائف300، وعددهم حوا ( الدراسة ل   .) طالب ممثلة لمجتمع ال

حث:  ة لل انات المطل   الب

قة، وقد اعتمد       ات السا ار صحة الفرض ة لاخت انات الثان ة والب انات الأول ل من الب احث ع  اعتمد ال
احثاال ال بها  قام  ال  ة  دان الم الدراسة  انات  ب ة ع  الأول انات  الب الدراسة. و   حث   ة محل  ل أما  ال

المعلومات   كة  وش ات،  المكت إ  احث  ال لجأ  فقد  حث  ال هذا  لأغراض  تم جمعها  ال  ة  الثان انات  الب
نت)، والمجلات والدورات المتخصصة، والمراجع ة (الإن قة.  الدول حوث السا ة، وال ة والأجن   الع

حث:     أدوات ال

ة لجمع المعلومات:       احث الوسائل والأدوات التال   ستخدم ال
انة.  . 1  الاس
لة.  . 2  المقا
 الملاحظة.  . 3

حث:  ل ال    ه

 : حث إ فصل ع النحو التا م هذا ال   لقد تم تقس

ة -  النظ الدراسة  الأول:  ب  الفصل  الأسال من  مجموعة  وضع  هو  ة  النظ الدراسة  من  الغرض  إن   :
ما هو   كون ومقارنته  عطاء صورة واضحة ب ما ي أن  حث و ات ال ة لتخدم أهداف وفرض العلم
حوث ال تمت  ة ع مجموعة من المراجع المهمة وال سائد. لقد تم الاعتماد  هذه الدراسة النظ
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ال صدرت وتتعلق  المختلفة  ة  العلم ال قدمت والدورات والمجلات  المجال، والدراسات   هذا 
نت).  ة (الإن كة المعلومات الدول ب ع ش ع الدراسة، مع الاعتماد ال   موض

ة -  دان الم الدراسة   : الثا جامعة  الفصل  الأعمال  إدارة  ة  ل طلاب  لة  ومقا العم  الواقع  لمعرفة   :
وضعها  ال  ات  الفرض صحة  ار  ولاخت الدراسة.  ع  موض السعودي  المجتمع  مثلون  الذين  الطائف 

ة ع هؤلاء الطلاب.  دان مثل هذه الدراسة الم ام  د من الق ان لا احث   ال

قة):  حث (الدراسات السا ات ال   أدب

احث        ال قدمت  مجال    الاطلاعلقد قام ال قة  د من الدراسات السا ات إدارة ع العد ل مشاركة 
ة وخدمة المجتمع له  المجتمع السعودي، وكذلك الدراسات ال تناولت  الأعمال  تنم ، وخلص من ذلك 

م حث الذي ب ظهران حاول معرفة أثر    إ فكرة ال ات إدارة الأعمال  ودور  وموضوعه الذي  ل مشاركة 
ة ة المستدامة للمجتمع السعودي.   الجامعات السعود وجد    والاطلاعفمن خلال الدراسة     تحقيق التنم

ال تحدثت   قة  ث من الدراسات السا ال احث  عال قف ع  نفس الموض احث أن  ن لم يتم لل ، ول
احث عليها م قة ال وقف ال ، فمن الدراسات السا : ا دراسة قدمت بنفس المس     ـ

1 .   ، ا دة  (عا ة  2012دراسة  المجتمع ة  المسؤول المجتمع  ضوء  الجامعة  خدمة  تطور دور  م)، 
ر   احثة من خلالها أن توضح دور الجامعة  تط ة الحديثة، و دراسة سعت ال والاتجاهات العالم

والثق المعرفة  ل  المستق ات  متطل ومواجهة  الشاملة  ة  التنم أهدافه  وتحقيق  والعلم  المجتمع  افة، 
ة  ل  الرك م  العالم،  م، وأوضحت أن الجامعة  من أهم منظمات صناعة العلم والتعل والتعل
والمعرفة  العلم  للتعامل مع  له  لها، وتأه شك ة و والوجدان ة  العقل سان  بناء مكونات الإ ة   الأساس

 . ـات التقدم وتفهم لغة الع عاب آل ل وتحـتم أ  واس كون دور الجامعة نقل المعرفة فقط، وتفرض،  لا 
عض أغراضه تؤثر  المجتمع من خلال  شأها المجتمع لخدمة  ة أ انت الجامعة مؤسسة اجتماع ولما 
عد من   ات تفرضها أوضاع المجتمع وحركته، لذا لم  ط بهـا مـن تغ حـ ما  ه من وظائف وتتأثر  ما تقوم 

معزل عن المجتمـع ا ش  ه. الممكن أن تع  لذي توجد ف

ة حسن،   . 2 ن 2009دراسة (أم ح   - م)، نحو توثيق العلاقة ب الجامعة والمجتمع، مقدمة إ جامعة ال
ة.  ات التنم م العا ومتطل ة، المؤتمر السادس للتعل ة ال العلاقة   إبراز هدفت هذه الدراسة ا   ل

ـررات   ز م م ال ت ب الجامعة والمجتمع من خلال وظائفها وواقع هذه العلاقـة مـع توضـيح اهـم المفـاه
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احثـة المـنهج الوص   ـ الجامعـة و المجتمـع واسـتخدمت ال م هـذه العلاقـة  الدراسة عن    وأسفرتتـدع
ةالنتائج   متعـــددة  الآت منظمـــة  كونهـــا  هـــا  غ عــن  هـــا  تم ســـمات  لها  الجامعـــة  والتــدرس    الأهداف، 

ــة تقـع علـى قمـة النظـام التعل  المجتمـع  م حـــث العل وخدمــة المجتمـع، وهـى مؤسسـة تعل وال
ـر   مـن    أداتهوتعت المختلفـة  لمؤسساته  ة  الفك ــادة  ـة    إحداثللق تلب منهـا  والقصـد  ـة  والتنم ـر  التغي

ة  قضـ إن  المجالات،  مختلف  المجتمع   و  نها  ب والتوثيق  ط  الـ ـق  وتحق المجتمـع  اجـات  احت
ـ حت الجامعـة والمجتمـع العلاقـة  ـة.  أص ـة تجـد الاهتمـام مـن الـدول المتقدمـة والنام ة عالم  قضـ

ة  2001،  دراسة (محمود كسناوي . 3 ا  الجامعات السعود العل العل  الدراسات  حث  ه ال م)، توج
ة (الواقع   ة والاجتماع ة الاقتصاد ات التنم ة متطل ة    -لتلب ة ال ل ة)،  ل جامعة أم    -توجهات مستق

ة ال  ة  هذه الف ة، والاجتماع ة الاقتصاد ــــع التنم شهد    القرى، وقد توصلت الدراسة إ أن مشار
ة،   ات التنم قود عمل ي  ــــع إ رأس مال  ــــع الاقتصادي والنمو المطرد ال ا  درجة التن ً كب تحو
دون توفر القوى العاملة المؤهلة والمتخصصة  مكن أن يتحقق  ذلك التقدم الاقتصادي والاجتما لا 

ة، التنم امج  ل ذ  والتنف ط  التخط ات  عمل ام  الق ستطيع  إ    وال  تحتاج  ة  التنم قطاعات  أن  أي 
والتدرب   م  التعل من  المطلوب  اللازم  الإعداد  لديهم  الذين  والإدار  والفني  والتقني  المهندس 
اة  ة  ح الغ الأهم دور  ة، وتقوم رسالة الجامعات  الع الحا  ة  مختلف مجالات التنم والخ

ة ع الأهداف الأمم والشعوب ع اختلاف مراحل تط ، إذ لم تعد مقت ورها الاقتصادي والاجتما
اة  ل نوا الح شمل  ل امتدت الرسالة ل س،  التدر ام  حث عن المعرفة والق ث ال ة من ح د التقل
ة هو أن تتفاعل مع  ات الجامعات المعا ة، الأمر الذي جعل من أهم واج ة والتكنولوج ة والتقن العلم

حث حا  اته. المجتمع ل  جاته وتوف متطل

ات إدارة الأعمال الفصل الأول:  - ل ة المستدامة للمجتمع مشاركة    : تحقيق التنم

ات إدارة الأعمال  أن تلعب وتؤدي     ل ة المستدامة للمجتمع  مهما  دورا    تعمل  وذلك من  ،  تحقيق التنم
اد ال ـة من خلال إسهام      ةخلال  ة والثقاف اتتوسيع آفاقه المعرف ل ال ــــج    هذه  ون  تخ مل  طلاب 

ث ات المعرفة والعلم، ح ل اناتها توظف طاقاتها  إن هذه ال م ة لتحقيق أهدافها  و م القوى  إعداد   ،التعل
حث العل  ة، وال ة المستدامة للمجتمع،  لت   ال ة  حقيق التنم ات  جامعات الممل ل ة من هذه ال ل ل  ف

ال   المختلفة لها  ة    رسـالتها  ة المستدامة للمجتمعتعكس مدى أهم التنم ، ودورها الفعال  هذا  تحقيق 
ة الحديثة  عالم اليوم أدت لظهور    . الإطار  ن التطورات التقن ة  و م معا ادة   مفاه ة لل تحقيق التنم
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ات، ن   المستدامة للمجتمع ل ل هذه ال مها   حتاج لإلقاء الضوء عليها من ق ادئ ال تح اغة الأسس والم وص
ات الع ال وفهم أساليبها  ظل التقدم العل  . ومتطل  معا

ناول       احث هذا الفصل لي ة المستدامة للمجتمع وقد وضع ال ات إدارة الأعمال  تحقيق التنم ل ،  مشاركة 
ث معرفة رادة ات  من ح ل ة المستدامة  هذه ال ه وخدمة   تحقيق التنم ، مع توضيح مشاركتها  توج

ما يؤدي لتقدمها ورفاهيتها  ستعرض.  المجتمعات،  ما  ات إدارة   و ل هذا الفصل أهم الخدمات ال تقدمها 
  مجال  

ً
ة المستدامة للمجتمعالأعمال خاصة ات إدارة الأعمال  تحقيق التنم ل ات مشاركة  ، وأهم الصع

ة حلها  ف ذلك  ال تواجهها  ذلك وك ة   معرفة  ستطيع. و التنم ات إدارة الأعمال  تحقيق  ل مشاركة 
  . السعودي المستدامة للمجتمع

   :ة المستدامة للمجتمع ادتها  تحقيق التنم ات إدارة الأعمال ور ل  : ً  أو

ة معينة،        م اد ل تنظ محدد وأنظمة ولوائح وأعراف أ ة لها ه ات علم ل ات إدارة الأعمال   ل وما 
م خدمات المجتمع، ولها عدد من الإدارات والأقسام ذات   ة، وتقد حاث العلم فة التدرس، والأ وتقم بوظ

شأت لخدمة ا ـة أ ات اجتماع ل ة المتخصصة، و  عة العلم عض أهدافه، فالعلاقة  الطب ة  لمجتمع وتلب
ات إدارة الأعمال  جامعاتها المختلفة أن  ل ط، تفرض ع  ات والمجتمع المح ل م  هذه ال ب التعل
المشاركة ر المجتمعات  ث تكن من أهدافها تطـ ح لاتهم وآمالهم  اة الناس، ومش ح قة الصلة   تكون وث

ة المستدامة له ة   تحقيق التنم ا الحديثة والاقتصاد ات التكنولوج ه إ أفضل المست ا وذلك لنهوض 
ـة، وقد حدد (عواد، ة والاجتماع ات 2010والـصح ل   

ً
الجامعات ممثلة تقدمها  ال  الخدمات  عض   (

  :   إدارة الأعمال بها 

ة المستدامة أو الانفجار التنموي الذي   . 1 الثورة التنم س  ة المستدامة، أو ما  ات   ساهمالتنم ل هذه ال
ب وأدوات   لها مما جعل قوة   ساهم إحداث أسال جاعها وتحل نها واس ة وتخ  الحصول ع التنم

التقدم   لدرجة  الأساس  المحـور  هو  طلابها  ومستوى  فيها،  ة  التدرس الهيئة  أعضاء  وكفاءة  الجامعة 
ما تقدمه  ة المستدامة الشاملة  ة، وتحقيق التنم ة والثقاف ة والاقتصاد الاجتما ومكوناته الاجتماع

ال م  هذه  للتعل الأول  الهدف  ـصبح  ـث  ح المستمر  والتدرب  م  للتعل ات  وخ ات  ان إم من  ات  ل
ه إ أفضل المست ر المجتمع والنهوض  ة  الجام تط ة والاجتماع ـة والاقتصاد ة والتقن ات التنم

ة.   والثقاف
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لعزل   . 2 عد هناك مجال  فلم  دة  منا جد الجامعات  ع  الذي فرض  الحديثة،  ة  التقن ة  التنم تطور 
النهوض  اتها  مسؤول ة  حتم من  وأصبح   ، العـ هـذا  شـهده  الذي  والتطور  التقدم  عن  الجامعة 

امج والمناهج ا  ر ال ه، وتط عة التطور التكنولو التنموي والمساهمة ف ة مجتمعاتها، ومتا م لتعل
اته.  ا،  ضوء التطور التكنولو ومتطل ـا واجتماع دار ـا و ـا وفن ة علم ـ عداد القـوى ال  و

ضا ترسيخ العلاقة ب الجامعة والمجتمع، من  . 3 ات أ ل شمل دور هذه ال ة المستدامة والمجتمع،  التنم
والزراعة  الـصناعة  لات  مـش تـدرس  ومـن  العمل،  بواقع  ورطه  والتطب  العل  حث  ال ة  تنم خـلال 

مختلـف  فـي  المجتمـع  حتاجها  ال  ة  ال فاءات  ال عداد  و العمل  دها   ومعوقات  وتزو شاطات،  ال
جة   ة  المجتمع، فالن م العـا فـي الخطط التنم ذا ما أهمل دور التعلـ ات. و أحدث المعارف والخ

شار الجهل ة وان اطؤ الخطط التنم  . ت

   ادة ا: ال ة المستدامة:  ثان  تحقيق التنم

ة المستدامة للمجتمع،       ادة  تحقيق التنم ال الجامعات المختلفة تهتم  ات إدارة الأعمال  ل لا شك أن 
ل  ب بها من ق ث نجد الاهتمام ال اة، ح ه ظاهرة واضحة  جميع منا الح ادة ف ن عالم اليوم ال و

الأ  ات  و الأعمال،  إدارة  ات  ل  
ً
وخاصة ة  م التعل حاث المؤسسات  الأ ت  وان ل،  والمجتمع  عمال 

ة   ساهم المساهمة الأبرز  تحقيق التنم ات  ال  ل ادة. وهذه ال ضة  مجال ال والدراسات المستف
م إدارة الأعمال تع  ادة  مفاه ق  المعارف والعلوم  المجتمعات. وال المستدامة للمجتمع عن ط

دة الجد المغامرة  ادة   (Eriksson & Thunberg, 2006). خلق  ال ة  مراق مركز  ل  ق من  عرفت  ما 
ة ة  العمل أو خلق  The Global Entrepreneurship Monitor (GEM) العالم ع أنها محاولة جد

أو توسيع مجالات  ة  دة أو توسيع المنظمة الحال شاء منظمة جد ف النفس و دة مثل توظ مغامرة جد
س أعمال تجارة" أو تأس أو فرق الأفراد  ل الأفراد  ة من ق  (Morrison & Scott, 2003) العمل الحال

ادة   جاد فرص العمل، و    أسلوبوال ة لإ ة و تقن ات العال ان ة تمي الإم ادة العمل مب ع عمل لق
ة وخلق فرص ع ــــع واستعمال مهارات اتخاذ القرارات الفور ال ة والمال والنمو  ة مصدر الموه مل جذا

تناف  ة ومستمرة ومركز  ة ق ة تنافس جاد منتجات مبتكرة وامتلاك م ة و ة ق ة عقل ومبتكرة ومل
ة والتطور   التقن ا   ثور اقا  اخ ة ع إحداث  مب ة خلق    (Byers, 2009)قوي و  ادة  عمل وال

ة تمي الفرص واستعمال المصادر و   ل الأفراد أو المنظمات وتتضمن هذه العمل ان من ق مة، سواء  ق
سة   ة رئ ات التجارة للدخول  المغامرة وقد ظهرت كقض ج ات ل استخدام الاس طة  س ة  ست عمل ل
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جاد فرص العمل   ة للنمو الاقتصادي و اس وهكذا نجد أن   (Mitchell & McKeown, 2004).وأداة س
ل عالم له فهمه ونظرته لهذا الفن.  فات، ف م والتع دة من المفاه ادة  الأعمال لها العد   ال

ة المستدامة للمجتمع وتقدم خدمة       دة تحقيق التنم شائها أعمال جد ات إدارة الأعمال تكن رائدة ب ل و
ة المستدامة للمجتمع  ا  تحقيق التنم ات دورا كب ل ة أفراد المجتمع، وتلعب هذه ال ق ة ل مة كب ذات ق

عض هذه الأعمال ع لسان (    ): 146: 2001رفا وأحمد،ع أعمالها المتنوعة، ونعدد 

ة تختلف عن تلك ال  . 1 وعات الصغ دة: إن الوظائف ال توفرها الم ة الجد توف الوظائف التنم
ة وتقاعد   ة عادة ما تدفع أجورا نقد وعات الصغ دة فالم سة عد ى  نوا رئ ات ال توفرها ال

لان   ى،  ال ات  ال تقدمه  مما  اقل  إليهما  الم25وما  تلك  الوظائف   من  وظائف %  وعات  
ة أد من تلك ال حصل  ة حاصل ع مؤهلات علم وعات الصغ ما أن العامل  الم مؤقتة، 
استخدامها العامل الذين لا   ة  وعات الصغ ى، وهكذا فان الم ات ال عملون  ال عليها الذين 

ة توف فرص مثا ى إنما تكون  ات ال اجات ال طالة.   لبون احت دة تقلل من ال ة جد ة تنم ف  وظ

ساهم   . 2 اعات  عها للاخ شج ة و وعات الصغ دة: إن تب الم ة جد م منتجات وخدمات تنم تقد
ش الدراسات أن حوا   ة، إذ  وعات الصغ ات الم ل كب  تحس الموقف التناف ل % 98ش

س ال وهذه  ة  الصغ وعات  الم من  انطلقت  ال  دة  الجد للمنتجات  الجوهري  التطور  تظهر  من  ة 
ة لا تقل عن   س ة تنفق  وعات الصغ قة أن الم ا. 95حق ر  أم حث والتط ف ال ال  % من ت

وعات    . 3 دة فأن الم ها للوظائف والمنتجات الجد الإضافة إ توف ى:  ات ال اجات ال توف احت
ائن  لاء خدمة ال دور الموزع وكذلك و ى، ف تقوم  ات ال شاط ال ة تلعب دورا هاما   الصغ

مورد.  ة المستدامة    الإضافة إ دورها  التنم

ت لأنها تتمكن  . 4 ق ة إنما وجدت و وعات الصغ د من الم م المنتجات والخدمات الخاصة: إن العد تقد
ان ع   عتمد  اغلب الأح أن نظام الإنتاج فيها  الخاصة، كون  ائن  ال ات  ة حاجات ومتطل تلب من 

ات س ع الإنتاج الواسع وهذا قد لا يتما مع نظم الإنتاج  ال ع ول ى ال تركز ع    التن ال
   .الوفورات  الإنتاج 

ه المجتمع.        ة المستدامة و خدمة وتوج ا مهما  التنم ات إدارة تعلب دورا راد ل التا نجد أن  و
حت  عالم اليوم ظاهرة واضحة.  ء قد أص ل  ادة     وذلك لأن ال
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  :ة المستدامة للمجتمع   ثالثا: تحقيق التنم

أسلوب       سان و الإ ط دائما  ة المستدامة للمجتمع، مرت ات إدارة الأعمال  تحقيق التنم ل إن مشاركة 
دا عن أسلوب   ات للفرد لا تقل تعق لما ظهرت حاجات ورغ دا،  اته تقدما وتعق لما ازدادت ح اته، ف ح

ل   ه وخدمة المجتمع من أخطر وأصعب المصاعب والمشا اته، وتوج ال تعا منها جميع الجامعات ح
ش  الصدد  هذا  و  بها،  الأعمال  إدارة  ات  ل  

ً
الحرة،   (وخاصة الموسوعة  ا  د كي ة  2015و التنم إ   (

المجتمع،  أجل صالح  أو مؤسسة من  بها شخص  قوم  ال  الخدمات  أنها:  المجتمع  المستدامة وخدمة 
شمل أي من:   تطوعا أو فرضا. وقد 

ة المستدامة  المجتمعات.  )1 ر التنم  تط

ة المستدامة.  )2  مساعدة المجتمعات لتحقيق التنم

ة  )3 وعات الصغ ة المستدامة من خلال مساندة الم . توف فرص عمل لتحقيق التنم ً  مث

ة المستدامة للطلاب مجانا.  )4 م والتدرب عن التنم  برامج للتعل

ة المستدامة.  )5 ة عن التنم ة وثقاف شاطات توع م   تنظ

ش الطرق.  )6 ق منتجاتها وخدماتها  س ة دائمة و ــــع تنم   عمل مشار

لات ال       المجتمع ومحارة الفقر والمش ق  النهوض  ة المستدامة بتارخها الع تتمتع أعمال التنم
جب أن يتم  ن  ي، ول فكرة العمل الخ ط إ حد كب  جة لذلك فإن العمل التنموي يرت تنجم عنه، ون

مة،   ة إ عصور قد رجع مفهوم التنم ة  التعامل معه من منظور أشمل. و ان السماو هذا وتدعو جميع الأد
م العون لهم.  ة وفعل الخ والحض ع مساعدة الفقراء وتقد   إ التنم

اره مهنة    -إن ممارسة العمل الاجتما        ند إ حد ما ع أساس    ,Huff. Dan)  2008قال (   –اعت س
ات  الولا الأمر   أول  الممارسة   هذه  دأت  و  ، ع التاسع  القرن  إ  ذلك  تطبيق  يرجع  ث  ، ح عل
قوم بها الأفراد أو الجماعات أو المنظمات  ا. إنّ خدمة المجتمع  الجهود ال  نجل ة و ك المتحدة الأم

عـض أفراد المجتمع لتحس الأوضاع ا ،  أو  ة (مجدي مصط ة أو الاقتصاد شاط  2002لاجتماع )، ف 
ق  المعرفة خارج جدران الجامعة، وذلك  مكن عن ط ونظام تعل موجه إ غ طلاب الجامعة، و

ئ الب ة   وتنم ة  سلوك ات  تغي إحداث  ة غرض  والاجتماع ة  الإنتاج ووحدتها  الجامعة  طة  المح ة 
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لاته، 2007المختلفة (طارق عامر،   اه ومـش حات لحل قـضا ات المجتمع وتقدم المق ل م هذه ال ّ ما تق )، و
ا داخل المجتمع شيع فكرا ت دائل تث و ح تصورات و طرأ علـى المجتمـع ينعكس    .وتق ل تغي  ن  و

ات   ل ال ا ع هذه  جا ث وتطور     إ تغي وتحد ه  صاح ات  ل ال لهذه  حدث  تطور ونمو  ل  ا، و وسل
ل،   ال المجتمع كعلاقة الجزء  ات لا تنفصل عن المجتمع، وعلاقتها  ل ـه. فهذه ال ش ف المجتمع الذي نعـ

  ، ا دة  عضها (عا دة لخصت  اب عد عض الأمور، فالأس نهما   ما ب ما    )،2012أما عدم التوافق ف ف
 : 

ـه.   . 1 جب أن تحرص عل سجم تماما مع ما  الفعل لا ي ات إدارة الأعمال  ل ه   أن الدور الذي تقوم 

ة.   . 2 ق ة والتطب حاث العلم ة الداعمة للأ  ضعف الموارد المال

لاته.   . 3 عد عن حاجاته ومش الفعل، وال حتاجه المجتمع   تجاهل الدور الذي 

اط    . 4 ات دون ارت ل ات إدارة الأعمال عن مجتمعاتها، وح نقل المعرفة داخل جدران هذه ال ل عزل 
اه.  المجتمع وقضا  وثيق 

ة من    . 5 ات، والمؤسـسات المحل ل ، وضعف العلاقة ب هيئة التدرس  هذه ال ضعف العمل التطو
ة  ة ومؤسسات صناع ات ومتاحف وأند        .مكت

الأعمال       إدارة  ات  ل ه  ف تناولنا  وقد  الأول،  الفصل  من  انتهينا  قد  نكون  الثالث  حث  الم هذا  ة  نها و
احث  هذا الفصل عن مشاركة   ه وخدمة المجتمع، وقد تحدث ال ة المستدامة وتوج ورادتها  التنم

ل ث  ح من  للمجتمع،  المستدامة  ة  التنم تحقيق  الأعمال   إدارة  ات  ورادتها   ل الأعمال  إدارة  ات 
عن   احث  ال تحدث  ا  وأخ المستدامة،  ة  التنم تحقيق  ادة   وال للمجتمع،  المستدامة  ة  التنم تحقيق 
تقل إ الفصل الثا   حث، لن ذلك الجانب النظري من هذا ال ة المستدامة للمجتمع، خاتما  تحقيق التنم

ع  حث  ال هذا  من  العم  الجانب  ناول  الأعمال  ون إدارة  ات  ل مشاركة  أثر  لمعرفة  دا  الم المسح   
حث.  ة المستدامة  المجتمع السعودي محل ال ة  التنم   الجامعات السعود
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ات:   - ، والنتائج والتوص ـدا : إجـراءات المسـح الم   الفصل الثا

ستطيع       ق هذه الإجراءات  ث عن ط ، ح حث العل ة تعت من أهم مراحل ال دان إن الإجراءات الم
ات.   د النتائج ووضع التوص ساعد  تحد صمم الأدوات ال بها يتحصل ع المعلومات ال  احث أن  ال

عض أعضاء شاور مع  ال دا  م أدوات المسح الم ل تصم احث ق ة إدارة    وقد قام ال ل هيئة التدرس 
ث   ة، ح دان كون طلابها عينة الدراسة الم ار ل جامعة الطائف محل الدراسة ال وقع عليها الاخت الأعمال 

قه من   الهدف المرجو تحق انات، وعرفهم  ة جمع الب حث وآل ة ال حث   إجراءشاور معهم حول أهم هذا ال
ة عليه ل ه، وفوائده المستق قوم  دوا الذي  الفكرة وأ د منهم  ليتهم، وقد رحب العد م وع طلابهم و

ات والصعاب ال   ث من العق ل ال ا  تذل داء الرأي والمشورة، مما ساعد كث ا للتعاون و استعدادا طي
ة  لات الموجهة وغ الموجهة ال تمت  هذا الصدد، وكذلك  عمل ث المقا احث، من ح واجهة ال

ــــع تحصلنا    توز وقد  ان.  ب الاس فة  صح الله    –وجمع  من   –حمد  ث  ال ع  ة  الأول ارات  ال هذه   
احث.   حث وال   المعلومات ال أفادت ال

انات:   أداة جمع الب

لة،       المقا الملاحظة،   : الدراسة  لإتمام هذه  المستخدمة  الأدوات  أن  حث  ال أوضحنا  خلال هذا 
ة،   ة، أما الأداة الثالثة والأخ دان ة   هذه الدراسة الم ان، وقد استخدمنا الأداة الأو والثان ب والاس

مكن م ك عليها لأنها  الأداة الفعالة ال  ة  فقد تم ال ث انات والمعلومات ال ن خلالها الحصول ع الب
ان مع الحرص  ب م هذه الأداة و استمارة الاس دأت  تصم حث، وقد  ة اللازمة لإجراء هذا ال والوف
ة لجميع الأسئلة ال من خلالها نتحصل ع المعلومات  ة ومغط د ع أن تكون هذه الاستمارة حاو الشد

ل جوانب ة ل ات الدراسة أو ننفها ع حقائق ومعلومات    المطل ت فرض ستطيع أن ن ذلك  حث، و ال
فة.    قاطعة ومؤكدة تم جمعها بواسطة هذه الصح

      ) اخ  الفا كرون معامل  حساب  تم  الداخ  Alpha -Cronbachوقد  س  التجا ع  ا  مؤ اره  اعت  (
 ) حوا  ــــع  توز تم  وقد  أن    30للمحاور،  تب  ث  ح ة،  عشوائ ات  ث عينة  ع  انةاستمارة)  تتمتع    الاس

الغ  ال سة،  الرئ الدراسة  فقرات محاور  المتعلق  للجزء  ات  الث معامل  ان  ف ا،  س ة  ات عال ث معاملات 
ات مناسب.  0.903فقرة) موزعة ع خمسة محاور  16عددها (    وهو معامل ث
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انات:  ة للب  المعالجة الإحصائ

ات       ة، وذلك بهدف تحقيق الفرض دان انات الم ل الب انات تهدف إ تحل ة للب إن المعالجة الإحصائ
يتم   دا  وتحد الحاسوب،  ة جهاز  الإحصائ المعالجة  ستخدم  هذه  احث، و ال ل  ق من  تم وضعها  ال 

ــ   تعرف  والتـي  ة  الإحصائ ــلات  التحل برامج  اختصار  SPSSاستخدام   Statistical package forو 
social sciences    من ث  ال لها  امج  ال ة، وهذه  الاجتماع للعلوم  ة  الإحصائ الحزمة  ة  الع وترجمتها 

ـ   نامج المعروف  احث هذا ال ة. وقد اختار ال ب والمعالجات الإحصائ كون هو المعالج   (SPSS)الأسال ل
حث، وذلك لمعرفته الدق انات ال قة له من خلال استخدامه  رسالة الماجست والدكتوراه الإحصا لب

احث   قة ال وقف عليها ال ل الدراسات السا عدادها مؤخرا، وكذلك لأن  حوث ال قام ب ث من ال وال
نامج.  ا نفس هذا ال   ستخدم تق

ان:  ب ل نتائج الاس  عرض وتحل

جامعة        الأعمال  إدارة  ة  ل حث  ال العينة محل  الاستمارات ع طلاب  ــــع  بتوز احث  ال قام  أن  عد 
ة، استلم من المعني   ة ع الأسئلة المطل ة للإجا اف حث مهلة  حث، وأع عينة ال ال ة  الطائف المعن

ة عليها.  ملئها والإجا عد أن قاموا    استمارة الاستقصاء 

عد الانتهاء        . ل الإحصا حت صالحة للتحل ذلك أص مراجعتها، و احث  عد جمع الاستمارات، قام ال
بها  انات والمعلومات وتب ــــغ الب ا، ومن ثم تف سلسل م الاستمارات  ق احث ب ة المراجعة، قام ال من عمل

عد ذلك تم إ صا لهذا الغرض،  احث خص ا  جداول أعدها ال انات من الجداول إ دو دخال لهذه الب
ات  ث تم ترم المتغ ، ح ل الإحصا مساعدة أستاذ متخصص  مجال التحل جهاز الحاسوب بواسطة 

حث.  ات ال ار فرض ا لاخت غرض معالجتها إحصائ ة، وذلك  ات عدد متغ انات    الواردة  الب

ة   –إن شاء الله    –وسنقوم        ل انات ال تم جمعها من طلاب ال ل نتائج الاس عرض وتحل ما    ف
ل الإحصا   حث، (SPSS)محل الدراسة، وال حللت بواسطة التحل ار فروض ال دا لاخت له تمه ، وذلك 

حث، و المطلب أدناه،   ات ال سة للدراسة ال تمثل فرض ل للمحاور الرئ ان التحل اتو ات    إث للفرض
ل الإحصا  ق التحل   . (SPSS)وتوضيح للنتائج ال تم الحصول عليها عن ط
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ات:  ـات الفرضـ   إث

حث، وذلك من خلال       ة هذا ال دا له   ات ال وضعت من ق احث الفرض ناول ال  هذا المطلب ي
ــع  ار م قة (اخت ار جودة المطا فة الاستقصاء، مستخدما  ذلك اخت ل الإحصا الذي تم لصح التحل

ــــع منتظم،   بع توز ارة ت ل ع ة أن التكرارات المشاهدة ل ار فرض ات  اي)، لاخت ــــع تكرار الإجا أي أن توز
نهم.  ة لا فرق معنوي ب ساو سب م أ ب شدة)،  شدة، أوافق، غ محدد، لا أوافق، ولا أوافق  (أوافق 

استخدام برنامج (  ارات  جراء الاخت انات و عد إدخال الب اي)، ومستوى    SPSS)و ــع  مة (م تحصلنا ع ق
مستو  الدلالة  تقارن مستوى  ث  ( الدلالة، ح ة  المعن ــــع 0.05ى  توز أن  ع  فهذا  منها  أقل  انت  فإذا   (

ها،   عض التكرارات ع غ ة  س منتظما، أي أن هنالك فرق واضح معنوي يرجح أ التكرارات المشاهدة ل
 ) ساوي  أو  من  أ  الدلالة  مستوى  انت  إذا  ــــع  0.05أم  التوز بع  ت المشاهدة  التكرارات  أن  ع  فهذا   (

مة مستوى الدلالة  المنتظم أ انت ق ً إذا  ل قوي ع وجود فرق ب التكرارات، فمث س هنالك دل ي أنه ل
 ) أقل من  ما  ارة  الوسط 0.05لع مكن استخدام  ه  ست منتظمة، عل ات ل تكرارات الإجا أن  ع  فهذا   (

ار  التا معرفة اتجاه الع ات الأ تكرارا و ارة لمعرفة أي الإجا ،  الحسا للع ة. وأما الوسط الحسا الفر
النقاط ع  ث توزع  ات، ح اس المستخدم لوزن الإجا ه من خلال نقاط المق ستطيع أن نتحصل عل ف

شدة (  : أوافق  الآ ات  ) من النقاط، لا  2) نقاط، لا أوافق ( 3) نقاط، غ محدد ( 4) نقاط، أوافق ( 5الإجا
 ) شدة  ( 1أوافق  النقاط  إجما  نقطة،   (15 (   ) ساوي  الفر  الحسا  الوسط  إذن  حاصل  3نقطة،   (

ساوي الوسط الفر (   5) 5+4+3+2+1(  ارة أ من أو  ان الوسط الحسا للع )، فهذا يرجح أن  3فإذا 
ان الوسط الحسا أقل   ا، أما إذا  جا كون إ ارة س شدة)، أي أن اتجاه الع ات (أوافق، وأوافق  ة الإجا أغلب

ارة من الوسط الفر  شدة)، أي أن اتجاه الع ات (لا أوافق، ولا أوافق  ة الإجا ارة، فهذا يرجح أن أغلب  للع
ارة.    سل  هذه الع
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1 .  : ة الأو الجامعات    الفرض ات إدارة الأعمال  ل ة) ب مشاركة  ة (طرد هناك علاقة ذات دلالة إحصائ
ة  تحقيق  ة المستدامة و تطور المجتمع السعودي محل الدراسة. السعود  التنم

  

ة الأو: )1الجدول رقم ( ارات الفرض ل الإحصا لع    التحل
ل الإحصا (    SPSS)المصدر: التحل

ــــــارة ــــ ــــــــ ــــ ـــ اري     الوسـط الحسا     الع  مستوى الدلالة         2كــا              الانحراف المع

عد 1 شاء .هناك تطور ملحوظ  مجتمعك  ة.   إ ل   0.000  201.49  0.51  3.31  هذه ال

عد 2 شاء .قل عدد الفقراء  مجتمعك  ة.  إ ل   0.000  3112.11  0.49  3.22  هذه ال

عد 3 اء  مجتمعك  شاء .زاد عدد الأغن ة.   إ ل   0.000  215.3  0.39  3.19  هذه ال

عد . 4 ة  ش صح أنماط ع حت تتمتع  شاءأص ة.  إ ل   0.000  62.23  1.53  3.34  هذه ال

  

  

ساوى   . 1 ع أن هناك تطور ملحوظ   3أ من الوسط المتوقع (   3.31ما أن الوسط الحسا  ) هذا 
عد  شاءالمجتمع  ة ذلك.  إ ساوى صفر يؤكد معن ة محل الدراسة، ومستوى الدلالة  ل   هذه ال
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الوسـط الحسابي           الانحراف المعياري        2كــا             مستوى الدلالة       

Chart Title

.  هناك تطور ملحوظ في مجتمعك بعد انشاء هذه الكلية.1

.قل عدد الفقراء في مجتمعك بعد انشاء هذه الكلية.2

.  زاد عدد الأغنياء في مجتمعك بعد انشاء هذه الكلية.3

.أصبحت تتمتع بأنماط عيش صحية بعد انشاء هذه الكلية. 4
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ساوى   . 2 ع أنه قد قل عدد الفقراء   3أ من الوسط المتوقع (   3.22ما أن الوسط الحسا  ) هذا 
عد  شاءالمجتمع  ة ذلك.  إ ساوى صفر يؤكد معن ة محل الدراسة، ومستوى الدلالة  ل   هذه ال

ساوى   . 3 الحسا  الوسط  أن  (   3.19ما  المتوقع  الوسط  من  ع  3أ  هذا  ا)  اء    د ازد الأغن عدد 
عد  شاءالمجتمع  ة ذلك.  إ ساوى صفر يؤكد معن ة محل الدراسة، ومستوى الدلالة  ل   هذه ال

ساوى   . 4 ع أن المجتمع أصبح يتمتع 3أ من الوسط المتوقع (   3.34ما أن الوسط الحسا  ) هذا 
عد   ة  ش صح شاءأنماط ع ة    إ ساوى صفر يؤكد معن ة محل الدراسة، ومستوى الدلالة  ل هذه ال

 ذلك. 

ات إدارة الأعمال        ل ة) ب مشاركة  ة (طرد نتج، أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائ س مكن أن  مما تقدم 
ة المستدامة و تطور المجتمع السعودي محل الدراسة وهذا ما   ة  تحقيق التنم الجامعات السعود

 . ة الأو   يؤكد صحة الفرض

  

ة:  . 2 ة الثان الجامعات    الفرض ات إدارة الأعمال  ل ة) ب مشاركة  ة (طرد توجد علاقة ذات دلالة إحصائ
د للمجتمع السعودي محل الدراسة.  م الج ة المستدامة و ضمان التعل ة  تحقيق التنم  السعود

 
ة : )2الجدول رقم ( ة الثان ارات الفرض ل الإحصا لع   التحل
ل الإحصا (    SPSS)المصدر: التحل

ــــــارة ــــ ــــــــ ــــ ـــ اري  الوسـط الحسا  الع  مستوى الدلالة         2كــا الانحراف المع

ة. 1 ل عد ظهور هذه ال م أ جودة    0.000  101.21  1.31  4.55  . أصبح التعل

عد  2 المقدمة  ة  م التعل الخدمات  جودة  زادت  شاء .  هذه    إ
ة.  ل   ال

4.35  1.41  144.41  0.000  

عد 3 ة  م شاء .زادت عدد المؤسسات التعل ة.  إ ل   0.000  125.29  0.63  3.66  هذه ال

عد  4 والمتطورة  الحديثة  ة  م التعل الدور  من  د  العد قامت   .
شاء ة.   إ ل   هذه ال

4.57  1.47  121.59  0.000  
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ساوى   . 1 م 3أ من الوسط المتوقع (   4.55ما أن الوسط الحسا  ة جعلت التعل ل ع أن هذه ال ) هذا 
ة ذلك.   ساوى صفر يؤكد معن ، ومستوى الدلالة 

َ
  أ جودة

ساوى   . 2 الحسا  الوسط  أن  (   4.35ما  المتوقع  الوسط  من  الخدمات 3أ  جودة  زادة  ع  هذا   (
ة ذلك.  ساوى صفر يؤكد معن ة محل الدراسة، ومستوى الدلالة  ل شاء هذه ال عد إ ة المقدمة  م   التعل

ساوى   . 3 الحسا  الوسط  أن  (   3.66ما  المتوقع  الوسط  المؤسسات  3أ من  اد عدد  ازد ع  ) هذا 
عد  ة  م شاءالتعل ة ذلك.   إ ساوى صفر يؤكد معن ة محل الدراسة، ومستوى الدلالة  ل   هذه ال

ساوى   . 4 ة محل الدراسة 3أ من الوسط المتوقع (   4.57ما أن الوسط الحسا  ل ع أن هذه ال ) هذا 
ساوى صفر يؤكد   الدلالة  والمتطورة، ومستوى  الحديثة  ة  م التعل الدور  د من  العد ام  لق ا  انت س

ة ذلـك.     معن
ب مشاركة       ة)  ة (طرد نتج وجود علاقة ذات دلالة إحصائ س مكن أن  ارات،  الع نتائج هذه  من 

د   الج م  التعل ضمان  و  المستدامة  ة  التنم تحقيق  ة   السعود الجامعات  الأعمال  إدارة  ات  ل
ة.   ة الثان   للمجتمع السعودي محل الدراسة، وهذا ما يؤكد صحة الفرض
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Chart Title

.أصبح التعليم أكثر جودة بعد ظهور هذه الكلية. 1

.زادت جودة الخدمات التعليمية المقدمة بعد انشاء هذه الكلية. 2

.زادت عدد المؤسسات التعليمية بعد انشاء هذه الكلية.3

.قامت العديد من الدور التعليمية الحديثة والمتطورة بعد انشاء هذه الكلية. 4
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ة الثالثة:  . 3 الجامعات   الفرض ات إدارة الأعمال  ل ة) ب مشاركة  ة (طرد هنالك علاقة ذات دلالة إحصائ
المجتمع السعودي محل الدراسة.  ة المستدامة و النمو الاقتصادي  ة  تحقيق التنم  السعود

 

ة الثالثة : )3الجدول رقم ( ارات الفرض ل الإحصا لع   التحل
ل الإحصا (    SPSS)المصدر: التحل

ــــــارة ــــ ــــــــ ــــ ـــ اري  الوسـط الحسا  الع  مستوى الدلالة  2كــا              الانحراف المع

جاد هذه 1 ا عد  أ  حت  مجتمعك أص ة  اد ال ــــع  .المشار
ة.  ل   ال

3.03  1.39  107.31  0.000  

لك  2 كون  أن  شجعتك   ة  ل ال ا   .هذه  اد ر وعا  م
ل.    المستق

3.05  1.31  103.62  0.000  

ة هادفة ودافعة ع 3 ل شاء.برامج هذه ال ة.  إ اد ــــع ر   0.000  113.53  0.61  3.11  مشار

ــــع 4 د من المشار ام العد ا  ق ة دورا جوه ل ت هذه ال .لع
ة.  اد   ال

3.07  1.49  119.22  0.000  
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Chart Title

.المشاريع الريادية بمجتمعك أصبحت أكثر بعد ايجاد هذه الكلية.1

.هذه الكلية شجعتك في أن يكون لك مشروعاً ريادياً في المستقبل.2

.برامج هذه الكلية هادفة ودافعة على انشاء مشاريع ريادية.3

.لعبت هذه الكلية دوراً جوهرياً في قيام العديد من المشاريع الريادية.4
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ساوى   . 1 الحسا  الوسط  أن  (   3.03ما  المتوقع  الوسط  من  ة 3أ  اد ال ــــع  المشار أن  ع  هذا   (
ة  ساوى صفر يؤكد معن ة محل الدراسة، ومستوى الدلالة  ل ام هذه ال عد ق ل  حت أ من ذي ق أص

  ذلك.  
ساوى   . 2 ة محل الدراسة 3أ من الوسط المتوقع (   3.05ما أن الوسط الحسا  ل ع أن هذه ال ) هذا 

ساوى  ه، ومستوى الدلالة  ادي الخاص  وعه ال ل فرد من أفراد المجتمع م كون ل شجعت  أن 
ة ذلك.    صفر يؤكد معن

ساوى   . 3 ة  3أ من الوسط المتوقع (   3.11ما أن الوسط الحسا  اد ة ال ل ع أن برامج هذه ال ) هذا 
شاءهادفة ودافعة عل  ة ذلك.   إ ساوى صفر يؤكد معن ة، ومستوى الدلالة  ــــع راد   مشار

ساوى   . 4 ة محل الدراسة 3أ من الوسط المتوقع (   3.07ما أن الوسط الحسا  ل ع أن هذه ال ) هذا 
ساوى   المجتمع، ومستوى الدلالة  ة الخاصة  اد ال ــــع  د من المشار ام العد ا  ق ت دورا جوه لع

ة ذلك.   صفر يؤكد معن
  

نتج، وجود        س مكن أن  ارات،  ة) ب مشاركة من نتائج هذه الع ة (طرد علاقة ذات دلالة إحصائ
المجتمع   ة المستدامة و النمو الاقتصادي  ة  تحقيق التنم الجامعات السعود ات إدارة الأعمال  ل

ة الثالثة. السعودي محل الدراسة   ، وهذا ما يؤكد صحة الفرض

  

عة:  . 4 ة الرا الجامعات    الفرض ات إدارة الأعمال  ل ة) ب مشاركة  ة (طرد هناك علاقة ذات دلالة إحصائ
محل  السعودي  المجتمع  للجميع  اللائق  العمل  توف  و  المستدامة  ة  التنم تحقيق  ة   السعود

 الدراسة. 
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عة : )4الجدول رقم ( ة الرا ارات الفرض ل الإحصا لع   التحل
ل الإحصا (    SPSS)المصدر: التحل

ــــــارة ــــ ــــــــ ــــ ـــ اري  الوسـط الحسا  الع  مستوى الدلالة  2كــا              الانحراف المع

ة. 1 ل ــــج بها من هذه ال تك بوجود خ   0.000  106.21  1.29  3.02  .زاد دخل أفراد أ

ة. 2 ل عد تخرجك من هذه ال ك  ً لائقا    0.000  113.61  1.37  3.01  .تتوقع عم

ات  3 ال من  دة  العد توظفوا   ة  ل ال هذه  .خ 
  الناجحة. 

3.09  0.63  105.51  0.000  

ة   4 ل ال هذه  خ  من  الأصدقاء  من  د  العد .لك 
  مؤسسات مرموقة. 

3.05  1.44  121.19  0.000  

  

  

 
ساوى   . 1 ة بوجود  3أ من الوسط المتوقع (   3.02ما أن الوسط الحسا  ع أنه زاد دخل الأ ) هذا 

ة ذلك.   ساوى صفر يؤكد معن ة محل الدراسة، ومستوى الدلالة  ل ــــج بها من هذه ال   خ
ساوى  . 2 ة محل 3أ من الوسط المتوقع (  3.01ما أن الوسط الحسا  ل ع أن خ هذه ال ) هذا 

ة ذلك.  ساوى صفر يؤكد معن عد تخرجهم، ومستوى الدلالة  ً لائقا    الدراسة يتوقعون عم
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Chart Title

.زاد دخل أفراد أسرتك بوجود خريج بها من هذه الكلية.1

.تتوقع عملاً لائقاً بك بعد تخرجك من هذه الكلية.2

.خريجي هذه الكلية توظفوا في العديدة من الشركات الناجحة.3

.لك العديد من الأصدقاء من خريجي هذه الكلية في مؤسسات مرموقة.4
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ساوى  . 3 ة محل 3أ من الوسط المتوقع (  3.09ما أن الوسط الحسا  ل ع أن خ هذه ال ) هذا 
ة ذلك.  ساوى صفر يؤكد معن ات الناجحة، ومستوى الدلالة  د من ال   الدراسة توظفوا  العد

ساوى   . 4 اب العامل  3أ من الوسط المتوقع (   3.05ما أن الوسط الحسا  ع أنه زاد عدد الش ) هذا 
ة ذلك.   ساوى صفر يؤكد معن ة محل الدراسة، ومستوى الدلالة  ل   من خ هذه ال

  

ذات           نتج، وجود علاقة  س أن  مكن  ارات،  الع نتائج هذه  مشاركة من  ب  ة)  (طرد ة  إحصائ دلالة 
العمل اللائق للجميع  توف  المستدامة و  ة  التنم ة  تحقيق  السعود الجامعات  ات إدارة الأعمال  ل

ة.    المجتمع السعودي محل الدراسة.، وهذا ما يؤكد صحة الفرض

 النتائـــــج:  
ات أن يتوصل إ عدد من النتائج        ار الفرض ة واخت دان ة والم احث من خلال الدراسة النظ استطاع ال

 : ما  حث، نلخصها ف   المهمة لهذا ال
ة ال تقدمها لتحقيق  . 1 اد امج ال ا من خلال ال ظهر جل ات وذلك  ل ات إدارة الأعمال من أهم ال ل تعت 

ر المجتمع.  ة وتط ة المستدامة ورفاه  التنم
ث من مقررات  . 2 ستوعب ال  وأنها 

ً
ة المستدامة، خاصة ات إدارة الأعمال تع اهتماما خاصا للتنم ل إن 

ة   ة المختلفة.  التنم  جميع برامجها وتخصصاتها الاجتماع
ة المستدامة، ولذلك فإن الجامعات تعمل ع   . 3 ة للتنم ة أساس ات إدارة الأعمال رك ل شاءوأن  د   إ العد

ات.  ل د ومتطور بهذه ال ل جد عاب   منها، واس
ات إدارة الأعمال  جميع منا   . 4 ل استطاعت المجتمعات المتقدمة أن تحقق الاستفادة القصوى من 

ة المستدامة لهذه المجتمعات.  ب  تحقيق التنم ات الدور ال ل ان لهذه ال اة، مما   الح
ات إدارة الأعمال  . 5 ل ة) ب مشاركة  ة (طرد ة الأو إ وجود علاقة ذات دلالة إحصائ توصلت الفرض

ة المستدامة و تطور المجتمع السعودي محل الدراسة. وهذا  ة  تحقيق التنم الجامعات السعود
ان لها دور كب  لما  ة مستدامة،  لما قدمت أعمال تنم ات  ل   تطور المجتمع. ع أن هذه ال

ات إدارة  . 6 ل ة) ب مشاركة  ة (طرد ة فقد أسفرت عن وجود علاقة ذات دلالة إحصائ ة الثان أما الفرض
للمجتمع   د  الج م  التعل ضمان  و  المستدامة  ة  التنم تحقيق  ة   السعود الجامعات  الأعمال 

د  ال م الج تها قد زادت من التعل ات وك ل  مجتمع. السعودي محل الدراسة. أي أن هذه ال
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ات إدارة  . 7 ل ة) ب مشاركة  ة (طرد ة الثالثة فقد أوضحت أن هنالك علاقة ذات دلالة إحصائ وأما الفرض
المجتمع السعودي  ة المستدامة و النمو الاقتصادي  ة  تحقيق التنم الجامعات السعود الأعمال 

لما زاد النم ات إدارة الأعمال،  ل لما زادت  د أن  ف المجتمع. محل الدراسة. مما   و الاقتصادي 
ات إدارة  . 8 ل ة) ب مشاركة  ة (طرد عة عن وجود علاقة ذات دلالة إحصائ ة الرا ا توصلت الفرض وأخ

المجتمع   ة المستدامة و توف العمل اللائق للجميع  ة  تحقيق التنم الجامعات السعود الأعمال 
لتحقوا بوظائف   ات  ل دل ع أن خ هذه ال د، مما السعودي محل الدراسة. مما  ذات عائد ج

د من دخل الفرد.   ي
 

الجامعات المختلفة لها دور رادي وكب  تحقيق         ات إدارة الأعمال  ل وخلاصة هذه النتائج  أن 
ات،  جميع منا   ل ه وخدمة المجتمع، وأن المجتمع قد استفاد من هذه ال ة المستدامة وتوج التنم

ات خطط ورؤ  ل ه ورفاهيته، وأن لهذه ال اة، مما زاد من تقدمه ورق ساعد  توجه  الح ة  ل رامج مستق ى و
ة المستدامة للمجتمع.     وخدمة وتحقيق التنم

ـــــات:   التوص
عض        احث يتقدم ب حث، فإن ال ً لمستلزمات ال ما قة، واست نتاجات والنتائج السا اعتمادا ع الاس

ة:  ات تتمثل  النقاط التال غرض الاستفادة منها، وهذه التوص ات    التوص
ط، . 1 ات إدارة الأعمال والمجتمع المح ل ع من التواصل والحوار المستمر ب  امل   خلق ن للتعاون والت

ة المستدامة.  ا إ جنب من أجل المجتمع ورفاهيته وتحقيق التنم  والعمل جن
ـة   . 2 ــــع التنم ـة فـي مـشار ات إدارة الأعمال  المجتمع والمشاركة الفعل ل ل برامج  ادة تفع المستدامة وال

ر فيها ات التغي والتط ج ات رامجهـا واس   .و
ز   . 3 اتتع ان مستوى   إم ع  الحديثة  ة  التقن التطورات  افة  ة  وموا الأعمال،  إدارة  ات  ل وقدرات 

ة.  كفاءة عال ة   العالم، ومسايرتها ومحاولة الاستفادة منها، وذلك لضمان نجاح برامجها الاجتماع
ات إدارة الأعمال للمنافع والفرص   . 4 ل ادة مستوى إدراك طلاب  امج الموجه لخدمة المجتمع وز ر ال تط

م الدعم اللازم لهم   ة تجاها، مع تقد جاب امج من أجل دفعهم إ تب مواقف إ ال توفرها هذه ال
امج.  ر لهذه ال  لاتخاذ قرارات التب والتط
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ة من خلال   . 5 ات إدارة الأعمال  مجال الأعمال الاجتماع ل ة طلاب  الاهتمام برفع مستوى مهارة وخ
م الدعم اللازم لهم.  ة، مع تقد ة أو خارج انت داخل ة سواء   توف برامج تدر

م الدعم  . 6 ة وخدمة المجتمع، مع تقد نم ات إدارة الأعمال تهتم ب ل ز متخصصة داخل  جاد مرا ورة إ
ر من أجل أن   حث والتط ة لل اف ة  ان ص م ل ال تواجهها، وتخص اللوجس اللازم لمعالجة المشا

ً اتجاه المجتمع.  ام دورها  ز   تقوم هذه المرا
ــــع   . 7 شاء مشار ات إدارة الأعمال ع الدعم المادي اللازم، ح يتمكنوا من ا ل ل حصول خ  سه

ة المجتمع.  ساعد ع تقدم ورفاه ة الجودة،  ة عال  راد
ة، للاستفادة  . 8 الجامعات العالم لاتها  ة، ومث الجامعات السعود ات إدارة الأعمال  ل زادة التعاون ب 

المجتمع، وذلك لضمان الجودة.  ات  الر  ل  من التقدم الذي وصلت إليها هذه ال
ة جميع المستجدات  مجال   . 9 أنفسهم لموا ادة الثقة  ات إدارة الأعمال وز ل رفع مستوى أداء طلاب 

افة التطورات الحديثة  هذا المجال.   خدمة المجتمع، وذلك من خلال اطلاعهم ع 
 

  المراجـــــــــــــــــــع 
ة : المراجع الع ً  : أو

ر،  . 1 ة ج د، ترجمة مكت ش داف ل 2018ا شاء، دل اض.   إ ر، ال ة ج ة، مكت وعات الصغ  الم
مري وآخرون،  . 2 اض. 2016أحمد الشم ان، ال ادئ إدارة الأعمال، العب  ، م
ة محمد حسن،   . 3 م 2009أم ، نحو توثيق العلاقة ب الجامعة والمجتمع، مجلة المؤتمر السادس للتعل

ة.  ات التنم  العا ومتطل
د  . 4 ، محمد س اض. 2001أحمد، رفا محمد الرفا ، ال ــــخ لل ة، دار الم  ، الإدارة المعا
الاتجاهات   . 5 ضوء  المجتمع   خدمة  الجامعة   دور  ر  لتط ح  مق تصور  عامر،  الرؤوف  د  ع طارق 

ة العر لدول الخليج.  ة الحديثة، مكتب ال   العالم
6 .   ، ا دة  ة والاتجاهات  2012عا ة المجتمع ، تطور دور الجامعة  خدمة المجتمع  ضوء المسؤول

ة.  ة للجامعات الفلسطي ة المجتمع ة الحديثة، مجلة مؤتمر المسؤول  العالم
7 .   ، ة دراسة 2002مجدي محمد مصط ات خدمة المجتمع من منظور الخدمة الاجتماع د أول ، تحد

ة، جامعة الأزهر،  ، مجلة ال مدينة الع ة  م والصحة والشئون الاجتماع ة ع مجالات التعل ق تطب
 القاهرة. 
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ة  2001محمود محمد كسناوي،   . 8 ة لتلب ا  الجامعات السعود حث العل  الدراسات العل ه ال ، توج
(الواقع   ة  ة والاجتماع ة الاقتصاد التنم ات  حاث فقه المعاملات    - متطل ة)، مركز أ ل توجهات مستق

ة.   الإسلام
اب عواد،  . 9 ة للجامعات، جامعة القدس المفتوحة. 2010يوسف ذ ة المجتمع ل المسؤول  ، دل
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ن الإداري" ب والتك ب  الفقه : دراسة مقارنة - نظام التدر ة التدر الإطار الإداري، ماه
ن ب والتك   "القانو للتدر

“Training System and Administrative Formation – What is Training in 
Administrative Jurisprudence, Legal Framework for Training and 

Configuration: a Comparative Study” 
 

ات  د    نا محمد الور
طة  ة ال م اد طة  –أ   دولة قطر  –معهد ال

najiwerkat@yahoo.com  

  ملخص الدراسة 

ة   اجات وأهداف المنظمات الحكوم ة فعّالة تتواءم مع احت ة وتك ة تدر ج ات إن بناء اس
الوظائف    الأردن من  القوة   الهامةوالمغرب  نقاط  دراسة  خلال  من  لور  ت وال  ة،  ال الموارد  لإدارة 

د الهدف   ر، وتحد د أو تط سد ن العمل ال فيها نقص وتحتاج ا  د أما ، وتحد والضعف لدى الموظف
ــح  ال تتطلب حساب  ثمارة  الأساس  اس ة  التدرب كعمل ا  النظر  د من  ن، ولا  والتك التدرب  من 

ة لا والعائ ل ة هنا أو هناك وفق إجراءات ش ذ برامج تدر س مجرد عمل روتي يتمثل  تنف د منها ول
  تعتمد المنهج العل المناسب. 

ة:  لمات المفتاح   ال

ة،  ، التدرب ة، المنظمات الحكوم ة عال ات الموظف، فاعل م، واج ل التنظ ، تحل ن، إطار قانو التك
  الفقه الإداري  

  

Study summary: 

Building an effective training and training strategy that is compatible with the 
needs and objectives of government organizations in Jordan and Morocco is one of 
the important functions of human resource management, which crystallizes through 
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studying the strengths and weaknesses of employees, identifying workplaces that are 
lacking and need repayment or development, and determining the goal of training 
and training. Training must be viewed as an investment process that requires 
calculating the profit and return from it, and not just a routine work represented in 
implementing training programs here or there according to formal procedures that do 
not adopt the appropriate scientific method. 

Keywords: 

Training, Configuration, Legal Framework, Organization Analysis, Duties of the 
Employee, Highly Effective, Governmental Organizations, Management 
Jurisprudence 

  مقدمــــــــــــــــــة 

والمهارات     المعارف  الموظف  ساب  ا يتم من خلالها  ومستمرة  منظمة  ة  ن عمل والتك التدرب 
ه    قوم  الذي  العمل  أو  فته  وظ تتطلبها  ال  اللازمة  والاتجاهات  السلوك  أنماط  وتغي  والقدرات، 

ط لعمل   ل التخط ب انطلاقا من   أخرىأو مهام    أخر المنظمة، أو  س التدر أ الاهتمام  ل. و  المستق
ث   سهم  نجاح المنظمة، ح ة التدرب، وأهم الموارد ال  عت محور عمل ي الذي  ة العن ال أهم
صفة عامة   ة الشاملة  تب ع كفاءة هذا العن كفاءة المنظمة،  تحقيق أهدافها، و تحقيق التنم ي

لد من ال   لدان.  أي 

يتطلب        المختلفة  اة  الح ادين  اليوم  م ال فرضت نفسها  ة  ب ال ات  التطورات والتحد أن  ما 
ف. ولذلك  م وال ة  ال عاب هذه التطورات والتقن ة لاس ة ذات كفاءة عال ورة وجود موارد  ال

قدراتهم من   الأعمالس منظمات   ة وتحس  ال مواردها  ة  وفعال رفع مستوى كفاءة  ا  المختلفة، 
د.  ر والتج ات التط شاط ومتطل عة ال ما يتوافق مع طب ة هادفة،  ة وتط امج تدر   خلال الحاقهم ب

ة   العموم فة  الوظ قوان  تناولته  قانو  إطار  ملحقة    أو وللتدرب  بتطور    أو قوان  تتطور  ملة،   الإدارة م
ات الموظف المتدرب.   التدرب، وحقوق وواج ة أدائها، وحددت المعني  شاطها وتقن ة، وتوسع  العموم
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والمقارنة   ل  التحل والمغرب  الأردن  من  ل  ع   الم نظمها  ال  ة  القانون للنصوص  حث  ال تناول  وس
ن.    لموضوعات التدرب والتك

أنواع         وما  ن؟  والتك التدرب  مفهوم  ما  ـــــ:  والمتمثلة  الأسئلة  من  ح عدد  ط حث  ال ع  موض إن 
ف ه؟  وك ب وطرقه وأسالي التدر    ةالتدر المحتوى  م  ة وتصم التدر اجات  د الاحت نتائج و تحد م  ق

ن؟   م التدرب والتك نظ ة ب ة التدرب؟ ما لجهات المعن ة لعمل ؟ وما المعوقات المصاح شاط التدر ال
ات الموظف  نأما حقوق وواج ل من الأردن والمغرب ثناء التدرب والتك   ؟ 

الإ        سنحاول  تقدم  ما  ضوء  الأ و  هذه  عن  ة  التحل  جا الوص  المنهج  اع  ات خلال  من  سئلة 
ة ونحوها  ة والرسائل الجامع تب والمقالات العلم ال ع  الموض توفر من مراجع ذات علاقة  والمقارن لما س

فة العامة  :  أو وقوان الوظ   أنظمة التدرب  الدول محل المقارنة  المطلب التالي

ة التدرب  الفقه الإداري   . المطلب الأول: ماه

: الإطار القانو للتدرب   . المطلب الثا
  

ب  الفقه  ة التدر   الإداريالمطلب الأول: ماه

مفهوم               المطلب  ناول  هذا  ةن هوطرقه    وأنواعهالتدرب    وأهداف  وأهم ا  ،  وأسالي الإضافة 
شاط التدر  م ال م المحتوى التدر وتقي اجات وتصم د الاحت ة المتمثلة بتحد ة التدر ط العمل تخط

 :   من خلال الفرع التالي

ع  ة: مفهوم الأولالف ب   وأهداف وأهم   التدر

بأولا:             مفهوم التدر

ز ع الجانب       ر ومنهم من يرُ ب والتط مي وفقهاء الإدارة للتدر اد احث والأ فات ال تعددت تع
والمهارا  والتوجها المعر  السلو  الجانب  ع  يركز  من  وهناك  فه   ،  تع شمل   ومن  العمل،   

اري كشواي ف  فات تع ة لتحقيق أداء فعال    )1(الجانب معا، و من هذه التع عض الخ ساب  أنه "ا
العمل، و  ة  المواقف الخاصة  تمثل الهدف من هذه العمل شطة، و شاط واحد أو مجموعة من الأ

 
    . 118ص  2006باري كشواي، إدارة الموارد البشرية، الناشر الأجنبي: كوجان ييدج، الطبعة العربية: دار الفاروق للنشر والتوزيع، القاهرة  1
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ف  ل".  وقد شمل هذا التع اجات المؤسسة  الوقت الحا والمستق ة احت ر قدرات الأفراد و تلب تط
ر     .الجانب المعر والسلو للتدرب والتط

أنه " الجهود ال تؤدي إ زادة المعرفة والمهارات والقدرات  الموظف  عرف التدرب  ُ ومن 
سب   ك د  ه، فالموظف الجد ل فرد منهم أ كفاءة  أداء العمل الموكول إل صبح  ث  ح ن،  والمدي

ة " د من قدراته الإنتاج   . )2( المهارة والموظف الذي ع رأس العمل لسنوات ي

طة  المرت المهارات  العامل  ساب  يهدف لإ تنظ مخطط،  أنه "جهد  التدرب آخرون  وعرف 
وصولا   ة  فاعل أ  أداء  إ  الوصول  بهدف  ة،  م تعل ة  تج خلال  من  المعارف  ع  والحصول  العمل، 

  . 3لتحقيق أهداف المنظمة" 

صفة              فات تركز  ة تعلم تهدف إ تمك المتدر من أوهذه التع ب هو عمل ة ع أن التدر ساس
ة  العمل فاءة والإنتاج     .المعارف والمهارات ال تؤدي إ رفع مستوى ال

عض  ال عرفه  والمجموعة   4و الفرد  واتجاهات  ات  سلوك ة  لتنم ومستمرة  مخططة  ة  "عمل أنه 
التحف   ق  ة، من خلال توسيع معارفهم وصقل مهاراتهم وقدراتهم عن ط الخ ساب  الأداء وا لتحس 
، وذلك ضمن برنامج تخططه   ب الحديثة لتتفق مع طموحهم الشخ المستمر ع تعلم واستخدام الأسال

ل من أعمال". الإدارة م اتهم وحاجات المنظمة وحاجات الدولة  المستق ة فيها حاج   راع

ة   ادة القدرات ولتنم ف العلم ل ادة المعرفة وتوظ أنها "ز ة  ة التدر ، العمل ب عرف عامر ال و
ة  فاءة والفاعل ادة ال عا ل فها جم د العادات، وتوظ ش ل ول م ولتعد المهارات والاستعدادات ولغرس الق

  .    5 الأداء" 

والطرق             شاطات  ال والمتمثلة   ر  والتط للتدرب  ة  الأساس العنا  تضمنا  ف  التع وهذين 
نهاض   ث معارفهم ومهاراتهم واس ، من ح ال تؤدي إ رفع مستوى المتدر ات والاتجاهات  والسلوك

ة، من أجل تحقيق مصلحة   اتهم الفك ةمل كة ب المنظمة ومواردها ال     .مش

 
  2 ـ منصور بن عبد العزيز المعشوق: المدخل المهني لإدارة الموارد البشرية النموذجية ـ المفهوم والرسالة وعلاقات الاستخدام، معهد الإدارة العامة، الرياض، 2011، ص 251.    

  3 رولا نايف المعايطة، صالح سليم الحموري، إدارة الموارد البشرية ـ دليل عملي، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 2013، ص 96.  

  .     13،    12، ص  2016عبد الكريم أحمد جميل، تدريب وتنمية الموارد البشرية، الطبعة الأولى، الجنادرية للنشر والتوزيع، عمان الأردن،  4

  .   20، ص 2010نية، الرياض، عامر خضير الكبيسي: التدريب الإداري والأمني ـ رؤية معاصرة للقرن الحادي والعشرين، الطبعة الأولى، جامعة نايف العربية للعلوم الأم 5
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ومهارات         تعلم معارف  ة  أنه: عمل ن  والتك التدرب  ف  تع مكن  قة  السا فات  التع و ضوء 
ات وقدرات، اتهم    إتقانتؤدي إ   وخ جا  سلوك ة، والتغي الإ ل ة والمستق الموظف لأعمالهم الحال

    .واتجاهاتهم

نتج التا  س مكن أن  ر  قة للتدرب والتط فات السا    :ومن مجمل التع

ة.  إن - ة أو جزاف ة عشوائ ست عمل سيق المسبق، ول ط والت م والتخط ة تخضع للتنظ   التدرب عمل
شطة  - والأ امج  ال د  تحد ذلك  ع  تب  و المنظمة،  ة  ج ات واس أهداف  ط  يرت أن  ي  التدرب  أن 

ات ج ات ة  ضوء هذه الأهداف والاس     .التدر
ع تعلم المتدر معارف ومهارات - ر هذه  التدرب  ة، وتط وقدرات واتجاهات متعلقة بوظائفهم الحال

ل     .المعارف والقدرات لشغل وظائف أخرى  المستق
اجات   - الاحت ضا  ل يهتم أ قت ع تحس العمل ورفع مستوى الأداء فحسب،  أن اهتمام التدرب لا 

ة للمتدر      .الشخص
ط   - ، كونها ترت نامج التدر ذ ال نف ام ب مجرد الق ت  طة ومستمرة ولا ت ا ة منظمة وم أن التدرب عمل

ة للمنظمة.   ة والخارج ات الداخل ات والمتغ  المعط
ة غ مخطط   - م دورات تدر قت ع مجرد تنظ ا  د ن مفهوما تقل عد التدرب والتك ل أصبح  لم  لها، 

ي.  ة أغ وأثمن مورد وهو المورد ال ثمار وتنم ا  اس ج ات  مفهوما اس
 

ا ن  :ثان ب والتك ة وأهداف التدر   أهم

ب ة التدر     :أهم
فاءة             ة ل مثل أحد الدعامات الأساس ي الذي  ستهدف العن ال ة التدرب من أنه  ز أهم ت

ما يؤدي إ   اته، وتغي سلوكه واتجاهاته،  ر معارفه ومهاراته وخ ة الأداء، من خلال صقل وتط وفاعل
ة  المنظمة أو المؤسسة.   ات الإنتاج ر العمل   تغي وتط

عت الأفراد المؤهل             ث  ة "وخاصة  ع العولمة وع المنافسة، ح عد تدرب الموارد ال وُ
ة اليوم  من إحدى المقومات   التنافس ات  ة، لأن الم التنافس ا  ة لامتلاك الدولة والإدارة للمزا الأساس

سان وقدراته" م خدمات   .  6صنع عقل الإ ة لتقد الحكوم المنظمات والمؤسسات  الضغوط ع  د  ا و
 

     21، ص  2010ـ2009عام، جامعة محمد الخامس، الرباط، حنان عدلاني، تأهيل الموارد البشرية وتطوير أساليب تدبيرها بالوظيفة العمومية المغربية، أطروحة لنيل درجة الدكتوراه في القانون ال 6
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وخططها   اساتها  س ات  أول من  وجعله  ا  اهتماما كب التدرب  ة  عمل فرض  فإنه  أقل،  لفة  بت أفضل 
ة.     المؤسسات

التهيئة             إ  حتاجون  مرة  لأول  العمل  لتحقون  الذين  الموظف  أن  ضا،  أ التدرب  ة  أهم ومن 
الموظف  عمل ع جعل  المرحلة " التدرب  هذه  اء وظائفهم، كون  أع ام  الق ليتمكنوا من  والمِران، 

عة أ ثقافة المنظمة"  دركون  نقل الموظف ب .  7الجدد  فة أن ي ات نظام الوظ ما أن من مقتض
ة   ر الوظ أو الحرك التدو ه  طلق عل ة، وهو ما  ف ة خدمتهم الوظ ات خلال ف عدة وظائف ومسؤول
ة  أهم وتظهر  دة.   الجد لأوضاعهم  ة  مناس ة  تدر امج  ب إلحاقهم  يتطلب  الذي  الأمر  شار،  الان عادة  و

ب كذلك لمس المعارف  التدر ة  لمام الموارد ال ة ووسائل المعرفة، و ة والتقن ايرة التطورات التكنولوج
عا لذلك.    والمهارات والقدرات اللازمة ت

ة إدارة الجودة الشاملة وال تمثل   ن " أحد الرائز ال تقوم عليها منهج ولقد أصبح التدرب والتك
ل  ات جذرة   ة ع المنظمات إحداث تغي اليوم، وفرضت هذه المنهج الإدارة الحديثة  منظمات 

التحس إدخال  اساتها،  س أنظمتها،  ة،  م التنظ ثقافتها  رسالتها،  فيها،  منتجاتها، ء  ع  المستمرة  نات 
ة مستمرة، وقائمة   ة تدرب وتنم ج ات ة، ألزم المنظمات الحديثة تب اس م ات التنظ دخال هذه التغي و

ذ"  ل دائم ... ووضعها موضع التنف ش دة  اء الجد   .  8ع أساس تعلم الأش
ب:    أهداف التدر

عت الهدف   ة، و اجاتها التدر عا لاحت ة ومتعددة، تختلف من منظمة لأخرى ت ب أهداف كث للتدر
ات  المعارف والمهارات والسلوك ة  ة المتحل انات ال ة التدرب، هو بناء القدرات والإم الأساس من عمل

ة، ال تنعكس ع مستوى الأداء  المنظمة، وترف جاب ة  والاتجاهات الإ ع من مستوى قدرتها التنافس
إ   التدرب  ف أهداف  مكن تص السلع والخدمات واستمرارتها. و ضوء هذا المفهوم  م   أهداف تقد

ة.   مواردها ال المنظمة وأخرى متعلقة    متعلقة 

  

  

 
7 James Rajasekar Sami A. Khan, Training and Development Function in Omani Public Sector Organizations:  A Critical Evaluation, Journal of Applied 

Business and Economics vol. 14(2) 2013,p.40 

  .     436، ص 2005عمر وصفي عقيلي، إدارة الموارد البشرية المعاصرة، بعد استراتيجي، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، عمان،   8
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ب ال تعود ع المنظمة:       أهداف التدر

النفع ع المنظمة، ومن أهـــــم هذه الأهداف ما               ة للتدرب تعود       :هناك أهداف كث
   ة وتحس الأداء النو ع المستوى المنظ ادة الإنتاج حققها التدرب ز ما وأن المهارات ال  ، س

سابهم للمعارف   ر مهاراتهم وا ، من خلال تط ل فعال  تحس الأداء الفردي للعامل ش ساهم 
ة، مما ينعكس أثره   ق ة والتطب ا الفك جاب ادة وتحس    إ ةع ز ة؛  الإنتاج ة والنوع م   من الناحيت ال

   ة كفاءة وفعال ة أدائها  د القرارات الإدارة ورفع س   ؛     9ساهم التدرب  ترش
   عة وتصحيح الأخطاء للمتدر أقل وقتا اف والمتا ستغرق الإ ث  ، ح ف ف العبء ع الم تخف

   .مقارنة مع غ المتدر 
   ادة المعرفة المتخصصة والمهارة لدى الأفراد م واستمرارته من خلال ز ز مرونة التنظ   . 10تع

  

عض                :ومن أهداف التدرب عند ال

    ف والمواءمة؛ ب عدم التك س ب وترك العمل  ل معدلات الدوران وال   تقل
  فاءة ات أو عن التضخم وعدم ال ص النفقات الناجمة عن الحوادث والإصا     ؛تقل
  ائن والمتعامل من الجمهور؛   تحس السمعة وتوثيق العلاقات مع ال
  ؛ رفع الأداء التنظ حسن المناخ الوظ و   إشاعة ثقافة الحوار والتفاهم والمصارحة مما 
  ل العطل والهدر فيها؛   الحفاظ ع المعدات والأجهزة وحسن أدائها والتعامل معها، وتقل
    لإجراء ة  المعا ب  والأسال ات  التقن وع  المماثلة،  والأجهزة  المنظمات  تجارب  ع  التعرف 

ة المستجدات  ص الفجوات وموا   ؛ 11المقارنات، وتقل
    .ان الملائم  ساعد التدرب  وضع الرجل الملائم  الم
  
  
  

 
  .    128، ص 2007خضير كاظم حمود، وياسين كاسب الخرشة، إدارة الموارد البشرية، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن،  9

  16ـ عبد الكريم أحمد جميل، تدريب وتنمية الموارد البشرية، مرجع سابق ص  10

     - 287، 286، ص  2003عادل محمد زايد، إدارة الموارد البشرية ـ رؤية استراتيجية، كتب عربية،   11
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ة للأفراد س ال ب      :أهداف التدر

ب والمتعلقة  ة للتدر س احث ورجال الإدارةمن الأهداف الرئ عض ال ما يراها  ة     :الموارد ال

 ة ر معلوماته من النوا التال     :توف القدر المناسب من العوامل ال تلزم العامل وتهدف إ تط
  الوظائف الأخرى؛ ا وعلاقاتها  شغلها حال فة ال  عة الوظ   طب
  شاطها وتارخها وثقافتها؛ عة المنظمة و   طب
   شاط المنظمة؛ ها ع  ة للمنظمة وتأث ئة الخارج   الب
    ا ل م ش ساهم التدرب  ة للعامل داخل المنظمة، و هذا المجال  ة الجوانب السلوك تنم

ة الاتصالات   ة خاصة  مجال التعامل مع الزملاء والعملاء والرؤساء وتــــق ة الجوانب السلوك تنم
ة الفعالة     .   12الشخص

  

ف آخرون ض   من أهداف التدرب:  13  و

  مشاعر    :النمو والارتقاء الشخ ط  ع التدرب، وترت ة  موض ث تمثل هذه الأهداف حجر الزاو ح
ة؛  فاءة الذات ال الذات، والشعور    الثقة 

   برفع كفاءتهم من خلال التدرب ال تضمن لهم فرصة أفضل   :تحس المستوى الاجتما للعامل
أهميتهم  المؤسسة؛   سب وشعورهم    لل

  ات الأفراد ما أن    :رفع معن  ، يؤدي رفع المهارات والمعرفة لدى الأفراد إ ثقتهم واستقرارهم النف
ة لديهم؛  أفرادها يرفع الروح المعن   اهتمام المؤسسة 

    ل ش لة لهم  ات المو ث أن أداء الموظف للمهام والمسؤول ، ح لة فعالة للتحف عد التدرب وس ما 
، والحصول   ة والتقدم الوظ ق ر الذي يؤدي إ زادة فرصهم  ال جة للتدرب والتط فعال، هو ن

ها من الحوافز ة وغ ع شج ت ال اف  .  )14.( ع الم
  ل التوتر الناجم عن ذلك الأفراد مساعدة لات ال يواجهونها  عملهم وتقل   . 15 حل المش

 
  .20ـ  19عامر خضير الكبيسي، التدريب الإداري مرجع سابق ص  12

  .     17عبد الكريم جميل ـ تدريب وتنمية الموارد البشرية، مرجع سابق ص   13

  .    159، ص  1428والتوزيع، جدة، المملكة العربية السعودية  طلق عوض الله السواط، وطلعت عبد الوهاب سندي، وطلال مسلط الشريف، الادارة العامة المفاهيم ـــ الوظائف ــ الانشطة، دار حافظ للنشر   14

15  Leopold, J. Human Resource in Organizations, Personnel education, Inc., Upper Saddle River, New jersey, Prentice Hall International, UK. 2002 
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ن  أهدافومن مجمل   ب والتك ر وهو    التدر ستخلص الهدف العام للتدرب والتط مكن أن 
ات   انات الموظف ومتطل م ب الفجوة أو القصور  الأداء ب قدرات و س الإدارة والموظف ا تق
ة، وتصحيح   ة والمعرف ات التقن ما يتلاءم مع التحد لا  ليهما مستق ر ل ط التط ة، وتخط وظائفهم الحال

والا  ات  ساهم  السلوك ة  م تنظ ثقافة  جاد  لا  دة،  جد توجهات  ز  وتع فيها،  المرغوب  غ  تجاهات 
ل تحقيق  ة  المنظمة، ورفع مستواها المعر والمهارا والمعنوي والمادي،  س استقرار الموارد ال

ة.  كة للمنظمة والموارد ال   أهداف ومصالح مش

ه   :ثالثا ب وطرقه وأسالي   أنواع التدر

أو  الزمان  ث  ح من  سواء  مختلفة،  صور  ا  فه  وتص التدرب  لأنواع  دة  عد مات  تقس هناك 
ات ها من الأنواع والمسم ث مدده وآجاله أو غ ة، أو من ح ف ات الوظ ث المست ان، أو من ح ما   .الم

ب التدرب  كذلك متعددة ولها صور مختلفة     .أن طرق وأسال

ب     :أنواع التدر

ن إ صور متعددة منها ميون أنواع التدرب والتك اد احثون والأ عض ال   :  )16(صنف 

ب وفقا لعامل الزمن 1 نقسم إ :ـ التدر    :و

ل الخدمة؛   - ب ق   التدر

  التدرب أثناء الخدمة.  -

نقسم إ 2  ان و ب وفقا لعامل الم    :ـ التدر

  التدرب داخل المنظمة؛ -

ب خارج  -   المنظمة. التدر

نقسم إ أنواعـ  3  ب وفق مدده وآجاله و   :التدر

  ؛ الأجلتدرب قص  -

 
  .  182، محمد الصيرفي ، مرجع سابق ص   27،  26،   25عامر خضير الكبيسي، مرجع سابق ص  16
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  ؛ الأجلتدرب متوسط  -

د الأجل.   - ع   تدرب 

نقسم إ 4  اته و ب وفق لمست    :ـ أنواع التدر

ا؛ - ات الدن   تدرب للمست

؛  - ات الوس   تدرب للمست

ا.   - ات العل   تدرب للمست

نقسم إ :  . 5    أنواع التدرب وفقا لنطاقة الجغرا و

؛ تدرب مح       -   ووط

؛ تدرب       -   إقل

-        . ب دو   تدر

 6  : نقسم إ ب وفقا لقطاعاته ومجالاته و   ـ   أنواع التدر

ة؛ - ة والاجتماع ة وال ة والصح ة والاقتصاد شمل القطاعات التنم   تدرب مد 

ة  - اد ة والس ة والدفاع شمل القطاعات الوقائ     .تدرب أم وعسكري 

ب وفقا لأهدافه 7      :ـ أنواع التدر

لات؛ تدرب يهدف إ حل  -   المش

ار؛تدرب يهدف إ  -   الابت

-   . ب السلو   التدر

ه 8  اته وأسالي    :ـ أنواع التدرب وفقا لتقن

دي)؛   -   تدرب ع المدر (تقل

)؛ -   تدرب سلو (ذا
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عد (  - ) تدرب عن  و   ؛ إل

-   .( ا ات (اف اة داخل الورش والمخت المحا   تدرب 

ة 9  ف ب وفقا لعامل المرحلة الوظ    :ـ التدر

د؛   - ه الموظف الجد   توج

د المهارات والمعارف؛   -   التدرب لغرض تجد

ة والنقل - ق   .التدرب لغرض ال

د         ة، أما ع صع ة ونظ م اد ح لأغراض أ ط ُ ف أنواع التدرب  عض فقهاء الإدارة أن "تص ش  و
ل المثال: داخل المنظمة وأثناء الخدمة، وقص الأجل،  نامج التدر الواحد ع س كون ال التطبيق فقد 

ضاف ة، و السلوك امج  ال دخل ضمن  ، و ، وله طابع مح ادي للق كون مخصصا وموجة  إ ذلك قد  ة 
ليهما معا" أو للمدني    . )17(العسك أو ل

ن الإداري ب والتك ب التدر    :طرق وأسال
ة  التدر المادة  عرض  خلالها  من  يتم  ال  ة  ف ال ن،  والتك التدرب  ب  وأسال طرق    .قصد 

ختاروا  أن  التدرب  خطة  ولمعدي  للمدرب  مكن  المستخدمة،  ب  والأسال الطرق  من  د  العد وهناك 
ب مكن استخدام    الأسال ث  ح عض،  عضها ال دائل ل ست  ب ل ة، وذلك لأن "هذه الأسال والطرق المناس

الاستخدام   مجال  منها  ل  ل نما  و والظروف،  المواقف  جميع  أو   الآخر  عض  ال ان  م عضها  أو  إحداها 
مكن استخدام أ من أسلوب واحد بن فس الوقت الخاص، الذي من خلاله يتم تحقيق أفضل النتائج ، و

  . )18(  التدرب 
  

ن  ب والتك ب التدر   :  ) 19( ومن طرق وأسال
ة 1    :ـ أسلوب المحا
ع مع ع عدد من     تم فيها عرض الحقائق والمعلومات عن موض ب استخداما، و و من أ الأسال

ل المدرب.     المتدر من ق
 

  .    27عامر خضير الكبيسي، التدريب الإداري والأمني، مرجع سابق ص   17

  .       164بغداد، العراق ص   2008) 71لؤي لطيف بطرس الشكر، دور التدريب في تقويم كفاءة العاملين، مجلة الإدارة والاقتصاد العدد ( 18

     1113ص   2015) الجامعة الأردنية ، 1) العدد ( 42جتماعية، المجلد (  خليل ابراهيم الهلالات، معوقات التدريب الميداني لدى طلبة العمل الاجتماعي في الجامعة الأردنية، مجلة دراسات العلوم الإنسانية والا 19
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ادة المدرب  :ـ أسلوب حلقات النقاش 2 ادل الآراء تحت ق ناول المتدرون موضوعا معينا للمناقشة وت ي
ه     .وتوج

له ومناقشته مع   :ـ أسلوب الندوة 3  ع وعرضه وتحل اك أ من مدرب  تناول موض عتمد ع اش
    .المتدر 

ة ع مجموعة من المتدر  :ـ أسلوب دراسة الحالة 4  لة أو حالة عمل عرض فيها موضوعا أو مش و
طلب منهم مناقشتها والتوصل ا حل مناسب لها    .و

ل الأدوار 5 ح  :ـ أسلوب تمث ق ه، و ه ف دي رأ ل متدرب أن ي طلب من  ل موقف، و قوم المدرب بتمث و
ة له     .الحلول المناس

ة 6  ما  :ـ أسلوب المؤتمرات التدر احاته ف ته واق خ ل منهم  سهم  وهو اجتماع مجموعة من الأفراد 
ادل المعلومات  ق ت حثها ومناقشتها، وتعلم المتدر عن ط جري  لة ال  الموقف أو المش يتعلق 

    .والآراء

ذ أعمال  :ـ أسلوب التطبيق العم  7 نف شطةقوم المتدرب ب ب   وأ ة، موضحا الأسال قة مهن ط
ذ العمل.     والإجراءات لتنف

ة أسلوبـ  8 ا شطتهم  :الملاحظة الم ذ أعمالهم وأ ملاحظة المتدر  أثناء تنف قوم المدرب 
التوجيهات  دهم     .وتزو

  
ب ات تصنف من الطرق الحديثة،  وهناك طرق أخرى للتدر ستخدم  المنظمات وال

سلر   منها :   )20( ذكرها جاري د
مج1 ل كتاب أو نظام كومبيوتري.   :ـ التعلم الم مج  ش ان التعلم الم   سواء 

ة 2 ة ال ات السمع استخدام التقن م  ة  :ـ التعل ائط السمع ديو وال شمل الأفلام ومؤتمرات الف و
ة، و مستعملة ع نطــــــــاق واســـــــع، ولقد قامت شـــــــــــــــركة  استخدام  Ford Motor Companyوال

اوى العملاء.  ة لش ل وردود فعل مناس ب، وذلك لحل مشا ات التدر   الأفلام  عمل

 
  .   276ـ   273، ص 2012، ادارة الموارد البشرية ، ترجمة: احمد سيد احمد عبد العال، دار المريخ للنشر، المملكة العربية السعودية،  Dessler  Garyـ جاري ديسلر   20
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اة 3 ب من خلال المحا التدرب ع الأدوات ال يتوقع أن  :ـ التدر قوم المتدرب  قة  وفقا لهذه الط
اة الظروف ال   ن يتم خلق أو محا ب يتم خارج نطاق العمل، ول الرغم أن التدر ستخدمها  عمله، 

عمل  ظلها     .سوف 

ل   تقل إ  الإضافة  العمل،  أثناء  ب  التدر ع  ة  ت الم ا  المزا تحقيق  ة  ان م ب قة  الط هذه  وتتم 
عض الوظائف.  ة ل ة ع الممارسة الفعل ت   المخاطر الم

ة  4 استخدام الأقراص الصل نتـ التدرب  من خلال هذا الأسلوب هناك برامج لتدرب الأفراد ع   :والإن
نت " مثل برنامج  ة " الأن كة المعلومات الدول  والذي ابتكرته جامعة  Roadmapالتفاعل مع ش

Abbama   و د الإل استخدام ال ل برامج مراسلة  والذي يتضمن مجموعة من   E-Mailوهو  ش
ــــــــة، و نفـــــس الوقت هنــــــاك برنامج آخر اسمه  ة اليوم قوم    Listserve Softwareالجلسات التدر

جب عليهم الوفاء بها، مع وجود مجموعات    20.000بتدرب   ات  لف المتدر بواج متدرب، و
د إليهم والرد ع استفساراتهم .  ل ما هو جد   [مدر ] لمناقشة المتدر ونقل 

ب من خلال أجهزة الحاسب    ل التدر سه ة ل ات داخل ات ش عض ال ستخدم  ة أخرى  ومن ناح
ة   استخدام الأقراص الصل ، وذلك  ة، CD Roomالآ ، ثم تقوم بنقل ذلك للأفراد خلال معلومات داخل

ة  نامج للإدارة المرك د منها الأفراد وقت الحاجة، ع أن ت سلطة تغي ال ستف ث  كة. ح     لل
استخدام الحاسب الآ  5 ة مجموعة  :ـ التدرب  كتا ام المتدرب  قة يتم من (خلال ق التدرب بهذه الط

قوم   ه الحاسب من خلال برامج وأنظمة خاصة)، أو  ب عل ج ستف عنها، و د أن  الأسئلة ال ي
مبيوتر   ه ال عط حة  ة صح انت الإجا مه، فإذا  ه مجموعة من الأسئلة للمتدرب لتقي نامج بتوج ال

ة  ة التعلممعلومات إضاف مبيوتر نفس المعلومات ح تتم عمل د ال ع انت خاطئة  ذا      .أخرى، و

عد 6 ــــــن   :ـ التدرب عن  د من الموظف قوم بتدرب العد ستطيع المدرب أن  قة  ومن خلال هذه الط
كة  ون، فمثـلا  ــــــدة من خلال التلف ع ن   أمــــــا

AMP Incorported   ) يها   وفن مهندسيها  لتدرب  اق  الأط ستخدم  ات 165،  الولا موقعا   (
   .) دولة أخرى27المتحدة، ( 

ديو  7 استخدام مؤتمرات الف عد  م التدرب   :ـ التعلم عن  قة معروفة وشائعة الاستخدام لتقد و ط
نإ موظف   ط   أما لة ت أنه وس عرف  دة عن المتدرب، و ع عضها أو  ة منفصلة عن  جغراف

سمح أنظمة متقدمة مثل  ة، و ة و ة سمع استخدام تقن دت  ع  Keypadمجموعت أو أ 
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ار أسلوب  ة لاخت ، وتجنب ما أمكن من المعوقات والأخطاء المصاح ادل ب الطرف التفاعل المت
ل المثال ة التدرب ومنها ع س ة   - :التدرب، وال تقلل من فعال م ة والتعل عدم مراعاة الفروق الفرد

س مجرد استعراض -ب المتدر  ة للمتدرب ول ق ات   .مدى الاستفادة الحق شطة وفعال وهناك أ
ة ة والرحلات ونحوها تدر دان ارات الم ال ل المثال      .خارج قاعات التدرب وتتمثل ع س

العل والتكنولو  مختلف   حتمه التطور  د الملائم، وهو أمر  الجد ة الأخذ  أهم م  سل ومع ال
بالمجالات، و ظل تعدد   ة ومنفذي   أسال ن، فإنه ي ع إدارة الموارد ال وطرق التدرب والتك

ة والملائمة، وال تحقق أع فائدة مرجوة من  ب والوسائل المناس ار الطرق والأسال ، اخت نامج التدر ال
ة.  ق ة والتطب ب والوسائل النظ شمل ع الأسال ث  ح  ، شاط التدر   ال

  
ع الثا  ن  :الف ب والتك ط التدر   تخط

ط   م  تخط وتقي التدر  المحتوى  م  وتصم اجات  الاحت د  تحد ة  أساس درجة  يتضمن  التدرب 
 : ، وذلك ع النحو التا شاط التدر والتك   ال

  

ة  :أولا   ة والتط اجات التدر د الاحت   تحد

حدى   شاط التدر و ة  الخطوة الأو من ال اجات التدر مدخلات النظام تعت مرحلة الاحت
ة  التدر ة  العمل عنا  ه  عل ترتكز  الذي  والأساس  ع    .التدر  لا  هنا،  المقصود  التدر  اج  والاحت

ل  ش انت هذه  ن  أو مهاراته، و أو قدراته  سان  الخلل  معارف الإ أو  النقص والقصور  ورة وجود  ال
للتدرب  الأو  ة  دا اليوم    .ال نه  حتاجه   أصبحل أو  المنظمة  تحتاجه  أو  الفرد  حتاجه  ما  شمل كذلك 

والتحسب   أفضل،  ل  ومستق أسعد  اة  ح بناء  أجل  من   ، والتم ث  والتحد ر  والتط للتحس  المجتمع 
ا   ا ثان ا أولا وعلاج كون التدرب وقائ ل وقوعها ل ات والأزمات ق ل والتحد   .  )21(للمشا

أنها ة  التدر اجات  المطلوب إحداثها  معلومات " :وتعرف الاحت ات والتطورات  التغ ع  مجم
ض س العمل والإنتاج أو تعرقل تحقيق   ل ال تع ومهارات واتجاهات وسلوك العامل للتغلب ع المشا

ة للمنظمة" ج ات   . )22( الأهداف الاس

 
  .   97ـ عامر الكبيسي، التدريب الاداري، مرجع سابق ص    21

  .    297ص  ـ عادل محمد زايد، ادارة الموارد البشرية، مرجع سابق،   22
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م  التنظ انات والمعلومات المتعلقة  ل الب ة، جمع وتحل اجات التدر د الاحت تطلب تحد و
ة ات الإدارة، والموارد ال   :الإداري، والعمل

  

م  1 ل التنظ     : )23( ـ تحل
م القائم مع     د المواقع داخل التنظ ة لتحد ة والإدار م ه دراسة الأوضاع والأنماط التنظ قصد  وُ

ات العمل ولتحقيق ذلك ي     :متطل
ح ع  - وض دقة و   المنظمة ومدى قبول أو عدم قبول الموظف هذه الأهداف؛   أهدافالتعرف 
ام بها؛    - مات ... ومدى وضوحها والال ل مجموعة القوان والأنظمة والإجراءات والتعل  دراسة وتحل
س،   - ع، والج ث العدد والن ب القائم للموظف  الإدارة، من ح ت ال فحص المعلومات المتعلقة 

د  فاءة، من أجل تحد ات المهارة وال ع الوظائف، ومست ة، ون م، والتدرب، والخ والعمر، والتعل
ب المطلوب؛    ع التدر   مدى ملائمة الموظف للإدارة ون

ه؛   - ا فاءة لدى المنظمة والتعرف ع مصادر التخلف  الأداء وأس ل معدلات ال   تحل
؛    - ة لسلوك الموظف الملاحظة الفعل ل المناخ التنظ    تحل
العنا   - مكن تضم خطط التدرب  شطة الإدارة، ح  ة للأ ل دراسة الأوضاع، والظروف المستق

ات المحتملة.     ال تتصل بتلك التغي
  

إ تدرب    حتاج  الذي  المنظمة  الموقع   أو  ان  الم عطينا مؤ حول معرفة  م  التنظ ل  وتحل
ة  ل بؤات مستق ر أو ت ات التط ة، أو لمتطل ل حال ن، سواء لمعالجة مشا    .وتك

 

ة):  2 شطة الإدار ات (الأ ل العمل   ـ تحل
شاطات ال   د ال ة لتحد ف ات الوظ ع مراجعة المواصفات والخاص شطة الإدارة  ات أو الأ ل العمل تحل

فة محددة، والمعرفة     .والمهارات والقدرات اللازمة للاضطلاع بهاتنطوي عليها وظ

 
   123ـ  121ص  2002الطبعة الأولى، مطبعة النجاح الجديدة الدار البيضاء، ـ محمد باهي، تدبير الموارد البشرية بالإدارة العمومية، الإطار القانوني ـ المعوقات التنظيمية والمظاهر السلوكية، تحديث التدبير،   23

 .  
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ة فتقوم    فة. أما الخطة الثان الوظ ات المتعلقة  افة المهام والواج وتتطلب الخطوة الأو تعداد 
ع الأداء، إضافة إ المهارات   د ن ل مهمة، وتحد مال  قوم بها الموظف لاست ع تعداد الخطوات ال 

ورة     .للأداءوالمعرفة ال

ن،     فة المتم ة شاغ الوظ الأداء، من خلال مراق د أنواع المهارات والمعرفة الخاصة  مكن تحد و
الوظ  الوصف  ومراجعة  عليهم،  الأسئلة  ح  معرفة    . )24( وط مكن  ات،  العمل ل  تحل نتائج  ضوء  و 

شاغل  ع  ة  ت الم ات  المسؤول تتعلق  ومعلومات  فة،  وظ ل  ات  وواج مهام  المتعلقة  المعلومات 
ة.  صورة مرض ة لأدائها  ات المطل الإضافة إ معرفة المهارات والمعارف ومعاي الأداء والسلوك فة،    الوظ

  

ل أداء الفرد:     3   ـ تحل
المهارات    د  وتحد ل  المستق وقدرته   ة،  الحال فته  وظ أدائه   اس  "ق الفرد  ل  بتحل قصد  و

ة"والمعارف   ل المستق أو  ة  الحال فته  تلزمه لأداء وظ ال  أداء  )25( والاتجاهات  ل  نتائج تحل .  ومن خلال 
حتاجون إ تدرب و ذات الوقت معرفة المهارات  د الموظف الذين  مكن تحد فة،  الفرد أو شاغل الوظ

رها.  سابها أو تط حتاجون إ ا   والمعارف والاتجاهات ال 

من    ل  ل  تحل من خلال  لاتها،  لمش عا  ت كون  للمنظمات  ة  التدر اجات  الاحت د  تحد ان  ذا  و
صورة كفؤة، تتطلب   اجات الموظف  د احت فة ، فإن تحد م ) والوظ همالمنظمة ( التنظ ا واستكشاف   إ

ط  عتمد عليهم  التخط دة  المنظمة، وهم الذين  ة الوح ارهم القوى الح اعت ة، " اتهم الشخص رغ
تتعلق  ومهارات  معارف  من  حتاجونه  ما  والأعلم  أنفسهم،  الأعرف  هم  ونهم  ول ص،  شخ وال ذ  والتنف

ح صفة دورة للتعب عما  سد النقص بوظائفهم، ومن ثم ي لإتاحة الفرصة و ة  تاجونه من برامج تدر
ر والقصور لديهم أو تحسن وتطور قدراتهم وتن استعدادات امنة و ذلك تحس وتط هم وطاقاتهم ال

ة من الأمور  )  26(للمنظمات والمجتمعات" اجاتهم التدر د احت ما أن "مشاركة الموظف  تحد ة .  جاب   الإ
ث يتقاسمون مع   شجعهم    الإدارةح ة والتحف للتدرب، و ة والدافع ات والعيوب، وتولد لديهم الرغ المم

ان العمل"   27ع نقل التعلم ا م

 
  .    98ـ رولا نايف المعايطة، وصالح سليم الحموري، مرجع سابق ص    24

  .    37ص 2006وحيد جبران، دليل مرجعي في التدريب، الأونروا دائرة التربية والتعليم ، عمان، الاردن،   25

  .  109ـ عامر الكبيسي، التدريب الاداري، مرجع سابق ص    26

27 James Rajasekar Sami A. Khan, op. cit, p.44 
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ة        عض الأسئلة الأساس ات ل مكن الحصول ع إجا ة  اجات التدر م الاحت وع ضوء دراسة وتقي
املها و  ة  ة التدر ة أو الوظائف، أو القطاعات  المنظمة ال تحتاج   :للعمل م ما الوحدات التنظ

ن   والتك التدرب  ومجال  ع  ن وما  تدربهم؟  المطلوب  الأفراد  هم  ومن  الأداء؟  ر   تط أو  معالجة  إ 
  المطلوب؟  

  

ة: 4 اجات التدر د الاحت ة تحد ات ال تصاحب عمل ات والصع ال   ـ الإش

ـــــــــد  اجــــــــــات وفقــــــــــا توجـ ــــــــــد الاحت ــــــــــة تحد ـــــــــ تواجــــــــــه عمل ات والمعوقــــــــــات الـ ال ــ ــــــــــد مــــــــــن الإشــــــــ العد
ة، ومنها ب العلم ب  :للمناهج والأسال    : ما تناوله عامر ال

ونها لم تطبق  - ة) ل صورة منهج اجات  د الاحت ة تحد عض (لأهم قهم؛  أساسا عدم إدراك ال   لدى من س
ذها؛  - ة هذه المهمة وعدم توافر القادرن ع تنف صع   الإقرار المسبق 
اجات؛  - قة فعلا للاحت امج المنفذة مطا ة من أن لا تكون ال   الخوف والخش
ة اللازمة لإجرائها؛  - ات المال ان   عدم توافر الوقت والإم
ع  - بشي عض من استمرارتها رغم عدم  الأسال ة واستفادة ال اجات التدر د الاحت ة  تحد د التقل

  جدواها؛
الأجهزة  - لدى  فاءة  ال وعدم  الضعف  شف  ك لا  ة،   العلم ب  الأسال اعتماد  ر  والتط التغي  مقاومة 

ادات ال تديرها؛   والق
ة،    - ة) ومنحهم الشهادات المهن اجات التدر عداد أخصا (الاحت ل و اب المعاهد المتخصصة  تأه غ

 . )28( ل لا تظل ممارستها مفتوحة لغ المختص بها
  

  :  ومن المعوقات

س  - ول ن  مدي  ، مدر س  ول ف  م عملون  فهم  مرؤوسيهم،  تدرب  ع  للقدرة  ن  المدي افتقار 
ة  عطونه لمرؤوسيهم إما جهلا أو أنان س لديهم ما  مع آخر ل  ...   ؛   )29( موجه

 
  .   131ـ  130الكبيسي، التدريب الاداري، مرجع سابق ص  عامر  28

  .  23ـ  21، ص 2009سيد محمد جاد الرب " الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية، مطبعة العشري، القاهرة،   29
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التدرب  - برامج  ة  أهم ا  العل الإدارة  السلطات  انا  وأح الإدار  ف  والم الموظف  عض  اقتناع  عدم 
ات،  فة التدرب ع سلم الأول اس وظ ق المقارنة مع   الأمر واقع  نجدها  وجدواها، ف انة أد  تحتل م

  ؛)30( الوظائف الإدارة الأخرى 
أسلوب عم لمختلف الوظائف ال تتضمنها المنظمات  - اب الوصف الوظ الدقيق الواضح المعد  غ

التا  فة، و ل وظ ل  شغ ل اللازم ل د مستوى التأه ة، مما يؤدي إ سهولة تحد ة أو الأجهزة الأمن الإدار
ل موضو  ش ة للمنظمة  اجات التدر د الاحت   ؛ 31مكن تحد

التدرب   - إدارة  أو  ة  ال الموارد  إدارة  ب  امل  والت سيق  الت ضعف  المعوقات  إ  ضاف  أن  مكن  ما 
حصل تنازع أو  والإدارات والوظائف الأخرى    انا  ة، وأح امج التدر ط والإعداد لل المنظمة،  التخط

ن      .تداخل  الاختصاصات ب هذه المكونات  مجال التدرب والتك
  

ا ة   :ثان امج التدر م ال   تصم

ط ب     ث يتم ال ح ة،  اجات التدر ة الاحت ة  ضوء نتائج عمل امج التدر صمم ال
ُ
اجات ت الاحت

والطرق  التدرب  شطة  وأ موضوعات  د  تحد المرحلة  هذه  خلال  من  تم  و التدرب،  وأهداف  ة  التدر
ب الملائمة مة،    .والأسال ة سل ة ومنهج ة قد تم بناء ع أسس علم اجات التدر د الاحت ان تحد فإذا 

ا انعكس ذلك  جا ة أو العكس.   إ امج التدر م ال   ع نجاح مرحلة تصم

اجات     ل الاحت أنه " ذلك الجهد المخطط والهادف إ تح ة  امج التدر م ال عرف تصم وُ
ر   ة القدرات وتط ات، ومحتوى ومضمون، يُراد منها تحس الأداء، وتنم شطة وفعال ة إ أ التدر

صالالمهارات  ة   و ة وجماع ات فرد د الميول والاتجاهات، من أجل أهداف وغا المعلومات، وترش
ة محددة" م   .  )32( وتنظ

  

  

  

 
   . 57محمد باهي، مرجع سابق ص 30

  69، ص2016منية، جامعة نايف العربية للعلوم الامنية، الرياض،  مقعد قعيد العتيبي، تحديد الاحتياجات التدريبية للمدربين العاملين في معهد الجوازات بالرياض، اطروحة دكتوراه الفلسفة في العلوم الا 31

  .  137عامر الكبيسي، مرجع سابق ص  32
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ة امج التدر م ال   : خطوات تصم

عدد من الخطوات والمراحل ومن هذه الخطوات ما     ة  امج التدر م ال ة تصم    :تمر عمل

د الأهداف1       :ـ تحد

ات   الغا  " بها  قصد  و ة  التدر امج  ال م  تصم خطوات  أو  الأهداف  د  تحد يؤمل  عت  ال 
هذه   خلال  ومن  مقدما،  قرارها  و قها  لتحق نتائج  ة  مثا ارها  واعت  ، التدر نامج  ال ق  ط عن  قها  تحق
مستوى أداء العامل واتجاهاتهم وسلوكهم، وع اثرها يتم وضع   الأهداف يتضح ما يراد إحداثه من تغي 

ة "   .  )33( المادة التدر

ة أخرى "ي     ب محددة قدر المستطاع، ذلك لأنه    أن ومن ناح ة التدر تكون الأهداف من عمل
ان قد تم تحقيق هذه الأهداف أم لا. علاوة   م ما إذا  كون من الصعب تقي حالة عدم وضوحها، فسوف 
ة   امج التدر ار الأشخاص المناسب لل ح الأهداف من شأنه المساعدة  ضمان اخت ع ذلك فإن وض

ة یتما )34( المناس ما  دائما  التدرب  برامج  تصمم  أن  ان  م ة  "الأهم ومن  أعمال    .  ة  ج ات اس مع 
  . 35المنظمة"

ة  ساؤلات التال ة ع ال د الأهداف تتطلب الإجا   : ) 36(ومرحلة تحد

؟  - نامج التدر   ما الموضوعات والمجالات ال يركز عليها ال
نامج التدر إ   - س ال صالها ما  المعارف والمهارات والاتجاهات ال  وتنميتها وغرسها؟ أ   إ

واتجاهات   م  ق أم  ة،  مطل ة  وعمل ة  ذهن مهارات  أم  دة؟  جد م  ومفاه ات  ةنظ جاب ورة    إ و
ر؟    للتط

نامج  - ال من  الانتهاء  عد  لها  الوصول  عملهم  أو جهات  المشاركون  يتطلع  ال  ة  النهائ النتائج  ما  
داع  م ومهارات للإ ؟ أ معالجة أخطاء وانحرافات؟ أم تحس الجودة  الأداء؟ أم  غرس ق التدر

؟       والتمي

 
ء الأقسام والعاملين في فندق الرشيد، بغداد، مجلة الإدارة والاقتصاد،  لؤي لطيف بطرس الشكر، دور التدريب في تقويم كفاءة أداء العاملين ضمن القطاع الفندقي، دراسة ميدانية لآراء عينية من المديرين ورؤسا 33

      163، بغداد ، العراق ص 2008) ،  71العدد (

  .  126باري كشواي، إدارة الموارد البشرية، مرجع سابق، ص  34

35 James Rajasekar Sami A. Khan, op. cit, p.39 

  .       146عامر الكبيسي، مرجع سابق ص  36
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شاطات ال يتم    ة  ضوء ال ف أهداف التدرب إ ثلاث مجموعات أساس مكن تص ومن ثم 
قها   .  )37( تحق

 ة ة عاد     :أهداف تدر
وظائفهم  و      الأفراد   ات  واج وكذا  المنظمة،  ف  التع برامج  مثل  ة  ن الروت امج  ال خاصة 

وط العامة للخدمة ونحوها حتاج إ جهد أو    .وال ع من التدرب لا  داعوهذا الن امج   إ ل مصمم ال من ق
ث أن أهميتها تقت   قها، ح س التدرب إ تحق ... وتأ هذه الأهداف  قاعدة هرم الأهداف ال 

قاء المنظمة  حدود أنماط   ل الأحوال ي أن تكون الأهداف   .المقررة  الأداءع تحقيق استمرارة و و 
اس لة للق قة وقا     .واضحة ودق

 لات ة لحل المش     :أهداف تدر
الانحرافات    ب  س و الأداء  تعوق  ال  لات  المش من  المنظمة  ص  تخل إ  امج  ال هذه  وتهدف 

ة من الأهداف تعلو  ة، ومن ثم فإن هذه النوع ة الأهدافالفعل ة  الأهم ن    .الروت

 ة ار ة ابت    :أهداف تدر
ة الإنتاج،     دة لتحس نوع ب الجد س إ إضافة أنواعا من السلوك والأسال وهنا يتم إعداد برامج 

فاءة   ال أع من  ات  إ مست المنظمة  نقل  إ  س  أنها  لات،   المش أهداف حل  تختلف عن  و 
ة، ومن ثم تحتل تلك  ل التنظ لأهداف التدرب.  الأهدافوالفاعل   قمة اله

  

م المحتوى التدر 2   :ـ تصم

م المحتوى التدر  ضوء    ة،  38الأهداف يتم تصم كون  أ  أيوالحاجات التدر نه ي أن 
اجات      .المحتوى التدر متوافق مع الأهداف والاحت

ة      المحتوى التدر أو المادة التدر قصد  م أو الحقائق أو )39( و : "مجموعة المعلومات أو المفاه
ناسب   ل ي ش جب إخراج هذه المادة  ث  ح فتوضح موضوعا معينا، ح ة، ال  الأمثلة أو النماذج العلم

 
  .      169محمد الصيرفي، مرجع سابق ص  37

     186محمد الصيرفي، المرجع السابق ص   38

   .186إدارة الموارد البشرية، مرجع سابق ص  محمد الصيرفي، 39
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ال  الرسوم والأش جب مراعاة المظهر الخار والاستعانة  ، كــــــــما  مع المستوى العل والعم للمتدر
ة  ضاح امل   الإ ث يت ح عرض تلك الموضوعات  ا ف عا منطق كون هناك تتا جب أن  ما  لما أمكن ذلك، 

ة".  الأثر    المطلوب من الوحدات التدر

تكون المحتوى التدر من ثلاثة عنا     :   )40( و

المعر  ة    :الإطار  التحت القاعدة  تكون  ال  ات  والنظ والمصطلحات  ادئ  والم الحقائق  تلك  تضمن  و
ه البناء، ولذلك ي تعميق الفهم وترك  شأ عل الظاهرة   والأساس المت الذي ي المادة المتاحة ذات الصلة 

المهارة ال يراد غرسها لة المراد معالجتها أو      .أو المش

ــــول والاتجاهات ة  الم جاب أن تكون  الإ سابها للمشارك  وط الســـلامة والأمــــان، وتجنب    :المراد إ مراعاة 
ة  التحقيق مع المتهم .... ونحوها ط القانون ات أو تكون مراعاة القواعد والضوا   .الحوادث والإصا

ات والسلوك إ عادة وسلوك     المهارات  لها  ة وتح س المك المعرفة  ف  المتدرب من توظ ال تمكن 
  الظرف الملائم والوقت المناسب من أجل أداء عمل معقد أو إنجاز مهمة مستحدثة أو جزء منها.  

  :  )41(المحتوى التدر ومنها  إعداد وهناك جوانب ي مراعاتها عند 

  ة؛ ق ة التطب ة العلم ة والناح ة النظ  الجمع ب الناح
    أن تكون المادة مستمدة من واقع المشارك وذات مع لهم؛ 
   مة وواضحة؛ لغة سل   أن تكون مصاغة 
   ة والحداثة؛   أن ترا الدقة والموضوع
     تعد عن التكرار الممل؛ م متماسكة وواضحة وأن ت ار والمفاه   أن تكون الأف
   ؛ نامج التدر ناسب والزمن المقرر لل   أن ت
   أن تناسب مستوى المتدر.   

  
  
 

 
     150عامر الكبيسي، مرجع سابق ص  40

   . 134خضير كاظم حمود، وياسين كاسب الخرشة، إدارة الموارد البشرية، مرجع سابق ص  41
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شاط التدر  :ثالثا ة أو ال ة التدر م العمل   تقي

ن1 ب والتك م التدر    :ـ مفهوم تقي

م مدى كفاءة  ، والغرض منها تقي شاط التدر ن من أهم مراحل ال م التدرب والتك عت تقي
ار أن   اعت ن والنفع المتحقق منه،  ة التدرب والتك ي له عائد، وفاعل ثمار  رأس الـــمال ال التدرب اس

التدرب  رامج  و ات  فعال القصور   أوجه  لتلا  الضعف،  ونقاط  القوة  نقاط  معرفة  الوقت  نفس  و 
  اللاحقة. 

م  عض تقي عرف ال ث  ة، ح امج التدر م ال فات المتعلقة بتقي ن    وتتعدد التع ب والتك التدر
ة ال   امج التدر ة من مدى ملائمة الدورات وال ة وموضوع قة علم ط ة التحقق  أنه "عمل بوجه عام 
د   عقبها للتأ ذ أو  ة التنف م  عمل افق التقي الأهداف المتوخاة منها، وقد ي اطها  ذها، ومدى ارت يتم تنف

وا ذها.  تنف تم  قد  الموضوعة  الخطة  أن  ن من  المدي ض  ف ال  ة  الأساس الوظائف  من  عد  م  لتق
ط  مل وظائف التخط ونها ت شطتها، ل ف ممارستها  جميع المنظمات ع اختلاف مجالاتها وأ والم

عة  سيق والمتا م والت   .    )42(والتنظ

شارد" نهم " كوك ور اء الإدارة ومن ب عض خ م التدرب  ة أو مس    وعرّف تقي م "عمل أن التقي
ث الأثر  قة ال تم بها التدرب ومن ح ث الط ذها، من ح ة ال تم تنف شطة التدر ة الأ منظم لفهم أهم

 "   .  )43(النها الذي أحدثه التدرب ع المشارك

مها، من   امج وتصم ط ال دأ عند تخط نما ي ة التدرب "و س فقط  نها شاط مستمر ل م  والتقي
عة  خلال وضع المعاي والمعدلات   ة، من خلال متا امج التدر ذ ال ستمر أثناء تنف ام بها، و الواجب الال

م حلقاتها  ة التقي مل عمل ست ثمار الأفضل، و ثمار الموارد المتاحة الاس د من اس ة، والتأ ات التدر العمل
ة"  شاط التدر للوقوف ع مدى تحقيق الأهداف التدر   . 44عد انتهاء ال

 
   انتهى اليه المجمع اللغوي   ن كليهما يحملان مدلولا واحدا، وهو مايستخدم بعض الباحثين مصطلح التقويم والبعض الاخر يستخدم مصطلح التقييم، وقد اخذ الباحث بكل منهما (التقييم والتقويم) على اعتبار ا

، وسامي جمال الدين اصول القانون الاداري، دار المطبوعات الجامعية،  305بالقاهرة الى صحتهما للتعبير عن ذات المعنى، راجع في ذلك ماجد راغب الحلو، القانون الاداري، دار المطبوعات الجديدة القاهرة ص 

  320ص  1996القاهرة، 

  215عامر الكبيسي، مرجع سابق ص  42

     184ص  2012ورية مصر العربية،  عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، الاتجاهات المعاصرة في إدارة الموارد البشرية، الطبعة الأولى، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع جمه  43

  27، ص  2012نادية سعد، دليل تقييم برامج التدريب، المعهد القضائي الفلسطيني، إصدارات المعهد القضائي،   44
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ن:  ب والتك م التدر رات تقي   م

شاط التدرب ومن أبرز     م مدى نجاح  رات ال تدفع المنظمات ا تقي د من الم هناك العد
 : رات ما    45هذه الم

ب للأهداف المخططة؛ - شاط التدر د مدى تحقيق   تحد
؛ -  مدى قدرة المعني ع نقل التدرب إ الواقع العم
شاط التدرب؛  - لفة والعائد من  د ال  تحد
جب التوقف عن   - امج ال  مها، أو تلك ال مكن الاستمرار  تقد ة التدرب ال  د نوع تحد

مها؛  تقد
ة التدرب؛   - ج ات ذ اس د وتصحيح أي أخطاء  تنف  46المساعدة  تحد
ص  - شخ مكن بها  ات منظمة  ة من خلال سلسلة عمل م المرحلة الأساس ة التقي نقاط تعت عمل

ة   . 47الضعف ونقاط القوة الأساس
 

 : ة  امج يتم من خلال ثلاثة جوانب أساس م النتائج المتحققة من ال   وتقي

ة، يتم استقراء   - امج التدر م لل م السل عة والتقي ة: ولغرض تحقيق المتا امج التدر م ال عة وتقي متا
حول   والمتدر   ، والمدر ن،  المدي ة آراء  ق الحق الحاجة  مع  سجامها  ا ومدى  ة  التدر امج  ال

مة للتحس المستمر،  ة السل ق ة والتطب ر وتحس مهارات الأفراد، واحتوائها ع الأطر العلم لتط
جلاء  ة، إذ يتضح  امج التدر ذ ال عد تنف ل وأثناء أو  م ق عة والتقي ات المتا مكن أن تجري عمل و

رها،   نقاط الضعف ال  صلاحها وتط لة ب ف صار إ اتخاذ الإجراءات ال امج ، ومن ثم  تنطوي عليها ال
ة؛  كفاءة عال الغرض المطلوب   ل ت 

نامج التدر من خلال التعرف ع  - عد الحصول ع ال : وتجرى عادة  م المتدر عة وتقي متا
ة:   الجوانب التال

 
  324عادل محمد زايد، إدارة الموارد البشرية، مرجع سابق ص  45

46 James Rajasekar& Sami A. Khan,  op. cit, p41 

47 Leopold, J. Human Resource in Organizations, Personnel education, Inc., Upper Saddle River, New jersey, Prentice Hall 

International, UK. 2002 
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ف الناجمة عنه،   - ال ة العمل وجودته، والت م اس  قاس مدى التحسن  الأداء المتحقق من خلال ق
ل حصول العامل ع الدورة أو  قا، أي ق اسا مع الإنتاج المتحقق سا والوقت المستغرق  إنجازه ق

جة  ات ال طرأت ع الأداء ن ة التحقق لمعرفة التغ غ  ، نامج التدر  لذلك؛ال
تدربهم، وذلك من خلال  - الذين جرى  العاملون  سبها  ا ال  والمعلومات  والمعارف  المهارات  اس  ق

ون من التدرب؛  سبها المتدر اس مدى التعلم والمهارات ال ا ارات الأداء لق  استخدام أسلوب اخت
م - عة وتقي ن حول مدى إلمام المدرب   متا تم ذلك من خلال استقراء أراء المتدر والمدي : و المدر

صال المعارف والملومات  ة، وقدرته ع أ ة المناس ب التدر ل استخدام الأسال ة وس المادة التدر
ث تمكنه من   صورة فاعلة، من ح نامج التدر  ل المناسب، وقدرته ع إدارة ال نامج  الش ة ال تغط

 . شاط التدر   وتحقيق الفائدة المتوخاة من ال
م النتائج  مكن تقي ب من خلالو ة للتدر ق ة التغي  أداء المتدر  جوانب   الحق مراق

  :  48متعددة ومنها 

الوقت   - التقارر   م  وتقد الاجتماعات،  د  ومواع العمل  أوقات  ع  المحافظة  الوقت:  استخدام 
امج   ل جة  ن كون  و ذلك،  نحو  أو  تأخ  أو  اطؤ  ت دون  والأعمال  المهام  نجاز  و إ المحدد،  تهدف 

 استغلال الوقت؛ 
الانتاج،   - ة  م وزادة  للمرؤوس  أ  دعم  م  وتقد والسلامة،  الصحة  المتعلقة  الممارسات  ام  الال

رامج إدارة  ة أو إدارة فعالة و اف امج تهدف إ ممارسات إ جة ل ة المهدرة، تكون ن م وخفض ال
وعات؛   الم

ر الجما  - امج التط جة ل كون ن عض،  عضهم مع  سجام  دلا من مجموعة أفراد، وا ق  العمل كف
ة وعلاقات العمل؛   والمهارات الشخص

اوى من   - مكن ذلك من انخفاض عدد المنتجات المرفوضة أو الش ة): و ة، خدم جودة المنتجات (سلع
جة التدرب ع برامج   كون ن ل مع زادة الإنتاج، وهذا قد  شغ ف ال ال جانب العملاء، وانخفاض ت

اس مكن تحقيق ق ش. ول  ة والتفت ر طرق المراق ط الجودة، وخدمات العملاء، وتط موضو  ض
ل التدرب.  ان قائما ق الوضع الذي  م، يتع مقارنتها    للجوانب محل التقي

 
    118ص  2005ب، المنظمة العربية للتنمية الإدارية يونيو عادل عبد العزيز علي السن، تقويم فاعلية العملية التدريبية وتحقيق مبدأ اقتصاديات التدريب، بحث مقدم إلى مؤتمر الاستشارات والتدري  - 48
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ات   ة وله تقن ع علم وفن: علم لأنه ينظم المعرفة ومب ع نظ مفهوم  م  التقي ا فإن  وأخ
التطبيق تختلف من واحد إ آخر،  قة  إ تطبيق، وط حتاج  عد نوعا من الفنون لأنه  ومناهج عمل، و

ال ستخدمون  ة  الغالب ذلك لأن  طبق  منهم من  قلة  ن  ول م  التقي لم عن  يت من  فالجميع  الأول  مستوى 
ن   ب متحمس ول كون مدراء التدر انا  ، وأح معلومات تعكس ر المتل د إدارات التدرب  و م ل التقي

العمل ام  ة للق س لديهم الخ ام   )49(ل ورة ملحة، ي الق شاط التدر تظل  م ال ة تقي ،غ أن عمل
ة والمران  استلهام الطرق والوسائل  م أن تصقلهم التج التقي مكن للمعني  م  بها، ومن خلال تكرار التقي

ا   ة لها س ات المصاح ل من المنظمة والعامل فيها. وأن لا تكون الصع م ل ة للتقي  تقاعس أو  المناس
ه.   أحجام ام  م من الق التقي   المعني 

طبق المتدرب ما تعلمه من معارف    نتائجه، ما لم  أو  ب  أثر التدر م  مكن تقي عة الحال لا  طب و
ة  التدرب، لأن عدم انتقال أثر   ب مثل هذا الجانب من العوائق ال ومهارات وقدرات  موقع العمل. و

ع   ة فاشلة من    أنالتدرب إ مواقع العمل فإن هذا  ة التدر ارة عن إنفاق  أساسها العمل انات ، وأنها ع  إم
ضاعة لا جدوى  و اب عدم التطبيق العم أو انتقال أثر التدرب إ مواقع العمل، قد تعود     .الوقت  وأس

من  تعلمه  ما  لتطبيق  ه  لد والاستعداد  ة  الدافع وضعف  تقاعسه  أو  ه  عا اس لعدم  إما  نفسه  للمتدرب 
جة قصور أو عدم ب، أو الوسائل   التدرب، وقد تكون ن ة، أو برامج التدر اجات التدر د الاحت ملائمة تحد

نامج التدر أو ضعف قدرات المدرب، أو قد ذ ال عت  تنف ة تكون   والطرق ال ات ئة العمل غ مناس ب
عضها ل هذه المعوقات والعوامل مع      .ومشجعة للمتدرب، وقد تجتمع 

  

ل من الأردن والمغرب  ر   ب والتط : الإطار القانو للتدر   المطلب الثا

ة    الإدارةس     ةالحكوم ة والمغ ، الأردن ة للموظف العمومي ة وتك ، ا توف فرص تدر
مدرة  ة  ف وظ جاد كوادر  إ بهدف  للموظف،  ة  ف الوظ ات  الواج من  جزءا  ن  والتك التدرب  أصبح  ل 

مستوى   ا ،  أدائها ومؤهلة، تمتلك المهارات والقدرات اللازمة، ال تتطلبها وظائفهم والارتقاء  أن   إدرا منها 
ا تفرضه   ة للمنظمات المختلفة  جميع دول العالم، ومنطلقا حي س ة رئ ن، أصبح قض التدرب والتك
س ا خدمة المصلحة  ة،  ف السلطة العموم أداة تحت ت عد  اته، "فالموظف  الع وتقن ظروف 

 
  .   55نادية سعد، دليل تقييم برامج التدريب، مرجع سابق ص  49
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من جهتها   الدولة  وأن  مقدسة،  رسالة  حمل  أنه  عرف  أن  جب  ، و المواطن إ خدمة  التا  و العامة، 
ا للواقع المعاش" ما وموا نا سل نه تك ة، بتك   . ) 50(مطال

لها   ة  ج ات اس ن  والتك التدرب  لدين  ال ع   الم العامة   أهدافاعت  الإدارة  ة  نم ب ط  ترت
صلاحها  المسار الوظ وخطط التعاقب من    و اطها كذلك  ة، وارت ة والاجتماع ة الاقتصاد كدعامة للتنم

فهم   فيع لشغل الوظائف.  وهو ما  ة وال ق ة الأرد ال   120من المادة  خلال ال من نظام الخدمة المدن
المهارات والمؤهلات، أننصت ع   ده  فاد إ رفع كفاءة الجهاز الوظ وتزو ة التدرب والإ : تهدف عمل

ب ووسائل العمل  مختلف المجالات   حقق كفاءة الأداء والتعامل مع المستجدات الحديثة  أسال ما 
ر الشا ارها جزءا من برامج التط   ملة. واعت

ة:  ة التال فاد المرتكزات الأساس را عند وضع برامج التدرب والإ   و

وشمول   -1 المتاحة  انات  والإم يتلاءم  ما  فاد،  والإ التدرب  رامج  و لتوجهات  المسبق  ط  التخط اعتماد 
ات الحاجة ومصلحة العمل؛ ل متوازن ووفق أول ش   جميع الدوائر 

ره؛ ملاءمة هذه   -2 ات وتوجهات رفع كفاءة الأداء وتط امج لمتطل   ال

ار    -3 واخت والابتعاث  التدرب  برامج  عن  الإعلان  ة  عمل الفرص   افؤ  وت والمساواة  والعدالة  ة  الشفاف
  الموظف للالتحاق بها؛ 

المسار    -4 ا  ند  المس للموظف  التدر  المسار  مراعاة  مع  عها  جم ة  ف الوظ للفئات  التدرب  شمول 
؛  عة عمل الموظف وخطط التعاقب الوظ   الوظ وطب

ة ضمن برامج متخصصة ومعتمدة لدى المعهد.  -5 اد ز القدرات والمهارات الق   تع

اق   ن المستمر  المغرب لسنة  و نفس الس ال    2005تضمنت المادة الأو من مرسوم التك
 : ة ا ات الرام ن المستمر العمل التك قصد    نصت ع انه 

ل الموظف   - ا قصد    والأعوانتأه ق ا وتطب نا نظ قة   إعدادهمبتلقينهم تك لمزاولة المهام المطا
ن؛   لهذا التك

 
 (50) رضوان بوجمعة، الوظيفة العمومية المغربية على درب التحديث، مرجع سابق ص135
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الموظف   - ة  خ مال  الإدارة   والأعواناست تعرفها  ال  والتحولات  ة  التقن للتطورات  ة  استجا
ة؛    العموم

ات الموظف   - ة من   والأعوانتحس كفاءات وخ شار او الحرك قصد تمكينهم  إطار إعادة الان
دة  ج مناصب تتطلب مؤهلات جد ة مختلفة؛  أو ول شطة مهن   لمزاولة أ

ة.  إعداد  - الإدارة العموم ه  ا لتو مهام التصور والتأط والتدب والتوج   الأطر العل

ادئ   مكن القول    والأهدافومن هذه الم ع الأرد والمغر  ة   أن ال تناولها الم ة التدر العمل
قت  إطار من المساواة   ذ وط فة العامة، إذا وضعت موضع التنف ة ستؤدي ا رفع مستوى الوظ والتك

ة والمصلحة العامة.    والشفاف

ن"   "التك مصطلح   ، المغر ه  نظ استخدم  ما  ف "التدرب"  مصطلح  الأرد  ع  الم استخدم 
الفعل   ة  الفرس اللغة  له  قا ُ ن،  التك مصطلح  أن  عض،  ال علل  ُ اللاتي    formerو المصدر  ذات 

formare  ة، الفعل اللغة الإنجل ل هذا المصطلح  قا احث   to train،  ح  الذي ترجمة مختلف ال
، مصطلح "التدرب"، ع عكس   ق العر احث  الم ال ستخدم  لمة التدرب، لذلك  ا  المشارقة 
لغة المستعمر الذي   اط  ا الارت عود ذلك  ن"، و ستعلمون مصطلح "التك نظرائهم  المغرب العر 

ل منطقة.    استعمر 

ن"، ما  ة ب المصطلح "التدرب" و "التك س هناك فوارق جوه أنه ل احث  عض ال ري  و
ار ومعلومات عامة،  م ومهارات وثقافات وأف ل أوجه التعلم ال تلقاها الفرد، من ق  ، ع ن  عدا أن التك

اع ضا  نطاق مهنة معينة،  ي مفهومها ع التعلم أ لمة التدرب،  الجانب العم وأنّ  اطها  ار ارت   .51ت

ن، للدلالة ع ذات   احثة ع استخدام مصطلحات التدرب والتك و ضوء ما تقدم عمدت ال
اق الدراسة والمقارنة ، و المواضع ال تقتضيها س   . المع

الموظف   ات  وواج وحقوق  ن،  والتك التدرب  م  نظ ب ة  المعن الأجهزة  القانو  الإطار  ناول  ي
التدرب  :   أو الملتحق    الموفد للدراسة، من خلال الفرع التالي

  

 
    88، ص 2001احمد طرطار، الترشيد الاقتصادي للطاقات الانتاجية في المؤسسة الجزائرية، ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر،  51
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ع  نالأولالف ب والتك م التدر نظ ة ب    : الأجهزة المعن
، أو مستوى وحدات    الأجهزةتتعدد   ن، سواء ع المستوي الوط م التدرب والتك نظ ة ب المعن

 : ع  الأردن والمغرب هذا المدخل ع النحو التا ة، وقد اتبع الم فة العموم   الوظ

ن ع المستوى الوط والقطا أولا  ب والتك التدر ة    : الأجهزة المعن

ة    اسند  م انات تنظ ن لأجهزة ولجان وك ط التدرب والتك م وتخط ع  الأردن والمغرب تنظ الم
 : التا مكن استعراضها  ة،  فة العموم     سواء ع المستوى الوط أو داخل وحدات الوظ

ن ع المستوى الوط  ب والتك التدر ة      الأجهزة المعن

ط الأردن      -1 ث التخط ، من ح ن الخار م التدرب والتك ــــــــــــــع أمر تنظ ـــــــــــــند الم اف: أسـ ، ع والإ
ث نصــــــــت المادة   ة، ح ، لديوان الخدمة المدن ة الأرد لســــــــنة    9المســــــــتوى الوط من نظام الخدمة المدن

2020   : التدرب ع الا ات الديوان ما يتعلق  ان مهام وصـــــــــــلاح اق ب التعاون مع الدائرة (وحدة     - ســـــــــــ
عثـات   أو الخـدمـة العـامـة   ق ال ـة رفع كفـاءتهـا عن ط ـاجـات ال تتطلبهـا عمل ـد الاحت ـة) لتحـد الخـدمـة المـدن

ة  -والدورات المتخصـــــصـــــة؛  ســـــيق مع الجهات المعن الت قها  ســـــ ة و فاءات الأردن ل ال المســـــاهمة  تأه
ة  القطاع العام والخاص؛   ــــــــ ل الموارد ال شــــــــغ قها  -ب ســــــــ ة و فاءات الأردن ل ال المســــــــاهمة  تأه

ة  القطاع العام والخاص؛   ــــــ ل الموارد ال شــــــغ ة ب ســــــيق مع الجهات المعن  إعداد المســــــاهمة   -الت
ناء القد ات التدرب و ج ات اســات واســ ما  ســ من نفس النظام ان  125المادة  نصــت  رات  القطاع العام. 

ـــــــــــة   ـــــــــــــســـ ة تقدم للدائرة من أي مؤسـ عثة أو دورة خارج ة) أي منحة ل تحال إ الديوان (ديوان الخدمة المدن
عثة أو الدورة   ع ال ما  ذلك موضــــــ ل المتعلقة بتلك المنحة  ها مع التفاصــــــ ة أو غ ة أو دول ة أو ع محل

لد الذ موجبها، ومدتها وال وط  المقررة  تم الدراســــــــة أو التدرب فيها، و ه المؤســــــــســــــــة ال ســــــــ ي توجد ف
مها ع الدوائر  ـــــــــتها وتعم دراسـ عثات والدورات  ال عثة أو الدورة لتقوم الوحدة المختصــــــــــة  اك  ال الاشــــــــــ

شأنها ة  ة واتخاذ الإجراءات المناس   .المعن

ط   المغرب  .  2 ه الأرد  إسناد مهمة التخط دأ مسلك نظ ث الم ع المغر من ح افسلك الم   والإ
ة و (وزارة   فة العموم الوظ ة  ، للوزارة المعن ن ع المستوى الوط   الإدارة   إصلاح ع التدرب والتك

ة)  فة العموم ة  52والوظ فة العموم ث ورد  القانون الأسا للوظ ة بهذا الأمر، ح ة معن س ، كجهة رئ

 
  أصبح مسمى الوزارة في التشكيلة الوزارية لعام 2020 وزارة الاقتصاد والمالية واصلاح الادارة  52
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لسنة   والمتمم  ( 1958المعدل  الفقرة  (الثامن)  الفصل  ة 2  المال القواعد  "تحض  الوزارة  مهام  )، ضمن 
ن   ف، و تحس وتك عة  التوظ الأمر،  الأطر المت ة  ة، ومع الوزارات المعن اتفاق مع وزارة المال ، وذلك 

  ثم السهر ع تطبيق هذه القواعد. 

سم    2.05.1366ونص المرسوم رقم   ة  2 المادة (   2005 د قرار للسلطة الحكوم حدد 
ُ
أن ت  ،(

ة   والمال الاقتصاد  (وزارة  العامة  القطاعات  ث  بتحد لفة  صلاح الم ن    الإدارة  و التك ة  ج ات اس ا)  حال
فة  للوظ الأع  المجلس  شارة  اس عد  و المستمر،  ن  التك سيق  ت لجنة  احات  اق ضوء  ع  المستمر، 

ة.    العموم

ظهر   ل من الأردن والمغرب قد اسندا ا ديوان   أنومن خلال استقراء ومقارنة النصوص  ع   الم
التدرب  م  وتنظ ط  تخط ة  الثان ة   العموم فة  الوظ ة  المعن الوزارة  وا  الأو  ة   المدن الخدمة 

ع الأرد من اختصاصات الديوان  مجال التدرب من خلال   ن. ووسع الم ل  والتك المساهمة  تأه
العام   القطاع  ة   ال الموارد  ل  شغ ب ة  المعن الجهات  مع  سيق  الت قها  س و ة  الأردن فاءات  ال

  .والخاص
  

ل من  ر   ب والتط ة للتدر   الأردن والمغرب اللجان المرك

ا ا جانب الدور التخط   ة  مجال التدرب    والإ الخدمة المدن ه الجهاز المع  قوم  الذي 
عات محل الدراسة    - المغرب،   - ال ة  فة العموم الأردن والوظ ة  هناك دور لمجل الخدمة المدن

ة  يتمثل   ط الموارد ال مات المتعلقة بتخط ن   إقرار التعل داء،  53وخطط التدرب والتك ه حول   و رأ
ن المستمر للموظف العمومي  ة  مجال التك اسة الحكوم   .54توجهات الس

:  أما  انها ع النحو التا مكن ب ب ف م التدر ط وتنظ ساهم  تخط ة ال    اللجان المرك

  

  

  

 
  المادة 7/أ/3 من نظام الخدمة المدنية الاردني 53

  الفصل 10 من نظام الوظيفة العمومية بالمغرب 54
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عثات والدورات  الأردن:   -أ  ة لل  اللجنة المرك

موجب المادة   لت هذه اللجنة  ة برئاسة أم عام الديوان (ديوان الخدمة   -122ش من نظام الخدمة المدن
الوحدات   ومديري  اللجنة  س  لرئ ا  نائ العامة)  الإدارة  (معهد  المعهد  عام  مدير  من  ل  ة  وعض ة)  المدن

ل من:  التدرب   ة   -المعن

؛ -1 ط والتعاون الدو  وزارة التخط

؛ -2 حث العل م العا وال  وزارة التعل

ة؛ -3   وزارة المال

ر -4 ه الوزر؛ الأداءمندوب عن إدارة تط سم اسات  رئاسة الوزراء    المؤس والس

ه الوزر. -5 سم ة   مندوب عن الدائرة المعن

عثات    - ال شؤون  المختصة  الإدارة  الوحدة  مدير  والدورات  عثات  لل ة  المرك اللجنة  أمانة   يتو 
م السجلات والمراسلات  عداد جدول الأعمال ومحا الاجتماعات وتنظ ام ب والدورات  الديوان للق

لفه اللجنة بها.  الموظف الموفدين وأي أعمال أخرى ت  الخاصة 

والقيود   - الملفات  م  تنظ الديوان  والدورات   عثات  ال ة  ومدي الدوائر  المختصة   الوحدات  تتو 
ام هذا  ة وفقا لأح فاد المطل عثات والإ عة إجراءات ال الموظف الموفدين ومتا والمراسلات الخاصة 

عثات ة لل م تقارر دورة إ اللجنة المرك عة شؤونهم وتقد  والدورات.  النظام ومتا

ة أعضائها وتتخذ  - حضور أ ا  كون اجتماعها قانون ه و ا ه عند غ سها أو نائ دعوة من رئ تجتمع اللجنة 
الذي  الجانب  ساوي الأصوات يرجح  الأقل و حال  ن ع  الحا أعضائها  ة أصوات  أ قراراتها 

س الاجتماع.   صوت معه رئ

لما دعت الحاجة   - ل ستة أشهر أو  لة منها  س الديوان والأمناء العام للدوائر المش تجتمع اللجنة مع رئ
قرار برامج العمل.  فاد و الإ اسات المتعلقة    لوضع الس

 مهام واختصاصات اللجنة: 

ة:  ات التال المهام والصلاح عثات والدورات  ة لل  -تقوم اللجنة المرك
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عثات والدورات ال تتضمن معاي المفاضلة ب المرشح    -1 فاد الموظف لل مات الخاصة ب إعداد التعل
 ورفعها للمجلس لإقرارها؛

مها ع   -2 د تخصصاتها وتعم خصوص تحد ه  عثات والدورات والتوج فاد  ال رامج الإ دراسة خطط و
؛  فاد الموظف انات المتاحة واتخاذ القرارات الخاصة ب ات المصلحة العامة والإم  الدوائر وفق أول

فاده  دورة   -3  د و ة للحصول ع مؤهل عل جد عثة دراس فاد الموظف   اتخاذ القرارات الخاصة ب
؛ ة مدتها شهر فأ  خارج

إ    -4 حالتها  و الدوائر  من  المحددة  ات  الأول وفق  ة  الخارج والدورات  عثات  ال من  اجات  الاحت دراسة 
  الجهات ذات العلاقة؛

ة؛  -5 ة والعمل فاءة العلم ة رفع ال د الدوائر للفئات المستهدفة من عمل عة تحد  متا

ل    -6 ل أو تعد د أو تأج ما  ذلك تقص أو تمد ام هذا النظام  الموفدين وفق أح اتخاذ القرارات المتعلقة 
جوز لأي جهة أخرى اتخاذ تلك القرارات أو  ة، ولا  ام أو المطال عثة أو الدورة أو نقل الال أو إلغاء أو إنهاء ال

أي منها؛ ام   الإجراءات أو الق

ر العمل.  -7 فاد ع رفع كفاءة الموظف وتط ة الإ ات عمل م المستمر لنتائج وتأث جراء التقي ه ب   التوج
 

سيقلجنة   -ب ن المستمر  المغرب:  ت   التك

شأت لجنة بوزارة   ن المستمر) وتتكون من   الإدارة  إصلاحأ سيق التك س (لجنة ت ة  فة العموم والوظ
ة:    شاغ الوظائف التال

ث القطاعات (وزارة   لفة بتحد ة الم سا   إصلاح ممثل عن السلطة الحكوم ة) رئ فة العموم الإدارة والوظ
ل من:  ة    وعض

ة؛  - المال لفة  ة الم   ممثل عن السلطة الحكوم

ة؛  - ة الوطن ال لفة  ة الم   ممثل عن السلطة الحكوم

؛ - م العا التعل لفة  ة الم   ممثل عن السلطة الحكوم
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ن الأطر؛  - لفة بتك ة الم   ممثل عن السلطة الحكوم

-  . ن المه التك لفة  ة الم   ممثل عن السلطة الحكوم

موافقة   عد  اللجنة  س  للمشاركة    أعضاءولرئ اء  خ شارة،  الاس ل  س ع  دعو  أن  اللجنة، 
قرار  ها،  ة س ف وتحدد ك السنة،  الأقل   ع  واحدة  مرة  سها،  رئ من  دعوة  اللجنة  وتجتمع  إشغالها. 

اح من اللجنة المذكورة.  اق ث القطاعات العامة، يتخذ  لفة بتحد ة الم   السلطة الحكوم
  

ن المستمر  سيق التك لة ا لجنة ت   :55المهام والاختصاصات المو

التعاون مع القطاعات الوزارة؛ - ن المستمر،  ة التك ج ات احات  شأن اس م اق   تقد

ن المستمر؛   - ة التك ج ات ن المستمر، مع اس ة للتك احات لملاءمة المخططات القطاع م اق   تقد

ث   - لفة بتحد ة الم ع، ترفعه ا السلطة الحكوم ر عن الموض عداد تق ن المستمر، و لة التك م حص تقي
ة)؛  إصلاحالقطاعات العامة (وزارة  فة العموم   الإدارة والوظ

ة  هذا المجال؛  - اح برامج أفق ن المستمر، واق ات لتحس منظومة التك   إصدار توص

ع للإدارة.  - ن المكون التا ر تك احات لتط م اق   تقد
  

ن ع مستوي وحدة الخدمة العامة  ب والتك م التدر نظ ة ب ا: الجهة المعن   ثان

عامة  نصوص  العامة،  الخدمة  وحدات  ومهام  لاختصاصات  المنظمة  ة  الداخل واللوائح  القوان  تتضمن 
ة ب   م ة التنظ ع ه علاقة الت دأ عام تق  م ن مرؤوسيهم،  ب وتك ، حق تدر تع الرؤساء الإدار

وتعل بتوجيهاته  ه  مرؤوس ط  ح الذي  هو  س  الرئ أن  ار  اعت و والمرؤوس،  س  افماته  الرئ عليهم    والإ
 . امج ال يتطلبها المرؤوس اح الوسائل وال مهم، واق   وتقي

ع القانو  ك من القوان   ن مرؤوسيهم، أسند الم الإضافة ا حق الرؤساء  تدرب وتك و
ة  التدر ة  العمل ط  م وتخط تنظ ة، شأن  العموم فة  الوظ بوحدات  ة،  ال الموارد  ة، لإدارات  ف الوظ

 
  المادة (5) من مرسوم التكوين المستمر لسنة 2005. 55
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عن   مستقلة  ة  م تنظ انات  ت ك ش أ لة  قل وحالات  ة،  التدرب   إدارةوالتط ة  معن ة،  ال الموارد 
شاط وحدة الخدمة العامة.  حسب حجم و ن،    والتك

ار أن  اعت ة،  ال ن  الوحدة، لإدارة الموارد  ط التدرب والتك م وتخط ر إسناد أمر تنظ وم
ن، من أهم   شطةالتدرب والتك ة،   إدارةووظائف    أ ر الموارد ال ة وتط ل تنم ة،  س الموارد ال

ذيون   التنف سيق الجهود مع الرؤساء  ط  chief executivesمن خلال ت اف، والتخط امج    والإ ال ع 
صفة عامة  عادة موثقة  ة،  م الموارد ال انات تقي ة، وأن ب جودة وفعال ة  ة والتط والخطط التدر

العودة   مكن  وال  ة،  ال الموارد  دارة  ة إب التدر اجات  الاحت د  تحد مضامينها،   ئناس  والاس ليها 
  للأفراد. 

لعب دور كب  هذا الجانب، ف  ة،  ة واللامرك ة ب المرك وأنّ نمط نظام إدارة الموارد ال
ن و    إدارةالنمط المركزي، تقوم   ط التدرب والتك اختصاصات واسعة  تخط ة،    إجراءات الموارد ال

ط   ذ والمشاركة  التخط سند مهام التنف
ُ
ذ. و حالة النمط اللامركزي،  افالتنف كون    والإ للرؤساء، و

ط   ة هو التخط افدور إدارة الموارد ال ،   والإ ف ات الرؤساء والم حات وتوص سيق، ودراسة مق والت
ح نمط نظام   حصل التّداخل  الاختصاصات ب    إدارةغ أنه  ظل عدم وجود وض ة،  الموارد ال

لة   إدارة ة وقل صورة عشوائ ة، تتم  ة والتط ة التدر جعل العمل ة والوظائف الأخرى، مما  الموارد ال
  الفائدة. 

ن بوحدات الخدمة العامة  ب والتك التدر ة  د الجهة المعن ع الأرد والمغر من تحد   موقف الم

ل الأردن  .  1 ة  جانب تدرب وتأه ة مهام واختصاصات ديوان الخدمة المدن : تناول نظام الخدمة المدن
ث نصت المادة   صورة واضحة وشاملة، ح عداد  12الموظف العمومي  خطة تدرب    أن تقوم الدائرة ب

الوظ   الأداء  م  تقي ونتائج  فة  الوظ إشغال  ات  ومتطل للموظف  ة  التدر اجات  الاحت ة  ضوء  سن
مات   ة المحددة  تعل سخة منها ضمن المدة الزمن د المعهد ب فة وتزو ة لإشغال الوظ ات المطل فا وال

 . التدر والمسار  ب  المادة    التدر النظام  124ونصت  رامج  -من  و خطط  وضع  مهمة  الدائرة  تتو  أن 
ما يتفق والم ذها  عة تنف التعاون مع المعهد. التدرب للموظف ومتا  - 121المادة    وأضافت  سار التدر 

ة:  ات التال التدرب  الدائرة المهام والمسؤول ة  أن تتو الوحدة المعن  -من نفس النظام 
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ة  ت - ف دها وفقا للمهام الوظ ة وتحد اجات التدر ل الاحت م   والأهدافحل ة ونتائج تقي المؤســــــــــــــســــــــــــــ
؛ ة للموظف  الأداء السن

ذ   - عة تنف ة ومتا اجات التدر ناســــــب والاحت ما ي لهم  ب الموظف وتأه ة لتدر وضــــــع خطط ســــــن
د الديوان بها  موعد لا يتجاوز شهر   ل سنة؛هذه الخطط وتزو  انون الأول من 

ة وكفاءتها؛ - امج التدر ة ال اس فاعل  ق

م لنتائج حصـــــــــــــــولهم ع المؤهلات  - ة تقي جراء عمل عة الموفدين وســـــــــــــــ دراســـــــــــــــتهم وتدربهم و متا
ل دوري؛ ش د الديوان بها  ة وتزو ات العمل ة والخ  العلم

ات   - ــــــــــتفـادة من الخ ـادل المعلومـات والاســـــ تحقيق مفهوم الـدائرة المتعلمـة من خلال نقـل المعرفـة وت
ا   ـــــــــتخدام تكنولوج مجة واســـــ شــــــــــــــطة م ب وأ ـــــــــــــال ـــــــــــتجدات، وتب أسـ قة، والاطلاع ع المســـ ـــــــــــا الســـ
ق وتمك الموظف   ك ع تب مفهوم العمـــل بروح الف لـــة داعمـــة لـــذلـــك، وال ــ المعلومـــات وســـــــــــــ

رها. وت اتهم، بهدف رفع قدراتهم وتط ز صــلاح ب قد تكون إدارة الموارد   ع التدر ة  والوحدة المعن
التدرب؛ ة او إدارة مستقلة خاصة    ال

-  ) المادة  توف 70ألزمت  العامة)  الخدمة  (وحدة  الدائرة  قدراته   د)  ر  وتط مهاراته  ز  تع ات  متطل
ر والتدرب المختلفة.  عة العمل من خلال برامج التط طب   المتعلقة 

المغرب.  2 تقوم    مخططات  :  عداد  ب الحال،  حسب  ة  ال الموارد  قسم  أو  ة  ال الموارد  ة  مدي
صورة واضحة  ات والوظائف الأخرى  المنظمة،  شاور مع المدي سيق وال الت ن المستمر،  ة للتك قطاع

ات، الم ة (الأهداف، الأول قة مكت ارة عن وث ادئ)،  فيها الأدوار والاختصاصات، وهذه المخططات  ع
ــهدف المخطط القطا ا إبراز ما      : 56و

مه  - امج عمله، لتنظ ة القطاع ل ج ات ، ومتناسق لاس ن المستمر ضمن تصور شمو إدراج التك
ة اسة موارده ال    ؛ولس

نالعلاقة ب   - ة لمختلف الوحدات    التك المكونة للقطاع   الإدارةمن جهة، والمهام والأهداف العمل
  من جهة أخرى. 

 
  يراجع قرار الوزير المنتدب لدى الوزير الاول المكلف يتحدث القطاعات العامة رقم (1741.59) الصادر في 7 يوليو 2009 بتحديد استراتيجية التكوين المستمر. 56
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قها،  افق عدة سنوات، وع عدة   د الأهداف المراد تحق ة القطاع، من خلال تحد ج ات وتتجسد اس
ة انات التال ات، متضمنة الب   )57(: مست

   ن؛ ة التك ان   م
  دين؛   عدد المستف
   اممعدل ن  السنة؛ أ   التك
  ام  الإجما العدد دين.   xللأ   عدد المستف

 : ع تواصل وحوار ي ن المستمر موض كون المخطط القطا للتك ــهدف أن    و

  ار مكنهم الاستفادة منها؛   إخ ن، ال  امج التك   جميع الموظف ب
  ار مجة.  إخ ن الم ات التك عمل ات،  سلسلي ع جميع المست   المسؤول ال

ة التدرب: نص قرار الوزر المنتدب لدى الوزر   دأ شمول م   إصلاحسالف الذكر (وزر    الأولوعملا 
(   الإدارة الموظف  وتهم جميع  مختارة  ن،  التك ات  وفعال ات  عمل تكون  أن  ة)،  العموم فة   الأطر والوظ

ا، المديرون والمسؤولون ع مختلف درجاتهم، أطر  افالعل ذ).  الإ   والتنف

ه   ضافة ا الدور الذي تقوم  ة والرؤساء    إدارةو ل الإدارونالموارد ال ن وتأه ،  تدرب وتك
ة تمتد اختصاصاتها،  شار ضا لجان إدارة اس ة، ع مستوي وحدات الخدمة العامة، هناك أ الموارد ال

طلق عليها    ُ ن،  التدرب والتك م الجوانب المتعلقة  ة، وال من ضمن  الأردنلتنظ ، لجنة الموارد ال
ذها من مسارات  اختصاصاتها،   عة مراحل تنف ة ومتا ة متوسطة المدى والسن اعتماد خطط الموارد ال

ة  ة وتدر ف ة الأعضاء58وظ ساو طلق عليها اللجان الإدارة الم   . 59. و المغرب 
  

ن  ب والتك ات الموظف أثناء التدر : حقوق وواج ع الثا  الف
، للالتحاق   شجيع ودفع الموظف العمومي ع القانو  الأردن والمغرب، ع  حرصا من الم
دلات   وال المرتب  ازات،  والامت الحقوق  عض  ب الاحتفاظ  لهم  كفل  ة،  ل والتأه ة  التدر امج  ال

والإقام السفر  ف  ال وت الانتقالات،  ل  مقا الأخرى،  ازات  الامت ضات، فضلا عن  ل   والتع تفص ع  ة 

 
 (57) قرار الوزير المنتدب لدى الوزير الاول المكلف يتحدث القطاعات العامة رقم (1741.59) الصادر في 7 يوليو 2009.

  المادة (39/ا/3) من نظام الخدمة المدنية الأردني لسنة  58.2020

  في الفصل 11 من الظهير الشريف بشأن النظام الأساسي للوظيفة العمومية لسنة 591958
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ام  د والال ات ي التق ه واج نامج تدر أو تأه حقوق، فإن عل ان للموظف الملتحق ب ذا  ذلك. و
 : ناولها ع النحو الآ اتها، ن   مقتض

 

ن  أولا  ب والتك  : حقوق الموظف أثناء التدر

التحاقه   أثناء  العمو  ة للموظف  ف الوظ عض الحقوق  ل من الأردن والمغرب  ع   الم كفل 
 : س ع النحو التا ، وع تفاوت  ل أو قص نامج تك أو تأه ط   ب

  

   الأردن  -1

ة لسنة   ع استحقاق الموظف الموفد للتدرب  الداخل والخارج ع    2020نص نظام الخدمة المدن
  : 60 الآ

ة او خارجها خلال مدة   - عثة أو دورة داخل الممل غ   ا للموظف الموفد المتف فاد ف شه  الإ
ه  ثناء العلاوة  الإجما امل رات ةاس اق   وعلاوة الموقع؛  الإ

ام الفقرة (أ) من   إضافة - موجب أح ة  عثة خارج الممل غ   ستحقه الموظف الموفد المتف ا ما 
ف   ة الوزر  ند ا توص عثات والدورات المس ة لل ب اللجنة المرك س هذه المادة للمجلس بناء ع ت

ف الدولة الموفد  لغ ما له وفق تص موجب نظام الانتقال والسفر؛ إم   ليها والمحدد 

ه  الحالات ال لم يرد عليها نص  هذا  - ام نظام الانتقال والسفر المعمول  تطبق ع الموفد أح
  النظام؛ 

دل الذي تحدده اللجنة لتنقلاته.  - تب وال ة وأثمان ال دفع للموفد الرسوم الجامع
ُ
  61ت

ل  المغرب    -2 ن والتأه التك لتحق    حقوق الموظف الذي 

ن المستمر،  الفصل الثالث المادة (  2005) لسنة  2.05.1366تضمن المرسوم رقم (  ) ع  8شأن التك
  :   النحو التا

 
  المادة 132 من النظام60

  من المادة 131/ب من نظام الخدمة المدنية الاردني 61
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موظفو   حاجات    أعوانع  ة  لتلب الإدارة،  س  رئ طرف  من  المستمر  ن  التك عة  لمتا  الإدارة الدولة 
 : ستمرون  هذه الحالة  تقا   - و

  ة؛ الأجور قة لوضعيتهم النظام  المطا
  ساوي أو تقل عن ثلاثة أشهر؛ ن،  انت مدة التك ا، إذا  مزاولة المهام العل طة  ضات المرت  التع
  ا عن مصارف ضا يوم ة والإقامة مجانا، تع يتقاضون  حالة عدم استفادتهم من النقل والتغذ

مدة  انت  ذا  و عملهم،  مقر  بها  يوجد  ال  ة  المدن وخارج  المغرب  منظما  ن،  التك هذا  ان  إذا  التنقل، 
ن المستمر لا تتعدي ستة أشهر؛   التك

  ،الخارج ن المستمر  عتهم دورات للتك الخارج،  حالة متا ضات عن التنقل  دون من التع ستف
ة؛ ة أو المنظمات الدول مة ب المغرب والدول أو الهيئات الأجن ة والتعاون الم ا ات ال   إطار اتفاق

  ل هذه الدول أو الهيئات أو المنظمات، فإنه الأمر من منح ممولة من ق  حالة استفادة المعني 
ض والمنح  الخارج، إلا  حدود الفرق ب هذا التع ضات عن التنقل  حق لهم الاستفادة من هذه التع لا 

 الممولة؛
  المؤسسات ال تقدم   الإدارةتتحمل ن المستمر،  ات التك ستلزمها عمل ل، ال  سج مصارف ال

 هذه الخدمات.  
ل من الأردن    أثناءاستعراض النصوص المنظمة لحقوق الموظف    خلالومن   ن   التدرب والتك

مكن القول   ه الشهري   أنوالمغرب  ة لمرت صفة أساس لدين قد كفلا للموظف المتدرب  ال ع   الم
ه.  ال لة  المو المهام  الموظف  ام  ق الحال  عة  طب فها  ط  يرت ال  العمل  عة  دل طب ثناء  اس امل  ال

عثة دراس  غ   ف للمتف ال ت ة  المساعدة المال ذلك  طة  ضات المرت عض التع ة  الإضافة ا 
ان التدرب منظما داخل الدولة   ف الدول الموفد اليها. إضافة ا مصارف التنقل، إذا  الخارج حسب تص

ة ال يوجد بها مقر عمله.    وخارج المدن

ة للموظف   ع الأرد والمغر قد تناول الحقوق الأساس ان الم ذا  ن، فان   أثناءو التدرب والتك
ستحسن عدم  عض القوان و ملة تناولتها    ومنها:  إغفالها هناك حقوق أخرى م

عمل بها الموظف الجهة تحمل - ة ال  ان التدرب  العلاج ونفقات والدراسة التدرب رسوم الحكوم إذا 
ل  الخارج  ؛ والتأه
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وأولاده عند   - لزوجته  ا وكذلك  ا و ا  ذها ان  تذكرة ط الخارج  للدراسة   المبتعث  للموظف  حصول 
انت مدة   لد  منتصف مدة الدراسة، إذا  لد الدراسة، وعند رغبتهم العودة ا ال سفرهم للإقامة معه  

؛ نامج ثلاث سنوات فأ  ال
شة.  أنمراعاة  - ل التنقل والسفر للتدرب  الداخل متوائمة مع مستوى المع ضات مقا   تكون التع
  

م الإطار القانو  ن وتقي ب والتك التدر ات الموظف الملتحق  ا: واج   ثان

ن    والتك التدرب  الملتحق  الموظف  عاتق  ع  ات   الأردنتقع  الواج من  والمغرب، عددا 
س   لدين. ومحاولة لتحقيق الأهداف ال  ة  ال ف عات الوظ ام بها، تضمنتها ال ليها هذه إي الق

ع   اق المقارنة ب موقف الم ن  س م للنصوص المنظمة للتدرب والتك الدراسة، فإنه يتطلب تقي
  ل من الأردن والمغرب. 

  

ن   ب والتك التدر ات الموظف الملتحق    والمغرب الأردنواج

  الأردن:  -1

ات ال تقع ع عاتق الموظف  ة عددا من الواج ن ومنها  أثناء تضمن نظام الخدمة المدن التدرب والتك
ة    : 62الجوانب التال

الخدمة لمدة تعادل ثلاثة أمثال المدة  - امه  كون ال ة ف عثة أو دورة خارج الممل إذا أوفد الموظف  
ما  ذلك  عثة أو الدورة  دها إليها؛ال استغرقتها ال  أي مدة تم تمد

ة أو شهادة  - ة للحصول ع درجة علم عثة إ إحدى الجامعات أو المعاهد الأردن إذا أوفد الموظف  
ا للمدة ال  عثته مساو عد انتهاء  الخدمة  امه  كون ال عد أوقات الدوام الرس ف أو مؤهل عل تدر 

كون ال  عثة ف ان الموفد متفرغا لل عثة أما إذا  الخدمة لمدة تعادل مث المدة ال استغرقتها ال امه 
عثة؛   استغرقتها ال

 
  المادة 131 من نظام الخدمة المدنية الاردني 6262
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ة  - انت متصلة أو متقطعة داخل الممل د   أو إذا أوفد الموظف  دورة سواء  ساوي أو ت لفة  خارجها 
خلاف ذلك تتم  1000ع (  ــــخ انتهاء الدورة و الخدمة لمدة ستة أشهر من تار م الموظف  ل ) دينار 

ام هذا النظام؛ ه وفق أح الغ ال أنفقت عل الم  مطالبته 

الغ ال  أوفد إذا  - دفع الم م الموظف  ل ات النجاح المقررة لها  ج متطل  أنفقتالموظف  دورة ولم 
ه.   عل

ة: -133المادة  أضافتما    من النظام الجوانب التال

عثات والدورات والدائرة ال أوفد منها   - ة لل س اللجنة المرك لا من رئ عثة أن يزود  ع الموفد  
عد حصوله عليها:  ع وقت  ة مصدقة من المؤسسة ال أوفد إليها  أ   - الوثائق التال

د المدة الفاصلة ب  -1 ت مواظبته المنتظمة  الدراسة والس الدرا ع أن لا ت تقارر ت
ر والآخر ع ستة أشهر؛   التق

ة.  -2 ل فصل أو سنة دراس حصل عليها   ة ال    النتائج النهائ

عثات     - لل ة  المرك اللجنة  من  قرار  له  المقررة  والنفقات  المخصصات  من  عثة  الموفد   حرم  و
قة لها أو  أي سنة أخرى الوثائق المنصوص عليها   كن قد قدم  السنة السا والدورات عن أي سنة، إذا لم 

  هذه المادة؛  

قة ال حصل    - الوث ر عن الدورة ال أوفد إليها معززا  ة أن يزود دائرته بتق ع الموفد  دورة تدر
دورة خلال ثلاث   أي  فاده   إ من  الموظف  حرم  مها  تقد و حال عدم  ة،  التدر المؤسسة  من  عليها 

 سنوات. 

  المغرب:  -2

ع المغر الموظف  الزم الآ الم ام  نامج تك الق   :63الملتحق ب

ر مقبول  - ب دون م عت أي تغ شطة المنظمة لفائدتهم و ن والأ  إخلالا حضور دورات التك
ة الجاري العمل بها؛  ات التأدي عرضهم للعق ة  اتهم المهن  بواج

 
  المادتين 9،11 من مرسوم التكوين المستمر في المغرب لسنة 632005
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ة؛  إعداد  - مه ا الإدارة المعن ن الذي استفادوا منه وتقد ر حول دورات التك  تق

ختتم  - ن الذي  ة للتك س ال التوقيع ع تعهد لخدمة الإدارة لمدة لا تقل عن ثمان سنوات 
لوم   الشهادة؛  أو الحصول ع الد

التعهد المذكور  - ا  إرجاع حالة عدم الوفاء  ل الغ ال استفادوا منها  ا  أو الم ن   أثناءجزئ التك
التعهد خارجا عن  ان عدم الوفاء   . إرادتهم ماعدا إذا 

  

ل من  ر   ب والتط م الإطار القانو للتدر ا: تقي   المغرب   الأردنثان

ل من   ر   القانو للتدرب والتط ل النصوص المنظمة للإطار   الأردن من خلال استقراء وتحل
 : نتج ما  س   والمغرب 

لديوان   - ة،  أساس درجة  الوط  المستوى  ع  ن،  والتك التدرب  ط  لٍ، شأن تخط ع   الم أسند 
ة    المدن ووزارة  الأردنالخدمة  المغرب   ةالإدار صلاح  إ،  ة   العموم فة  ،   64والوظ موضو توجه  وهو 

، وممارسة هذا   فة العامة والموظف العمومي م شؤون الوظ نظ ان ب ار أن هذين الجهازن هما المعن اعت
ف  ات التوظ ج ات ط اس ً لمهامهما واختصاصاتهما الأخرى،  رسم وتخط م أ م لهما  الاختصاص من ق

ط المسار الوظ ونحو ذلك؛  م، وتخط  والتقي

ل الموظف العمومي   - ة لتدرب وتأه ل اللجنة المرك شك ما يتعلق ب عان الأرد والمغر ف اتفق الم
ل    - ة.    -وفق مسماها   فة العموم الوظ ة  ة للجهة المعن م عيتها التنظ و مجمل الاختصاصات، و ت

سيق   احثة،  إطار ت جا من وجهة نظر ال ا لوجود نوعا من الازدواج والتضارب   الأدوار وهو مسلك إ وتجن
ن برمتها؛  ة التدرب والتك ا ع عمل    الاختصاصات، يؤثر سل

امل    - وت سيق  ت من    الأدوار يوجد  ل  ن   والتك التدرب  ة  المعن الأجهزة  ب  ما  حد   الأردن ا 
 ، سجاما، سواء  الجانب القانو أو المؤسسا ا وا صورة أ ترت ة  ة التدر س العمل ث  والمغرب، ح
عة   طب مع  سجم  ي ما  المستمر،  ر  والتط للتدرب  ة  قطاع مخططات  عد 

ُ
ت العامة،  الخدمة  فوحدات 

ة   شاطها، ع إدارة الموارد ال ة  ذلك، ومن خلال التواصل والحوار    أو وخصوص ان تنظ آخر مع  ك
الخدمة   ديوان  والدورات  عثات  لل ة  المرك اللجنة  ا  رفع 

ُ
وت فيها،  ذي  التنف والمدراء  المعن  افة  ب 

 
  مسمى الوزارة حاليا بوزارة الاقتصاد والمالية وإصلاح الادارة 64
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بوزارة   المستمر  ن  التك ولجنة  الأردن،  ة   مها   الإدارة  إصلاحالمدن لتقي المغرب،  ة  العموم فة  والوظ
المجلس   شارة  اس عد  الدولة  ر ع مستوي  والتط للتدرب  العامة  ة  ج ات ودراستها وتضمينها  الاس

ة؛  فة العموم ة  الوظ   الأع للخدمة المدن

ن، والمتمثلة    - التدرب والتك ة  ة المعن عثات والدورات  "  الأردناللجنة المرك ة لل " ، اللجنة المرك
م  نظ ة ب ا عض الجهات ذات العلاقة الم لتا من  ش ن المستمر"، قد  سيق التك و المغرب "لجنة ت
 ، العل حث  وال العا  م  والتعل ة،  العموم فة  ة والوظ المدن الخدمة  ة، كديوان  العموم فة  الوظ أوضاع 

ع    الم وأضاف   ، الدو والتعاون  ط  والتخط ة،  الإدارة  الأردنوالمال معهد  اللجان، مدير  ة  ا عض  ،
ل  ، ومن قب ر الموظف العمومي ، بتدرب وتط الدرجة الأو ة  ار أن هذه المؤسسة المعن اعت العامة، 
ة مدير   نما أغفلت عض ل. ب ة التدرب والتأه ج ات امل ب الجهات المختلفة، لإعداد اس سيق والت الت

ا  ة العل ة  للإد  المدرسة الوطن ان ، إعادة النظر ودراسة إم ع المغر دعو الم ارة  المغرب؛ الأمر الذي قد 
رات سالفة الذكر؛  ل المستمر للم ة للتأه ة اللجنة المرك فة ا عض  إضافة شاغل هذه الوظ

ات الموظف   - ع الأرد  واج ة    أثناءتناول الم دورة تدر فاده  أو التحاقه  الخارج   أو للدراسة  الداخل    إ
نامج التدر   عد انتهاء ال ام الموظف العمل بوحدته  ال لا وخصوصا ما يتعلق  فاد   أو صورة ا تفص ، الإ

فاد وفرق  ذلك  حالة   الخدمة لمدة تعادل ثلاثة    الإ ام الموظف  كون ال عثة أو دورة  الخارج، ف  
ان   عثة أو الدورة، واذا  فاد أمثال المدة ال استغرقتها ال ة أو شهادة   الإ  الداخل  للحصول ع درجة علم

ا للمدة ال  عثته مساو عد انتهاء  الخدمة  امه  كون ال ، ف عد أوقات الدوام الرس أو مؤهل عل تدر 
ال  ا المدة  مث  تعادل  لمدة  الخدمة  امه  ال كون  ف عثة  لل متفرغا  الموفد  ان  إذا  أما  عثة،  ال ستغرقتها 

عثة، و حالة   فاد استغرقتها ال ة متصلة    الإ لفة    أو متقطعة  الداخل    أو لدورة  تدر دينار،    1000الخارج 
ع الأرد رما أقرب  الم عه  ات ل الذي  الدورة والتفص انتهاء  ــــخ  تار الخدمة لمدة ستة اشهر من  لزم   ُ ف

للموظف   المختلفة  الحالات  مع  لتعامله  الزم    أثناءللصواب  المغر  ع  الم أن  ح  له.   وتأه ه  تدر
الشهادة وحددها  او  لوم  الحصول ع الد ن  ختتم التك الخدمة  حالة واحدة و عندما  الموظف 

الغ ال استفاد منها الموظف    إرجاععدم الوفاء بهذا التعهد  ، ورتب ع  مدة لا تقل عن ثمان سنوات الم
ا  ا  أو ل التعهد خارجا عن  أثناءجزئ ان عدم الوفاء  ن ماعدا إذا   ؛ إرادتهالتك

ة حرمان   - ع الأرد عق من المخصصات والنفقات المقررة له عن السنة ال   الموظف الموفد رتب الم
د  و قوم فيها ب ت مواظبته    لم  عثات والدورات والدائرة ال أوفد منها بتقارر ت ة لل س اللجنة المرك رئ
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سنة   أو  ل فصل  عليها   حصل  ال  ة  النهائ النتائج  عن  وكذلك  الدرا  والس  الدراسة  المنتظمة  
ع   ر عن الدورة، قرر الم ة وق  عدم موافاة دائرته بتق ان الموظف موفدا  دورة تدر ذا  ة. و دراس

ات رما   فاده  أي دورة خلال ثلاث سنوات. و عق دأ التدرج  حرمانه من إ اع م الغ فيها و رأينا ات م
عد  ة المقررة  حالة تكرارها من الموظف الموفد  ث تطبق العق ح ة،  .    إنذاره العق  المرة الأو

اب، وترك  ات لذات الأس ر عق ع المغر عن تق  لتقديرات السلطة الإدارة.  الأمر ح سكت الم
  

ـــــــــــة  ــــــــــ   خاتمــــــــــ

ع   الحصول  وسائل  حدى  و ي،  ال المال  رأس  ثمار   اس هو  قته  حق ن   والتك التدرب 
لها إ سلع وخدمات ات الإدارة    .المعرفة من مصادرها المتنوعة واستخدامها وتح ب من أول عد التدر و

ار   اعت ة،  ات واتجاهات مواردها ال ة مهارات ومعارف وقدرات وسلوك ر وتنم لة لتط الحديثة ، كوس
تلعب دورا  التدرب  برامج  فيها، وأن  والعامل  المنظمة  ل من  الفائدة ع  ة ستعود  التدر ة  العمل أن 

ات الأداء   ز مست ا  تع العام للمنظمات والمؤسسات، ول تحقق النتائج المتوقعة والثمرة المرجوة  حي
ستوجب ة، فإن الأمر  ة عال فعال ة، أن    من التدرب  ن الموارد ال ل المعني بتدرب وتك من الإدارة و

ادئ   ط التدرب وفق الم ة، وأن يتم تخط جميع خطواتها جل الاهتمام والرعا ة   والأسس يولوا هذه العمل
دأ   ا ما ت ة، وال غال اجات التدر د الاحت مة، ابتداء من مرحلة تحد ن     إخفاقاتالسل التدرب والتك

ل من:  ة ل اجات التدر ص الدقيق أو الأقرب للصواب للاحت شخ ل وال ب عدم التحل س هذه المرحلة ، 
اة . ومن والأفراد المنظمة   سارع  مختلف مجالات الح ر المتجدد والم ه روح التغي والتط قتض ، وما 

المهارات  معرفة  إ  الإضافة  الأفراد  وحاجات  المنظمة  حاجات  ع  التعرف  مكن  المرحلة  هذه  خلال 
ل م ة ل ل ة المستق اجات التط الاحت بؤ  فة من وظائف المنظمة، والت ل وظ ات ل ن المنظمة  والمتطل

  .والأفراد

جم          ة، ت ة وموضوع كون وفق أسس علم ة، ي أن  ة والتط امج التدر م ال ما أن تصم
ة. و مراعاة جوانب مهمة أثناء  ة والسلوك ة والمهارات ات المعلومات عمق أهداف التدرب، وتل المتطل

راء المتدر للحص  ئناس  ة منها: الاس امج التدر م ال اتهم  إعداد وتصم ات توجهاتهم ورغ ول ع مؤ
الإضافة  س من أهداف التدرب،  ارهم هدف رئ اعت ة  ة كب لاتهم، وال لها أهم ص مش شخ والتعب عن 
عة أعمال المتدر وتخصصاتهم،   شطة المنظمة وطب ات وظائف وأ معط اط موضوعات التدرب  إ ارت



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  

  
  ) 3)، العدد (2الإصدار (

  
 

March 2023 

International Journal 
of Scientific Research 

(IJSR) 
 

Vol. (2), No. (3) 
  

205  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK              ISSN 2755-3418 (Online)    
Website: https://ijsr.vsrp.co.uk   

ار، وتمكن المتدر من تعدد مهاراتهم وقدراتهم، وغرس  داع والابت ساعد ع الإ ا و عدا تط وأن تحمل 
دة  ة الحم ة والأخلاق سان م الإ     .الق

من   مختلفة،  صور  مي  اد والأ احث  ال تناولها  ة  التدر امج  ال ذ  تنف ب  وأسال طرق  تتعدد 
قة أو   ل ط ة، ول دان شطة م ب عرض، ومشاركة، وزارات وأ س    أسلوبأسال ات وعيوب، ومن ثم ل مم

نما هناك عوامل وظروف يتع مراعاتها  ها، و عينها تعد الأصلح والأمثل دون غ قة  هناك أسلوب أو ط
ار   ات    أسلوبعند اخت س والمستوى التعل والخ ة ب المتدر  العمر والج الفروق الـفرد التدرب، 

حصل عليها المدرب ، والوقت المحدد  ات ال  ، والم الإضافة ا مضمون المحتوى التدر ونحوها، 
ب ، وموازنة التدرب ونحوها، و ذات الوق ب والطرق الحديثة  للتدر ت من المستحسن استخدام الأسال

ث  عد ونحوها، ح ة، والتدرب عن  ة وال ات السمع ، والتقن استخدام الحاسب الآ ة التدرب  ، كتقن
نتائج   تحقق  الحديثة  ات  التقن هذه  أن  الدراسات  ةش  جاب يتقرر   إ قد  أنه  ما  ة،  عال ومهارة  عة 

من   أ  ة   أسلوباستخدام  النظ ب  الأسال ب  الجمع  الأحوال  ل  و   الواحد،  التدر  نامج  لل
ة.  ق ة التطب   والعمل

، وذلك      شاط التدر ة وال ة التدر أحد اهم عنا العمل م نتائج التدرب  م أو تق مرحلة تقي
ة،  امج التدر م مستوى جودة ال الإضافة إ تقي ة،  بهدف التعرف ع مدى تحقيق الأهداف التدر

قت   ة. ولا  رها، وكفاءة المدر والمؤسسة التدر ة التدرب  ومدى الحاجة إ تط م نها   ، فقط التقي
ضا  ل التدرب وأثناء التدرب أ شمل مرحلة ما ق م برامج التدرب،    .ل  وهناك عدة مناهج أو نماذج لتقي

ح هذا المنهج،  ك)، وذلك لسهولة ووض ات ان أشهرها نموذج الخب (ك ك احث ورجال الإدارة  تناولها ال
قوم ع   ات ل  أرعةوالذي  اس السلوك، مست ، ومستوى التعلم، ق اس ردة فعل المتدر م  ق لتقي

اس النتائج.     ق

، فإن  ال اس  صعب إخضاعها للق م الجوانب ال  م وخصوصا تقي التقي ة  ة عمل ورغم صع
ة  ة التدر لا فلا جدوى من العمل ورة وملحة، و م ت  ات    .الحاجة للتقي مكن التغلب ع صع و

م، ومن خلال التكرار والمران، والاستفادة من الأخطاء   ات التقي م، من خلال التدرج  مست ومعوقات التقي
قة   .والإخفاقات السا
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ات   التوص

ة، فإن   فة العموم ة  الوظ ة عال فعال ول تحقق النتائج المتوقعة والثمرة المرجوة من التدرب 
جميع  ة  ة، أن يولوا هذه العمل ن الموارد ال ل المعني بتدرب وتك ا و ستوجب من الإدارة العل الأمر 

المنافسة حِدّة وحجم  دركوا  ة، وأن  حتم   خطواتها جُل الاهتمام والرعا المجالات، الأمر الذي   جميع 
م الخدمات، وأن   ،  إنتاج السلع وتقد ر مهارات وقدرات العامل ورة تط ات، و ف مع هذه المتغ التك
اجات  الاحت د  تحد مرحلة  من  ابتداء  مة،  السل والأسس  ادئ  الم وفق  ر،  والتط للتدرب  ط  التخط يتم 

دأ  ا ما ت ة، وال غال ص  فاقاتإخالتدر شخ ل وال ب عدم التحل س ن  هذه المرحلة،  التدرب والتك
المنظمة   من:  ل  ل ة،  التدر اجات  للاحت للصواب  الأقرب  أو  التغي والأفراد الدقيق  روح  ه  قتض وما   ،

اة.  سارع  مختلف مجالات الح ر المتجدد والم   والتط

خصص لمواجهة نفقات   -
ُ
ات، ت ة من كتلة الأجور والمرت س د  ع الأرد والمغر تحد حث الم

رامج التدرب؛  ذ العم لخطط و ن، بهدف الخروج من دائرة التنظ ا واقع التنف  التدرب والتك

ة مشاركة فاعلة وتؤسس كثقافة   - اجات التدر د الاحت ة تحد ورة مشاركة الموظف  عمل
ل الوظ  دان التدرب والتأه ار  م كون أ دقة  التعب عن   أن، ع اعت الموظف  الغالب 

فة؛  عا منها  الوظ لات ال  ة وجوانب الضعف والقصور والمش اجاته التدر  احت

شجيع الموظف  - ق ب ا نظام التدرب  ضافة نص قانو  ع الأرد والمغر ب حث الم
ة، من  نامج التدر او التم عند الحصول ع الشهادات والدرجات العلم از ال ن  اجت المتم

ا وشهادات  ة  العي او  ة  النقد افاة  الم ة،  ومعن ة  ماد وحوافز  افئات  م منحهم  لتقدير خلال 
  ونحوها. 

  والحمد  رب العالم 

  قائمة المراجع
للطاقات  أ - الاقتصادي  د  ش ال طرطار،  ة حمد  المطبوعات   الإنتاج ديوان  ة،  الجزائ المؤسسة   

ة الجزائر،     . 2001الجامع
ة: دار الفاروق لل   - عة الع دج، الط : كوجان ي ة، النا الأجن اري كشواي، إدارة الموارد ال

ــــع، القاهرة    . 2006والتوز
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سلر   - ــــخ    إدارة،   Dessler  Garyجاري د د العال، دار الم د احمد ع ة ، ترجمة: احمد س الموارد ال
ة،  ة السعود ة الع ، الممل   . 2012لل

ة، أطروحة   - ة المغ فة العموم الوظ ها  ب تدب ر أسال ة وتط ل الموارد ال ، تأه حنان عدلا
اط،  ل درجة الدكتوراه  القانون العام، جامعة محمد الخامس، ال    . 2010ـ2009لن

ة لل   - ، دار المس عة الأو ة، الط اسب الخرشة، إدارة الموارد ال اس  اظم حمود، و خض 
اعة، عمان، الأردن،  ــــع والط     . 2007والتوز

ة،   - ة العمل الاجتما  الجامعة الأردن دا لدى طل م الهلالات، معوقات التدرب الم ل ابراه خل
ة، المجلد (  ة والاجتماع سان ة ، 1) العدد (42مجلة دراسات العلوم الإ   .  2015) الجامعة الأردن

، دار   - عة الأو الط  ، ل عم ـ دل ة  ال الموارد  م الحموري، إدارة  طة، صالح سل المعا ف  رولا نا
ــــع، عمان، الأردن،    . 2013كنوز المعرفة لل والتوز

ة، القاهرة، الإداريالقانون  أصولسا جمال الدين  -   . 1996، دار المطبوعات الجامع
ي، القاهرة،   - عة الع ة، مط د محمد جاد الرب " الاتجاهات الحديثة  إدارة الموارد ال     . 2009س
العامة  - الادارة  ف،  ال مسلط  وطلال  سندي،  الوهاب  د  ع وطلعت  السواط،  الله  عوض  طلق 

م ـــ الوظائف ــ   شطةالمفاه ة الأ ة السعود ة الع ــــع، جدة، الممل   . 1428، دار حافظ لل والتوز
حث   - ات التدرب،  دأ اقتصاد ة وتحقيق م ة التدر ة العمل م فاعل ز ع السن، تق د الع عادل ع

ة الإدارة يونيو  ة للتنم ب، المنظمة الع شارات والتدر   .  2005مقدم إ مؤتمر الاس
ة،  - ة، كتب ع ج ات ة اس ة ـ رؤ د، إدارة الموارد ال  . 2003عادل محمد زا
-   ، عة الأو ن، الط ة للقرن الحادي والع ة معا : التدرب الإداري والأم ـ رؤ ب عامر خض ال

اض،  ة، ال ة للعلوم الأمن ف الع   . 2010جامعة نا
ة   - ، المكت عة الأو ة، الط ة  إدارة الموارد ال ، الاتجاهات المعا د الفتاح المغر د ع د الحم ع

ة،  ــــع جمهورة م الع ة لل والتوز   .  2012الع
ــــع،   - ، الجنادرة لل والتوز عة الأو ة، الط ال ة الموارد  ب وتنم ل، تدر م أحمد جم د ال ع

   . 2016عمان الأردن، 
لل   - وائل  دار   ، الأو عة  الط  ، ات اس عد  ة،  المعا ة  ال الموارد  إدارة   ، عق عمر وص 

ــــع، الأردن، عمان،       . 2005والتوز
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ر المنتدب لدى الوزر   - لف يتحدث القطاعات العامة رقم (   الأولقرار الوز ) الصادر   1741.59الم
ن المستمر  2009يوليو  7 ة التك ج ات د اس   . بتحد

، دراسة  - م كفاءة أداء العامل ضمن القطاع الفند طرس الشكر، دور التدرب  تق ف  لؤي لط
الإدارة  غداد، مجلة  د،  الرش فندق  والعامل   الأقسام  ن ورؤساء  المدي من  ة  عي لآراء  ة  دان م

غداد ، العراق 71والاقتصاد، العدد (   ، (2008 .  
دة، القاهرة الإداريماجد راغب الحلو، القانون   -   . 2000، دار المطبوعات الجد
ة والمظاهر   - م ة، الإطار القانو ـ المعوقات التنظ الإدارة العموم ة  ، تدب الموارد ال ا محمد 

ضاء،  دة الدار الب عة النجاح الجد ، مط عة الأو ، الط ث التدب ة، تحد   .  2002السلوك
ن المستمر  المغرب لسنة  -  . 2005مرسوم التك
اض،   - ال الجوازات  معهد  العامل   للمدر  ة  التدر اجات  الاحت د  تحد  ، العتي د  قع مقعد 

ةدكتوراه الفلسفة  العلوم  أطروحة ة للعلوم الأمن ف الع ة، جامعة نا اض، الأمن  . 2016، ال
ة ـ المفهوم والرسالة   - ة النموذج ز المعشوق: المدخل المه لإدارة الموارد ال د الع منصور بن ع

اض،  . 2011وعلاقات الاستخدام، معهد الإدارة العامة، ال
-   ، الفلسطي القضا  المعهد  ب،  التدر برامج  م  تقي ل  دل سعد،  ة  ،  ناد القضا المعهد  إصدارات 

2012.  
ة الأرد لسنة  -   . 2020نظام الخدمة المدن
المغرب - ة  فة العموم   . 1958لسنة  نظام الوظ
م، عمان،  - ة والتعل ل مرج  التدرب، الأونروا دائرة ال ان، دل د ج   .2006، الأردنوح

- James Rajasekar Sami A. Khan, Training and Development Function in Omani 
Public Sector Organizations:  A Critical Evaluation, Journal of Applied Business 
and Economics vol. 14(2) 2013. 

- Leopold, J. Human Resource in Organizations, Personnel education, Inc., Upper 
Saddle River, New jersey, Prentice Hall International, UK. 2002. 
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