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  تقدᘌم 
  عᗫᖂزي الᘘاحث

  ᡫᣄ ال دار   ᢝ
ᡧᣚ وال ᛒ ᡫᣄسعدنا  العلمᘭة  للᘘحوث  نقدم    رؤᗫة  للᘘحوث لᝣم  أن  الدولᘭة  المجلة 
 محᜓمة متعددة التخصصات، تهدف إᣠ أن تكون  دولᘭة  ᢝᣦ مجلة علمᘭة  و   IJSRالعلمᘭة  

᠍
  عونا

  ᡫᣄᙏ ᣢساعدهم عᙬالعرب ل ᡧ ᢕᣌاحثᘘة. وتهتم    إنتاجهمللᘭحاث، والدراسات العلمᗷمن الأ ᢝᣥالعل
ᘻ ᢝشᜓل   ᡨᣎة والᘭة العلمᘭيتوافر فيها الأصالة والحداثة والمنهج ᢝ ᡨᣎة الᘭحاث العلمᗷالأ ᡫᣄ المجلة ب
الᘘحوث   وتخضع  ᗫة.  ᡧ ᢕᣂوالإنجل العᘭᗖᖁة   ᡧ ᢕᣌاللغتᗷ والعلوم  التخصصات  جميع   ᢝ

ᡧᣚ علمᘭة  إضافة 
ن ᘌد   ᣢم عᘭة تحكᘭلعمل المجلة   ᢝ

ᡧᣚ من  الم شورة ᡧ ᢕᣌالمتخصص  ᡧ ᢕᣌميᘌادᝏالأ خᘘة من الأساتذة 
  العدᘌد من دول العالم.  

العلمᘭة   للᘘحوث  الدولᘭة  المجلة   ᡫᣄ تIJSR    المجالات من  العدᘌد   ᢝ
ᡧᣚ  ᢝᣥالعل الإنتاج 

ᗷحوثهم   ᡫᣄ ل العلᘭا  الدراسات  وطلاب   ᡧ ᢕᣌاحثᘘال أمام  الفرصة  لإتاحة  العلمᘭة  والتخصصات 
  العلمᘭة. ومن أهم هذه التخصصات عᣢ سᘭᙫل المثال (ولᛳس الحᣆ):   وأوراقهم

  .ةᗫا المعلومات، نظم المعلومات، نظم المعلومات الإدارᘭعلوم الحاسب، وتكنولوج  
  .دارة المعرفة، والاقتصادលة، وᗫة والإدارᘭالعلوم المال 
 اتᘭل᛿ ة.  تخصصاتᘭᗖ ᡨᣂال 
  .علم النفس وعلم الاجتماع 
  .ةᘭاسᘭالإعلام والصحافة والعلوم الس 
  .ةᘭة والدراسات الإسلامᘭᗖᖁاللغة الع 
  .ة وآدابهاᗫ ᡧ ᢕᣂاللغة الإنجل 
  عة وحقوق الإᗫ ᡫᣄسان. القانون والᙏ 
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  .احة والآثارᘭا، والسᘭــــخ والجغرافᗫالتار 
  .ات العلومᘭل᛿ تخصصات 
  .ةᘭات الطبᘭلᝣتخصصات ال 
  .ةᘭات الهندسᘭلᝣتخصصات ال 

 

ᢝ العلوم والموضوعات    IJSRالمجلة الدولᘭة للᘘحوث العلمᘭة  ᛿ما ᘻشجع  
ᡧᣚ ᢝᣥالإنتاج العل ᡫᣄᙏ

ᘻشمل   الأᗷحاث  من  النوعᘭة  وهذه  الواضحة.  التطبᘭقᘭة  أو  العلمᘭة  الفائدة  ذات  المتداخلة 
 .

᠍
ᡧ أو أᡵᣂᜧ من الموضوعات المذكورة ساᗷقا ᢕᣌموضوع  

  نظ
᠍
، را ᡧ ᢕᣌاحثᘘال لجميع  الوقت  العلمᘭة  ت  لأهمᘭة  للᘘحوث  الدولᘭة  المجلة  مع   IJSRتعاون 

ᡧ  مجموعة من   ᢕᣌوالمراجع ᗫن  ᡧ ᢕᣂالمتم والمهارات  النظراء  المحررᗫن  الᝣافᘭة  ة  ᢔᣂالخ لديهم  الذين 
 ما ᘻستغرق هذه العملᘭة    الفنᘭة والأدوات لᗫᣄᙬــــع عملᘭة المراجعة وال ᡫᣄ قدر الإمᜓان. 

᠍
وغالᘘا

 ᣠع إᖔة من أسبᘭة زمن ᡨᣂ3ف  . ᡵᣂᜧالأ ᣢأسابيع ع  

  

  رئᛳس التحᗫᖁر                     

ᢝ رمضان                        ᢔᣐأ.د. ͭ نا  
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  هيئة التحᗫᖁر

  ͭالأستاذ الدكتور .(رᗫᖁس التحᛳرئ) ᣆش، أستاذ نظم المعلومات، جامعة القاهرة، مᚱرمضان درو ᢝ ᢔᣐنا  

  الأستاذ الدكتورͭ الهادي بووشمة، أستاذ علم الاجتماع، جامعة تامنغست، الجزائر . 

 س، جامعة ذي قار، العراقᚱأستاذ مساعد مناهج وطرق التدر ، ᢝᣢᗫᖔّدر محسن سلمان الشᘭالدكتورͭ ح . 

  جامعة الإᙏسانᘭة،  والعلوم  الآداب  الصحة، ᛿لᘭة  وجغرافᘭة  المناخ  علم  مدرس  الجراᘌة،   ᢕᣂمن الدكتورͭ 

 . صفاقس، توᙏس

   د الله مقبوب، أستاذ علمᘘس محمد عᚱة، الأستاذ الدكتورͭ إدرᘭسانᙏة الآداب والعلوم الإᘭل᛿ ،الاجتماع

 . جامعة محمد الأول، المغرب

 ات، جامعة الموصل، العراقᘭاضᗫᖁم، أستاذ الحاسوب والᘭد الغفور جاسم سلᘘالأستاذ الدكتورͭ ع . 

  ᢝ
ᡨᣛᘭالتطب الإحصاء  أستاذ  محمد،  مهدي  صلاح  الدكتور  الإحصائᘭة   ،الأستاذ  الاسᙬشارات  مركز  مدير 

 . ، مᗷ ᣆجامعة القاهرة

  ةᘌات الخليج، السعودᘭل᛿ ، ᢝ
ᡧᣔاᗫᖁلم حامد، أستاذ الإحصاء الᗫᖔالأستاذ الدكتورͭ محمد س . 

  ة، جامعةᘭا ونظم المعلومات الجغرافᘭأستاذ الجغراف ، ᡧᣛكر مصطᗷاᗷ بᘭاس الطᘘالأستاذ الدكتور ͭ ع

 . الملك فᘭصل، السعودᘌة 

  ،جامعة الموصل ،(
᠍
الأستاذة الدكتورةͭ  أسماء سعود ادهام، أستاذ اللغة العᘭᗖᖁة، عمᘭد ᛿لᘭة الآداب (ساᗷقا

 . العراق

 ة، العراقᘭأستاذ علوم القرآن، الجامعة العراق ، ᢝ
᡽ᣍالأستاذ الدكتورͭ سلام عبود حسن السامرا . 
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   ،الآداب ᗫة، ᛿لᘭة  ᡧ ᢕᣂالإنجل اللغة  قسم  ورئᛳس  أستاذ   ، ᢝᣠالعا عᘘد  اللطᘭف  عᘘد  وفاء  الدكتورةͭ  الأستاذة 

 . جامعة الموصل، العراق

  ،ةᘭᗖᖁقسم اللغة الع ᢝ
ᡧᣚ ف والتحقيقᣆأستاذ ال ، ᢝ

ᡧᣍاᘘᚏد الله الشᘘب رمضان عᘌان أدᘘᚏالأستاذ الدكتورͭ ش

 . ᛿لᘭة الآداب، جامعة الموصل، العراق

  ͭاد الأستاذ الدكتورᘌة، جامعة قطر، قطر  إᘭᗖ ᡨᣂطعمه، أستاذ ال . 

  ةᘌة، السعودᘘجامعة طي ᢝ
ᡧᣚ ــــخᗫدار، أستاذ التارᗫم دوᘭإبراه ᢝᣢع ᡧᣛالأستاذ الدكتورͭ مصط . 

  ،حائل جامعة  العᘭᗖᖁة،  اللغة  قسم  المشارك،  اللغᗫᖔات  أستاذ   ، ᢝ ᡧᣎبوه الشيخ  نᣆالدين  الدكتورͭ 

 . السعودᘌة 

   ،ةᗫ ᡧᣆات الحᘭالتقن ᢕᣂسيᘻ ة، معهدᗫ ᡧᣆات الحᘭا والتقنᘭان، أستاذ الجغرافᘘالأستاذ الدكتورͭ فؤاد بن غض

، الجزائر  ᢝ
ᡨᣚجامعة أم البوا . 

  جامعة جمة،  ᡨᣂوال ᗫة  ᡧ ᢕᣂالإنجل اللغة  أستاذ  القزاز،  الرحمن  عᘘد  أحمد  الرحمن  عᘘد  الدكتورͭ  الأستاذ 

 . الموصل، العراق

 ة، جامعة جدارا، الأردنᘭᗖᖁالدكتورةͭ هناء محمد خلف الشلول، أستاذ مساعد اللغة الع . 

  ،ات، جامعة الموصلᘭاضᗫᖁة علوم الحاسب والᘭل᛿ ،الجمال، أستاذ الإحصاء ᢕᣎحᘌ اᗫᖁالأستاذ الدكتورͭ زك

 . العراق

  ،غدادᗷ ة، جامعةᘭة العلوم الإسلامᘭل᛿ ،وعلوم القرآن ᢕᣂد حسن، أستاذ تفسᘭالأستاذ الدكتورͭ أحمد رش

 . العراق

   ةᘭل᛿ الذ᛿ائᘭة،  والتقنᘭات  الᗫᖁاضᘭات  أستاذ  قاسم،  صابر  عمر  الدكتورͭ  الحاسب الأستاذ  علوم 

 . والᗫᖁاضᘭات، جامعة الموصل، العراق

 ة، الأردنᘭة، جامعة عجلون الوطنᗫᖔᗖᖁالأستاذ الدكتورͭ أمجد محمود درادكة، أستاذ إدارة ت . 
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 غداد، العراقᗷ ة، جامعةᘭة العلوم الإسلامᘭل᛿ ،أستاذ الفقه المقارن ، ᢝᣢل عᘭم جلᘭالأستاذ الدكتورͭ إبراه . 

  ͭ ة الأستاذ الدكتورᘌبن أحمد بن حامد مرزوق، أستاذ الأدب والنقد، جامعة تبوك، السعود ᣃاᘌ . 

  الحاسب علوم  الإحصاء، ᛿لᘭة   ᢝ
ᡧᣚ مشارك  أستاذ  الطالب،  مجᘭد  العᗫᖂز  عᘘد  ᚽشار  الدكتورͭ  الأستاذ 

 . والᗫᖁاضᘭات، جامعة الموصل، العراق

  شادᘻ ةᗫة، جامعة انجمينا، جمهورᘭᗖᖁالأستاذ الدكتورͭ محمد عمر الفال، أستاذ اللغة الع . 

  ة، جامعة قطر، قطرᘭة والدراسات الاجتماعᘭᗖ ᡨᣂة، أستاذ الᘭالأستاذ الدكتورͭ صالح محمد الرواض . 

  ͭم، الأردن  الدكتورᘭة والتعلᘭᗖ ᡨᣂوي، وزارة الᗖ ᡨᣂعلم النفس ال ᢕᣂخب ، ᢝ ᡧᣎمحمد الموم ᢝᣢم عᘭإبراه . 

  ،اتᘭاضᗫᖁة علوم الحاسب والᘭل᛿ ، ᢝ
ᡨᣛᘭشكر الحنون، أستاذ مساعد الإحصاء التطب ᢕᣂشᚽ الدكتورͭ أسامة

 . جامعة الموصل، العراق

  س، أستاذ مساعدᙏيو ᢝ ᡧᣎة الحقوق، ،  القانونالدكتورةͭ آلاء ماجد أحمد بᘭل᛿ الأردنجرشجامعة ، . 

   ͭ الدكتور  حسوالأستاذ  الرزاق  عᘘد  أستاذ  مᗫᖓد  ᘭᗖة  ،  ᡨᣂوعلوم  ال ᘭᗖة  ، ᛿لᘭة  الᗫᖁاضةالᘘدنᘭة  ᡨᣂوعلوم  ال الᘘدنᘭة 

 . ، جامعة الموصل، العراقالᗫᖁاضة

  جة حمزة ᢕᣂالدكتور ͭ خ المستدامة،  الأستاذ  والتنمᘭة   ᢝᣠالدو الاقتصاد  أستاذ  دراᘌعᘭةأ جامعة  ،  أدرار، حمد   ،

 الجزائر. 

 د الله الدعجهᘘة،  الأستاذ الدكتورͭ حسن عᘭجᘭات ᡨᣂس قسم الإعلام والدراسات الإسᛳة، رئᘭاسᘭأستاذ العلوم الس ،

ᡧ بن طلال،  ᢕᣌة الآداب، جامعة الحسᘭل᛿ةᘭة الهاشمᘭة الأردن᜻الممل . 

 

 



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  

  
  ) 3)، العدد (2الإصدار (

  
 

March 2023 

International Journal 
of Scientific Research 

(IJSR) 
 

Vol. (2), No. (3) 
  

8  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK              ISSN 2755-3418 (Online)    
Website: https://ijsr.vsrp.co.uk   

  قائمة الأᗷحاث الم شورة ᗷالعدد 

  اسم الᘘاحث  عنوان الᘘحث   م
  الجامعة، الدولة

تخصص 
  الᘘحث

  الصفحة

ح لتقيᘭم   1 ᡨᣂالمخاطر  إطار عمل مق
مجᘭات  ᢔᣂوعات ال ᡫᣄئة مᚏلب

  المتعددة 

  أحمد عᢝᣢ محمد وراد 
 ᣆة، مᗫجامعة الإسكندر  

إدارة 

وعات  ᡫᣄم  

10-23  

2  A Proposed Best Practices 
for Agile Approach - XP  

  ثامر عᘘد الحمᘭد شكري 
ᗫا ᡧ ᢕᣂجامعة بوترا، مال  

هندسة 
  برمجᘭات 

24-45  

  راشد عᣢ جابر 
ᘭلادلفᘭالأردن ، ا جامعة ف  

3  Approaches and Techniques 
for Predicting Software 

Defects 

Saber Khalifa Ali  
الأᝏادᘌمᘭة العᘭᗖᖁة للعلوم 

والتكنولوجᘭا والنقل الᘘحري، 
 ᣆم  
  

هندسة 
  برمجᘭات 

46-77  

نموذج برمجة ᗷالأهداف مع دوال    4
الرضا لاختᘭار المحفظة المالᘭة فـي 

 السـوق المالᘭـة السـعودᘌة 
 

  محمد الحنᘭف دͭ 
جامعة الملك فᘭصل،  

 الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة 

مجة   ᢔᣂال
  ᗷالأهداف 
(أسالᘭب  

  ᛿مᘭة) 

78-116  

ᗫف محمد الدͭ  ᡫᣄصادق ال  
جامعة الملك فᘭصل،  

 السعودᘌة الممل᜻ة العᘭᗖᖁة 
  نᘭᙫل منصور دͭ 

الجمهورᗫة ، الم ستᢕᣂ جامعة 
 التوᙏسᘭة 
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  اسم الᘘاحث  عنوان الᘘحث   م
  الجامعة، الدولة

تخصص 
  الᘘحث

  الصفحة

5  Evolution of Digital 
Marketing: How the 

developments in digital 
marketing helps provide 

information by re-shaping 
the process of the speed 

and convenience of 
acquiring the information: A 

Conceptual Framework  

  ماجدة عوض هᗫᖔدي 
، الملك عᘘد العᗫᖂز جامعة 

  الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة 

 ᢝᣥق رقᗫᖔسᘻ  117-136  

᛿لᘭات إدارة الأعمال مشاركة    6
ᢝ تحقيق  ᗷالجامعات السعودᘌة

ᡧᣚ
التنمᘭة المستدامة للمجتمع 

ᡧ ع᛿ ᣢلᘭة إدارة  : السعودي ᢕᣂك ᡨᣂالᗷ
  الأعمال ᗷجامعة الطائف 

عᘘد الجلᘭل محمد حسن  ͭ د 
   إدرᚱس

الممل᜻ة  ، الطائفجامعة 
  العᘭᗖᖁة السعودᘌة 

التنمᘭة 
  المستدامة 

137-162  
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  ملخص الᘘحث: 

ᢝ مجال مᡫᣄ اᙬᜧسᛞت  
ᡧᣚ دةᘌا ᡧ ᡨᣂة مᘭات  وعات  إدارة المخاطر أهمᘭمج ᢔᣂنجاح من  لها    لما ال ᣢة ع ᡫᣃاᘘات م ᢕᣂتأث

وع.   ᡫᣄلذلك،الم   
᠍
ا ᢕᣂا كبᘌات تحدᘭمج ᢔᣂاس    تواجه مؤسسات الᘭعد قᘌ لتحقيق إدارة فعالة وكفء للمخاطر. لذا

 
᠍
مجᘭات ᙏشاطا ᢔᣂر الᗫᖔتط ᢝ

ᡧᣚ المخاطر   
᠍
ᢝ إدارة المخاطر.   رئᛳسᘭا

ᡧᣚ هᗷ امᘭجب القᘌ    ما᛿ اس المخاطر أحدᘭعد قᘌ
بᚏئة    المهمةالموضوعات    ᢝ

ᡧᣚ خاصة  الجهود،  من  مᗫᖂد   ᣠإ تحتاج   ᢝ ᡨᣎذات  ال مجᘭات  وعات  مᡫᣄ العمل  ᢔᣂال
 ᡫᣄالم بᚏئة  تتضمن  المᡫᣄ مشاركة  المتعددة  وعات  المتعددة.  من  االعدᘌد  نفس   ᢝ

ᡧᣚ .  المتاحة  لموارد وعات 
مجᘭات لقᘭاس   ᢔᣂر الᗫᖔتط ᢝ

ᡧᣚ شاف أنماط أو اتجاهاتᙬᜧات لاᘭمراجعة للأدبᗷ امᘭالق ᣠحث إᘘيهدف هذا ال
وعات   ᡫᣄس المختلفة لمᛳات المخاطر، والمقاي ᡫᣃاس، ومؤᘭة القᘭشف عن جوانب عمل᜻وع وال ᡫᣄمخاطر الم

مجᘭات.  ᢔᣂال    ᣠحث إᘘما يهدف هذا ال᛿ تقدᘌ 
᠍
   م إطارا

᠍
حا ᡨᣂئة    مقᚏب ᢝ

ᡧᣚ م المخاطرᘭالعمل ذات ال لتقي ᡫᣄوعات م
ᢝ المنظمات ذات القدرات المختلفة. ال

ᡧᣚ ات مختلفةᗫᖔكة لمست ᡨᣂمتعددة مع موارد مش   

  الᝣلمات المفتاحᘭة: 

وعات،  ᡫᣄــــع المتعددةإدارة المᗫئة المشارᚏات، بᘭمج ᢔᣂر الᗫᖔــــع تطᗫم المخاطر، مشارᘭاسات  تقيᘭق ،
ات المخاطر  ᡫᣃالمخاطر، مؤ  
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Abstract: 

Risk management has gained increasing importance in the field of software project 
management because of its direct impact on project success. Therefore, software 
organizations are challenged to achieve effective and efficient risk management. 
So, measuring risk in software development is a key activity to be done in risk 
management. Risk measurement is also an important topic that needs more effort, 
especially in a work environment with multiple software projects. A multi-project 
environment involves many projects sharing the same available resources. This 
research aims to conduct a literature review to discover patterns or trends in 
software development to measure project risk and to reveal aspects of the 
measurement process, risk indicators, and different metrics for software projects. 
This research also aims to present a proposed framework for assessing risks in a 
work environment with multiple projects with shared resources for different levels 
in organizations with different capabilities. 

Keywords: 

Project Management, Risk Assessment, Software Development Projects, Multiple 
Projects Environment, Risk Metrics, Risk Indicators 

  مقدمة  -1

 ᡫᣄة  تهتم إدارة المᘭوع، وذلك من خلال نظرة شمول ᡫᣄنجاح الم ᢝ
ᡧᣚ ساهمᘻ ᢝ ᡨᣎشطة الᙏات والأᘭالعملᗷ وعات

وع. أما   ᡫᣄالم ᣅوع من خلال النظر عامة لعنا ᡫᣄل م᛿ تواجه ᢝ ᡨᣎدة الᗫᖁالمخاطر الف ᣢإدارة المخاطر تركز ع
ᢝ المشاᝏل المحتملة والتخطᘭط لحلها، وكذلك الت بؤ  

ᡧᣚᗷ  ل النتائج المحتملةᘭحدث ومحاولة تقلᘌ مكن أنᘌ ما
ᢝ هذه الحالة   القرار   متخذي]. لذلك ᘌحتاج  1من خلال إدارة تلك المخاطر [

ᡧᣚ    ᣠمهارات  إ ᡫᣄوعات إدارة الم
ᢝ قد تواجه    ᗷالتوازيإدارة المخاطر  وكذلك مهارات   ᡨᣎتلك  مع من أجل تجنب عوامل الفشل ال ᡫᣄوعات  الم

ᢝ قد تؤدي إᣠ فقدان الجهد والتᜓلف ᡨᣎةوال.  
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أو  المشاᝏل  زᗫادة احتمالᘭة حدوث   ᣠوعات إ ᡫᣄالم العدᘌد من   ᡧ ᢕᣌب المتاحة  الموارد  وتؤدي عملᘭة مشاركة 
كة.   ᡨᣂالمش مᗫ ᡫᣄوجد  و المخاطر   ᢝ

ᡧᣚ المخاطر  من  مختلفة  مجᘭات  وعات  أنواع  ᢔᣂة   مثل: الᘭالفن المخاطر 
ها من مخاطر الموارد. ومع ذلك، فᢝᣧ قᘭمة معᘭارᗫة  ᢕᣂة وغᘭة والشخصᘭة والقانونᘌة والتعاقدᘭة والمالᗫوالإدار

وع، ᡫᣄحجم المؤسسة وحجم الم : ᡧ ᢕᣌمختلف ᡧ ᢕᣌعامل ᣠند إᙬسᘻ ةᘭᙫسᙏ    وسوف نوضح هذه النقط من خلال
  .المناقشة

هذت الدراسةهدف  مراجعة    ه  إجراء   ᣠلإ  ᢝ
ᡧᣚ للمخاطر  المحتملة  الفئات  حول  وعات  لأدبᘭات  ᡫᣄر  مᗫᖔتط

اح إطار عمل   ᡨᣂات واقᘭمج ᢔᣂم المخاطر    محسنالᘭمن آثار هذه الأخطار حال  لتقي ᢝ
ᡧᣚة التعاᘭيتᜓامل مع عمل

ᢝ    وعاتوᗫمكن تحقيق ذلك من خلال التᜓامل الفعال لإدارة المخاطر مع إدارة المᡫᣄ   . حدوثها  ᡨᣎئة الᚏالب ᢝ
ᡧᣚ

 ᡫᣄد من المᘌشمل العدᘻة. وعاتᘭممارسات إدارة المخاطر الحال ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ من أجل المساعدة ،  

ᢝ تطᗫᖔر   الدراسةتم تنظᘭم هذه  
ᡧᣚ المخاطر ᣢيتضمن القسم الأول مقدمة ونظرة عامة ع : ᢝᣠالنحو التا ᣢع

ᢝ الأعمال  
ᡧᣍعرض القسم الثاᗫات. وᘭمج ᢔᣂناول القسم الثالث إدارة    توالدارساالᙬᗫم المخاطر. وᘭقة لتقيᗷالسا

 ᡫᣄم ᢝ
ᡧᣚ وعات  المخاطر 

᠍
مجᘭات. وᗫقدم القسم الرابع إطارا ᢔᣂر الᗫᖔتط   

᠍
حا لتقيᘭم المخاطر خلال    معززا ᡨᣂإدارةمق  

 ᡫᣄات وعات مᘭمج ᢔᣂتمالᚏة.  المتعددة. وسᘌالنها ᢝ
ᡧᣚ نتاجات والمراجعᙬعرض الاس  

  الدراسات الساᗷقة -2

إدارة   مجال   ᢝ
ᡧᣚ المخاطر  قᘭاس  ممارسات   ᣠإ الحاجة  تناولت   ᢝ ᡨᣎال الأعمال  من  العدᘌد  وعات  هناك  ᡫᣄم

مجᘭات  ᢔᣂما . الᘭف  ᢝᣢᘌ ᡫᣃ احᘘه الᗷ جاز لما قامᘌឝحثون ب .  

 ح ᡨᣂل من    اق᛿M. Esterman and K. Ishii    اسᘭللخطر  مقrisk metric   صᘭدرجة التخص ᡧ ᢕᣌجمع بᘌ
customization degree    صᘭالتخص درجة  تكون  عندما  المنتج.  مكونات   ᡧ ᢕᣌب الاعتماد  ومستوى 

  ]. 2[ سᘭكون من السهل إعادة الاستخدام عالᘭة،
 قولᗫو  Sauer et al   شأᙏا المعلومات، وأᘭــــع تكنولوجᗫمخاطر ممتاز لمشار ᡫᣃوع هو مؤ ᡫᣄإن حجم الم

 
᠍
وع وأدائه استطلاعا ᡫᣄحجم الم ᡧ ᢕᣌة بᗫᖔ3[ يتحقق من وجود علاقة ق .[  

 أ 
᠍
تكنولوجᘭا    Kulk et alقدم    ᘌضا لبᚏئات   ᢝᣥᝣال للقᘭاس  القاᗷلة  المخاطر  ᘻشغᘭل  برامج  من  مجموعة 

  ᢝ
ᡧᣚ ات  ᢕᣂالتغي جوانب   ᢝ

ᡧᣚ ينظر  منهم  واحد  نامج.  ᢔᣂال قᘭاس  ح  ᡨᣂتق  ᢝ ᡨᣎال وعاتالمعلومات  ᡫᣄمثل  الم  ،
ᢝ النطاق

ᡧᣚ ات ᢕᣂات المستخدم أو التغيᘘ4[ متطل .[ 
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 كذلك قدمL. Turnbaugh     ات و ᡫᣃاستخدام  أ مجموعة من المؤᗷ ات ᡫᣃد المؤᘌوضح أنه من المهم تحد
 ᢝᣓᛳمصدر رئ᛿ ᢝ ᡧᣎ[5]للمعلومات الجدول الزم .  

 عرض D. Gupta and M. Sadiq   حة المسماة ᡨᣂس المقᛳات "المقايᘘس مخاطر استقرار المتطلᛳمقاي
نامج    ،(MCRSRM)ة"  الحرجة للمهم ᢔᣂم مخاطر الᘭتق ᢝ ᡨᣎمنتج  وال᛿  ᢝ

ᡧᣚ ات ᢕᣂث التغيᘭامن حᘘت المتطل
[6] .  

 احثونᘘأما الzquierdo-Cortazar et al    ، Hosseingholizadeh  مكن أن و فقد أظهرᘌ حات ᡨᣂا مق
ᢝ تقلᘭل الرموز غᢕᣂ المستخدمة ᚽسᛞب  

ᡧᣚ دةᘭوع  تكون مف ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعامل ᢕᣂتغيturnover   توفر ᢝ ᡨᣎوال

 ًᢿᘭتحل    ᢝ ᢔᣑم ᢔᣂل الأخطاء  للمنتج الᘭود  لتقل᜻ال ᢝ
ᡧᣚ استخدام المعلومات من شفرة المصدرᗷ فقط  source 

code  أ. مع العلم 
᠍
نفس لغة وعات  عندما ᘻستخدم المᡫᣄ   نه قد ᘌكون هذا النᖔع من المعلومات مفᘭدا

مج ᢔᣂ[8 ,7]ة ال .  
  ح ᡨᣂاق Singaravel et al  

᠍
أن تعقᘭد ا الᘘحث  ᘘ᙭ت هذي  ، حᘭث[9]  للتعقᘭد الذي يرتᘘط ᗷالمنتج  قᘭاسا

نه من المهم أشار  أ  أخرى،المنتج هو مؤᡫᣃ خطر دون توضيح طᗫᖁقة الحساب ᗷالتفصᘭل. من ناحᘭة  
وع   ᡫᣄان الم᛿ وع. إذا ᡫᣄد المᘭضا مستوى تعقᘌار أᘘالاعت ᢝ

ᡧᣚ ات مختلفة مع الأخذ ᡫᣃد مؤᘌتحد،
᠍
فمن   معقدا

مثل المعلومات  من  أنواع  عدة  وجود  ᚽسᛞب  تنفᘭذه  ما  حد   ᣠإ المنتج،   : الصعب  أو  وع  ᡫᣄالم حجم 
  .ومستوى الاعتماد، ونقاط الوظᘭفة، وما إᣠ ذلك

  ᡨᣂل مناق᛿ ح Pajares and Paredes  
᠍
ᢝ التᜓالᘭف، والذي ᛒستخدم لمراقᘘة    مقᘭاسا

ᡧᣚ التحᜓم ᡫᣃمؤ ᣥسᛒ
القᘭمة   إدارة  تحلᘭل  ᗷاستخدام  وع  ᡫᣄالم حᘭاة  دورة  خلال  التᜓلفة  وحددوا (EVM)المكᙬسب  تقلب   ،

 
᠍
بتقدير ومراقᘘة تحلᘭل  مقᘭاسا  ᢝ ᡧᣎالزم للجدول  ، والذي ᛒسمح  ᢝ ᡧᣎالزم الجدول   ᢝ

ᡧᣚ التحᜓم  ᡫᣃمؤ ᣥسᛒ 
EVM [10] المتᜓامل.   

 قام Wu  النضج ᘌكون  عندما  تنخفض  الخطر  عوامل  ᗷعض  أن  تظهر   ᢝ ᡨᣎوال تجᘭᙫᗫᖁة،  دراسة  بឝجراء 
  . [11] التنظᢝᣥᘭ مرتفعا. ᛒستخدم مستوى نضج المنظمة أو العملᘭة للإشارة إᣠ المخاطر التنظᘭمᘭة

 قدمSouza et al  التعرض للمخاطر من ᣢار بناء عᘘات حالات الاختᗫᖔد أولᘌح لدعم تحد ᡨᣂاس مقᘭمق
المتطلᘘات. وᢝᣦ تحدد عدد حالات الاختᘘار وطلᘘات التغي᛿ ᢕᣂمصدر للمعلومات لقᘭاس المخاطر الفنᘭة 

ᢝ تحلᘭل المخاطر قᘘل عملᘭة الاختᘘا
ᡧᣚ شᜓل أفضل عند النظرᚽ ارᘘة الاختᘭمجرد أن تعمل تغطᗷ [12]ر .  
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 ذكر Sultan et al  
᠍
   أنᗷحᘭث    من الأخطاء  عددا

᠍
وخاصة لمعالجة    ،هذا النᖔع من المعلومات مهم جدا

 
᠍
ح عددا ᡨᣂقة. واقᗷالمنتجات المماثلة السا ᢝ

ᡧᣚ انات الأخطاءᘭات   مخاطر المنتج وفقا لقاعدة بᘘمن المتطل
  .[13] مثل المعلومات حول حجم المنتج

 ح ᡨᣂاق Wang et al  ة المنفعة، وᗫᖁم نظᘭاحتمال عوامل الخطر ومفاه ᡧ ᢕᣌالجمع بល فائدة ᣥسᘻ شاء دالةᙏ
وع ᡫᣄأداء الم ᢝᣒشᜓل أساᚽ تقدر ᢝ ᡨᣎ[14]  عامل الخطر، وال .  

 ناقش Fiedler هذ ᢝ
ᡧᣚ .المنظمات ᢝ

ᡧᣚ ات ᢕᣂب التغᛞسᚽ المقاومةᗷ حثعوامل الخطر المتعلقةᘘا ال ᢕᣂشᘻ ،
ᢝ وكذلك معدل 

ᡧᣛᘭالرضا الوظ ᣠات إ ᡫᣃعض المؤᗷ جازاتالأ  ᡧ ᢕᣌة ودوران الموظفᘭ[15] المرض .  
 قدم Sharif  م مخاطرᘭقة خلال السنوات   مناقشة ودراسة لتقيᗷة من الدراسات الساᘭات الحالᘭمج ᢔᣂال

مخاطر تقيᘭم  فجوة   ᣢع  ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂوال الماضᘭة   ᡫᣄالع SMSDP   مجال  ᢝ
ᡧᣚ ،حثᘘاللجوء   ال  ᣠإ والحاجة 

  . [16] تجاهات مختلفة لحل تلك المشᜓلةلا 
 قدم والمتوسطة  Basri كذلك  ة  ᢕᣂالصغ ᛿ات  ᡫᣄال سᘭاق   ᢝ

ᡧᣚ مجᘭات  ᢔᣂال مخاطر  لتقيᘭم  وتحلᘭل    دراسة 
[17] 

᠍
ᢝ تم تحلᘭلها. وᗖالإضافة إᣠ ذلك،    للأسالᘭب  . تهدف تلك الورقة إᣠ تحدᘌد تأثᢕᣂ العوامل وفقا ᡨᣎال

 
᠍
إطارا الورقة  هذه  حت  ᡨᣂاق   

᠍
ة   مفاهᘭمᘭا ᢕᣂالصغ المشارᗫــــع  برمجᘭات  تطᗫᖔر  لمشارᗫــــع  المخاطر  لتقيᘭم 

 ًᢿة وتᜓامᘭفعال ᡵᣂᜧكون أᘭوالمتوسطة الحجم ل.  
 قدم Jr [18]  

᠍
ᢝ مᡫᣄ   تطبᘭقا

ᡧᣚ اس "نقاط المخاطرة" واختلافاتهᘭم وعات  لمقᘭات متعددة لتقيᘭر برمجᗫᖔتط
وع  ᡫᣄاة المᘭأداة لدعم القرار ورصد المخاطر خلال دورة ح᛿ حة ᡨᣂس المقᛳالمقاي.  

 عمل Menezes, Júlio et al  ات لدعم ᡫᣃاح مؤ ᡨᣂد واقᘌة لتحدᘭر دراسة لرسم خرائط منهجᗫᖔتط ᣢع
ات    -أᙏشطة تقيᘭم المخاطر   ᡫᣃمجموعة من المؤ ᢕᣂة متعددة لتوفᘭــــع برمجᗫئات مشارᚏب ᢝ

ᡧᣚ ،المصنفة 
  ᢕᣂشᘻ ᢝ ᡨᣎم هذا النموذج من خلال توافر واستخدام المعلومات الᘭتصم ᢝ

ᡧᣚ ةᘭطرق أول ᢕᣂسمح بتوفᘻ ᢝ ᡨᣎوال
    .[19]ر إᣠ المخاط

 قدم Shehzad et al  د قائمة مخاطرᘌقة لتحدᗷة واسعة النطاق للدراسات الساᘭدراسة مراجعة منهج
 ᢝᣢر الداخᗫᖔة والتطᘭمصادر خارجᗷ ات للاستعانةᘭمج ᢔᣂحث هو استكشاف [20]  الᘘالهدف من هذا ال .

 
᠍
مجᘭات. وجد المؤلفون أنماطا ᢔᣂة لفشل الᘭاب الأساسᘘالأس   ᡫᣄم ᢝ

ᡧᣚ اب الفشلᘘد أسᘌدة لتحدᘌوعات  جد
 
᠍
ᡧ خطرا ᢕᣌعة وثلاثᘘات وحددوا سᘭمج ᢔᣂال   

᠍
ᢝ تتم للمخاطر    مختلفا ᡨᣎوعات ال ᡫᣄق  للمᗫᖁة لفᘭالجهود الداخلᗷ

ᡧ خطرا  عمل المنظمة، ᢕᣌسعة وثلاثᘻلو ᡫᣄة لها وعات مᘭمصادر خارجᗷ يتم الاستعانة ᢝ ᡨᣎات الᘭمج ᢔᣂتم  ال)
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تقنᘭات أفضل للتخفᘭف من حدة ᛿ل خطر تم تحدᘌده.  تقدᘌم  عᣢ  هذا  ساعدهم    وقد .  تعهᘭدها لأخᗫᖁن) 
مجᘭات ᢔᣂر الᗫᖔتط ᢝ

ᡧᣚ نموذج إدارة المخاطر ᡧ ᢕᣌهذه الدراسة أحد الأصول لتحس ᢔᣂتعت.  
 قام  Vahidnia et al  م المخاطر وأداة نموذجبᘭقة لتقيᗫᖁر طᗫᖔتط    ᢝᣠأوprototype tool    ᢝ

ᡧᣚ ندᙬسᘻ
ᢝ تم جمعها.   ᡨᣎانات الᘭالب ᣠحث  الأصل إᘘات المخاطر ومصفوفة المخاطر، وأداة قدم هذا الᗫᖔد أولᘌتحد 

  ᢝ ᢔᣍاᘘالأسلوب الض ᣢقائمة عfuzzy    قةᗫᖁستخدم هذه الطᘻ .م المخاطرᘭل تقيᘭسهᙬمنطقالل    ᢝ ᢔᣍاᘘالض
fuzzy logic    دᘌوع. أجرى لتحد ᡫᣄدرجات متوقعة لأنواع الفشل المحتملة ودرجة المخاطر المجمعة للم

ة  ᢕᣂات صغᘭمنظمة برمج ᢝ
ᡧᣚ وع ᡫᣄم مخاطر المᘭ[21]المؤلفون دراسة حالة لتقي  .  

 ح ᡨᣂاق  Hsieh et al   المخاطر  ᢕᣂتأث ᢝ    تص ᘭف  ᢔᣍاᘘالض المنطق   ᣢقائم عfuzzy risk impact rating  
لمستوى  اللتحدᘌد    ᢝᣠلمخاطر  للتعرض  الإجما  ᢝ

ᡧᣚوع ᡫᣄالم   
᠍
وع    وفقا ᡫᣄالمᗷ المرتᘘطة  المخاطر  لسمات 

ᢝ وكᘭف  ᢔᣍاᘘالمنطق الض ᣢم المخاطر القائم عᘭوناقش نموذج تقي . ᢝ ᢔᣍاᘘاستخدام المتوسط المرجح الضᗷ
تقيᘭم   ᢝ

ᡧᣚ دᘭالدقة والتعق الغموض وعدم  التعامل مع قضاᘌا مثل   ᢝ
ᡧᣚ كفاءةᗷ نᗫᖁالمدي أن ᛒساعد  ᘌمكن 

 . ]22[مخاطر ال

وع  -3 ᡫᣄفات المخاطر وحجم المᘭ تص  

وع   ᡫᣄم حجم  تقدير  مجᘭات  ᘌمكن  ᢔᣂوفقا  ال ᡧ ᢕᣌسيᛳرئ  ᡧ ᢕᣌلعامل ) متطلᘘات  1:  عدد  المستخدم  ) 
requirements  ، )2  ة المستخدم  واجهشاشات  ) عددinterfaces  .  الأول "عدد ᢝᣓᛳة للعامل الرئᘘال سᗷ

مجᘭات  ᢔᣂوع ال ᡫᣄان م᛿ لما᛿ ات المستخدم"، فإنهᘘمتطل  ، ᢔᣂᜧلما زادت أ᛿هᗷ طةᘘعوامل الخطر المرت  ᢝᣠالتاᗖو ،
ورة الاهتمام ᗷه.  ᡧᣅ ازدادت    ᢕᣂب᜻ات ذات الحجم الᘭمج ᢔᣂوعات ال ᡫᣄفإن م ، ᢝᣠالتاᗖوlarge-scale projects  

مجᘭاتكبᢕᣂ لمستوى  ᘻشمل   ᢔᣂات الᘘد متطلᘭمستوى    ،تعق ᢕᣂاتلدرجة    كبᘘعض  اعتماد المتطلᘘعضها الᗷ ᣢع  ،
ك وتᙬنافس عᣢ  المتطلᘘات،  تلك  وصعᗖᖔة تنفᘭذ   ᡨᣂشᘻ ᢝ ᡨᣎوعات المتعددة ال ᡫᣄئة العمل ذات المᚏب ᢝ

ᡧᣚ 
ً
وخاصة

" ᢝ
ᡧᣍالثا ᢝᣓᛳة للعامل الرئᘘال سᗷ ة ة المستخدم"، فإنه العوامل الفواجهشاشات  عدد  الموارد المتاحة. أماᘭرع

: جودة ᢝᣦ ة دمج المكونات   ة المستخدمواجهشاشات  مواصفات    لهᗖᖔة، ومستوى صعᘭة والداخلᘭالخارج  
مجᘭة ᢔᣂة ال، و الᗖᖔانة صعᘭص.  

 ᣢأن يتم استخدام عدة لغات برمجة. وذلك يؤثر ع ᡧ ᢕᣌات معᘭوع برمج ᡫᣄم ᢝ
ᡧᣚ ان، يتطلبᘭعض الأحᗷ ᢝ

ᡧᣚ
ᡧ هذه المكونات. ᛿ما قد تكون   ᢕᣌة الواقعة بᘭنᚏالواجهات الب ᣢة وكذلك عᘭج ᢔᣂالمكونات ال ᡧ ᢕᣌط بᗖᖁة الᘭعمل

. و  الأخطاء،عملᘭة الاختᘘار التعرف المᘘكر عᣢ أᡵᣂᜧ أسᘘاب حدوث الأخطاء. وتᙬيح  ᢔᣂᜧل أᝏمنع حدوث مشا    
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 ᡫᣄها وعات  تحتاج الم ᢕᣂحذرا من غ ᡵᣂᜧإدارة أ ᣠالالحرجة إᗷ وعات ᡫᣄث تتصف تلك المᘭد من  ، حᘌالقيود، عد 
ᢝ كᘭفᘭة تحدᘌد مخاطر  خاصة التᜓلفة والوقت

ᡧᣚ وعات، فإن عدة عوامل تؤثر ᡫᣄة من المᘭهذه النوع ᢝ
ᡧᣚو .

وع من أهمها:   ᡫᣄالم ᡫᣄات إدارة الم ᡫᣃأداء التᜓلفة  مثلوعات  مؤ ᡫᣃمؤ :cost performance indicator 
  ᢝ ᡧᣎأداء الجدول الزم ᡫᣃومؤschedule performance indicator،   مثل: عدد ᢝ ᢔᣑم ᢔᣂاسات المنتج الᘭوق

نامج.   transactionsالمعاملات  ᢔᣂال ᢝ
ᡧᣚ  

ᢝ مقايᛳس  
ᡧᣚ النظر ᡧ ᢕᣌاحثᘘمكن للᘌ ،اتᘭمج ᢔᣂد لأنظمة الᘭات التعقᗫᖔد مثل: حجم  من أجل فهم مستᘭالتعق

العمل تقسᘭم  وعدد  size of a Work-Breakdown Structure  هᘭᜓل  ᡧ  مرات  ،  ᢕᣌب مكونات الاعتماد 
وعات، أو عدد  ᡫᣄفة مرات  المᘭنقاط الوظ ᡧ ᢕᣌالاعتماد بfunction points ،  نقاط  مرات وعدد ᡧ ᢕᣌالاعتماد ب

ᗷعض المفاهᘭم فᘭما ᢝᣢᘌ  سوف نعرض  و   . Scrum  منهجᘭة  القائمة عᣢوعات  للمstory points   ᡫᣄالقصة  
 الهامة وذات الصلة ᗷالموضᖔع. 

 ] المخاطرة  نقاط  الجوانب 19تهدف  من  عدد   ᣢع بناءً  مجᘭات  ᢔᣂال وع  ᡫᣄم تعقᘭد  مدى  تقيᘭم   ᣠإ  [
لمخاطر  مسبق  تقيᘭم  مفᘭدة لإجراء  المالᘭة  الجدوى  وع.  ᡫᣄالم  ᢝ

ᡧᣚ المخاطر  مستوى  لقᘭاس  المحددة 
ممكنة.  المقدرة  التᜓلفة  إذا ᛿انت  مما  والتحقق  وع،  ᡫᣄض  المᘌأ مفᘭد   ᡫᣃالمؤ  هذا 

᠍
تخصᘭص    ا إعادة   ᢝ

ᡧᣚ
 ᡫᣄات المنظمة.  وعات الموارد للمᗫᖔمن أول ᢔᣂتعت ᢝ ᡨᣎال  

   الاعتماد يوفر مستوى   ᢝ ᢔᣐالخار  External dependence level   ᣅوعات معلومات عن العنا ᡫᣄللم
وع   ᡫᣄيتم الاعتماد عليها خارج الم ᢝ ᡨᣎل أو تجنب المخاطر،  و مثل المنتجات أو الخدمات.  الᘭتقل ᢝ

ᡧᣚ ساعدᚱ
  خاصة فᘭما يتعلق ᗷالاستعانة ᗷمصادر خارجᘭة.  

   ما᛿  مة الأعمالᘭتحاول قBusiness value   .السوق أم لا ᢝ
ᡧᣚ انت هناك منتجات مماثلة᛿ د ما إذاᘌتحد  

وع إᣠ مستوى مقبول.  حᘭث نجد أن   ᡫᣄمة المᘭق ᣢالحفاظ ع ᣢمساعدة أصحاب المصلحة ع ᢝᣦ الفكرة 
   لᘭالعم حول  ات  ᡫᣃالمؤ وصف  العمᘭلᗷيتم  تجᗖᖁة  ومستوى    Client Experience Level  مستوى 

العمᘭل العمᘭل  Client Participation Level  مشاركة  ᗷمشاركة  المتعلقة  المخاطر   ᣠإ  ᢕᣂشᘻ  ᢝᣦو  .
 ᗷ وتجᗖᖁته،

᠍
ᡧ خطط العمل   حᘭث ᘌكون ذلك مفᘭدا ᢕᣌل، وتمكᘭف من المخاطر الناشئة عن العمᘭالتخف ᢝ

ᡧᣚ
وع.  ᡫᣄالمᗷ ار ᡧᣅمن أجل عدم الإ 

 ] وعات المتعددة ᡫᣄات18تعد إدارة المᘭمج ᢔᣂر الᗫᖔئات تطᚏب ᢝ
ᡧᣚ قة واقعةᘭث  ] حقᘭح ، ᣢد عᘭᜧيتم التأ

ات،ᗷعض   ᡧ ᢕᣂوالجوانب   الم امج  ᢔᣂال وتعقᘭد  المنتج،  أو  النطاق  مستᗫᖔات   ᢝ
ᡧᣚ المستمرة  ات  ᢕᣂالتغي مثل 
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ة التقنᘭة ᢔᣂة، مثل المعرفة والخᗫ ᡫᣄᛞالموارد الᗷ احثون هذه الخصائص كعوامل ...الخ. و   المتعلقةᘘال ᢔᣂعتᗫ
 خطر ᘌجب إدارتها. 

ح لتقيᘭم المخاطر  -4 ᡨᣂالإطار المق  

ب المخاطر  ح لتقيᘭم  ᡨᣂات  يهتم الإطار المقᗫᖔد الأولᘌالمخاطر    ومشاركةتحد ᢝ  المعلومات حول تص ᘭف  ᡨᣎال
وعات   ᡫᣄلها م مجᘭاتيتعرض  ᢔᣂال ᗷ ᢝما  ،  تطᗫᖔر 

ᡧᣚ    طرق مختلفةᗷ المقدمة  المعلومات  ᢝ ذلك  ᡨᣎوال    ᣠإ  ᢕᣂشᘻ
كة ᡨᣂالمش وعات  الموارد  ᡫᣄالم تلك   ᡧ ᢕᣌوفر  بᗫو ح  .  ᡨᣂالمق الالإطار  مجالات  تحدᘌد   ᢝ

ᡧᣚ ᢝ  ا خمالمساعدة 
ᡧᣚ طر 

وعات  ᡫᣄاتمᘭمج ᢔᣂر الᗫᖔتط.  

كبᢕᣂ  برمجᘭة  وعات  مᡫᣄ المرتᘘطة ᗷهو تقدᘌم إطار عمل فعال وعمᢝᣢ لتقيᘭم المخاطر  ا الᘘحث  الهدف من هذ
ح أن الخطر هو احتمال الخسارةو .  الحجم ᡨᣂض الإطار المق ᡨᣂفᗫفإن ᢝᣠالتاᗖط  المخاطر    ، وᘘة  ترتᘭجودة عملᗷ
مجᘭاتتطᗫᖔر  ᢔᣂل التᜓلفة والجهد.  الᘭمكن تقلᘌ ثᘭح   

ᢝ هذا  
ᡧᣚ،ات أغراض المخاطر    القسمᗫᖔب أولᛳف وترتᘭتوص ᣢم المخاطر بناءً عᘭاحثون إطار عمل لتقيᘘقدم الᘌ

كة.   ᡨᣂاتخاذ القرارات من خلال الموارد المش ᢝ
ᡧᣚ الإطار )  1(   الشᜓل رقم  يوضحالمحددة من أجل المساعدة  

ح لتقيᘭم المخاطر، حᘭث ᘌعرض   ᡨᣂف المخاطر المقᘭح فئات المخاطر وفق᠍ا لتوص ᡨᣂحدد الإطار المقᘌ فᘭك
كة.  ᡨᣂة من خلال الموارد المشᗫᖔبها حسب الأولᚏة    وترتᘌفها تغذᘭ ف المخاطر وتصᘭة توصᘭذ عملᘭيوفر تنف

ᡧ نموذج تقيᘭم المخاطر ᗷاستمرار.  ᢕᣌراجعة لتحس  

ح عᣢ طار الإ يتضمن  ᡨᣂات المقᘭمج ᢔᣂر الᗫᖔلتط ᡧ ᢕᣌتᚏسᛳرئ ᡧ ᢕᣌة هما مرحلت ᢕᣂب᜻وعات ال ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣚ :  

  .  Elicitation phase ) مرحلة الاسᙬنᘘاط1( 

  . Deployment phaseالاستخدام ) مرحلة 2( 
  

الاسᙬنᘘاط مرحلة   :ᣠالأو فئات :  Elicitation phase  المرحلة   ᣠإ وتص ᘭفها  القائمة  المخاطر   دراسة 
categories .    ساعدᘻ  آخر. هذه ᣠوع إ ᡫᣄة وقد تختلف من مᘭد المخاطر الإضافᘌتحد ᢝ

ᡧᣚ لاشتقاق    الفئات
وع استخدام تص ᘭف المخاطر واستخدام أفضل الممارسات. قاعدة   ᡫᣄمدير الم ᣢجب عᘌ ،د المخاطرᘌتحد 
لقاعدة  التهدف    ᣠالأو  ᣠإ المخاطر  الاعتᘘار تحدᘌد   ᢝ

ᡧᣚ ᢝ   الأخذ 
ᡧᣚ الموجودة  والأحداث  الاحتمالات  جميع 
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أو منظمة.   وع  ᡫᣄبو مᘭعض الأسالᗷ مكن استخدامᗫ  الصدد مثل ᢝ هذا 
ᡧᣚ  العصف  :، ᢝ ᡧᣎل    الذهᘭم  تحلᘭتقس

  العمل، هᘭᜓل تقسᘭم المخاطر، قوائم المراجعة.  هᘭᜓل

  

  

ح لتقيᘭم المخاطر 1شᜓل (  ᡨᣂالإطار المق :(  

الثانᘭة: مرحلة الاستخدام   ᢝ    : استخدامDeploymentالمرحلة 
ᡧᣚ المخاطر المخاطر لتقيᘭم  قاعدة تحدᘌد 

الحالᘭة المحددة، و المشارᗫــــع  المخاطر  القرارات.   ،توصᘭف  اتخاذ   ᢝ
ᡧᣚ أجل المساعدة أولᗫᖔاتها من  وتحدᘌد 

اتᘭجᘭات تخفᘭفتحدᘌد  ᗫصف تحلᘭل المخاطر أهم جوانب المخاطر، بهدف  و  ᡨᣂما .  أثر الخطر   أفضل اس᛿
  تحدᘌد المخاطر.  ᘌعزز تحلᘭل المخاطر عملᘭة  

᠍
  مدى تكرار المخاطر، ᛒساعد تحدᘌد المخاطر عᣢ تحدᘌد  أᘌضا

ᢝ قد تحدث  شاملة،ووضع صورة    وعواقب ᛿ل منها، ᡨᣎد الخسائر الᘌوتحد  ᢝᣠالتاᗖم المخاطر واتخاذ ، وᘭتقي
حة للحد من المخاطر   ᡨᣂالمق ᢕᣂاطات والتدابᘭشأن الاحتᚽ تهاو قرارᗫᖔل النتائج الهامة وتحديثها وفقا لأولᘭسجᘻ. 

   دة ما يتم تص ᘭف المخاطر وترتᚏبها حسب الأولᗫᖔة، وفق᠍ا لᘘعض المعايᢕᣂ المحددة. عا
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ᡧ السابق ذكرهم، وتقسᘭمهم إᣠ 1رقم ( ᗫوضح الشᜓل و  ᢕᣌث يتم تᜓامل المرحلتᘭح ح ᡨᣂشطة   5) الإطار المقᙏأ
 : ᢝᣦ  

 . تحدᘌد المخاطر  . 1
 . تحلᘭل المخاطر  . 2
 . تقيᘭم المخاطر  . 3
 . تحدᘌد أولᗫᖔات المخاطر  . 4
 . المخاطر  رقاᗷة . 5

 

 تحدᘌد المخاطر  4-1

ووضع صورة وتقيᘭم    وعواقبها   مدى تكرارها تحدᘌد المخاطر والتهدᘌدات، وتحدᘌد الأحداث الخطرة وتحدᘌد  
اح تدابᢕᣂ الحد من المخاطر، وتقيᘭم التدابᢕᣂ الᘘدᘌلة للحد من   ᡨᣂواق (قبول المخاطر ᢕᣂل معايᗷمقا) المخاطر

المخاطر و  الحد من   ᢕᣂالمتعلقة بتداب القرارات  تتخذ   ᢝ ᡨᣎال المخاطر   ᣢطرة عᘭالس  ᢝ
ᡧᣚ ذ  كذلك  المخاطرᘭتنف

 تدابᢕᣂ رصد الآثار والإᗷلاغ عن المخاطر 

ينطوي تحدᘌد المخاطر عᣢ عملᘭة منهجᘭة لدراسة المواقف وتقدᘌم الحلول ᗷاستخدام ᗷعض الممارسات  
ᢝ لتولᘭد مجموعة متنوعة من الأفᜓار.    : مثل ᡧᣎة وجلسات العصف الذهᘭمن المهم توثيق و المناقشات الجماع

ف بها ᡨᣂل (المخاطر) والآثار المحتملة والحلول المعᝏجميع المشا.    ᢕᣂد المخاطر من خلال توفᘌمكن تحدᘌ
ᘭ قة وفقا لتصᗷشطة أو الأحداث والفئات الساᙏف سجلات للأSEI [19] .  

 المخاطر لᘭل تح 4-2

توثᘭقها  تم   ᢝ ᡨᣎال المخاطر   ᢕᣂتأث الخطوة  وفق᠍ا لاحتمال، حᘭث  تحدد هذه  المحددة  المخاطر  تص ᘭف    ᘭة يتم 
ها عᣢ موارد المنظمةحدوثها  ᢕᣂة حدوث   . ، ونوعها أو فئتها، وتأثᘭإمᜓان ᡧ ᢕᣌوع العلاقة ب ᡫᣄقرر مدير المᘌ ،ض᠍اᘌأ

وتᜓالᘭفها.  الوصفᘭة  ᗫمكن  و   المخاطر  المخاطر للأسالᘭب  نقاط  risk presentation  لعرض  الخطر   مثل 
Risk Points   

᠍
 أفضل لطبᘭعة خطر    أن توفر تعᗫᖁفا

᠍
لعرض مخاطر مختلفة ᗷمجرد تحلᘭلها ᗷاستخدام   ما، وأᘌضا

  . Risk Matrix tool أداة مصفوفة المخاطر 
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 تقيᘭم المخاطر  4-3

ᢝ هذه  
ᡧᣚ،د درجة    الخطوةᘌقبول الخطر يتم تحد  ᢝᣘراᗫمقبول. و ᢕᣂكون الخطر مقبولا أو غᘌ ام ؛ قدᘭعند الق
ᗷ مᘭالتقي ᢝᣢᘌ ما:  

  .مᘭوع والتنظ ᡫᣄالم ᣢع ᢕᣂكب ᢕᣂس لها تأثᛳل ᢝ ᡨᣎع من المخاطر الᖔن ᢝᣦ جب أن  لذا  المخاطر المقبولةᘌ
 تكون المخاطر المقبولة أقل درجة من الأولᗫᖔة.  

  المقبول  المخاطر   أما  ᢕᣂدرجة  ةغ لها  قبول   أعᘌ  ᣢكون  ᘌمكن  والمنظمة، ولا  وع  ᡫᣄللم الأولᗫᖔة  من 
ᢝ مثل هذه الحالة، 

ᡧᣚ ة تلك  فهممن المهم لذا الخسائرᘘقة مناسᗫᖁطᗷ المخاطر ومعالجتها. 

 تحدᘌد أولᗫᖔات المخاطر 4-4

ᢝ هذه  
ᡧᣚ،وع وموارد المنظمة. وفق᠍ا   الخطوة ᡫᣄالم ᣢع ᢕᣂم المخاطر حسب درجة التأثᘭب وتنظᛳترت ᣠنحتاج إ

فمثᢿً  أو الاحتفاظ بها.    ،مشاركتها أو    ،تقلᘭلها أو    ،تجنبها ᘌمكننا التعامل مع المخاطر ᗷعدة طرق؛ ᘌمكن    لذلك،
ᢝ معظم عملᘭات صنع والمحتملة. مسᘘᙫاتها اتخاذ القرارات المناسᘘة لإزالة طᗫᖁق  يتم تجنب المخاطر عن

ᡧᣚ
التᜓلفة  ᡧ ᢕᣌب التوازن  القᘭاسات لتحقيق  التعامل مع الخطر)   القرار، يتم إجراء  (تأثᢕᣂ حدوث   والتأثᢕᣂ   (تᜓلفة 

  . الخطر) 

 المخاطر  رقاᗷة 4-5

ᢝ تنطوي عليها. من أجل  ᡨᣎغض النظر عن حجمها تحاول الحد من المخاطر الᗷ ل منظمة᛿ ومن الواضح أن
ᡧ عᣢ المنظمات مواءمة قواعدها وهᘭاᝏلها ᗷطᗫᖁقة ثابتة. وᗖالإضافة إᣠ ذلك، هناك   المخاطر،الحد من   ᢕᣌيتع

ᗫة والتكنولوجᘭا وما إᣠ ذلك) ᗷكفاءة عᣢ مختلف مستᗫᖔات   ᡫᣄᛞة والᘭتقاسم الموارد (الموارد المال ᣠحاجة إ
ᡧ والأᜧفاء عند تحدᘌد المخاطر.    كالمنظمة. وكذل ᢕᣌالمناسب ᡧ ᢕᣌᗫشارᙬوتعد  من المهم طلب المشورة من الاس

ها ᘌمكنالمخاطر ᢝᣦ أهم طᗫᖁقة رقاᗷة  ᢕᣂارها للتعامل مع المخاطر والحد من تأثᘭاخت.  

 الاسᙬنتاجات  -5

 ᡫᣄم ᢝ
ᡧᣚ المعرفة وعات  المخاطر موجودة ᣠند إᙬسᘻ ᢝ ᡨᣎات الᘭمج ᢔᣂر الᗫᖔعة تطᘭب طبᛞسᚽ اتᘭمج ᢔᣂر الᗫᖔتط

ᢝ المخاطر  الحديثة والتقنᘭات  
ᡧᣚ التحقيق عن كثبᗷ احثونᘘجة لذلك، قام الᘭᙬالمتأثرة بهذه    والمجالات. ون

 ᡫᣄم ᢝ
ᡧᣚ ات وعات المخاطرᘭمج ᢔᣂر الᗫᖔتط ᢕᣂب᜻ذات الحجم ال .  
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الᘘحثخلال هذ    ᘌقدم،  ا 
᠍
إطارا  الᘘاحث 

᠍
حا ᡨᣂئة     مقᚏب  ᢝ

ᡧᣚ م المخاطرᘭعمل ذات  لتقي ᡫᣄمتعددة مع وعات  م
كة   ᡨᣂاط   ت مختلفة. منظمالأحجام  موارد مشᘘنᙬمرحلة اس ᢝᣦ ᣠم المخاطر: الأوᘭلتقي ᡧ ᢕᣌاحثون مرحلتᘘح ال ᡨᣂاق  

ᢝ تحدᘌد وتقيᘭم المخاطر والثانᘭة ᢝᣦ مرحلة  قاعدة تحدᘌد المخاطر 
ᡧᣚ استخدام هذه القاعدة  .  

تحدᘌد  ورة  ᡧᣅ ᣢالضوء ع الᘘحث  ألᡨᣛ هذا  المخاطر ᛿محاولة عملᘭة  لتعᗫᖂز  المخاطر  أولᗫᖔات    ᛿ما  تقيᘭم 
ᢝ وقت مᘘكر أثناء  لسᘭطرة عᣢ تأثᢕᣂ للتعامل معها وا 

ᡧᣚ ر  هاᗫᖔة تطᘭات  عملᘭمج ᢔᣂوع.  ال ᡫᣄادة فرص نجاح المᗫᖂل  

الᘘاحث لتقدᘌم   المستقᘘل، ᘌخطط   ᢝ
ᡧᣚ  لᘭة   إرشاديدلᘭفᘭالمجال نحو ك ᢝ هذا 

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعامل   تفصᢝᣢᘭ لتوجᘭه 
  ᢝ

ᡧᣚم المخاطر لتحقيق دعم إضاᘭلهمتقي  ᣠالإضافة إᗷ .،ة    ذلكᘭᙫᗫᖁجراء دراسات حالة تجឝاحث بᘘقوم الᘭس
ح ᡨᣂالإطار المق ᡧ ᢕᣌم وتحسᘭلمواصلة تقي.  
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Abstract: 

This paper is interested in proposing a set of proposed practices for eXtreme 
Programming (XP) approach to improve the quality of applying this approach in the 
domain of the software development process. This paper clarifies the basic concepts 
of agile methods and presents the fundamentals and features of XP approach. life 
cycle phases of XP approach include six phases: exploration, planning, iterations to 
release, production, maintenance, and death. Each XP phase can be achieved through 
performing a set of activities or steps. The researchers developed a set of improved 
steps for achieving XP phases. The researchers also propose a quality assurance 
approach for applying XP approach. The proposed quality assurance approach can 
be used for assuring the quality of achieving XP phases. Then, the deviation between 
the actual quality and the acceptable quality level can be identified and analyzed. The 
weaknesses of the software development practices can be discovered, treated to 
improve the quality of each phase, and avoided in further phases. The strengths of 
the proposed practices are utilized to increase the quality of achieving the software 
projects. 

Keywords: Agile Methods Software Development; XP Approach; Agile Best 
Practices; XP Life Cycle 
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1- Introduction and Problem Definition 

Software Development (SD) is a mentally complicated task. Therefore, different 
software development methodologies and quality assurance methods are used to 
attain high-quality, reliable, and bug-free software [17]. In recent years, agile 
software development methods have gained much attention in the field of software 
engineering [27]. A software development method is said to be agile software 
development method when a method is people focused, communications-oriented, 
flexible (ready to adapt to expected or unexpected change at any time), speedy 
(encourages rapid and iterative development of the product in small releases), lean 
(focuses on shortening timeframe and cost and on improved quality), responsive 
(reacts appropriately to expected and unexpected changes), and learning (focuses on 
improvement during and after product development) [1]. 

Agile software development is an iterative and incremental approach that is 
performed in a highly collaborative manner to produce high-quality software that 
meets the changing needs of its stakeholders. Agile software development methods 
offer a viable solution when the software to be developed has fuzzy or changing 
requirements, being able to cope with changing requirements throughout the life 
cycle of a project [7]. Agile software development methods include XP, Scrum, 
Crystal, Feature Driven Development (FDD), Dynamic System Development 
Methodology (DSDM), and Adaptive Software Development (ASD) [4]. 

 XP is the best-known agile method that is driven by a set of shared values 
including simplicity, communication, feedback, and courage. The XP values, 
practices, and life cycle will be explained in the next section of this paper.  

 Scrum is an iterative and incremental approach for managing software projects 
in a changing environment. Each iteration aims to produce a potential set of 
software functionality. 
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 Crystal methodologies focus on incremental development which may be in 
parallel. Each increment may take several iterations to complete. The tunable 
project life cycle that is common for all Crystal methodologies is: envisioning, 
proposal, sales, setup, requirements, design and code, test, deploy, train, and alter 
[1]. Crystal family of methodologies provides guidelines for policy standards, 
tools, work project, and standards and roles to be followed in the development 
process. 

 FDD is a model-driven and short-iteration approach for developing software. It 
focuses on the design and building phases. FDD provides guidelines, tasks, 
techniques, and five sequential processes: develop an overall model, build a 
feature list, plan by feature, design by feature, and build by feature [24]. 

 DSDM provides a framework that supports rapid, iterative, and collaborative 
software development for producing high-quality business information systems 
solutions [15]. The basic principle of DSDM is that the resources and timeframe 
are adjusted and then the goals and the required functionality are adjusted 
accordingly.  

 ASD offers an agile and adaptive approach to high-speed and high-change 
software projects. ASD replaces the static plan-design life cycle with a dynamic 
speculate-collaborate-learn life cycle. ASD focuses more on results and their 
quality than the tasks [13]. 

 

XP is one of the most popular agile development methods. Therefore, it is the main 
concern of this paper. The XP process is characterized by short development cycles, 
incremental planning, continuous feedback, and reliance on communication and 
evolutionary design [27]. It is designed for use with small teams that need to develop 
software quickly and in an environment of rapidly changing requirements.  
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Although the many advantages and features of XP approach, using it for developing 
software doesn't guarantee the success of this process at an acceptable level of 
quality. In addition, software projects are faced with many challenges that may lead 
them to failure. Therefore, there is a need to assuring the quality of software 
development. Quality assurance is all the planned and systematic activities 
implemented within the quality system, and demonstrated as needed, to provide 
adequate confidence that an entity will fulfill the requirements for quality [11]. This 
paper focuses on proposing a set of best steps for achieving each XP phase, 
evaluating the quality of achieving this phase, and determining the deviation of 
achieving the phase to improve the quality of software development.   

2- eXtreme Programming (XP) Approach  

Extreme Programming was developed at Chrysler by Kent Beck while working on a 
payroll project as a member of a 15-person team. Beck continued to refine and 
improve the XP methodology after the project was completed until it gained 
worldwide acceptance in 2000 and 2001 [14]. 

The XP software development process focuses on iterative and rapid development. 
XP approach stresses communication and coordination among the team members at 
all times; and requires cooperation between the customer, management, and 
development team to form a supportive business culture for the successful 
implementation of XP [1].  

It is designed for use in an environment of rapidly changing requirements. It helps to 
reduce the cost of change by being more flexible to changes. XP is characterized by 
six phases: exploration, planning, iterations to the first release, productionizing, 
maintenance, and death. XP is a software development discipline in the family of 
agile methodologies that contributes towards quality improvement using a dozen 
practices [17]. XP consists of twelve practices, which are planning game, small 
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releases, metaphor, simple design, testing, refactoring, pair programming, collective 
code ownership, continuous integration, 40-hour week, on-site customer, and coding 
standard [19]. Figure (1) illustrates the XP values, practices, and phases.  

2-1 XP Values 

XP is driven by a set of values including simplicity, communication, feedback, and 
courage.  

 Communication: An Agile method emphasizes face-to-face communication 
within the team and with the customer who is closely involved with the 
development process [21]. XP requires direct communication among all 
members to give the developers a shared view of the system which matches the 
view held by the users of the system.  

 Feedback: Software developers should always have a way of getting information 
about the development process. Feedback relates to many dimensions that 
include the system, customer, and team. Feedback from the system and the team 
aims to provide project leaders with quick indicators of the project’s progress to 
take corrective or supportive actions. In addition, feedback from customers 
includes the functional and acceptance tests.  
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 Simplicity: A simple design always takes less time to finish than a complex one. 
Therefore, XP encourages starting with the simplest solution. Extra functionality 
can then be added later. Extreme programmers do the simplest thing that could 
possibly work and leave the system in the simplest condition possible. This 
improves the overall speed of development while still retaining an emphasis on 
working software. 

 Courage: Courage means that developers are prepared to make important 
decisions that support XP practices. Courage enables developers to feel 
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comfortable with refactoring their code when necessary. This means reviewing 
the existing system and modifying it so that future changes can be implemented 
more easily. In addition, courage may include removing source code that is 
obsolete, no matter how much effort was used to create that source code.  

2-2 XP Practices (rules) 

The four core values of XP are implemented with twelve core practices: Planning 
Game, Small Releases, Metaphor, Simple Design, Testing, Refactoring, Pair 
Programming, Collective Code Ownership, Continuous Integration, 40-hour Week, 
On-Site Customer, and Coding Standard.  

1. Planning Game: At the beginning of the development process, customers, 
managers, and developers meet to create, estimate, and prioritize requirements 
for the next release. The requirements are captured on “story cards” in a language 
understandable by all parties. In fact, the developers estimate the effort needed 
for the implementation of customers’ stories and the customers then decide about 
the scope and timing of releases. The planning game and the story cards offer the 
devices to perform planning on the most detailed level for very short periods of 
time [18].  

2. Small Releases: The development is divided in a sequence of small iterations, 
each implementing new features separately testable by the customer [7]. XP 
increases the pace of the delivery of the software by having short releases of 3-4 
weeks. At the end of each release, the customer reviews the software product, 
identify defects, and adjust future requirements. An initial version of the software 
is put into production after the first few iterations. The small releases help the 
customer to gain confidence in the progress of the project. In addition, the small 
releases help the customer to come up with their suggestions on the project based 
on real experience. 
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3. Metaphor: The system metaphor is the story that customers, developers, and 
managers can talk about how the system works [19]. The system metaphor is an 
effective way of getting all members of the project team to visualize the project. 
It should provide inspiration, suggest a vocabulary, and a basic architecture. This 
is the only principle not strictly required in every XP project. 

4. Simple Design: The developers must focus on designing only what is needed to 
support the functionality being implemented. The Developers are urged to keep 
the design as simple as possible, say everything once and only once. A program 
built with XP should be a simple program that meets the current requirements. 
Kent Beck stated that the right design for the software at any given time is the 
one that runs all the tests, has no duplicated logic, states every intention important 
to the programmers, and has the fewest possible classes and methods [19]. 

5. Testing: Testing is an integral part of XP. All code must have automated unit 
tests and acceptance tests, and must pass all tests before it can be released [7]. 
The tests are written before coding. Sometimes, this practice is called “test first”. 
Programmers write unit tests so that their confidence in the operation of the 
program can become part of the program itself. For the same reason, customers 
write functional tests. The result is a program that becomes more and more 
confident over time. 

6. Refactoring: Refactoring is the process of changing the code in order to improve 
it by removing redundancy, eliminating unused functionalities, improving code 
readability, reducing complexity, improving maintainability, adapting it to 
patterns or even trying to make the software work in an acceptable way. 
Refactoring throughout the entire project life cycle saves time of development 
and increases quality. 

7. Pair Programming: Pair programming is one of the key practices of XP. It is a 
programming technique that requires two programmers to work together at 
solving a development task while sharing the monitor, the keyboard, and the 
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mouse. The work may include analyzing data, creating the data model, 
programming, etc. The advantages of pair programming are improving 
productivity, the quality of the solution, and job satisfaction [26]. Moreover, it 
reduces the time needed for task completion, it is particularly useful in complex 
tasks, and it is useful for training.  

8. Collective Code Ownership: This practice indicates that the code is owned and 
shared by all developers. Everyone is able to edit it and see the changes made by 
others. It tends to spread knowledge of the system around the team. The code 
should be subjected to configuration management.  

9. Continuous Integration: Developers integrate a new piece of code into the system 
as soon as possible it is ready. All tests are run, and they must be passed for 
accepting the changes in the code. Thus, XP teams integrate and build the 
software system multiple times per day. Continuous integration reduces 
development conflicts and helps to create a natural end to the development 
process. 

10. 40-Hour Weeks: This practice indicates that the software developers should not 
work more than 40-hour weeks, and if there is overtime one week, the next week 
should not include more overtime. People perform best and most creatively if 
they are rested, fresh, and healthy. Therefore, requirements should be selected 
for iteration such that developers do not need to put in overtime.  

11. On-Site Customer: A customer always works with the development team to 
answer questions, perform acceptance tests, and ensure that development is 
progressing as expected. This customer-driven software development led to a 
deep redefinition of the structure and features of the system [7]. It supports 
customer-developer communication [18]. 

12. Coding Standards: This practice indicates that the developers must agree on a 
common set of rules enforcing how the system shall be coded. This makes 
understanding easier and helps in producing consistent code. Coding standards 
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are almost unavoidable in XP, due to the continuous integration and collective 
ownership properties.  

2-3 XP Process 

XP approach can be viewed as life cycle phases that include six phases: exploration, 
planning, iterations to release, productionizing, maintenance, and death [1]. Each 
phase can be achieved through a set of activities. Figure (2) illustrates the XP life 
cycle [22]. 

1. Exploration Phase: In the exploration phase, the customers write out the story 
cards that they wish to be included in the first release. Each story card describes 
a feature to be added to the program. At the same time, the development team 
gets familiar with the development environment and the addressed technology 
[25]. The exploration phase takes between a few weeks to a few months, 
depending largely on how familiar the technology is to the programmers. 

2. Planning Phase: In the planning phase, the customers set the priority order for 
the stories, and an agreement on the features of the first small release is made. 
The developers estimate the necessary effort and time for each story.  Then the 
schedule of the first release is developed and approved. The planning phase takes 
a couple of days. 

3. Iterations to Release Phase: In the iterations to release phase, the actual 
implementation is done. This phase includes several iterations of the systems 
before the first release. The schedule is broken down into several iterations 
that will each take one to four weeks to implement [22]. For each iteration, the 
customer chooses the smallest set of most valuable stories that make sense 
together and programmers produce the functionality. Small releases reduce the 
risk of misled development. XP coding always begins with the development 
of unit tests. After the tests are written, the code is developed and continuously 
integrated and tested. At the end of the iteration all functional tests should be 
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running before the team can continue with the next iteration [19]. When all 
iterations scheduled for a release are completed the system is ready for 
production. 

 

 

4. Productionizing phase: The production phase includes extra testing and 
checking of the functionality and performance of the system before the system 
can be released to the customer [22, 25]. At this phase, new changes may still 



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  

  
  ) 3)، العدد (2الإصدار (

  
 

March 2023 

International Journal 
of Scientific Research 

(IJSR) 
 

Vol. (2), No. (3) 
  

35  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK              ISSN 2755-3418 (Online)    
Website: https://ijsr.vsrp.co.uk   

be found, and the decision has to be made if they are included in the current 
release. During this phase, the iterations may need to be quickened from three 
weeks to one week. The postponed ideas and suggestions are documented for 
later implementation during, e.g., the maintenance phase.  

5. Maintenance Phase: After the first release is productionized, the system must 
be kept running in production, while remaining stories are implemented in 
further iterations. Therefore, the maintenance phase requires an effort for 
customer support tasks. Development stays in this phase until the system 
satisfies the customers’ needs in all aspects. 

6. Death Phase: Finally, development enters the death phase when the customer 
has no more stories to be implemented, and all the necessary documentation 
of the system is written as no more changes to the architecture, design, or code 
are made. Death may also occur if the system is not delivering the desired 
outcomes, or if it becomes too expensive for further development.  

3- Enhanced Steps for Achieving XP Phases 

In XP approach, developers communicate with each other to efficiently utilize tacit 
knowledge and quickly find new solutions to current challenges. Developers 
communicate with customer representatives to deliver the most valued features, gain 
rapid feedback on deliveries, and improve the customer’s trust and confidence [23]. 

XP approach can be viewed as life cycle phases that include six phases: exploration, 
planning, iterations to release, productionizing, maintenance, and death [1]. Each 
phase can be achieved through a set of steps. The researchers propose a set of best 
steps for achieving each phase. In this section, the proposed best steps are presented. 
In these steps, if we don't tell who is responsible for performing the step, we mean 
that the developers and customers together must participate in doing it.  
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3-1 The Proposed Best Steps of "The Exploration Phase" 

The XP software development process is regarded as the flow in which user stories 
are generated, designed, coded and unit tested, refactored, and verified. A user story 
is a software system requirement formulated as one or two sentences in the everyday 
or business language of the customers. The user stories should be written by the 
customers for a software project. During the development process, customers can 
generate new user stories and change old ones [27]. The proposed best steps required 
for achieving the exploration phase are: 

1. Presenting and clarifying the purpose and the steps of "the exploration phase" 
to the customers who participate in the team. 

2. Obtaining a preliminary background of the project. The background will be 
incremented through the next phases. The project's background includes the 
project's motivation, assumptions, constraints, addressed technology, and 
acceptance criteria. 

3. Clarifying the purpose of the story cards as a tool for collecting the 
requirements. Each story card describes a feature to be added to the current 
release.  

4. Presenting and clarifying the writing standards that must be considered when 
writing the story cards. For example, the stories must be consistent, clear, 
testable, and integrated with the other related stories. 

5. Writing the story cards that the customers wish to be included in the current 
release. This step must be done by the customers. 

6. Understanding the story cards. This step must be done by the developers. 
7. Analyzing and validating the story cards. 
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3-2 The Proposed Best Steps of "the Planning Phase"   

In the planning phase customers assign priorities to their stories and developers 
estimate the necessary effort for their implementation. Then a set of stories for the 
first small release is agreed upon and the release is scheduled according to the 
programmers’ estimations [25]. If possible, near-site customers should do this with 
programmers in face-to-face meetings [20]. The proposed best steps required for 
achieving the planning phase are: 

1. Presenting and clarifying the purpose and the steps of "the planning phase" 
to the customers who participate in the team. 

2. Setting the priority order of the stories. This step must be done by the 
customers. 

3. Identifying and negotiating the features that must be included in the current 
release. 

4. Preparing an approved list of features needed to implement the current 
release. 

5. Estimating the necessary effort and time for each story. 
6. Preparing a proposed schedule for the current release. 
7. Negotiating and approving the proposed schedule of the first release to reach 

to a final one. 

3-3 The Proposed Best Steps of "Iterations to Release Phase"  

XP promotes the concept of "small releases" [16]. The meaningful releases should 
be made available to users when completed. This will allow early and frequent 
feedback from the customers. The proposed best steps required for achieving this are: 

1. Presenting and clarifying the purpose and the steps of the "iteration to release 
phase" to the customers who participate in the team. 
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2. Breaking down the schedule into several iterations. The iteration will take one 
to four weeks. 

3. Choosing the smallest set of most valuable stories that make sense together 
[25] and are useful to be included in each iteration. 

4. Reviewing the functionality of all iterations.  
5. Selecting the iteration to be implemented. The selection process depends on 

the logical sequence of the current release's functionalities. 
6. Developing the unit tests for the selected iteration. 
7. Writing the code for the selected iteration. 
8. Integrating and testing the selected iteration. 
9. Ensuring that all functional tests were done before moving to the next iteration. 
10. Ensuring that all iterations scheduled are completed. 
11. Delivering the current release to the production phase. 

3-4 The Proposed Best Steps of "Productionizing Phase"  

In the productionizing phase, there are more testing and checking of the functionality 
and performance of the system such as system testing, load testing, and installation 
testing. The proposed best steps required for achieving the productionizing phase are: 

1. Presenting and clarifying the purpose and the steps of "the productionizing 
phase" to the customers who participate in the team. 

2. Performing extra testing and checking the functionality and performance of 
the system such as system testing, load testing, and installation testing. 

3. Identifying new changes that needed to be included in the current release. 
4. Implementing and testing the new changes identified in the previous step. 
5.  Identifying and documenting the postponed ideas and suggestions to 

implement them during the maintenance phase or in the next releases. 
6. Delivering the current running release to the customers. 
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3-5 The Proposed Best Steps of "Maintenance Phase"  

During the maintenance phase, the system must be kept running in production, while 
remaining stories are implemented in further iterations. Development stays in this 
phase until the system satisfies the customers’ needs in all aspects [25]. The 
maintenance efforts can be viewed in five main activities: system maintenance, 
solving system crashes, end-user assistance, system enhancement, and system 
reengineering. The proposed best steps required for achieving the maintenance phase 
are: 

1. Presenting and clarifying the purpose and the steps of "the maintenance phase" 
to the customers who participate in the team. 

2. Identifying, analyzing, and documenting the circumstances that led to bugs 
and symptoms of the problems. Then edit programs to fix bugs. 

3. Performing unit, system, and regression testing for the edited programs. 
4. Identifying, analyzing, and documenting the causes of the system crash.  
5. Identifying and clarifying corrective instructions that are required to prevent 

the system crash. These instructions may include terminating the online 
session, reinitializing the application, recovering lost or corrupted databases, 
fixing problems of local or wide networks, and/or fixing hardware problems. 

6. Providing users with additional training. 
7. Identifying and documenting enhancement ideas and requests. 
8. Taking decisions about the enhancement ideas and requests that must be 

implemented in this phase or moved to the next releases. 
9. Writing and testing code for the approved enhancement ideas and requests. 
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3-6 The Proposed Best Steps of "Death Phase"  

In the death phase, the software development process has been finished. Now there 
is no change to architecture, design or code will be made. The proposed best steps 
required for achieving the death phase are: 

1. Presenting and clarifying the purpose and the steps of "the maintenance phase" 
to the customers who participate in the team. 

2. Ensuring that all predefined stories have been implemented. 
3. Finalizing all project documentation.  
4. Evaluating the quality of the current release and the related parts of the system. 
5. Identifying and documenting the learned lessons from the project. 
6. Studying the feasibility of continuing the running of the release and the 

system. 

4- The Proposed Approach for Improving the Quality of Applying XP 
Approach 

Applying XP approach to the software development process doesn't guarantee the 
success of this process at an acceptable level of quality. In addition, software projects 
are faced with many challenges that may lead them to failure. Therefore, there is a 
need to assuring the quality of software development. Quality assurance is all the 
planned and systematic activities implemented within the quality system, and 
demonstrated as needed, to provide adequate confidence that an entity will fulfill the 
requirements for quality [11].  

The researchers propose a quality assurance approach for applying XP approach. The 
proposed quality assurance approach can be used to assuring the quality of achieving 
XP phases. Figure (3) illustrates the proposed quality assurance model. The proposed 
quality assurance approach includes the following activities: 
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1. Achieving XP phase using the proposed best steps. 
2. Evaluating the quality of the achieved phase. 
3. Identifying the deviation between the actual quality and the acceptable quality 

level. 
4. Analyzing the deviation to take corrective or supportive actions.  
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Firstly, the developers must recall, present, and clarify the proposed best steps of the 
current XP phase to the customers who participated in the XP team. Then, the 
developers and customers begin to achieve the current XP phase using the proposed 
best steps. The proposed best steps of each phase are not having the same level of 
importance. Each step may have one of the cases: high importance, average 
importance, or low importance. Secondly, the quality of the achieved phase must be 
evaluated using common statistical techniques for measuring the quality. Thirdly, the 
deviation between the actual quality and the acceptable quality level must be 
identified. The acceptable quality level differs from one project to another depending 
on the project field and the acceptance criteria of customers. Fourthly, corrective 
actions must be done to the current phase if the deviation is due to a weakness in the 
performance. Otherwise, supportive actions may be needed for the next phases. 

 

5- Conclusion 

The main objective of this paper was to improve the quality of applying XP approach. 
Therefore, the researchers propose a set of best steps for achieving each XP phase 
and a quality assurance approach for applying the XP approach. The developers and 
customers can use the proposed best steps as a guiding tool for achieving each XP 
phase. The proposed quality assurance approach can be used to assuring the quality 
of achieving each XP phase. Then, the deviation between the actual quality and the 
acceptable quality level can be identified and analyzed.  

We conclude that quality assurance practices play a very important role in increasing 
the probability of software development success. Applying the XP approach for 
developing software doesn't guarantee the success of this process. Therefore, there is 
a need for complementary quality assurance practices.  
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6- Future Work 

There are many efforts that can be done in the field of XP approach in the future. 
Briefly, the following points are expected to be focused on: 

 Proposing an approach for evaluating the quality of XP phases. 

 Building a software tool for managing XP projects. 

 Using XP approach to achieve higher Capability Maturity Model Integration 
(CMMI) levels for IT companies. 

 Enhancing the calculation of software metrics related to XP projects. 
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Abstract: 

Recently, early prediction of software defects using machine learning techniques has 
attracted more attention from researchers due to its importance in producing 
successful software. On the other side, it reduces the cost of software development 
and facilitates procedures to identify the reasons for determining the percentage of 
defect-prone software in the future. There is no conclusive evidence for specific 
types of machine learning that will be more efficient and accurate to predict software 
defects. However, some of the previous related work proposes ensemble learning 
techniques as a more accurate alternative. This paper introduces the resample 
technique with three types of ensemble learners; Boosting, Bagging and Rotation 
Forest, using eight base learners tested on seven types of benchmark datasets 
provided in the PROMISE repository. Results indicate that accuracy has been 
improved using ensemble techniques more than single leaners especially in 
conjunction with Rotation Forest with the resample technique in most of the 
algorithms used in the experimental results. 

Keywords:  

Software Defects; Ensemble methods; Resample Technique; Base Learner; Bagging; 
Boosting; Rotation Forest. 

1- Introduction 

The huge investment and money spent in the development of software engineering 
cause an increase in the cost of maintenance of software systems [1]. Nowadays, the 
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huge size of the developed software is becoming more and more complex. Also, a 
large size of program codes. For that, the probability of having software defects has 
increased and quality assurance methods are not sufficient to overcome all software 
defects in huge systems. Therefore, the identification of which modules in the 
software are most probably to be defective, can help in reducing the limited resources 
and time of development [2]. A number of predictive models are proposed in this 
research to predict the defects in software modules by using several types of 
classifiers such as Decision Tree [3], SVM [4], ANN [5], and Naïve Bayes [6]. The 
classification model includes two categories of software defects: Fault-Prone (FP) 
software and Non-Fault-Prone (NFP) software. The objective of the research is to 
utilize ensemble learning methods that combine multiple single learners by using the 
different subsets of features to improve the accuracy of the predictive model. Another 
advantage of ensemble methods, it the enhancement of the performance by using 
different types of classifiers together because this reduces the variance between them 
and keeps the bias error rate from increasing. Three types of ensemble learners are 
utilized [7]: Bagging, Boosting and Rotation Forest techniques [8]. The Bagging 
technique depends on subsampling the training dataset by replacing samples and 
generating training subsets, then combining the results of different classifiers based 
on a voting technique.  Boosting technique focuses on misclassified training samples 
that are relearning with several weight values according to the accuracy of classified 
samples, and then it applies a linear combination to get the final decision from the 
outputs. The Rotation Forest technique uses a features extraction method to split it 
into several subsets features, and then uses the Principal Components Analysis 
(PCA) on each subset separately with different rotations to produce a new set of the 
extracted features that preserve the information of scattering data, and it increases 
the accuracy of each built individual classifier. The researchers built a framework for 
the comparative study to measure the accuracy of experiments in a different scale of 
7 public datasets provided in the NASA repository as a benchmark dataset [9]. The 
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researchers applied another type of statistical measure it called “paired t-test” 
because it is very helpful to measure and simulate the results of the same algorithm 
more than once. The experiment test will be applied in the public domain dataset to 
observe the difference between mean values within the experimental measures. 

The rest of this paper is organized into five sections. Sec 2 presented the related work. 
Sec 3 will review the background of different ensemble techniques and their 
advantages.  Sec 4 is devoted to the experimental results and discussion. The 
conclusion and future work are given in section 5. 

2- Related Work 

Ensemble methods have been utilized to address data imbalance problems and they 
can handle a small-sized dataset. Sampling-based online Bagging method has been 
proposed by Wang et al. [10] as a type of ensemble learning approach. In their 
experiments study, if the class distribution changed dynamically over time, then the 
sampling based on the online Bagging will be unstable in their performance. In a 
normal situation without these changes, sampling achieves a balanced performance. 
To address this problem, in case of dynamic changes, authors introduce the under-
sampling technique that is robust against samples and work well in case of dynamic 
changing in class distribution.  A Roughly Balanced Bagging (RBBAG) algorithm, 
proposed by Seliya et al. [11], as a different type of solution based on ensemble 
learning. The experiment results measured by the Geometric Mean (GM), indicated 
that RBBAG method is more effective in performance and classification accuracy 
than individual classifiers such as C4.5 decision tree and naive Bayes classifier. In 
addition, RGBBAG can handle imbalanced data it occurs in the test data.  

Sun et al. [12], addressed the problem of data skew by using multiclass classification 
methods with different types of code schema such as (one-against-one, random 
correcting code, and one-against-all). Sun et al used several types of ensemble 
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learning methods such as (Boosting, Bagging and Random Forest) that integrated 
with previous coding schemas. The experiment results show that the one-against-one 
coding schema achieves the best results. 

A comparative study of ensemble learning methods related to software defects has 
been proposed by Wang et al [13]. The proposed model included Boosting, Bagging, 
Random Forest, Random tree, Stacking and Voting methods. The author compares 
the previous ensemble methods with a single classifier such as Naive Bayes. The 
experiment of the comparative analysis reported that the ensemble models 
outperformed the result of the single classifier based on several public datasets.  

Arvinder et al [14], proposed using ensemble learning methods for predicting the 
defects in open-source software. The author uses three homogenous ensemble 
methods, such as Bagging, Rotation Forest and Boosting on fifteen base learners to 
build the software defect prediction model. The results show that a naïve base 
classifier is not recommended to be used as a base classifier for ensemble techniques 
because it does not achieve any performance gain than a single classifier.  

Chug and Singh [15] examined five machine learning algorithms used for the early 
prediction of software defects i.e., Particle Swarm Optimization (PSO), Artificial 
Neural Network (ANN), Naïve Bayes (NB), Decision Tree (DT) and Linear 
Classifier (LC). The results of the study show that the linear classifier is better in 
prediction accuracy than other algorithms, but ANN and DT algorithms have the 
lowest error rate. The popular metrics used is the NASA dataset such as inheritance, 
cohesion, and Line of Code (LOC) metrics. 

Kevin et al [16] introduced oversampling techniques as preprocessing with a set of 
the individual base learner to build the ensemble model. Three oversample 
techniques have been employed to overcome the bias of the sampling approach. 
Then, ensemble learning is used to increase the accuracy of classification by taking 



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  

  
  ) 3)، العدد (2الإصدار (

  
 

March 2023 

International Journal 
of Scientific Research 

(IJSR) 
 

Vol. (2), No. (3) 
  

50  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK              ISSN 2755-3418 (Online)    
Website: https://ijsr.vsrp.co.uk   

advantage of many classifiers. The results of the experiments show that the ensemble 
learning with the resampling technique improved the accuracy and reduced the false 
negative rate compared to the single learner. Ahmed et al [17] presented the machine 
learning approach such as Neural Network, Fuzzy Logic, and Linear and Logistic 
Regression to predict the failure of a software project. The author used multiple linear 
regression analyses to determine the critical failure factors, then employed fuzzy 
logic to predict the failure of a software project. 

3- Background  

Ensemble learning is called a meta-learning technique that integrates multiple 
classifiers computed separately over different databases, and then it builds a 
classification model based on the weight vote technique to improve the prediction of 
the software defect [18]. One of the advantages of using these techniques is it 
enhances the accuracy of the defect prediction model compared to a single classifier. 

 In the ensemble technique, the results of a set of learning classifiers, whose 
individual decisions are combined together, enhance the overall system. Also, in 
ensemble learning, different types of classifiers can be combined into one predictive 
model to improve the accuracy of prediction and decrease bias (Boosting) and 
variance (Bagging). On the other side, the ensemble techniques have been classified 
into two types: parallel ensemble and sequential ensemble techniques. In the case of 
the parallel ensemble technique, it depends on the independence among base learners 
such as the Random Forest (RF) classifier that generates the base learner in parallel 
to reduce the average error dramatically. Another type is called sequential ensemble 
learning which depends on the dependence among the base learners. Such as the 
AdaBoost algorithm, which is used to boost overall performance by assigning a high 
weight to mislabeled training examples. In the comparative study, several 
classification models have been used such as an Artificial Neural Network (ANN) 
and Support Vector Machine (SVM) as discriminating linear classifiers. Random 
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Forest (RF) and J48 as decision tree classifiers, Naïve Bayes as a probabilistic 
classifier, and PART algorithm are used as a classification rules algorithm.  The 
results of these methods are compared to ensemble techniques such as Bagging, 
Boosting and Rotation Forest to examine the effectiveness of ensemble methods in 
the accuracy of the software defect prediction model. 

3-1 Single Machine Linear Classifiers 

3-1-1 Artificial Neural Network (ANN) 

ANN is a computational model of a biological neuron. The basic unit of ANN is 
called a neuron [19]. It consists of several nodes, and it receives the inputs of an 
external source or from other nodes, each input has an associated weight. The results 
of the neural network are transformed into the output after the input of weight are 
added. In this research, the researchers utilized a Multi-Layer Perceptron (MLP) 
technique, which is considered one of the feed-forward neural networks, and it uses 
the back-propagation algorithm as a supervised learning technique. 

3-1-2 Support Vector Machine (SVM) 

SVM is considered a new trend in machine learning algorithms; it can deal with 
nonlinear problem data by using Kernel Function [20]. SVM achieves high 
classification accuracy because it has a high ability to map high-dimensional input 
data from nonlinear to linear separable data. The main concept of SVM depends on 
the maximization of margin distance between different classes and minimizing the 
training error. The hyperplane is determined by selecting the closest samples to the 
margin. SVM can solve classification problems by building a global function after 
completing the training phase for all samples. One of the disadvantages of global 
methods is the high computational cost is required. Furthermore, a global method in 
sometimes cannot achieve a sufficient approximation because no parameter values 
can be provided in the global solution methods. 



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  

  
  ) 3)، العدد (2الإصدار (

  
 

March 2023 

International Journal 
of Scientific Research 

(IJSR) 
 

Vol. (2), No. (3) 
  

52  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK              ISSN 2755-3418 (Online)    
Website: https://ijsr.vsrp.co.uk   

3-1-3 Locally Weighted Learning (LWL) 

The basic idea of LWL [21] is to build a local model based on neighboring data 
instead of building a global model. According to the influence of data points on the 
prediction model, each data point in the case of the neighborhood to the current query 
point will have a higher weight factor than the points very distant. One advantage of 
the LWL algorithm is the ability to build approximation functions and easy to add 
new incremental training points. 

3-1-4 Naïve Bayes (NB)  

The Naïve Bayes classifier [22] depends on the Bayes rule theorem of conditional 
probability as a simple classifier. It assumes that attributes’ values are independent 
and unrelated, it is called an independent feature model. Naïve Bayes uses the 
maximum likelihood methods [23] to estimate its parameters in many of the 
applications. 

3-1-5 Decision Tree: Random Forest (RF)  

RF algorithm [24] constructs a small decision tree with a few features based on the 
random choice of the attributes. First, the simple algorithm of the decision tree is 
used to build the individual tree with a few features. Then, many small and weak 
decision trees are built in parallel. Finally, majority voting or average techniques 
have been applied to combine the trees and form a single and strong learner. 

 

 

3-1-6 J48 Decision Tree 

Decision tree J48 [25] uses the concept of information entropy to build a decision 
tree from a set of labeled training examples. J48 is used to generate a pruned or un-
pruned tree by applying the C4.5 algorithm. J48 split the data into a smaller subset 
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and examines the difference in entropy (normalized information gain) that’s the 
output of the selected attribute used for splitting the data. After that, it makes a 
decision on the classification based on the attribute with the highest information gain. 

3-1-7 Logistic Regression (LR) 

The Logistic Regression algorithm [26] is used to predict the output of a categorical 
dependent variable (binary) from a set of independent variables (predictor) and it is 
considered a type of regression analysis in the statistic. It performs the classification 
based on the transformation of the target variable to assume any binary values in the 
interval. Logistic Regression finds the weight that fits the training examples well, 
and then it transforms the target using a linear function of predictor variables to 
approximate the target of the response variable. 

 3-1-8 PART Algorithm  

PART algorithm [27] is a combination of both RIPPER and C4.5 algorithms; it used 
a method of rule induction to build a partial tree for the full training examples. The 
partial tree contains unexpected branches and subtree replacement has been used 
during building the tree as a pruning strategy to build a partial tree. Based on the 
value of minimum entropy, the PART algorithm expands the nodes until it finds the 
node that corresponds to the value provided or returns null if it finds nothing. Then, 
the process of pruning is started. The subtree replaces the node with one of its leaf 
children when it will be the better. The PART algorithm follows the separate-and-
conquer strategy based on a recursive algorithm. 

 

3-2 Ensemble Machine Learning Classifiers 

3-2-1 Bagging Techniques 
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The Bagging technique is one of the ensemble learning techniques [28] and it is also 
called Bootstrap aggregating Bagging, as shown in Fig 1, it depends on the different 
training sizes of training data it is called bags collected from the training dataset. The 
Bagging method is used to construct each member of the ensemble. Then, the 
prediction model is built for each subset of bags, and it combines the values of 
multiple outputs by taking either voting or average over the class label. First, the 
Bagging algorithm selects a random sample with replacement from the original 
training dataset, and then multiple outputs of learner algorithms are generated (bags). 
Finally, the Bagging algorithm applies the predictor on the samples and combines 
the results by voting techniques, and predicts the final class label for a software 
defect. 

 

 

3-2-2 Boosting algorithm 
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Boosting Technique [29] depends on a sequential training model and in each round 
the new model is trained. First, the Boosting algorithm performs multiple iterations 
on the training samples to construct an aggregated predictor. Then, the weight of 
incorrectly training instances will be increased after each iteration to force the 
learning algorithm to focus on incorrect instances than instances correctly predicted.  

Finally, the classifiers are combined by using the voting technique to predict the final 
result of defect prediction model as shown in Fig 2. 

 

 

3-2-3 Rotation Forest  

Rotation Forest [30] is a new classifier of ensemble methods, it works according to 
the following steps: First, dividing the training data features based on random split 
into features subset by using a feature extraction method. Second, for each subset of 
features, the Bootstrap technique is used to build a training subset of training 
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samples. Third, a Principal Components Analysis (PCA) technique is used on each 
training subset to rotate the coordinate axes during the transformation process, and it 
retains all of the principal components without discarding them. Finally, the training 
subsets will be applied to the base learner of the same type and the average of the 
prediction of the base learner will be the final output.  

4- The Proposed Model  

The proposed model for early prediction of software defect based on ensemble 
methods, as shown in Fig 5, is composed of the following phases:  

(1) Data Pre-processing stage: The researchers replace all missing attribute values of 
training data with the mean of the values because the most of values in this case from 
a kind of nominal class attribute. The advantage of this step is to enhance the results 
of calculations for the predictive model and to facilitate the steps to extract desired 
information from the dataset.  

(2) Apply Resample Filtering Technique [31]: resampling method is a type of 
filtering technique applied to balance the imbalanced dataset. 

The oversampling technique is used to adjust the class distribution of a dataset. The 
resampling techniques are classified into two types: oversampling and under-
resampling techniques as shown in Fig 3. The oversampling technique increases the 
size of the training set and therefore the training time of the model will be increased 
but it doesn't lose the information.  

The under-resampling technique decreases the time of training, but its loss of 
information. 
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In the oversampling, it must have enough information in the minor class and it must 
not lose the valuable information in the major class. To decide which one is better, 
two parameters must be taken into consideration; the distribution of data in the 
imbalanced dataset, and the imbalance ratio that shows the degree of imbalance. In 
the proposed model, the researchers used oversampling techniques because it can 
balance the class distribution and it is more suitable for the case study. The objective 
of this phase is to manipulate the training dataset to rectify the skewed class and 
handle non-uniform distribution to overcome the biased problem. Random 
subsamples of training data are produced by the resampling filter in two cases: one 
without replacement and another with replacement. In the first case, each selected 
item will be removed once it is selected from the full dataset, and it cannot be selected 
again. By using the resample method with the replacement technique, each selected 
item can be selected more than once.  
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Fig. 4 Comparative Study of Software Prediction Model 

 

(3) Classification Stage: in this stage, the ensemble classifier for the classification 
model has been built by using the combination of the results of multiple classifiers 
into a single software by using Aggregating, Bootstrap and Rotation Forest 
techniques [32] to increase the performance of the overall software defect model. On 
the other side, the researcher's test differed types of a single classifier before and after 
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applying the preprocessing phase to measure the effect of the resampling technique 
on accuracy. (4) Comparison Study:  The last stage is used to compare the results of 
ensemble methods against the results of a single classifier with different performance 
measures and different sizes of datasets.   

5- Experimental Results and Discussion 

5-1 Dataset Description and Research Hypothesis 

In this research, the researchers selected seven benchmark datasets with different 
sizes of a number of modules to perform the experiments using the PROMISE 
repository [33]. The description of the dataset is shown in Table 1 which includes: 
number of modules, code attribute, and defective modules. 

 

 

These datasets contain static code measures [34] such as Design Density, McCabe’s 
Cyclomatic complexity, Halstead, LOC, etc. The main metrics are classified into two 
main categories code and design metrics. The researchers present in table 2, numbers 
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of attributes of matrices used in MDP, and these metrics are depending on the degree 
of complexity and product size.  The software is classified as defect-prone if the 
number of defects in the software class is greater than zero, otherwise, it is called 
free defect prone. The software metrics are stated in Table 2 as independent variables 
and the associated dependent variable for a defect prone. The main target of this 
study is to measure the effects of ensemble learning techniques to increase the 
software defect prediction accuracy according to the following hypothesis: 

 H0 (Null Hypothesis): in this case, if do not find any difference in the predictive 
accuracy of ensemble techniques and the base learner. 

 H1 (Alternate Hypothesis1): in this case, if the software prediction accuracy of 
the base learner has a lower predictive accuracy than the ensemble learner. 

 H2 (Alternate Hypothesis2): in this case, if the software prediction accuracy of 
the base learner has higher predictive accuracy than the ensemble learner. 

 

5-2 Experimental Procedures 
The outcomes of several single-base learners are embedded by using the different 

types of ensemble techniques to enhance the accuracy better than using a single-base 

learner. Based on the previous summary of the MDP dataset, the researchers use 8 

base learners and three ensemble techniques as presented in section 3. The 

experiment results were implemented on an Intel Core (TM) I7 with 16 GB RAM 

and Windows 10 operating system. 
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Table 2: Studied Metrics within NASA MDP datasets [35] 

 

 

Category Software Metrics Description 

Code Number of Lines The number of lines in module 

LOC Count The total count of line of code 

LOC blank The number of blank lines in a module 

LOC Comment The number of lines of comments for a module 

LOC Executable The number of lines of executable code for modules  

Halstead Content:  µ The halstead length content of a module 
µ = µ1 + µ2 

Halstead Volume: V The halstead volume metric of a module 
V = N ∗ log2(µ1 + µ2)  

Halstead Length:   N The halstead length metric of a module 
N = N1 + N2 

Halstead Level: L The halstead level metric of a module 

L = 
(𝟐∗µ𝟐))

µ𝟏∗𝐍𝟐
 

Halstead Difficulty:  D The halstead difficulty metric of a module D = 
𝟏

𝐋
 

Halstead Effort:  E The halstead effort metric of a module E = 
𝐕

𝐋
 

Design Design Complexity: iv(G) The design complexity of a module 

Cyclomatic Complexity: v(G) Cyclomatic Complexity: v(G) = e − n + 2 

Design Density  Design density is calculated as: 
𝐢𝐯(𝐆)

𝐯(𝐆)
 

Branch Count Branch count metrics 

Condition Count Number of conditionals in a given module 

Essential Complexity:  ev(G) The essential complexity of module 

Edge Count: e Number of edges found in a given module control from one module to another 

Node Count: n Number of nodes found in a given module 
Essential Density Essential density is calculated as: 

 (𝐞𝐯(𝐆)ି𝟏))

(𝐯(𝐆)ି𝟏)
 

Maintains Severity Maintenance Severity is calculated as: 
𝐞𝐯(𝐆)

𝐯(𝐆)
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WEKA [36] version 3.8.1 has been used for classification as a machine learning 
toolkit. The researchers applied the cross-validation technique to avoid sample bias 
problems by using the x*y way of cross-validation. The researchers select both x and 
y as ten [37] which means 10-fold cross-validation will repeat 10 times. The dataset 
was split randomly into several equal-size partitions. The last partition is used as the 
test set and the remaining partitions are used as the training set. The researchers 
conducted four experiment sets.  

In the first experiment, each of eight single classifiers was employed within 10-cross-
validation without sign any resemble learning technique and the final outcome has 
been recorded twice, one by using 7 datasets before applying resample technique and 
another one after applying resample technique.  

In the second experiment, the Bagging ensemble technique was embedded in each of 
the eight-single learners, and the researchers recorded the outcome by using 10-fold 
cross-validation. For example, if the Bagging is embedded with the SVM learner, it 
will be called Bagging-SVM and all other Bagging learners were recorded with the 
same way twice, after and before applying resample technique. In the second 
experiment, the Boosting ensemble techniques embedded in each of eight single 
learners and the researchers recorded the final outcome by using 10- fold cross-
validation.  

For example, if Boosting is embedded with SVM learner, it is called Boosting-SVM 
and the eight-base learners are recorded with 10-cross-validation after and before 
applying resample technique. In the fourth experiment, the Rotation Forest ensemble 
technique embedded in each of eight single learners and the researchers recorded the 
final outcome by using 10- fold cross-validation, and the eight base learners are 
recorded with 10-cross-validation after and before applying resample technique. The 
experimental procedures are shown with details in Fig 6. 
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5-3 Evaluation Measurements 

The decision of the classifier can be defined by using four categories that are 
represented by the confusion matrix as shown in Fig 5.  False Positive (FP) is where 
the decision of the predictor is positive, but it is actual not, True Positive (TP) refers 
the decision of the predictor is positive and it is actually positive, False Negative 
(FN) where the decision of the predictor is negative, and it is actually positive. 
Finally, True Negative (TN) is referred to the decision of the predictor is negative, 
but it is actually negative.    
 

 

The researchers used in this study three types of evaluation measurements such as 
Accuracy, Recall and Area under Curve (AUC) measures. These measurements can 
be calculated based on the confusion matrix according to the below equations: 
 

 

 

TN+TP
Accuracy=

TP+FP+TN+FN
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The accuracy is defined as the percentage of correctly classified examples against 
the total of examples.  

 

 

The recall is defined as the fraction of relevant instances that have been retrieved 
over the total amount of relevant instances. 

 

Fig. 6 Steps of Experiments Procedures 
 

TP
Recall=

TP+FN
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The AUC is called an Area under Receiver Operating Characteristic (ROC) curve. 
That is the integral of the ROC curve with a true positive rate as the Y-axis and a 
false positive rate at X-axis. The better generalization ability is achieved if the ROC 
curve is close to the top-left of the coordinate. For that, AUC will be larger, and the 
learner gets better. In the experiments, the accuracy measure has been used as a 
predictive measure and the comparison between Boosting, Bagging and Rotation 
Forest ensemble techniques with single base learner over seven of MDP benchmark 
datasets will be applied.  

5-4 Experimental Results 

The performance results of accuracy are presented in tables 3, 4, 5, and 6. The 
researchers used a non-parametric significance test to predict the software defects in 
the experiments as a statistical comparison test [38] of learners because it is highly 
recommended in the current research.  

The researchers achieve the fair and rigorous comparison of learners by using 
significance test [39] because of its ability to distinguish significant observation from 
chance observations.  

According to [39], Wilcoxon signed rank test is recommended as a non-parametric 
test to be utilized for comparing between two learners over multiple datasets. 
Otherwise, in case of comparing the multiple learners over multiple datasets, the 
fireman test is recommended by Post-hoc Nemenyi test. 

In this research study, the researchers performed the pairwise comparison test 
between Boosting, Bagging and Rotation Forest ensembles learners with their 
corresponding of base learners. Then, the researchers applied the Wilcoxon signed 
rank test to determine any statistically significant difference in accuracy between 
base learners and ensemble learners.  
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In case of no difference between base learners and ensemble learners it called the 
null hypothesis, if the p-values of the Wilcoxon statistic test is less than 0.05, the null 
hypothesis is rejected. Hypothesis 1 will be accepted if Wilcoxon test is significant 
and the accuracy, performance is “gain” by using Boosting, Bagging and Rotation 
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Forest ensemble learners. Finally, hypothesis 2 will be accepted, if the Wilcoxon test 
is significant and the accuracy, and performance is “loss” by using ensemble learners. 
The comparison between the base learners and the respective ensemble learners are 
stated in table 7. With the results of p-values, as in table 7, there is no gain in 
accuracy, a performance by using the Bagging method with a single learner J48, 
Logistic, Random Forest, Naïve Bayes, and LWL. For that, the null hypothesis is not 
rejected for five learners. In table 7, the researchers find significant accuracy, and 
performance is gained by Bagging with PART and MLP learners. For that, the null 
hypothesis for these 2 learners is rejected and alternative hypothesis 1 is accepted. 
The significance, accuracy, and performance are lost with the SVM learner with 
Bagging, for that, alternative hypothesis 2 is accepted and the researchers are not 
recommending Bagging with the single SVM learner.  

In Boosting method, there is no gain in accuracy, or performance with J48,  Logistic, 
MLP, and LWL. For that, the null hypothesis is not rejected for thesis four learners. 
On another side, in Boosting method, the significant accuracy of performance is 
gained by PART, Random Forest, and Naïve Bayes. For that, the null hypothesis is 
rejected and hypothesis 1 is accepted. For SVM learner, the significant accuracy of 
performance is a loss. So, alternative 2 is accepted and the researchers are not 
recommending Boosting SVM single learner. In Rotation Forest method, there is no 
gained in accuracy, performance with Logistic, Naïve Bayes and LWL.  For that, the 
null hypothesis is not rejected. Also, the researchers find the significant accuracy, 
and performance is gained by using PART, J48, MLP, and Random Forest single 
learner. For that, the null hypothesis is rejected and alternative hypothesis 1 is 
accepted. Finally, just SVM learners with Rotation Forest is loss accuracy, 
performance so, the alternative hypothesis 2 is accepted and the researchers are not 
recommending using SVM single learner with Rotation Forest ensemble method.  
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The best results are achieved by using Rotation Forest than Boosting and Bagging 
ensemble methods. Table 7 presents the P-values of eight base learners with 3 
ensemble learning methods. The final recommendations for the best ensemble 
method for each one, from eight base classifiers, are stated in Table 8.  

 

Table 8 shows that, in case of more than one base learner who provides significant 
accuracy, and performance, the researchers determine which one is best by applying 
the pairwise comparison through the Wilcoxon sign rank test with three ensemble 
methods, and the best ensemble method is recommended. The researchers used in 
this study, the public dataset for early prediction of software defects with different 
sizes and the results compared with the previous studies to avoid any source of biased 
related to the data source. As shown in figures 7, 8, 9, 10, the accuracy has been 
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increased by using the resample technique for all base classifiers and the ensemble 
learning methods. The researchers analyzed the results on MC2 as a test sample. 
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6- Conclusion and Future Work 

In this study, the researchers have analyzed the accuracy, performance of three 
ensemble learner methods Boosting, Bagging and Rotation Forest based on 8 bases 
of single learners in the SDP dataset of software prediction defect and the results as 
follow:  

1) The accuracy of most of the single learners is enhanced on the most of 7 samples 
of NASA datasets by using the resample technique as a preprocessing step which is 
shown in Figures 7: 10 which applied to MC2   dataset as an example in this case 
study. 

2) The researchers do not recommend using SVM, Logistic and SVM as a single 
learner with three homogenous resample methods Boosting, Bagging and Rotation 
Forest. 

3) The accuracy and performance is gained by using Bagging with MLP and PART 
base learner. With Boosting, the performance accuracy is gained for PART, Random 
Forest, and Naïve Bayes Whereas Rotation Forest with 4 base learners is gained in 
performance such PART, J48, MLP, and Random Forest. 

4) The accuracy of performance results is lost by using SVM with three homogenous 
ensemble methods, with Rotation Forest, there is no accuracy or performance loss 
except with SVM. Thus, with Rotation Forest, there are no accuracy, performance 
losses except with SVM. Thus, Rotation Forest is the best method that the researchers 
recommended to be used because of the advantage of generalization ability. 

5) The accuracy of the proposed model using resample technique has been better 
than the accuracy of previous studies as shown in Fig 11, and Table 9.   
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In future work, more ensemble algorithms will be compared with the different base 
classifiers for each software, dataset, and several preprocessing techniques will be 
tested to choose the best one to enhance the results. 
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  الملخص 

  ᡧ ᢕᣌعᗷ ة مع الأخذᘭار المحفظة المالᘭالأهداف مع دوال الرضا لمشᜓلة اختᗷ ح هذه الورقة نموذج برمجة ᡨᣂتق
ᢝ بᚏئة اسᙬثمارᗫة تᙬسم ᗷعدم التأᜧد. 

ᡧᣚ ثمار والعائد والمخاطرᙬة مثل رأس المال الاسᗖار أهداف متضارᘘالاعت
حفظة مالᘭة يتضمن معلمات ضᘘابᘭة  الهدف من هذه الورقة هو صᘭاغة مقارᗖة متعددة الأهداف لاختᘭار م

ح لاختᘭار  ᡨᣂاحة من خلال مفهوم دوال الرضا. سوف يتم تطبيق النموذج المقᣅ ثمرᙬلات المسᘭودمج تفض
المحفظة المالᘭة داخل السوق المالᘭـة السـعودᘌة ومناقشة النتائج المتحصل عليها. تظهر النتائج العملᘭة أن 

ᢝ ع إدماجهالمسᙬثمر تم 
ᡧᣚ دᘭشᜓل جᚽ .ار المحفظةᘭمشᜓلة اخت ᢝ

ᡧᣚ لة والحل
َ
 ملᘭة الأمث

مجة ᗷالأهداف ᗷدوال الرضا، تفضᘭلات المسᙬثمر، رأس    : تاحᘭةالᝣلمات المف ᢔᣂة، الᘭار المحفظة المالᘭاخت
  المال الاسᙬثمار، العوائد، عدد الأسهم، المخاطر. 
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Abstract 

This paper considers a goal programming model with satisfaction functions for 
portfolio selection problem taking into account conflicting objectives such us capital 
budget, return and risk in an imprecise investment environment. The aim of this 
paper is to formulate a multi-objective portfolio selection approach involving fuzzy 
parameters and incorporating explicitly the investor’s preferences through the 
concept of satisfaction functions. The proposed model is applied to data obtained 
from Saudi stock exchange. The empirical results show that the investor is well 
implied in the optimization and resolution process of the portfolio selection problem.  

Keywords: portfolio selection, goal programming with satisfaction functions, 
investor’s preferences, capital budget, returns, cardinality, risk. 

 المقدمة  . 1

ᢝ مجال التمᗫᖔل الحدᘌث  
ᡧᣚ تمت دراستها ᢝ ᡨᣎة أحد أهم مجالات اتخاذ القرارات الᘭار المحفظة المالᘭعد اختᘌ

الأᡵᣂᜧ مناسᘘة   ᛿ات  ᡫᣄال العثور عᣢ أسهم  ᗷمشᜓلة  المالᘭة  المحفظة  اختᘭار  يهتم مجال  الخمسᚏنᘭات.  منذ 
لحل لهذه المشᜓلة أولا بتقيᘭم لامتلاᜧها وذلك بناءً عᣢ خصائص ᛿ل سهم من هذه الأسهم. ᘌمكن الوصول  

الأسهم المتاحة لاختᘭار أفضلها من حᘭث تلبᘭة تفضᘭلات المسᙬثمر، وثانᘭا بتحدᘌد حجم رأس المال الذي  
᛿ ᢝل سهم من الأسهم المختارة 

ᡧᣚ ثمارهᙬسوف يتم اس(Lee & Chesser, 1980) .  

المتوسط  Markowitz (1952)  قدّم التᘘاين  نموذج  مرة  المحفظة  )  Mean-Variance(   لأول  لاختᘭار 
 ᢝ

ᡧᣚ ا  ᢕᣂتطورا كب النموذج  أحدث هذا  لقد  امن.  ᡧ ᡨᣂم ᚽشᜓل  والمخاطرة  العائد   ᢝ
ᡧᣚهد ᢝ

ᡧᣚ لة 
َ
الأمث لتحقيق  المالᘭة 

يتم  لم  النموذج  لهذا   ᢝᣢالأص الشᜓل  أن  ᗷالذكر  والجدير  الماضᘭة.  الخمسة  العقود  خلال  التمᗫᖔل  نظᗫᖁة 
ᡧ ا ᢕᣂة ذات الحᘭشاء المحافظ المالᙏا لإ ᢕᣂد استخدامه كثᘭالتعق :ᢻًات. أوᗖᖔمن الصع ᡧ ᢕᣌسيᛳرئ ᡧ ᢕᣌب نوعᛞسᚽ ᢕᣂب᜻ل

تᘘاين كثᘭفة  ᗷاستخدام مصفوفة   ᢕᣂب᜻ال  ᡧ ᢕᣂالح ᘭᗖعᘭة ذات  ᡨᣂال مجة  ᢔᣂال بឝعادة حل مشاᝏل  المرتᘘط   ᢝ ᢔᣍالحسا 
(Sharpe, 1963) .  .ةᘭار المحفظة المالᘭة لمشᜓلة اختᗖᖔانات المطلᘭعة البᘭا: طبᘭثان   

ᢝ حالة  
ᡧᣚ ماᘭانات المدخلات اللازمة لهذا النموذج، لا سᘭت بؤ دقيق لب ᣠالواقع إنه من الصعب الوصول إ ᢝ

ᡧᣚ
ᡧ الأسهم. لقد تم أᘌضا انتقاد نموذج  -مصفوفة التᘘاين  ᢕᣌالتغاير بMarkowitz   خارج ᢝ

ᡧᣔالمر ᢕᣂب الأداء غᛞسᚽ
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ح العدᘌد   ᡨᣂة. اقᗫثمارᙬشار المحافظ الاسᙬعدم ان ᣠمستقرة للأسهم، مما أدى إ ᢕᣂة وغ ᢕᣂالعينة، ووجود أوزان كب
اح نمذجة المحافظ المالᘭة   ᡨᣂات. تم اقᗖᖔف من هذه الصعᘭة مختلفة للتخفᘭᙫᗫᖁمخططات تق ᡧ ᢕᣌمن المؤلف

المطلق الانحراف  نموذج  المطلق   ᗷاستخدام  شᘘه  الانحراف   ;Konno & Yamazaki, 1991)ونموذج 
Mansini & Speranza, 1999) .  

نموذج تمكن   Perold)  1984(   و Sharpe (1963)    ؛ طور ᗷ  Markowitzخلاف   ᢝ ᡨᣎال ات  ᡫᣃالمؤ نماذج 
ᢝ تؤثر عᣢ أسعار الأسهم. أᘌضا  ᡨᣎم مفهوم العوامل الᘌة من خلال تقدᘭات الحسابᘭل العملᘭثمر من تقلᙬالمس  

 Capital Asset Pricing(   نموذج ᘻسعᢕᣂ الأصول الرأسمالᘭة  Lintner  ) 1965(   و Sharpe )  1964(   طور 
Model (،  ح ᡨᣂ1976(  واق(  Ross   المراجحة متعدد العوامل ᢕᣂسعᘻ ةᗫᖁنظ   )Theory Arbitrage Pricing ،(

ᢝ لᝣل سهم هو عᘘارة عن  
᡽ᣍكون العائد العشواᘌ جميع هذه الطرق؛ ᢝ

ᡧᣚ .قة بنماذج التوازنᗷالنماذج السا ᣥسᘻو
ᢝ خاص ᗷالسهم. 

᡽ᣍعشوا ᢕᣂمتغ ᣠالإضافة إᗷ ،من العوامل المعروفة ᢕᣂة من عدد صغᘭب خطᘭᜧاح  ترا ᡨᣂتم اق
  ، ᢝ ᢔᣎس الخطر السلᛳلة لاتخاذ القرار مثل مقايᘌدᗷ ᢕᣂة ومعايᘭار قيودا إضافᘘالاعت ᢝ

ᡧᣚ حداثة مع الأخذ ᡵᣂᜧأعمال أ
وأسالᘭب أخرى    ،(Almahdi & Yang, 2017; Calvo et al., 2016)  الأساسᘭة، وលعادة التوازنوالمشᜓلة  

 Iorio et)  كخطوة أولᘭة لاختᘭار المحفظة المالᘭة  متقدمة تعتمد عᣢ التحلᘭل العنقودي للسلسلة المالᘭة
al., 2018)  .  

  ᣙسᛒ ةᘭار المحفظة المالᘭثمر عند اختᙬظهر أن المسᘌ قة فإنهᗷات الساᘭمراجعة الأدبᗷ–    الوقت ذاته ᢝ
ᡧᣚ–    ᣠإ

دمج أهداف أخرى منها ما يᙬسم ᗷالتعارض ومنها ما ᘌكون غᢕᣂ قاᗷل للقᘭاس، ᗷالإضافة إᣠ ذلك ᘌقوم ᗷدمج  
ᡧ وهما العائد  ᢕᣌالأساس ᡧ ᢕᣌالهدف ᣠالإضافة إᗷ .ةᘭᜓلᘭلاته الهᘭا أخرى مثل   تفض

᠍
والمخاطرة؛ قد يتم إضافة أهداف

الأرᗖاح  أو حجم  الاجتماعᘭة  المسؤولᘭة  أو  تركيᙫتها  أو  المحفظة  أو حجم  السيولة  أو  الاسᙬثمار  المال  رأس 
  ᡧ ᢕᣌالمساهم ᣢالموزعة ع(Steuer & Na, 2003)  ة متعددةᘭالمال . يتطلب حل مشᜓلة اختᘭار المحفظة 

 ) ᗷالأهداف  مجة  ᢔᣂال مثل   ᢝᣙᘭتجم إجراء   ᢕᣂالمعايGoal Programming ارᘭاخت  ᢝ
ᡧᣚ تطبᘭقه  تم  والذي   (

المحفظة المالᘭة عᣢ نطاق واسع، حᘭث ᘌمكن للمسᙬثمر تحدᘌد تفضᘭلاته لمستوى تحقيق ᛿ل هدف من 
ᗷ ᢝمجملها تحقق له أفضل اختᘭار للمحفظة المالᘭة.  ᡨᣎأهدافه وال  

أول نموذج برمجة ᗷالأهداف اللᘭكسᘭكوغرافᘭة لمشᜓل المحفظة المالᘭة مع   Lee & Chesser  (1980)  قدم
الموزعة.  والأرᗖاح  والمخاطر  العائد  أهداف  الاعتᘘار   ᢝ

ᡧᣚ من   الأخذ  العدᘌد  لاحق،  وقت   ᢝ
ᡧᣚ    مثل الأعمال 

Bahloul & Abid (2011)   و  Batson (1989)   و  Bravo et al. (2010)   و  Jayaraman et al. (2015) 
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بتوضيح    ،Xidonas et al. (2017)و  Tamiz & Azmi  (2019)  و    Tamiz et al. (1996)و قاموا 
الأهداف متعددة  مجة  ᢔᣂال من   تطبᘭقات  العدᘌد  مراعاة  مع  المالᘭة  المحفظة  اختᘭار  لمشᜓلة  التقلᘭدᘌة 

  الأهداف. 

 ᢝᣢᘘالوضع المستقᗷ للت بؤ ᢝ
ᡧᣛكᘌ ماᗷ قةᘭست دقᛳة لᘭالسوق المال ᢝ

ᡧᣚ ةᘭخᗫانات التارᘭالواقع؛ فإن معظم الب ᢝ
ᡧᣚ

ᢝ هذا النᖔع من الأسواق. وᗫضاف إᣠ ذلك؛ 
ᡧᣚ ذبᗷب ارتفاع مستوى التذᛞسᚽ ة وذلكᘭلسوق الأوراق المال

ᢝ  عدم قدرة المسᙬثمر عᣢ التحدᘌد الدقيق لأهدافه المتعلقة ᗷالأسهم ال
ᡧᣚ .ةᘭتتألف منها محفظته المال ᢝ ᡨᣎ

هذا الإطار؛ فإنه من الممكن التعامل مع ᛿ل عنᣆ من عناᣅ قرار اختᘭار المحفظة المالᘭة عᣢ أنه إما معلمة  
مجة ᗷالأهداف للتعامل  ᢔᣂاح عدد من الصيغ المطورة من نموذج ال ᡨᣂث تم اقᘭة، حᘭابᘘما معلمة ضលة وᘭعشوائ

ة ᗷمشᜓلة اختᘭار المحفظة المالᘭة وذلك اسᙬنادا إᣠ نظᗫᖁة الاحتمالات ونظᗫᖁة  مع حالة عدم التأᜧد المتعلق
  الغموض. 

  ᣢلة ع
َ
ᢝ يتم النظر فيها إᗷ ᣠعض أو ᛿ل أهداف مشᜓلة الأمث ᡨᣎة مع الحالات الᘭمجة العشوائ ᢔᣂة الᗫᖁتتعامل نظ

ᗷمشᜓلة   المتعلقة  التأᜧد  عدم  معالجة حالة  احتمالᘭة  مقارᗖات  عدة  حاولت  ولقد  ات عشوائᘭة.  ᢕᣂمتغ أنها 
منها نذكر  المالᘭة،  المحفظة   .Ji et al   و   Han & Li (2017)و   Ballestero et al. (2009)  :اختᘭار 

ᢝ تؤثر عLa Torre & Maggis (2012) ᣢ  و   (2005) ᡨᣎة الᘭالاحتمال ᢕᣂد من العوامل غᘌن هناك العد᜻؛ ول
  ᢝ

ᡧᣚ ةᘭات الاحتمالᗖة استخدام المقارᘌة أظهرت محدودᘭᙫᗫᖁة. إلا أن عددا من الدراسات التجᘭالأسواق المال
ᢝ الحقᘭقة أن نظᗫᖁة الاحتمالات لا ᘻستطيع التعامل ᚽسهولة 

ᡧᣚ .ةᘭالأسواق المال ᢝ
ᡧᣚ دᜧف حالة عدم التأᘭتوص

تᘘدو   مع لذلك؛  دقᘭقة.   ᢕᣂغ معلومات  تتضمن   ᢝ ᡨᣎال المشᜓلات  حل  ᘌمكنها  لا  الشخصᘭة، ᛿ما  المعتقدات 
النظᗫᖁة الضᘘابᘭة أسلᗖᖔا ᗷدᘌلا لوصف البᚏئة الضᘘابᘭة أو غᢕᣂ الدقᘭقة، وهذا ᛒشمل الأسواق المالᘭة ᛿ما ᛒشمل 

  سلوك قرارات المسᙬثمر. 

حها   ᡨᣂاق ᢝ ᡨᣎة الᘭابᘘة المجموعة الضᗫᖁلقد تحولت نظBellman & Zadeh (1970)   التعامل ᢝ
ᡧᣚ دةᘭأداة مف ᣠإ

ᢝ لاختᘭار  ᢔᣍاᘘالض القرار  استخدام نظᗫᖁة  تم  القرار.  التأᜧد لدى متخذ  الدقᘭقة وحالة عدم   ᢕᣂانات غᘭالب مع 
ح ᡨᣂاق  . ᡧ ᢕᣌاحثᘘال العدᘌد من  بواسطة  المالᘭة  ᡧ من نماذج اختᘭار   Tanaka et al. (2000)  المحافظة  ᢕᣌنوع

المحافظ المالᘭة اسᙬناد᠍ا إᣠ الاحتمالات الضᘘابᘭة وتوزᗫعات الإمᜓانᘭة. يهدف نموذج الاحتمالات الضᘘابᘭة 
 Watadaإᣠ تقلᘭل تᘘاين عائد المحفظة بᚏنما يهدف نموذج الإمᜓانᘭة إᣠ تقلᘭل انᙬشار عائد المحفظة. شᜓل  

نموذج اختᘭار المحفظة المالᘭة من خلال النظر للعائد المتوقع والمخاطرة ᛿أهداف ضᘘابᘭة. بناءً    (1997)
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نموذج    ᣢعMarkowitz دوال خلال  من  الاهتمام  محل  للأهداف  الإنجاز  مستᗫᖔات  المؤلفون  وصف  ؛ 
ᘌ ᢝقدم مفهوم الحل    Bilbao-Terol et al. (2006)الانتماء اللوجسᘭᙬة. صاغ   ᢔᣍاᘘض ᢝ

ᡨᣛنموذج برمجة تواف
ᡧ الحل الأمثل والقᘭم المستهدفة ᗷمعالجة المعلمات  ᢕᣌم الدقة بᘭة؛ يتم تقيᗖهذه المقار ᢝ

ᡧᣚ .الأمثل ᢝ ᢔᣍاᘘالض
ᡧ الأرقام الضᘘابᘭة. علاوة عᣢ ذلك؛ يتم استخدام  ᢕᣌاتها المتوقعة واستخدام التناقض ب ᡨᣂة من خلال فᘭابᘘالض

ح تحلᘭل الحساسᘭة م ᡨᣂثمر. اقᙬلات المسᘭرأي المحلل وتفض ᡧ ᢕᣌناولون التفاعل بᙬالذين ي ᡧ ᢕᣌل المؤلفᘘن ق
Perez Gladish et al. (2007)    ات ᡫᣃالمؤ نموذج᠍ا ضᘘابᘭا من ثلاث مراحل ᘌعتمد عᣢ نموذج متعدد 

اء ᗷطᗫᖁقة غᢕᣂ دقᘭقة. ᘌأخذ نموذجهم   ᢔᣂل الخᘘيتم وصفها من ق ᢝ ᡨᣎوهات السوق الᗫنارᚏد من سᘌالعد ᢝ
ᡧᣚ والنظر

ح   ᡨᣂاق النموذج.  بᘭᙫانات  المتعلقة  الدقة  السوق وعدم  المتعلقة ᚽسᚏنارᗫوهات  التأᜧد  ᢝ الاعتᘘار حالة عدم 
ᡧᣚ

Schaerf (2002)    ح ᡨᣂة. اقᘭابᘘاستخدام برمجة الأهداف الضᗷ ثمارᙬنماذج مضافة موزونة لقرارات الاس 
Gupta & Bhattacharjee (2010)    ار المحفظةᘭة الموزونة لمشᜓلة اختᘭابᘘالأهداف الضᗷ مجة ᢔᣂة الᘭتقن

  ᡧ ᢕᣌل دوال الانتماء للأهداف من خلال تعيᝣلة الانحراف فقط لᘭات قل ᢕᣂم متغᘌهذا النهج، يتم تقد ᢝ
ᡧᣚ .ةᘭالمال

ح ᡨᣂاق المالᘭة  أسلᗖ᠍ᖔا ضᘘابᘭا    Liu (2011)  أعᣢ درجة ᛿مستᗫᖔات طمᖔح.  الأوراق  الأمثلة لمحفظة  لمشᜓلة 
الانحراف  خطر  دالة  نموذج  ᗷاستخدام  قام  لقد  ضᘘابᘭة.  بᘭانات   ᢝ

ᡧᣚ ممثلة  الأسهم  عائدات  حᘭث ᛿انت 
ᢝ هذا النهج تقᗫᖁب دوال الانتماء  المتوسط  

ᡧᣚ جبᘌ ح. ومع ذلك؛ ᡨᣂقة حل النموذج المقᗫᖁجاد طᘌالمطلق لإ
𝛼)قواطع    −  α ذات قᘭم أهداف محددة عن طᗫᖁق تقنᘭة − 𝑐𝑢𝑡𝑠)   ح ᡨᣂة. اقᘭاضᗫدون استخدام أي أشᜓال ر

Bilbao-Terol et al. (2012)    ن المتعلقةᗫᖁثمᙬلات المسᘭة مع تفضᘭابᘘالأهداف الضᗷ مجة ᢔᣂأن يتم دمج ال
ᗷ  ᡧالاسᙬثمار ᢕᣌة أنها تتضمن مشᜓلتᗖهذه المقار ᣢن يؤخذ ع᜻كة. ول ᡨᣂثمار المشᙬصناديق الاس ᢝ

ᡧᣚ المستدام
ᢝ وغᢕᣂ دقيق. ثانᘭا:  ᢔᣍاᘘعتها مفهوم ضᘭطبᗷ ᢝ ᡨᣎة للأسهم، والᘭة الاجتماعᘭم المسؤولᘭة تقيᘭفᘭأولا: ك . ᡧ ᢕᣌتᚏسᛳرئ

᛿ات  ᡫᣄقة حول الᘭالدق ᢕᣂمن المعلومات ذات الصلة وغ ᢕᣂة تجميع قدر كبᘭفᘭوالأموال. ك  

ح   ᡨᣂاق ة،  ᢕᣂالأخ الآونة   ᢝ
ᡧᣚKocadağlı & Keskin (2015)    مراعاة ᢝ مع  ᢔᣍاᘘة ضᘭمال اختᘭار محفظة  نموذج 

ᡧ المخاطر   ᢕᣌضة (المفاضلة أو الموازنة) بᘌات السوق وكذلك المقا᛿لات المخاطر وفق᠍ا لاتجاهات تحرᘭتفض
والعائد، والسماح لمتخذي القرار بتحدᘌد أهمᘭة وأولᗫᖔة معينة لأهدافهم. ومع ذلك، يتطلب هذا النموذج 

اء ᢔᣂا من الخ ᠍ ᢕᣂثمر واتجاهات    معرفة وتفسᙬمع سلوك المس ᡫᣓما يتمᗷ ة وذلكᘭابᘘل دوال الانتماء الضᘭشكᙬل
ح  السوق.  ᡨᣂاقMansour et al. (2019)  ارᘘاستخدام مفهوم دوال الرضا مع اعتᗷ الأهدافᗷ نموذج برمجة

ᚽشᜓل ᗫᣅــــح المسᙬثمر  تفضᘭلات  دمج  أجل  من  والسيولة   العوائد ضᘘابᘭة  والمخاطرة  العائد  فᘭما ᘌخص 
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ات وتم التعامل مع  ᡨᣂعن الأهداف المختلفة من خلال ف ᢕᣂة التعبᗖهذه المقار ᢝ
ᡧᣚ ة. ولقد تمᘭللمحفظة المال

  المعلمات الأخرى عᣢ أنها قᘭم ثابتة. 

عᣢ الرغم من أن الأعمال المذكورة أعلاه قد حاولت حل ᗷعض المشᜓلات المنهجᘭة المتعلقة ᗷعملᘭة اختᘭار 
تناولها   تم  قد  أهداف  ᗷعدة  المرتᘘطة  المسᙬثمر  تفضᘭلات   ᡧ ᢕᣌب المقاᘌضات  مسائل  فإن  المالᘭة،  المحفظة 

ᢝ عملᘭة اتخاذ القرار. عملᘭا، جزئᘭ᠍ا. علاوة عᣢ ذلك، فإن المواقف الذاتᘭة للمسᙬثمر متداخلة ولها تأث
ᡧᣚ مهم ᢕᣂ

ᡧ الاعتᘘار آراء المسᙬثمر لتحدᘌد عناᣅ القرار، عᣢ سᘭᙫل المثال، موقفه من قᘭمة المᘘالغ  ᢕᣌعᗷ جب الأخذᘌ
، فإن الهدف من الᘘحث هو صᘭاغة تفضᘭلات   ᢝᣠالتاᗖعائد المحفظة والمخاطرة. و ᢝ

ᡧᣚ ات ᢕᣂثمرة والتغᙬالمس
 Cherif)راعاة تجᗖᖁته وحدسه. لذلك، ᘌمكن استخدام مفهوم دوال الرضا  المسᙬثمر ᣅاحة وتجمᘭعها مع م

et al., 2010; 2014)  .ةᘭار المحفظة المالᘭة اختᘭعمل ᢝ
ᡧᣚ سهولةᚽ ثمرᙬلات المسᘭلدمج تفض  

ᢝ الآونة  
ᡧᣚ .مة ثابتةᘭعوائد المحفظة والأسهم كق ᢝ

ᡧᣚ ةᘭات الحالᗖد من المقارᘌذلك، نظرت العد ᣠالإضافة إᗷ
تركيᘘة  أفضل  اختᘭار   ᢝ

ᡧᣚ ضᘘابᘭة  العائدات ᛿معلمات  اعتᘘار  أهمᘭة   ᣢع الأعمال  من  العدᘌد  تأᜧد  ة،  ᢕᣂالأخ
ᡧ الرئᢝᣓᛳ لمعظم الأعمال الحا ᢕᣂك ᡨᣂذلك، فإن ال ᣢالمخاطرة والعائد. للمحفظة. علاوة ع ᡧ ᢕᣌضة بᘌة هو المقاᘭل

ᢝ نفس الوقت، مثل رأس المال 
ᡧᣚ أخرى ᢕᣂمعاي ᢝ

ᡧᣚ ة النظرᘭة العقلانᘭومع ذلك، تتطلب قرارات المحفظة المال
ᢝ المحفظة. 

ᡧᣚ ثمار وعدد الأسهمᙬالاس  

المالᘭة تتضمن معلمات ضᘘابᘭة،   المحفظة  ح مقارᗖة متعددة الأهداف لاختᘭار  ᡨᣂنق الورقة، سوف  ᢝ هذه 
ᡧᣚ

ᢝ المحفظة. 
ᡧᣚ ثمار والعوائد والمخاطرة وعدد الأسهمᙬد رأس المال الاسᘌالتحدᗖما أنه تم نمذجة رأس مال  و᛿

الآراء   الاعتᘘار   ᡧ ᢕᣌعᗷ للأخذ  المالᘭة.  المحفظة  تركيᘘة  لاختᘭار  لة 
َ
الأمث عملᘭة   ᢝ

ᡧᣚ  ᢝ ᢔᣍاᘘض  ᣗمع᛿ ثمارᙬالاس
والمواقف الذاتᘭة للمسᙬثمر، سوف ᙏستفᘭد من نظᗫᖁة المجموعات الضᘘابᘭة ومفهوم دوال الرضا. ᗷالإضافة  

حة ᘻسمح للمسᙬثمر  ᡨᣂة المقᗖأن المقار ᣠوقت    إ ᢝ
ᡧᣚ قةᘭالدق ᢕᣂة وغᗖد من الأهداف المتضارᘌالعد ᢝ

ᡧᣚ النظرᗷ
   ᘭة تفضᘭلاته ᗷصورة واضحة. واحد، فإنها أᘌض᠍ا تمكنه من دمج ب

. ᘌعرض القسم   ᢝᣢᘌ ما᛿ الورقة ᢝ
ᡨᣚاᗷ مᘭنموذج  2تم تنظ  Markowitz .    قدم القسمᘌ3    الأهدافᗷ نموذج برمجة

ح القسم   ᡨᣂقᘌ .ثمر    4مع دوال الرضاᙬلات المسᘭتفض ᣢــــح عᗫᣅ شᜓلᚽ شتملᛒ لة متعددة الأهداف
َ
مقارᗖة أمث

القسم   المال الاسᙬثمار والعائد والمخاطرة. ᘌعرض  بثلاثة أهداف وᢝᣦ رأس  النموذج    5فᘭما يتعلق  تطبيق 
ᘌة السعودᘭالسوق المال ᣢح ع ᡨᣂة    6ة وتتضمن مناقشة للنتائج. القسم  المقᘭعض الملاحظات الختامᗷ قدمᘌ

حات الᘘحثᘭة للورقة.  ᡨᣂوالمق  
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     Markowitz نموذج . 2

ᘌعمل النموذج عᣢ تعظᘭم العائد المتوقع للمحفظة عند مستوى محدد من المخاطر، أو ᘌمكن القول إنه 
ᘌعمل عᣢ تقلᘭل مخاطر المحفظة عند مستوى محدد من العوائد، وذلك من خلال اختᘭار ᙏسب الأسهم 

انᘭة المختلفة ᗷعناᘌة، مع العلم أنه يتم قᘭاس مخاطر ᛿ل سهم بᘘᙬاين عائده. إذن تتمثل ال ᡧ ᢕᣂأن هناك م ᢝ
ᡧᣚ مهمة

ᢝ الأسهم، والمطلوب هو حساب ᙏسᘘة ᛿ل سهم من الأسهم المراد تكᗫᖔن المحفظة 
ᡧᣚ ثمارᙬمخصصة للاس

انᘭة بهدف تحقيق العائد المتوقع المطلوب مع تقلᘭل التᘘاين الذي ᗷدوره ᘌقᛳس المخاطرة.  ᡧ ᢕᣂمنها من هذه الم
ᙬا فإننا نقول أن المسᘭاضᗫث عن النموذج رᘌالحدᗖثمار وᙬة الاسᘘسᙏ ختارᘌ ثمر𝑧௝     السهم ᢝ

ᡧᣚ𝑗   ᡧ ᢕᣌمن ب𝑛   من
𝑗الأسهم (  = 1, . . . , 𝑛  ثᘭ؛ ح(∑ 𝑧௝ = 1௡

௝ୀଵ    و𝑧௝ ≥ ᘌ ᢝأخذها    0 ᡨᣎم الᘭلجميع الق𝑗  العائد .𝑟௝    للسهم𝑗 

متوقعة   ᗷقᘭمة   ᢝ
᡽ᣍعشوا  ᢕᣂمتغ عن  عᘘارة  للمحفظة  𝐸൫𝑟௝൯هو  المتوقع  العائد  ᘌكون  وعلᘭه  𝐸൫𝑅௣൯؛  =

∑ 𝐸൫𝑟௝൯𝑧௝
௡
௝ୀଵ  اينᘘوالت  ،𝑉𝑎𝑟൫𝑅௣൯ = ∑ ∑ 𝑐𝑜𝑣(𝑟௜ , 𝑟௝)𝑧௜𝑧௝

௡
௝ୀଵ

௡
௜ୀଵ  مثلᘌ حᘭث   ،𝑐𝑜𝑣(𝑟௜ , 𝑟௝) 

ᡧ عائد السهم   ᢕᣌك ب ᡨᣂاين المشᘘالت𝑖    وعائد السهم𝑗 ثمرᙬالمس ᣙسᛒ لمستوى العائد الذي ᡧᣍإذا رمز للحد الأد .
: 𝑅଴إᣠ تحقᘭقه ᗷالرمز  ᢝᣠالنحو التا ᣢا عᘭاضᗫاغة المشᜓلة رᘭمكن صᘭ؛ ف  

𝑚𝑖𝑛 ෍ ෍ 𝑐𝑜𝑣(𝑟௜ , 𝑟௝)𝑧௜𝑧௝

௡

௝ୀଵ

௡

௜ୀଵ

                                                                                            (1) 

𝑠𝑢𝑏𝑗𝑒𝑐𝑡 𝑡𝑜  

෍ 𝐸൫𝑟௝൯𝑧௝

௡

௝ୀଵ

≥ 𝑅଴,  

෍ 𝑧௝

௡

௝ୀଵ

= 1, 

𝑧௝ ≥ 0, 𝑗 = 1, … , 𝑛.  

نموذج لاختᘭار   ᘌ Markowitzمثل  ثنائᘭا  العائد   المحفظةمعᘭارا  تعظᘭم   ᣠإ  ᣙسᛒ المسᙬثمر  لأن  المالᘭة 
ᢝ نفس الوقت، وᗖعᘘارة أخرى ᛒسᣙ النموذج إᘻ ᣠشكᘭل محفظة  

ᡧᣚ ةᘭل المخاطر المالᘭالمتوقع للمحفظة وتقل
ᢝ تعرض المسᙬثمر للخسائر المالᘭة. ᗷالعودة إᣠ النموذج  ᡨᣎل المخاطر الᘭثمر مع تقلᙬاح المسᗖادة أرᗫᖂسمح بᘻ

 ) ᢝ
ᡧᣔاᗫᖁد الأول  )؛ فالق1الᘭ حددᘌ   ة المخصصةᘭان ᡧ ᢕᣂأن الم ᢝ

ᡧᣍد الثاᘭحدد القᗫة، وᗖᖔمن العوائد المطل ᡧᣍالحد الأد
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 ᢝ ᡧᣎعᘌ ة وهوᘭط عدم السالب ᡫᣃ د الثالثᘭحدد القᗫالأسهم المختارة، و ᣢامل عᝣالᗷ جب أن توزعᘌ ثمارᙬللاس
  من الناحᘭة المالᘭة أن البيع عᣢ المكشوف غᢕᣂ مسمᖔح ᗷه. 

اح طرق مختلفة لتقدير بᘭانات   ᡨᣂنموذج    المدخلاتلقد تم اق ᢝ
ᡧᣚMarkowitz   .ةᘭبواسطة عدة أوراق علم

ᢝ تعمل عᣢ تقدير   ᡨᣎات وال ᡫᣃاين    معاملاتمن أشهر هذه الطرق؛ نماذج المؤᘘاط بواسطة مصفوفة التᘘالارت
ك. ᘌعد نموذج المؤᡫᣃ الواحد   ᡨᣂضا بنموذج السوق    -المشᘌأ ᣥعت   -والمس ᡨᣂاس ᢝ ᡨᣎات ال ᡫᣃمن أوائل هذه المؤ

ᗫن   ᢕᣂث᜻اهتمام ال(Sharpe, 1963)  اض أن عائد أي سهم ᡨᣂهذا النموذج يتم اف ᢝ
ᡧᣚ .𝑗   عوائد ᢝ

ᡧᣚ ات ᢕᣂالتغᗷ طᘘيرت
 : ᢝᣠالنحو التا ᣢاغة نموذج السوق عᘭالسوق. تمت ص ᡫᣃمؤ  

𝑟௝,௧ = 𝜆௝ + 𝛽௝𝑟௠,௧ + 𝜀௝,௧                                                                                         (2) 

ة    𝑗  السهمهو عائد    𝑟௝,௧حᘭث   ᡨᣂخلال الف𝑡    المعادلةᗷ ᣗوالمع𝑟௝,௧ =
൫௣ೕ,೟ି௣ೕ,೟షభାௗೕ,೟൯

௣ೕ,೟షభ
هو    𝑝௝,௧حᘭث    

ة    𝑗سعر السهم   ᡨᣂخلال الف𝑡  ،𝑑௝,௧    السهم ᣢاح الموزعة عᗖهو الأر𝑗    ة ᡨᣂخلال الف[𝑡 − 1, 𝑡]  ؛𝑟௠,௧   هو العائد
ة   ᡨᣂالسوق خلال الف ᡫᣃمؤ ᣢع𝑡  ؛𝜀௝,௧    السهم ᣢهو عائد خاص ع𝑗    ة ᡨᣂخلال الف𝑡  ؛𝜆௝    و𝛽௝    معاملات يتم

تقدير قᘭمة ᛿ل منهما بواسطة معادلة الانحدار الخᢝᣗ لمتغᢕᣂ عوائد السوق عᣢ متغᢕᣂ عوائد السهم خلال 
ᢝ تعᣗ تقديرا لقᘭمة   ᡨᣎة والᘌعات الصغرى العادᗖᖁقة المᗫᖁط ᢝᣦ قة المستخدمة للتقديرᗫᖁة. الط ᡨᣂنفس الف

  بواسطة المعادلة التالᘭة:  - 𝛽௝والذي يرمز له ᗷالرمز   - 𝑗معامل بᚏتا للسهم 

𝛽௝ =
𝑐𝑜𝑣(𝑟௝,௧ , 𝑟௠,௧)

𝑣𝑎𝑟(𝑟௠,௧)
                                                                                               (3) 

𝛽௣وسطا موزونا لمعاملات بᚏتا للأسهم    اعتᘘاره  ع𝛽௣  ᣢإذا تم تعᗫᖁف معامل بᚏتا للمحفظة   = ∑ 𝑧௝𝛽௝
௡
௝ୀଵ ؛

 : ᢝᣠالنحو التا ᣢفها عᗫᖁتم تعᚏفإن مخاطر المحفظة س  

𝑣𝑎𝑟(𝑅௣,௧) = 𝛽௝
ଶ𝑣𝑎𝑟(𝑟௠,௧) + ෍ 𝑧௝

ଶ

௡

௝ୀଵ

𝑣𝑎𝑟(𝜀௝,௧)                                                  (4) 

ᢝ المعادلة  
ᡧᣚ منᘌمن الطرف الأ ᢝ

ᡧᣍب من الصفر عندما تكون    )4( الحد الثا ᡨᣂقᘌ𝑛   ᢝ ᡧᣎعᘌ وهذا ، ᢝ
ᡧᣛكᘌ ماᗷ ة ᢕᣂكب

أنه إذا تم تنᗫᖔــــع المحفظة ᗷعدد كبᙏ ᢕᣂسᘭᙫا من الأسهم المختلفة فسوف تكون مخاطر المحفظة مكونة من  
 ᛿مقᘭاس لمخاطر المحفظة.   𝛽௣المخاطر الإجمالᘭة للسوق. ᘻسᙬنتج مما سبق، أنه ᘌمكن اعتᘘار 
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مجة ᗷالأهداف  . 3 ᢔᣂنموذج ال 
  ᢝ ᡨᣎالأهداف، والᗷ مجة ᢔᣂاتخاذ القرارات نجد أسلوب ال ᢝ

ᡧᣚ مكن استخدامهاᘌ ᢝ ᡨᣎب الحديثة الᘭالأسال ᡧ ᢕᣌإن من ب
التعامل مع مشᜓل اتخاذ القرار ذو    ᣢث لهذا الأسلوب القدرة عᘭة حᘭمجة الخط ᢔᣂامتدادا لنموذج ال ᢔᣂتعت

مجةأهداف متعددة ومتعارضة.   ᢔᣂال   ᣠجاد أقرب وأحسن الحلول إᘌإ ᣠإ ᣙسᛒ ᢝ
ᡧᣔاᗫالأهداف هو نموذج رᗷ

أن هذا النموذج ᛒسᣙ إᣠ معالجة تعدد الأهداف بتحقيق أᡵᣂᜧ الحلول قᗖᖁا  القᘭم المحددة للأهداف، أي ً 
ᗷذاته،    ᡧ ᢕᣌمع هدف   ᢝ

ᡧᣍتد أو  تعظᘭم   ᣢع ᘌعمل  وهولا  مسᘘقا،  المحددة  الأهداف  ᘌحاول    وលنما لمجموعة 
ة مسᘘقا، وذلك عن طᗫᖁق تدنᘭة مجمᖔع انحرافات النتائج الوصول إᣠ أقرب نᘭᙬجة لقᘭم الأهداف المحدد

  عن الأهداف المحددة مسᘘقا إᣠ أدᡧᣍ حد ممكن. 

ᘌ ᣢالأهداف تمت عᗷ مجة ᢔᣂاغة لنموذج الᘭد  أول صCharnes & Cooper (1957)  ،  ᣠهذا النموذج إ ᢝᣤير
لمجموعة   الأمثل  الحل   ᣢع القرار   منالحصول  ات  ᢕᣂمتغ اختᘭار  طᗫᖁق  عن  (    𝑥௝الأهداف  𝑗حᘭث  =

1, . . . , 𝑛 (    ᢝᣘترا ᢝ ᡨᣎحددها المقرر والᘌ ᢝ ᡨᣎع الفروق أو الانحرافات للدالة الأهداف الᖔة مجمᘭتقوم بتدن ᢝ ᡨᣎوال
ᢝ التاᢝᣠ  أᘌضا مجموعة من 

ᡧᣔاᗫᖁالنموذج الشᜓل ال ᢝᣓᙬكᗫالقيود و:  

𝑀𝑖𝑛 𝑍 = ෍(𝛾௜
ା + 𝛾௜

ି)

௣

௜ୀଵ

                                                                                       (5) 

𝑠𝑢𝑏𝑗𝑒𝑐𝑡 𝑡𝑜  

෍ 𝑎௜௝ − 𝛾௜
ା + 𝛾௜

ି = 𝑔௜   

௡

௝ୀଵ

 

𝐶𝑥 ≤ 𝐵         
𝑥௝ ≥ 0  (𝑗 = 1, . . . , 𝑛)      
𝛾௜

ା, 𝛾௜
ି ≥ 0 (𝑖 = 1, . . . , 𝑝) 

  حᘭث أن: 
𝑎௜௝  اᘭات القرار  المتعلقة: معاملات التكنولوج ᢕᣂمتغᗷ.  

𝐶 قيود الموارد المتاحةᗷ مصفوفة المعاملات المتعلقة :.  
𝐵  اتᘭمᝣالمتاحة: شعاع العمود لل.  

 𝑔௜ : مة المستهدفة  الوصولمستوى المرغوبᘭالق ᢝ ᡧᣎعيᘌ) ل هدف᛿ ه منᘭإل. (  
𝛾௜

ା   حᖔعن مستوى الطم ᢝ ᢔᣍجاᘌهو الانحراف الإ :𝑔௜   المحدد للهدف𝑖. 
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𝛾௜
ᢝ عن مستوى الطمᖔح   ି ᢔᣎهو الانحراف السل :𝑔௜   المحدد للهدف𝑖.  

  

𝛾௜)الموجᘘة والسالᘘة    الانحرافاتمع العلم أن جداء  
ି × 𝛾௜

ା)    كون معدوما، لأن الانحرافᘌ𝛾௜
ା    و𝛾௜

لا   ି
ᢝ آن واحد. 

ᡧᣚ من الهدف وأصغر منه ᢔᣂᜧمة أᘭق ᣠمكن أن نصل إᘌ ث لاᘭقها معا، حᘭمكن تحقᘌ  

ها ᘻشكو 
ّ
ᢝ شᜓله المعᘭاري لقᘭت رواجا مهما إلا أن

ᡧᣚ الأهدافᗷ مجة ᢔᣂلنموذج ال ᣠاغة الأوᘭالرغم من أن الصᗷ
ᢝ تركز أساسا   ᡨᣎعض النقائص، والᗷت   حولᣆث أنها اقتᘭات متخذ القرار حᘭقصورها أو عدم أخذها للأفضل

  ᢝᣥᝣل الᘭالتحل ᣢالأهداف أهّمها:  فقطعᗷ مجة ᢔᣂة الᗖد من التطورات لمقارᘌظل هذه النقائص ظهرت العد ᢝ
ᡧᣚ .

مجة   ᢔᣂال اللᘭكسᘭكوغرافᘭة،  ᗷالأهداف  مجة  ᢔᣂال ال سᘭᙫة،  ᗷالأهداف  مجة  ᢔᣂال المرجحة،  ᗷالأهداف  مجة  ᢔᣂال
مجة ᗷالأهداف ᗷاستعمال دوال الرضا ᢔᣂة، والᘭالأهداف الاحتمالᗷ مجة ᢔᣂالأهداف المبهمة، الᗷ.  

مجة ᗷالأهداف غᢕᣂ  نموذج . 4 ᢔᣂقة الᘭلات مع دمج الدقᘭثمر  تفضᙬالمس  

القضᘭة الرئᛳسᘭة للمسᙬثمر ᢝᣦ اختᘭار محفظة مᗖᖁحة وآمنة وᗖمᘘلغ اسᙬثمار محᘘذ وتحقق له أعᣢ درجات  
الواقع هناك عدة   ᢝ

ᡧᣚ .التعارضᗷ المالᘭة  المحفظة  ᢝ عملᘭة اختᘭار 
ᡧᣚ المتضمنة تᙬسم عادة الأهداف  الرضا. 

ᢝ مشᜓلة  
ᡧᣚ ارᘘالاعت ᡧ ᢕᣌعᗷ أخذهاᘌ ثمر أنᙬمكن للمسᘌ ار أهدافᘭحث سوف   اختᘘهذا ال ᢝ

ᡧᣚة وᘭالمحفظة المال
: رأس المال الاسᙬثمار والعائد والمخاطرة للمحفظة.  ᢝᣦبثلاثة أهداف و ᢝ

ᡧᣛنكت  

  نمذجة تفضᘭلات المسᙬثمر . 1.4

ᢝ تحدᘌد محفظة اسᙬثمارᗫة ذات كفاءة  
ᡧᣚ ثمرᙬللمس ᢝᣓᛳᜓمن التحدي الرئᘌ ة. بهذاᘭديهᘘلاته الᘭتفض ᢝ

ᡧᣔتر
  ᢝ

ᡧᣚ .المخاطرة والعائد فقط ᡧ ᢕᣌتحصل ب ᢝ ᡨᣎضات الᘌللمقا ᢝᣞᘭلاسᝣالمفهوم ال ᣢ؛ يتفوق مفهوم الرضا ع ᡧᣎالمع
اضات. لا توجد طᗫᖁقة عامة ᘻسمح   ᡨᣂلات والافᘭثمر مجموعة معقدة من التفضᙬالواقع، يتضمن رضا المس

ᡧ الاعتᘘار عند عملᘭة  للمسᙬثمر و᚛شᜓل ᗫᣅــــح أن ᘌحدد جميع تفضᘭلات ᢕᣌعᗷ يتم أخذها ᢝ ᡨᣎه أو معلمات القرار ال
حة، سوف يᙬيح مفهوم دوال الرضا للمسᙬثمر تحدᘌد رغᘘاته أو أهدافه   ᡨᣂة المقᗖالمقار ᢝ

ᡧᣚ .ار المحفظةᘭاخت
ᢝ ت سجم مع عملᘭة اختᘭار محافظ مالᘭة مقبولة وذات كفاءة.  ᡨᣎة الᗫثمارᙬالاس  
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  الاسᙬثمار المال لرأس الرضا  دوال . إᙏشاء1.1.4

  الاسᙬثمار من خلال الصᘭغة الᗫᖁاضᘭة التقلᘭدᘌة التالᘭة:  المالᚽشᜓل عام، تم تقدᘌم قᘭد رأس 

෍ 𝑥௝ ≤ 𝐼௣                                                                                                               (6)

௡

௝ୀଵ

 

᛿ ᢝل سهم.  𝑥௝و  المحفظة الاسᙬثمار رأس المال  𝐼௣ حᘭث ᘌمثل 
ᡧᣚ ثمرᙬلغ المسᘘالم    

 ᣢع ᡧ ᢕᣌة، يتعᗖهذه المقار ᢝ
ᡧᣚ ثمرᙬد  المسᘌثمار المحفظة، يرمز له  تحدᙬبنطاق لرأس المال الاس  ൣ𝐼௣

௟  ;  𝐼௣
௨൧ ، 

𝐼௣حᘭث أن  
௨    و𝐼௣

௟    ه بᘭذ والمشار إلᘘثمار المحᙬلغ الاسᘘلم ᡧᣍوالحد الأد ᣢالحد الأع ᢝᣠالتوا ᣢمثلان عᘌ𝐼ሚ௣  ،

𝐼ሚ௣وحᘭث أن   ∈  ൣ𝐼௣
௟  ;  𝐼௣

௨൧ . 

  ᣢد عᘭعد ذلك وضع قᗷ مكنناᘌما يتعلق    هدفᘭثمر فᙬلات المسᘭثمار مع مراعاة تفضᙬرأس المال الاس𝐼ሚ௣ .

 : ᢝᣠالنحو التا ᣢد عᘭة هذا القᗷمكن كتاᘌ 

෍ 𝑥௝ + 𝛾ூ
ି − 𝛾ூ

ା = 𝐼ሚ௣                                                                                          (7)

௡

௝ୀଵ

 

𝛾ூحᘭث ᘌمثل  
ା    و𝛾ூ

ି   ᢝᣠالتوا ᣢثمار    عᙬة عن مستوى رأس المال الاسᘘة والسالᘘي الانحرافات الموج ᢕᣂمتغ
𝐼ሚ௣ ᢝ. نظرا لأن الهدف الذي ᙏسᣙ إلᘭه هو تجنب الᗫᖂادة والنقصان عن الهدف المأمول  𝐼ሚ௣المحᘘذ  

ᡧᣙᘘ ؛ فإنه ي
  ᢕᣂثمر المتعلقة بتغᙬلات المسᘭعن تفض ᢕᣂمكن التعبᘌ .السواء ᣢة عᘘة والموجᘘل الانحرافات السالᘭتقل𝐼ሚ௣   

قᘭمة معينة، وتكتب     𝐼ሚ௣، وتقᛳس المستوى الذي علᘭه الرضا عندما تأخذ  𝑆ூ(𝛾ூ)بواسطة دالة رضا يرمز لها ب  
 : ᢝᣠالنحو التا ᣢهذه الدالة ع  

𝑆ூ(𝛾ூ) = 𝑆ூ
ି(𝛾ூ

ି) + 𝑆ூ
ା(𝛾ூ

ା) 

  ᡧ ᢕᣌلغ من بᘘا عن أي مᘭكون راضᘭثمر سᙬمن الواضح أن المس𝐼௣
௟    و𝐼௣

௨ .    ᣢفإن أي    ذلك، علاوة ع𝐼ሚ௣   أقل من

𝐼௣
௟    من ᢔᣂᜧأو أ𝐼௣

௨    لغ مفضل لᘘم᛿ ارᘭمكن اختᘌ .سفر عن رفض المحفظةᛳس𝐼ሚ௣    ة ᡨᣂൣمتوسط الف𝐼௣
௟  ;  𝐼௣

௨൧  
𝐼௣وᗫرمز له ب  

ᗷ)𝐼௣معᡧᣎ أنه    ∗
∗ = 𝐼௣

௟ + 𝐼௣
௨ ᢝ لدالة الرضا ) يوضح  1الشᜓل ( ).  ⁄2

ᡧᣍاᘭالرسم الب𝑆ூ(𝛾ூ)  نلاحظ .

𝐼௣رضا المسᙬثمر ᘌكون ᛿املا عندما تكون الانحرافات عن    مستوىمن خلال الشᜓل أن  
أقل من أو ᘻساوي   ∗
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𝛾
ூ೗
𝛾ூೠأو    ି

ା  من ᢔᣂᜧأ انحرافات   ᣠيؤدي إ 𝛾. وخلاف ذلك، فإن أي حل 
ூ೗
𝛾ூೠأو     ି

ା    لᘘق سᚏتم رفضه من 

ᗷ)  𝛾ூمعᡧᣎ أنه المسᙬثمر 
ା > 𝛾ூೠ

ା 𝛾ூ أو  
ି > 𝛾

ூ೗
ି .( 

 

 .𝑰෨𝒑: دالة الرضا رأس المال الاسᙬثمار  1الشᜓل  

ᗫن   ᢕᣂف المتغᗫᖁالاستعانة بتعᗷ ᡧ ᢕᣌالثنائي  𝜗ூଵ    و𝜗ூଶ  عظم    سوف؛ᘌ الذي ᢝ
ᡧᣔاᗫᖁنامج ال ᢔᣂنكتب ال𝑆ூ(𝛾ூ)    ᣢع

 : ᢝᣠالنحو التا 

𝑚𝑎𝑥 𝑆ூ(𝛾ூ) = 𝜗ூଵ + 𝜗ூଶ                                                                                       (8) 
𝑠𝑢𝑏𝑗𝑒𝑐𝑡 𝑡𝑜  
0 ≤ 𝛾ூ

ି ≤ 𝜗ூଵ𝛾
ூ೗
ି 

0 ≤ 𝛾ூ
ା ≤ 𝜗ூଶ𝛾ூೠ

ା  
𝜗ூଵ + 𝜗ூଶ = 1 
𝜗ூଵ, 𝜗ூଶ ∈ {0,1} 
 

  المحفظة لعائد  الرضا  دالة . إᙏشاء2.1.4

  ᢕᣂواضحة وغ ᢕᣂارات غᘭد وتكون فيها الخᜧالتأ بᚏئة اقتصادᘌة تᙬسم ᗷعدم   ᢝ
ᡧᣚ ثمر دائما قراراتهᙬيتخذ المس

الذي ᘌطمح إ𝑅௣    ᣠمؤكدة؛ ولذا فإن المسᙬثمر لا ᘌمكنه عᣢ وجه التحدᘌد أن ᘌقرر مستوى عائد المحفظة 
ᢝ المحفظة  

ᡧᣚ ارهاᘭل سهم من الأسهم المراد اخت᛿ مة عائدᘭدقة قᗷ أᘘنᙬمكنه أن يᘌ ᡨᣎقه، ولا حᘭتحق𝑟௝   )𝑗 =

1, … , 𝑛  لا من᛿ ب أنᛞو᚛س .(𝑅௣    و𝑟௝   ة؛ فحل المشᜓلةᘭار المحفظة المالᘭمشᜓلة اخت ᢝ
ᡧᣚ ةᘭابᘘم ضᘭق ᢝᣦ

ᢝ هذا العمل لهدف عائد 
ᡧᣚ ة. سوف نرمزᘭــــع الإمᜓانᗫفه بواسطة توزᗫᖁا أي أنه سوف يتم تعᘭابᘘكون ضᘭضا سᘌأ

𝛾ூ
ା 0 

1 

𝑆ூ
ା(𝛾ூ

ା) 

𝛾ூೠ
ା  𝛾ூ

ି 𝛾
ூ೗
ି 

𝑆ூ
ି(𝛾ூ

ି) 
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ᗷالرمز    ᢝ ᢔᣍاᘘالض ᗷالرمز  𝑅෨௣المحفظة  الضᘘابᘭة  الأسهم  لمعلمات عوائد  يتم حسابها   𝑟̃௝، ونرمز  ᢝ سوف  ᡨᣎوال

ᢝ يرمز له ᗷالرمز  ᢔᣍاᘘه منحرف ضᘘبواسطة رقم ش𝑁෩ = (𝜂ଵ, 𝜂ଶ, 𝜂ଷ, 𝜂ସ) ةᗷمثاᗷ اسᘭهذا المق ᢔᣂعتᘌ ثᘭح ،
ᢝ لᝣل معلمة ضᘘابᘭة معرفة بتوزᗫــــع الإمᜓانᘭة الخاص بها. 

ᡨᣍتقدير ذا  

 ) توزᗫــــع الإمᜓانᘭة  2الشᜓل  0؛ حᘭث  𝑁෩  الضᘘابᘭةللعوائد    ᘌ (𝜇ே෩مثل  ≤ 𝜇ே෩ ≤ القᘭم  1 ، وᗫمكن ملاحظة 
ᘌ ᢝأخذها   ᡨᣎــع الᗖالأر𝑁෩   ᢝᣦو𝜂ଵ  و𝜂ଶ   و 𝜂ଷ   و𝜂ସ  ه المنحرفᘘقاعدة ش ᢝ

ᡧᣚ ةᘭم الطرفᘭث أن القᘭحᗷ ؛𝜂ଵ  و  𝜂ସ 
ة  ᘌقاᗷلها   ᡨᣂمناظرة للف ᣢة الأعᘭنما تكون درجة الإمᜓانᚏساوي صفر، بᘻ ةᘭدرجة إمᜓان[𝜂ଶ, 𝜂ଷ]    وسط قاعدة ᢝ

ᡧᣚ
𝜇ே෩شᘘه المنحرف وᗫكون عندها   = ᢝ    – . تم اختᘭار هذا النᖔع  1 ᢔᣍاᘘه المنحرف الضᘘالأرقام    –الرقم ش ᡧ ᢕᣌمن ب

مجة الᗫᖁاضᘭة.  الضᘘابᘭة   ᢔᣂل الᝏحل مشا ᢝ
ᡧᣚ شيوعا ᡵᣂᜧونه أ᜻ذلك، فإن  الأخرى ل ᣠالإضافة إᗷ دالة الانتماء

العملᘭات  ᛒسهل  الذي  الأمر  وهو  أ᛿ ᡵᣂᜧلها خطᘭة  أو   ᡧ ᢕᣌدالتᗷ تعرف  المنحرف  شᘘه  نᖔع  من   ᢝ ᢔᣍاᘘالض للرقم 
 . ᢕᣂشᜓل كبᚽ اتᘘاع  الحسابᘭة  تم  الضᘘابᘭة،  للعوائد  المتوقعة  والقᘭم  المتوقعة  ات  ᡨᣂالف خطوات    لتحدᘌد 

  ᢝ
ᡧᣚ ة المستخدمةᘭالمنهجMansour et al., (2019) : ᢝ

ᡨᣍالا᛿ وتتلخص هذه الخطوات .  

   ᢝ ᢔᣍاᘘة لعائد المحفظة الضᘭــــع الإمᜓانᗫد توزᘭلتول ᣠالخطوة الأو𝑅෨௣   ᢝᣠحساب الحل المثا ᢝᣦ  𝑅௣
௠௔௫ 

  ᢝᣠوالحل ضد المثا𝑅௣
௠௜௡  .له 

  ة لحلᘭعات الإمᜓانᗫد توزᘌتحد ᢝᣦ ةᘭالخطوة الثان𝑅෨௣   الرمزᗷ والذي يرمز لها ᢝ ᢔᣍاᘘالض𝑅෨௣
∗ . 

  .والأسهم المحفظة  لعوائد  المتوقعة  والقᘭم  المتوقعة  ات  ᡨᣂالف حساب   ᢝᣦ ة ᢕᣂوالأخ الثالثة  الخطوة 
  ᢝᣦ ة المتوقعة ᡨᣂة لعائد المحفظة، الفᘘال سᗷൣ𝑅௣

௟  ;  𝑅௣
௨൧    ᢝᣦ مة المتوقعةᘭوالق𝑅௣

𝑅௣حᘭث أن   ،∗
௨    و

𝑅௣
௟  . ᢝᣠالتوا ᣢة المتوقعة ع ᡨᣂللف ᡧᣍوالحد الأد ᣢمثلان الحد الأعᘌ   ل سهم᛿ ة لعائدᘘال سᗷ أما𝑗  ( 𝑗 =

1, … , 𝑛) ᢝᣦ ة المتوقعة ᡨᣂالف ،ൣ𝑟௝
௟  ;  𝑟௝

௨൧  ᢝᣦ مة المتوقعةᘭوالق𝑟௝
𝑟௝حᘭث أن  ،∗

௨   و𝑟௝
௟  مثلان الحدᘌ

   . ᢝᣠالتوا ᣢة المتوقعة ع ᡨᣂللف ᡧᣍوالحد الأد ᣢالأع  

          

  : توزᗫــــع الإمᜓانᘭة للعوائد الضᘘابᘭة. 2الشᜓل  

𝜂ଶ 
 

𝑁෩ 
 

 

0 

𝜇ே෩  

𝜂ଷ 𝜂ଵ 𝜂ସ 
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ᢝ الواقع، الغرض الذي ᘌدفع المسᙬثمر للاسᙬثمار هو      ᘌ𝑅෨௣عᢝᣗ عائد المحفظة  
ᡧᣚ .ة المحفظةᘭحᗖفكرة عن ر

. ᘌمكننا  ᢝᣠاح أو نمو ماᗖشᜓل رأس مال أو أر ᢝ
ᡧᣚ كونᘌ مكن أنᘌ ل، والذيᘘالمستق ᢝ

ᡧᣚ ᣢدخل أع ᣢالحصول ع
ᢝ عائد الاسᙬثمار.   ᗷأᡵᣂᜧ المسᙬثمر المتعلقة    تفضᘭلاتتقدᘌم قᘭد لهدف العائد مع مراعاة  

ᡧᣚ ثمرᙬه المسᘘما يرغ
  ᣢح الحد الأع ᡨᣂفإننا نق ᢝᣠالتاᗖمة لعائد المحفظة، وᘭق ᣕأق ᣠثمر للوصول إᙬالمس ᣙسᛒ أن ᢝᣙᘭمن الطب

ة المتوقعة   ᡨᣂللف𝑅௣
௨  كونᘌ ــهذاᗖثمار؛ وᙬعائد الاس ᢝ

ᡧᣚ ثمرᙬه المسᘘما يرغ ᡵᣂᜧاره أᘘاعتᗷ ،𝑅௣
௨    حᖔهو مستوى الطم

 : ᢝᣠالنحو التا ᣢد عᘭكتب القᘌ هᘭالمتعلق بهذا الهدف، وعل  

෍
𝑟௝

∗𝑥௝

𝐼ሚ௣
+ 𝛾ோ

ି − 𝛾ோ
ା = 𝑅௣

௨                                                                                    (9)

௡

௝ୀଵ

 

𝛾ோحᘭث ᘌمثل  
ା و    𝛾ோ

ି   ᢝᣠالتوا ᣢي   ع ᢕᣂة عن مستوى العائد المأمول  الانحرافاتمتغᘘة والسالᘘالموج 𝑅௣
௨ . 

تفضᘭلات   عن   ᢕᣂالتعب ᗷالرمز   المسᙬثمر ᘌمكن  لها  يرمز  رضا  دالة  بواسطة  المحفظة  عائد   ᢕᣂبتغ المتعلقة 
𝑆ோ(𝛾ோ) هᘭس المستوى الذي علᛳعندما تأخذ   الرضا ، وتق𝑅෨௣  ة ᡨᣂمة معينة ضمن الفᘭൣق𝑅௣

௟ , 𝑅௣
௨൧ وتكتب ،

: هذه  ᢝᣠالنحو التا ᣢالدالة ع  
𝑆ோ(𝛾ோ) = 𝑆ோ

ି(𝛾ோ
ି) 

ء المطلوب تجنᘘه هو تحقيق عائد أقل من المستوى المأمول   ᢝ
ᡫᣓب أن الᛞو᚛س𝑅௣

௨ ل الانحرافاتᘭ؛ يتم تقل
  ᡧ ᢕᣌب تضمᛞة فقط، وهذا سᘘالسال𝛾ோ

الدالة    ି  ᢝ
ᡧᣚ𝑆ோ(𝛾ோ)    دون𝛾ோ

ା.  الرضا لدى أن مستوى   ᢝ
ᡨᣛالمنط من 

ᢝ حال ᛿ان  
ᡧᣚ املا᛿ كونᘭثمر سᙬالمس𝑅෨௣ ≥ 𝑅௣

௨  ما أن مستوى الرضا لن᛿ ،كونᘌ    ة ᡨᣂالف ᢝ
ᡧᣚ املا᛿𝑅௣

௟ ≤ 𝑅෨௣ <

𝑅௣
௨  ب ᡨᣂلما اق᛿ نخفضᚏل إنه سᗷ ،𝑅෨௣    ة ᡨᣂللف ᡧᣍمن الحد الأد𝑅௣

௟ وأما إذا انخفض مستوى الرضا عن الحد ،
  ᡧᣍالأد𝑅෨௣ < 𝑅௣

௟    .تم رفض المحفظةᗫراض بتاتا و ᢕᣂثمر غᙬصبح المسᘌ ا  ) رسما  3يوضح الشᜓل ( فعندئذᘭانᘭب
ᢝ حده الأقᣕ وᚱساوي  𝑆ோ(𝛾ோ)لدالة الرضا  

ᡧᣚ كونᘌ ثمرᙬظهر من خلال هذا الرسم أن مستوى رضا المسᗫو .
𝛾ோعندما ᘌكون الانحراف السالب    1

𝑅௣عن المستوى المأمول    ି
௨   ناقص مستوى الرضاᙬساوي صفر، ثم يᛒ

ة   ᡨᣂالانحراف السالب ضمن الف ᢝ
ᡧᣚ ادة الحاصلةᗫᖂمع ال𝛾ோ

ି ∈ ൣ0, 𝛾
ோ೗
ି ൧  ا يتم رفض المحفظة عندما ᢕᣂوأخ ،

𝛾ோيتجاوز الانحراف السالب  
اض    ି ᡨᣂة الاعᘘعت𝛾

ோ೗
، وسمᘭت كذلك لأن متخذ القرار ᗷعدها يتخᣢ عن هذا  ି

  الحل. 

  



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  

  
  ) 3)، العدد (2الإصدار (

  
 

March 2023 

International Journal 
of Scientific Research 

(IJSR) 
 

Vol. (2), No. (3) 
  

92  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK              ISSN 2755-3418 (Online)    
Website: https://ijsr.vsrp.co.uk   

 ᢝ
ᡧᣔاᗫᖁنامج ال ᢔᣂة الᗷمكن كتاᘌم  يهدف الذيᘭتعظ ᣠإ𝑆ோ(𝛾ோ)  : ᢝᣠالنحو التا ᣢع 

𝑚𝑎𝑥 𝑆ோ(𝛾ோ) = 1 −
𝛾ோ

ି

𝛾
ோ೗
ି                                                                                       (10) 

𝑠𝑢𝑏𝑗𝑒𝑐𝑡 𝑡𝑜  
0 ≤ 𝛾ோ

ି ≤ 𝛾
ோ೗
ି  

 

  

 .𝑹෩𝒑: دالة الرضا لعائد المحفظة 3الشᜓل  

  

  المحفظة لمخاطر  الرضا  دوال . إᙏشاء3.1.4

ᡧ عائد السهم وعائد السوق، وᚱشᢕᣂ الارتᘘاط القلᘭل مع السوق إ𝛽෨௣   ᣠتقᛳس مخاطر المحفظة   ᢕᣌاط بᘘالارت
وعدم التفاعل مع حركة السوق. نظرا لما تنطوي علᘭه محاولة التغلب عᗷ   ᣢالاستقلالᘭةأن أداء السهم يᙬسم  

اتᘭجᘭة الاسᙬثمار ال شط من مخاطر عالᘭة، فقد   ᡨᣂاس ᢝ ᡧᣎبᙬضنا السوق ب ᡨᣂة القائلة   افᘭل الفرضᘘقᘌ ثمرᙬأن المس
  ᢝ ᢔᣎثمار السلᙬة الاسᘭجᘭات ᡨᣂثمر اسᙬبع المسᙬذلك ي ᣢناء عᗖفاءة و᜻الᗷ سمᙬأن السوق يᗷ(Lee & Chesser, 

ح إعطاء هذا الهدف مستوى مأمول   اختᘭار . لغرض  (1980 ᡨᣂمحفظة مخاطرها مثل مخاطر السوق؛ فإننا نق
: ᛒ1ساوي  ᢝᣠالتا᛿ مخاطر المحفظةᗷ اغة الهدف المتعلقᘭمكن صᘌ هᘭوعل ،  

෍
𝛽௝𝑥௝

𝐼ሚ௣

௡

௝ୀଵ

+ 𝛾ఉ
ି − 𝛾ఉ

ା = 1                                                                                    (11) 

𝛾
ோ
ି 0 

1 

𝑆ோ
ି(𝛾ோ

ି) 

𝛾
ோ೗
ି  
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ᘌمثل   𝛾ఉحᘭث 
ା    و𝛾ఉ

ି   ᢝᣠالتوا  ᣢي  ع ᢕᣂالمحفظة   متغ مخاطر  مستوى  عن  والسالᘘة  الموجᘘة  الانحرافات 

  . المطلوب

ᗷ𝛽෨௣معᡧᣎ أن  1عن  ᛿انحرافاتᘌ 𝛿مكن أن يتم الᙬسامح بوجود  ∈ [1 − 𝛿, 1 + 𝛿]  ثᘭح𝛿   ة ᢕᣂمة صغᘭق
المسᙬثمر المتعلقة بتغᢕᣂ مخاطر المحفظة بواسطة دالة رضا يرمز لها ᗷالرمز    تفضᘭلاتجدا. ᘌمكن التعبᢕᣂ عن  

𝑆ఉ൫𝑆ఉ൯  ه الرضا عندما تأخذᘭس المستوى الذي علᛳوتق ،𝛽෨௣    ة ᡨᣂمة معينة ضمن الفᘭ1]ق − 𝛿, 1 + 𝛿] ،
 : ᢝᣠالنحو التا ᣢوتكتب هذه الدالة ع  

𝑆ఉ൫𝛾ఉ൯ = 𝑆ఉ
ି൫𝛾ఉ

ି൯ + 𝑆ఉ
ା൫𝛾ఉ

ା൯ 

ᢝ تقلᘭل  1نظرا لأن الهدف الذي ᙏسᣙ إلᘭه هو تجنب الᗫᖂادة والنقصان عن الهدف المأمول وهو  
ᡧᣙᘘ ؛ فإنه ي

ᡧ    عᣢالانحرافات السالᘘة والموجᘘة   ᢕᣌب تم تضمᛞالسواء. ولهذا الس𝛾ఉ
𝛾ఉو    ି

ା    الدالة ᢝ
ᡧᣚ𝑆ఉ൫𝛾ఉ൯    الموضح

 ) ᢝ الشᜓل 
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣍاᘭالب ). نلاحظ من خلال الشᜓل أن مستوى رضا المسᙬثمر ᘌكون ᛿املا عندما تكون 4رسمها 
الرضا عندما تكون الانحرافات    1الانحرافات عن   والموجᘘة عᣢ   السالᘘةᘻساوي صفرا، وᙬᗫناقص مستوى 

 : ᡧ ᢕᣌالتاليت ᡧ ᢕᣌت ᡨᣂضمن الف ᢝᣠالتوا 

𝛾ఉ
ି ∈ ]0 ; 𝛾ଵିఋ

ି ] و    𝛾ఉ
ା ∈ ]0 ; 𝛾ଵାఋ

ା ]، 

1أصغر من   بᚏتا  معاملوᗫتم رفض المحفظة إذا ᛿ان  − 𝛿  من ᢔᣂᜧ1أو أ + 𝛿 .  

 

  .𝜷෩𝒑: دالة الرضا لمخاطر المحفظة 4الشᜓل  

  

𝛾ఉ
ା 0 

1 

𝑆ఉ
ା൫𝛾ఉ

ା൯ 

𝛾ଵାఋ
ା  𝛾ఉ

ି 𝛾ଵିఋ
ି  

𝑆ఉ
ି൫𝛾ఉ

ି൯ 
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ᗫنᗷالاستعانة بتعᗫᖁف   ᢕᣂالمتغ   ᡧ ᢕᣌالثنائي  𝜗ఉଵ    و𝜗ఉଶ  عظمᘌ الذي ᢝ
ᡧᣔاᗫᖁنامج ال ᢔᣂ؛ سوف نكتب ال𝑆ఉ൫𝛾ఉ൯    ᣢع

 : ᢝᣠالنحو التا  

𝑚𝑎𝑥 𝑆ఉ൫𝛾ఉ൯ = 𝜗ఉଵ ቆ1 −
𝛾ఉ

ି

𝛾ଵିఋ
ି ቇ + 𝜗ఉଶ ቆ1 −

𝛾ఉ
ା

𝛾ଵାఋ
ା ቇ                                    (12) 

𝑠𝑢𝑏𝑗𝑒𝑐𝑡 𝑡𝑜  
0 ≤ 𝛾ఉ

ି ≤ 𝜗ఉଵ𝛾ଵିఋ
ି  

0 ≤ 𝛾ఉ
ା ≤ 𝜗ఉଶ𝛾ଵାఋ

ା  
𝜗ఉଵ + 𝜗ఉଶ = 1 
𝜗ఉଵ, 𝜗ఉଶ ∈ {0,1} 
 

مجة ᗷالأهداف لمشᜓلة اختᘭار المحفظة المالᘭة:  2.4. ᢔᣂنموذج ال  

ᢝ الاعتᘘار قيود النظام التالᘭة:  آنفةᗷالإضافة إᣠ القيود الخاصة ᗷالأهداف 
ᡧᣚ الذكر؛ أخذنا  

ᢝ اختᘭار المحفظة المالᘭة. قد ᘌفضل المسᙬثمر أن ᛒسᙬثمر   ) أ( 
ᡧᣚ الهامة ᢕᣂــــع المحفظة وهو من المعايᗫᖔتن

ᢝ أسهم أخرى، أو أن ᘌحدد لقطاع ما الحد الأقᣕ من المال  
ᡧᣚ ᢕᣂلغ كبᘘمᗖعض الأسهم وᗷ ᢝ

ᡧᣚ لᘭلغ قلᘘمᗷ
ᡧ الاعتᘘار   (Calvo et al., 2016; Lee & Chesser, 1980)الذي يتم اسᙬثماره فᘭه   ᢕᣌعᗷ سوف نأخذ .

 القيود التالᘭة لتنᗫᖔــــع المحفظة: 
  جب ألا تتجاوزᘌ ثᘭحᗷ ،هᘭثمارها فᙬمكن اسᘌ ᢝ ᡨᣎة القصوى الᘘل سهم ال سᝣفرض لᘌ دᘭح إضافة ق ᡨᣂنق

ᙏ𝜏ଵسᘘة معينة  
௨  ثمر، ونكتب ذلكᙬحددها المسᘌ

௫ೕ

ூሚ೛
≤ 𝜏ଵ

௨𝜗௝ ؛ 

   جب ألا تقل عنᘌ ثᘭحᗷ ،هᘭثمارها فᙬمكن اسᘌ ةᘘسᙏ ᡧᣍل سهم أدᝣد لᘌقة؛ يتم التحدᗫᖁبنفس الط

ᙏ𝜏ଵسᘘة معينة  
௟  ثمر، ونكتب ذلكᙬحددها المسᘌ

௫ೕ

ூሚ೛
≥ 𝜏ଵ

௟ 𝜗௝ ؛  

ᘌ ᢝأخذ القᘭمة واحد إذا ᛿ان السهم    متغ𝜗௝   ᢕᣂحᘭث  
᡽ᣍثنا𝑗  )𝑗 = 1, … , 𝑛 المحفظة ᢝ

ᡧᣚ ارهᘭتم اخت (
 وលلا ᘌأخذ القᘭمة صفر. 
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  كون هناكᘌ ــــعلغرض أنᗫᖔد  تنᘭح إضافة ق ᡨᣂمستوى القطاعات؛ نق ᣢل قطاع  للمحفظة عᝣفرض لᘌ
معينة   ᙏسᘘة  تتجاوز  ألا  ᘌجب  ᗷحᘭث  فᘭه،  اسᙬثمارها  ᘌمكن   ᢝ ᡨᣎال القصوى  ᘌحددها    𝜏ଶال سᘘة 

 المسᙬثمر، ونكتب ذلك 

∑
௫ೕ

ூሚ೛

௞భ
௝ୀଵ ≤ 𝜏ଶ, ∑

௫ೕ

ூሚ೛

௞మ
௝ୀ௞భାଵ ≤ 𝜏ଶ, … , ∑

௫ೕ

ூሚ೛

௞೐
௝ୀ௞೐షభାଵ ≤ 𝜏ଶ، 

𝑘௘تمثل عدد القطاعات و  𝑒   حᘭث , … , 𝑘ଵ  . ᢝᣠالتوا ᣢل قطاع ع᛿ ᢝ
ᡧᣚ عدد الأسهم  

ᢝ تظهر فعلᘭا    ) ب(  ᡨᣎثمر أن هناك حدود لعدد الأسهم الᙬالمس ᢝᣘجب أن يراᘌ :المحفظة ᢝ
ᡧᣚ د عدد الأسهمᘭق

ᢝ المحفظة،
ᡧᣚ ونكتب ذلك   ∑ 𝜗௝ = ℓ෨௡

௝ୀଵ،  ثᘭح   ℓ෨ ∈ [𝑚, 𝑀]    رمز للعددᗫو  ᢝ
ᡧᣚ المطلوب المفضل

  . المحفظة

ᗷ𝑥௝البيع عᣢ المكشوف، ونكتب ذلك   السماح عدم  )ج(  ≥ 0 .  

المقارᗖات    ᣢع نموذج  Martel & Aouni (1990)و     Mansour et al. (2019)اعتمادا  إᙏشاء  يتم  ؛ 
مجة متعدد  ᢔᣂال : ᢝᣠالنحو التا ᣢالأسهم ع ᢝ

ᡧᣚ ثمارᙬالغ الاسᘘستخلص أفضل مᛒ الأهداف الذي  

𝑀𝑎𝑥 𝐺𝑆 = 𝑤ூ(𝜗ூଵ + 𝜗ூଶ) + 𝑤ோ ቆ1 −
𝛾ோ

ି

𝛾
ோ೗
ି ቇ

+ 𝑤ఉ ቌ𝜗ఉଵ ቆ1 −
𝛾ఉ

ି

𝛾ଵିఋ
ି ቇ + 𝜗ఉଶ ቆ1 −

𝛾ఉ
ା

𝛾ଵାఋ
ା ቇቍ                                 (13) 

𝑠𝑢𝑏𝑗𝑒𝑐𝑡 𝑡𝑜  

෍ 𝑥௝ + 𝛾ூ
ି − 𝛾ூ

ା = 𝐼௣
∗                                                                                     (13.1)

௡

௝ୀଵ

 

෍
𝑟௝

∗𝑥௝

𝐼ሚ௣
+ 𝛾ோ

ି − 𝛾ோ
ା = 𝑅௣

௨                                                                              (13.2)

௡

௝ୀଵ

 

෍
𝛽௝𝑥௝

𝐼ሚ௣

௡

௝ୀଵ

+ 𝛾ఉ
ି − 𝛾ఉ

ା = 1                                                                                 (13.3) 
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0 ≤ 𝛾ூ
ି ≤ 𝜗ூଵ𝛾

ூ೗
ି                                                                                               (13.4) 

0 ≤ 𝛾ூ
ା ≤ 𝜗ூଶ𝛾ூೠ

ା                                                                                               (13.5) 
0 ≤ 𝛾ோ

ି ≤ 𝛾
ோ೗
ି                                                                                                     (13.6) 

0 ≤ 𝛾ఉ
ି ≤ 𝜗ఉଵ𝛾ଵିఋ

ି                                                                                           (13.7) 
0 ≤ 𝛾ఉ

ା ≤ 𝜗ఉଶ𝛾ଵାఋ
ା                                                                                           (13.8) 

𝜗ூଵ + 𝜗ூଶ = 1                                                                                                    (13.9) 
𝜗ఉଵ + 𝜗ఉଶ = 1                                                                                                (13.10) 

෍ 𝑥௝ = 𝐼ሚ௣                                                                                                      (13.11)

௡

௝ୀଵ

 

 

෍ 𝜗௝ = ℓ෨

௡

௝ୀଵ

                                                                                                       (13.12) 

𝜏ଵ
௟ 𝜗௝ ≤

𝑥௝

𝐼ሚ௣
≤ 𝜏ଵ

௨𝜗௝, for 𝑗 = 1, … , 𝑛                                                     (13.13) 

෍
𝑥௝

𝐼ሚ௣

௞భ

௝ୀଵ

≤ 𝜏ଶ  ,   ෍
𝑥௝

𝐼ሚ௣

௞మ

௝ୀ௞భାଵ

≤ 𝜏ଶ, … , ෍
𝑥௝

𝐼ሚ௣

௞೐

௝ୀ௞೐షభାଵ

≤ 𝜏ଶ                                (13.14) 

𝜗ூଵ, 𝜗ூଶ, 𝜗ఉଵ, 𝜗ఉଶ, 𝜗௝ ∈ {0,1} ,      for 𝑗 = 1, … , 𝑛                                     (13.15) 

𝑥௝ ≥ 0,       for 𝑗 = 1, … , 𝑛                                                                           (13.16) 

  

تمثل   لأهمᘭة  𝑤ఉو    𝑤ோو    𝑤ூحᘭث  ال سᘭᙫة  الأوزان   ᢝᣠالتوا  ᣢوتمثل  ع والمخاطرة،  والعائد  المال  رأس 
( 13.3) إᣠ (13.1العᘘارات من (  العᘘارات  المال والعائد والمخاطرة (انظر  ) و  9) و ( 7) قيود أهداف رأس 

))،  12) و (10) و (8قيود دوال الرضا (انظر إᣠ العᘘارات (  )13.11) إᣠ ( 13.5))، وتمثل العᘘارات من ( 11( 
 ) العᘘارات من  ( 13.12وتمثل   ᣠة وعدد الأسهم  13.16) إᘭان ᡧ ᢕᣂالمᗷ الخاصة  النظام  المحفظة  ) قيود  وتنᖔع 

  (ج)).  - ومنع البيع عᣢ المكشوف (انظر إᣠ الفقرات (أ) 
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) الذي يتكون من دوال الرضا لرأس GS) إᣠ تعظᘭم الرضا العام للمسᙬثمر ( 13تهدف دالة الهدف للنموذج ( 
ᘌعᢝᣗ أفضل مᗫᖂــــج من الأسهم الذي ᘌعظم الرضا العام للمسᙬثمر   المعادلةالمال والعائد والمخاطرة. حل هذه  

 )GS .(  

  : تطبيق عᣢ سوق تداول الأسهم السعودي . 5

ᢝ سوق تداول الأسهم السعودي. بᘭانات التداول  13سوف يتم تطبيق النموذج ( 
ᡧᣚ ةᘭار المحفظة المالᘭلاخت (

ᢝ هذه الدراسة ᢝᣦ لمائة وᘻسعة وأرᗖعون ( 
ᡧᣚ ة من يناير  149المستخدمة ᡨᣂة مدرجة للفᘌكة سعود ᡫᣃ (2014 

  ᢔᣂسمᛒد ᣠاناتها ا2017إᘭأساس أن ب ᣢارها عᘭعرض الأسعار الدائم، وتم اخت ᢝ
ᡧᣚ ات مدرجة᛿ ᡫᣄة . هذه الᘭلمال

 ᢝ
ᡧᣚ الجدول رقم ( متاحة من وقت إدراجها ᣠ1السوق (انظر إ .((  

  بᘭانات سوق تداول الأسهم السعودي: 1جدول 

𝜷𝒋 
 العوائد 

ات  ᢕᣂالقطاعات  الأسهم  المتغ 
𝜼𝟒 𝜼𝟑 𝜼𝟐 𝜼𝟏 

1.17740 0.00225 0.00172 0.00145 0.00003 x1 أسيج 

ᘭة
مال

 ال

1.13419 0.00248 0.00186 0.00156 -0.00008 x2 ةᘭᗖᖁالع ᡧ ᢕᣌالتأم 
0.92266 0.00137 0.00108 0.00094 0.00019 x3  ᢝᣑالراج 
1.15217 0.00173 0.00112 0.00081 -0.00083 x4 ةᘭالأهل 
1.10435 0.00308 0.00244 0.00212 0.00042 x5  ةᘭالعالم 
1.11210 0.00168 0.00130 0.00110 0.00008 x6 لادᘘال 
1.17716 0.00200 0.00165 0.00147 0.00052 x7 الإنماء 
1.29313 0.00165 0.00113 0.00087 -0.00050 x8  انز إٍس إفᘭأل 
1.22272 0.00333 0.00281 0.00254 0.00115 x9  ᢝᣑتᜓافل الراج 
1.19243 0.00173 0.00108 0.00075 -0.00097 x10  ᡧ ᢕᣌأمانة للتأم 
1.09679 0.00294 0.00238 0.00210 0.00063 x11  ᢝ ᢔᣍالدرع العر 
1.19180 0.00164 0.00121 0.00100 -0.00015 x12  ᢕᣂعس 
1.25939 0.00183 0.00136 0.00112 -0.00014 x13  للتᜓافل ᢝᣢالأه 
1.24325 0.00268 0.00211 0.00182 0.00030 x14  ةᘭسا التعاونᜧإ 
1.09986 0.00117 0.00080 0.00062 -0.00036 x15 رةᗫᖂالج 
0.98654 0.00189 0.00153 0.00135 0.00040 x16  ᢝᣓᙏالسعودي الفر 
1.08906 0.00401 0.00349 0.00323 0.00185 x17  ةᘭᗖᖁا العᗖᖔب 
1.25594 0.00302 0.00244 0.00214 0.00058 x18  ᡧ ᢕᣌبروج للتأم 
1.13252 0.00230 0.00177 0.00150 0.00009 x19  شبᘻ 
1.08379 0.00131 0.00075 0.00046 -0.00105 x20 ةᘌعنا 
1.30605 0.00161 0.00107 0.00081 -0.00062 x21  ة العامةᘭجᘭالخل 
1.19182 0.00191 0.00137 0.00110 -0.00034 x22  اتحاد الخليج 
1.12122 0.00177 0.00127 0.00102 -0.00030 x23 رة تᜓافلᗫᖂج 
0.66404 0.00092 0.00052 0.00032 -0.00075 x24  ة᜻الممل 
1.22915 0.00233 0.00171 0.00140 -0.00024 x25  ᡧ ᢕᣌملاذ للتأم 
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1.36317 0.00252 0.00180 0.00144 -0.00046 x26  ᡧ ᢕᣌدغلف للتأمᘭم 
0.88052 0.00135 0.00086 0.00061 -0.00071 x27  ᢝ ᢔᣍه أي جاي العرᘌف اᘌمتلا 
0.16480 0.00213 0.00175 0.00157 0.00057 x28  ᢝᣢالأه 
0.73313 0.00118 0.00093 0.00080 0.00013 x29 اضᗫᖁال 
1.04592 0.00180 0.00146 0.00129 0.00039 x30  ساب 
1.29355 0.00227 0.00173 0.00146 0.00003 x31  ساب للتᜓافل 
0.76134 0.00103 0.00076 0.00062 -0.00010 x32 ثمارᙬالاس 
1.24516 0.00205 0.00159 0.00137 0.00016 x33  متطورة 
1.16209 0.00249 0.00194 0.00167 0.00022 x34  كوᘌسا 
1.17528 0.00282 0.00223 0.00193 0.00037 x35 سلامة 
0.86319 0.00161 0.00127 0.00110 0.00019 x36  اᘘسام 
1.12025 0.00169 0.00124 0.00102 -0.00018 x37 ةᘌالإعادة السعود 
1.22629 0.00161 0.00107 0.00080 -0.00064 x38  تᜓافل ᢝ

ᡨᣍدرᘭسول 
1.16347 0.00372 0.00322 0.00297 0.00162 x39 ةᘭالتعاون 
1.09084 0.00223 0.00169 0.00142 -0.00002 x40  ᡧ ᢕᣌالمتحدة للتأم 
1.20887 0.00248 0.00172 0.00135 -0.00067 x41  ᡧ ᢕᣌوفاء للتأم 
1.24115 0.00312 0.00257 0.00230 0.00083 x42 ولاء 
1.14931 0.00189 0.00135 0.00109 -0.00033 x43 ةᘭالوطن 

 

1.06405 0.00184 0.00140 0.00119 0.00004 x44 الأحساء 

قة 
طا

وال
ت 

عا
صنا

 ال

1.20615 0.00225 0.00179 0.00155 0.00032 x45  ᡧ ᢕᣌطᗷاᘘال 
1.01434 0.00137 0.00094 0.00073 -0.00040 x46  سᚱالدر 
1.12510 0.00130 0.00079 0.00054 -0.00082 x47  ي ᡧᣆالخ 
1.06247 0.00138 0.00098 0.00079 -0.00027 x48 تᘭᙬانᘭأم 
1.17643 0.00089 0.00048 0.00028 -0.00080 x49 ةᘭا الصناع ᡨᣂأس 
1.07303 0.00230 0.00186 0.00165 0.00050 x50  حريᘘال 
1.16765 0.00324 0.00273 0.00247 0.00112 x51 اتكᗷ 
1.24309 0.00105 0.00061 0.00039 -0.00078 x52  بوان 
0.99003 0.00202 0.00160 0.00138 0.00025 x53 ةᘌدجت السعودᗷ 
0.85768 0.00126 0.00091 0.00074 -0.00019 x54  نᗫᖔالتم 
0.72758 0.00176 0.00145 0.00129 0.00045 x55  الغاز 
1.41870 0.00198 0.00148 0.00124 -0.00009 x56 و رابغ ᡨᣂب 
1.21181 0.00178 0.00132 0.00109 -0.00011 x57 سابتكو 
1.28923 0.00166 0.00119 0.00096 -0.00029 x58  ᢝ

ᡧᣚالمصا 
1.03470 0.00059 0.00022 0.00004 -0.00094 x59  الخزف السعودي 
0.85780 0.00206 0.00170 0.00152 0.00056 x60 ةᘌاء السعودᗖᖁكه 
1.28547 0.00150 0.00096 0.00069 -0.00074 x61  صادرات 
1.19471 0.00176 0.00135 0.00115 0.00008 x62 سكوᛳس 
1.22381 0.00285 0.00224 0.00193 0.00032 x63 فᘭاعة وتغلᘘط 
0.84617 0.00175 0.00137 0.00118 0.00018 x64  ةᗫالفخار 
0.81002 0.00143 0.00111 0.00095 0.00009 x65 ةᘭᗖᖁأسمنت الع 

ᘭة
س

سا
الأ

د 
وا

لم
 ا

1.03244 0.00227 0.00190 0.00172 0.00073 x66  المتقدمة 
1.36104 0.00226 0.00176 0.00151 0.00017 x67  ᡧ ᢕᣌاللج 
1.08529 0.00151 0.00104 0.00081 -0.00042 x68 بᛳأناب 
1.19454 0.00146 0.00102 0.00080 -0.00037 x69 أسلاك 
0.96588 0.00168 0.00126 0.00105 -0.00007 x70  آي ᢝᣒ ᢝ ᢔᣍ 
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1.25158 0.00154 0.00113 0.00092 -0.00018 x71  مانولᘭك 
0.96817 0.00103 0.00070 0.00053 -0.00035 x72  أسمنت المدينة 
0.68202 0.00073 0.00045 0.00030 -0.00046 x73  ةᘭق ᡫᣄأسمنت ال 
1.26209 0.00166 0.00121 0.00099 -0.00018 x74 كوᘘفي 
0.92626 0.00090 0.00058 0.00042 -0.00043 x75  أسمنت حائل 
1.07158 0.00121 0.00085 0.00067 -0.00030 x76  أسمنت الجوف 
1.29000 0.00178 0.00133 0.00110 -0.00011 x77 ةᘭمعدن 
1.28141 0.00263 0.00219 0.00197 0.00079 x78  معادن 
1.00293 0.00098 0.00062 0.00044 -0.00053 x79  أسمنت نجران 
1.34485 0.00098 0.00047 0.00022 -0.00114 x80  اتᗫماوᘭ᜻نماء لل 
1.21896 0.00121 0.00079 0.00058 -0.00054 x81 سكوᛳج 
0.87904 0.00078 0.00049 0.00034 -0.00045 x82  ةᘭأسمنت الشمال 
1.28934 0.00185 0.00139 0.00116 -0.00005 x83 مᘭوك ᡨᣂب 
0.55469 0.00068 0.00044 0.00033 -0.00030 x84   مᘭأسمنت القص 
1.11598 0.00167 0.00133 0.00116 0.00026 x85 كᗷسا 
0.75387 0.00080 0.00052 0.00038 -0.00037 x86  سافكو 
1.41023 0.00178 0.00132 0.00109 -0.00013 x87 ةᘌان السعودᘭك 
1.34251 0.00174 0.00129 0.00106 -0.00015 x88 ةᘌالمجموعة السعود 
1.20702 0.00148 0.00106 0.00084 -0.00029 x89  ةᘭم العالمᘘكᘭس 
0.73929 0.00088 0.00057 0.00041 -0.00044 x90  أسمنت الجنوب 
1.36448 0.00137 0.00085 0.00058 -0.00082 x91  صناعة الورق 
1.15839 0.00123 0.00080 0.00059 -0.00053 x92 ةᘌب السعودᛳأناب 
1.23430 0.00141 0.00091 0.00066 -0.00068 x93  نᗫᖔتك 
1.24763 0.00132 0.00090 0.00069 -0.00041 x94 التص يع 
0.75794 0.00092 0.00060 0.00044 -0.00042 x95  أسمنت تبوك 
0.24624 0.00292 0.00241 0.00216 0.00081 x96  أسمنت أم القرى 
1.16638 0.00198 0.00155 0.00134 0.00021 x97 ي ساب 
0.80932 0.00112 0.00079 0.00063 -0.00023 x98 أسمنت ي بع 
0.80932 0.00112 0.00079 0.00063 -0.00023 x99  مامةᘭأسمنت ال 
1.17385 0.00154 0.00115 0.00096 -0.00006 x100  الزامل للصناعة 
1.07186 0.00160 0.00122 0.00103 0.00001 x101 زجاج 

 

 

0.76155 0.00240 0.00205 0.00187 0.00094 x102 مᘭأسواق ع العث 

ت 
ما

خد
 ال

0.06489 0.00232 0.00186 0.00163 0.00041 x103 الأندلس 
0.17452 0.00307 0.00260 0.00236 0.00109 x104  الحمادي 
0.93658 0.00167 0.00128 0.00108 0.00002 x105  الجوف 
1.20831 0.00189 0.00140 0.00116 -0.00014 x106  بᗫالخليج للتدر 
0.66488 0.00201 0.00170 0.00154 0.00071 x107  ᢝᣘالمرا 
1.27246 0.00161 0.00111 0.00085 -0.00048 x108  ضةᗷأنعام القا 
0.97055 0.00182 0.00145 0.00127 0.00030 x109  ᢕᣂتعم 
0.98493 0.00029 -0.00014 -0.00035 -0.00148 x110  ب للاتصالاتᘌعذ 
1.03764 0.00176 0.00135 0.00114 0.00006 x111 ةᘌرعا 
1.03527 0.00156 0.00116 0.00096 -0.00010 x112 ةᘭمائᘭ᜻ال 
0.98415 0.00259 0.00217 0.00197 0.00088 x113 ةᘭدله الصح 
1.22984 0.00281 0.00230 0.00205 0.00071 x114  ان᛿دار الأر 
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1.16723 0.00149 0.00108 0.00087 -0.00021 x115 دور 
1.35131 0.00238 0.00189 0.00164 0.00033 x116  إعمار 
0.98493 0.00029 -0.00014 -0.00035 -0.00148 x117  اتحاد اتصالات 
1.07189 0.00193 0.00146 0.00123 -0.00002 x118  ا ᡨᣂسᜧإ 
0.23316 0.00246 0.00197 0.00173 0.00043 x119  أسواق المزرعة 
1.10997 0.00168 0.00127 0.00106 -0.00003 x120  ᢝᣑᘭمجموعة فت 
1.19094 0.00134 0.00088 0.00065 -0.00057 x121  وᜧجا 
0.80981 0.00184 0.00145 0.00125 0.00022 x122  اخوان ᢝ

ᡧᣍحلوا 
0.80070 0.00159 0.00123 0.00106 0.00010 x123 ةᘌللأغذ ᢝ

ᡧᣚهار 
1.04684 0.00263 0.00222 0.00201 0.00092 x124 ل عمرᘘج 
0.76787 0.00207 0.00169 0.00150 0.00050 x125 رᗫᖁج 
1.17378 0.00215 0.00170 0.00147 0.00028 x126  جازادكو 
1.38425 0.00218 0.00166 0.00140 0.00003 x127  مدينة المعرفة 
0.85985 0.00210 0.00171 0.00151 0.00046 x128  مكة 
0.70799 0.00219 0.00184 0.00167 0.00073 x129  المواساة 
1.08339 0.00263 0.00217 0.00194 0.00072 x130 نادك 
1.22236 0.00173 0.00126 0.00102 -0.00024 x131  حر الأحمرᘘال 
0.03558 0.00274 0.00229 0.00207 0.00089 x132  وᜧسا 
0.68432 0.00221 0.00185 0.00167 0.00072 x133  سدافكو 
1.22232 0.00233 0.00186 0.00163 0.00038 x134  ساسكو 
1.14557 0.00161 0.00119 0.00098 -0.00013 x135  مجموعة صافولا 
1.12692 0.00160 0.00107 0.00080 -0.00063 x136  الأسماك 
1.09308 0.00089 0.00046 0.00025 -0.00087 x137  رᜧشا 
1.32588 0.00162 0.00114 0.00090 -0.00038 x138  صدق 
0.98192 0.00141 0.00105 0.00087 -0.00009 x139 ةᘭالدوائ 
1.18458 0.00180 0.00137 0.00115 -0.00001 x140  ةᗫالعقار 
1.11412 0.00431 0.00366 0.00333 0.00158 x141 قᗫᖔسᙬحاث والᗷالأ 
0.76330 0.00180 0.00150 0.00135 0.00056 x142  الاتصالات 
1.14612 0.00173 0.00126 0.00102 -0.00023 x143 ةᘭتبوك الزراع 
0.90362 0.00161 0.00127 0.00111 0.00022 x144  ةᘘطي 
0.54542 0.00164 0.00101 0.00069 -0.00100 x145  تهامة 
1.24318 0.00128 0.00078 0.00054 -0.00078 x146 شمس 
0.92026 0.00223 0.00170 0.00144 0.00003 x147 ثمار 
1.39462 0.00219 0.00165 0.00138 -0.00005 x148 وفرة 
0.26882 0.00121 0.00077 0.00055 -0.00063 x149  نᗫة زᘌالسعود  

  

𝑗  )𝑗لغرض إᙏشاء الأرقام الضᘘابᘭة لعائد ᛿ل سهم   = 1,2, … )؛ أخذنا القᘭمة السوقᘭة المعدلة والأرᗖاح 149,
ة المذكورة أعلاه. سوف ᙏستخدم البᘭانات المالᘭة اليومᘭة للأسهم  ᡨᣂعها خلال نفس الفᗫتم توز ᢝ ᡨᣎالسهم ال ᣢع

اليومᘭة لᝣل سهم   العوائد  اليومᘭة؛ يتم حساب متوسط  𝑗لحساب  العوائد  الحصول عᣢ سلسلة  . ᗷمجرد 
ات ثقة ᗷمستᗫᖔات ثقة   1002وتᘘاين ᛿امل السلسلة والمكونة من  ᡨᣂا، ثم يتم بناء ثلاث فᘭو   90%عائدا يوم

ᢝ لعائد السهم  99%و    %95 ᢔᣍض أن المتوسط الحسا ᡨᣂا نف ᢕᣂثم أخ ،𝑗   مةᘭمثل قᘌ𝜂ଵ   هᘘش ᢝ ᢔᣍاᘘالرقم الض ᢝ
ᡧᣚ
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ات الثقة ᗷمستᗫᖔات ثقة   ᡨᣂلف ᣢ99%و    95%و    90%المنحرف، وأن الحد الأع    ᢝᣠالتوا ᣢمثل عᘌ𝜂ଶ    و𝜂ଷ  
ة المتوقعة  1(انظر إᣠ الجدول رقم (   𝜂ସو   ᡨᣂم لحساب الفᘭسوف يتم استخدام هذه الق .((ൣ𝑟௝

௟ , 𝑟௝
௨൧   مةᘭوالق

𝑟௝المتوقعة 
  )). 4(انظر إᣠ الجدول رقم (  𝑗لᝣل سهم  ∗

ض   ᡨᣂال السعودي هو    أننفᗫᖁالᗷ ثمرᙬ8000]نطاق رأس المال الذي حدده المس ; ح أᘌضا أن .  [12000  ᡨᣂنق
اسᙬثمارها   ᘌمكن   ᢝ ᡨᣎال القصوى  ᢝ ال سᘘة 

ᡧᣚ    ᢝᣦ ل سهم᛿𝜏ଵ
௨ = اسᙬثمارها ᢝᣦ    وأن    0.15 ᘌمكن  أدᙏ ᡧᣍسᘘة 

𝜏ଵ
௟ = ح أن أقᙏ ᣕسᘘة  0.05 ᡨᣂما نق᛿ .𝜏ଶ    أي قطاع ᢝ

ᡧᣚ ثمارهاᙬاسᗷ سمحᛒℎ   ،ة، الصناعات والطاقةᘭالمال)
ℎالمواد الأساسᘭة، الخدمات)، حᘭث   = 1,2,3,4    ᢝᣦ40%    أي أن𝜏ଶ = ض  0.4 ᡨᣂذلك؛ نف ᣠالإضافة إᗷ  .

ᡧ اثنا عᡫᣄ وثمانᘭة عᡫᣄ سهما أي   ᢕᣌاوح ما ب ᡨᣂالمحفظة ي ᢝ
ᡧᣚ يتم تضمينها ᢝ ᡨᣎأن العدد المطلوب من الأسهم ال

12أن   ≤ ℓ෨ ≤ 18.  

ᢝ دراسة الحالة الحقᘭقᘭة هذه؛ 
ᡧᣚة:  سوفᘭالخطوات التالᗷ نقوم 

 وضد المثالᘭة لᝣل هدف.  المثالᘭةسوف نحسب الحلول  أولا:  

ᢝ الخاص ᗷعائد المحفظة.   ثانᘭا:   ᢔᣍاᘘة للحل الضᘭــــع الإمᜓانᗫسوف نحدد توز 

ات ثالثا ᡨᣂة.  المتوقعة: سوف نحسب الفᘭابᘘالمعلمات الضᗷ م المتوقعة الخاصةᘭوالق 

حسوف نطبق النموذج  راᗷعا:   ᡨᣂمناقشتها. المقᗷ ا: سوف نعرض النتائج ونقوم ᢕᣂخامسا وأخ . 

ᗷ  ᢝاستخدام  
ᡧᣚ ة المستخدمةᘭالمنهجMansour et al. (2019)  ᣢوضد المث ᣢ؛ تم أولا حساب الحلول المث

 ) ᢝ (انظر إᣠ الجدول رقم  ᢔᣍاᘘــــع  2لعائد المحفظة الضᗫد توزᘌعد ذلك، تم استخدام هذه الحلول لتحدᗷ .((
ᢝ الخاص ᗷعائد المحفظة (انظر إᣠ الجدول رقم (  ᢔᣍاᘘة للحل الضᘭ5) والشᜓل رقم ( 3الإمᜓان .((  

ᢝ : 2جدول  ᢔᣍاᘘلعائد المحفظة الض ᣢوضد المث ᣢالحلول المث  
min

( )
u

p
R  

min
( )

l

p
R  

max
( )

u

p
R  

max
( )

l

p
R  α 

0.00046 -0.00129 0.00383 0.00155 0 

0.00039 -0.00103 0.00372 0.00184 0.2 
0.00032 -0.00080 0.00361 0.00213 0.4 
0.00024 -0.00057 0.00350 0.00242 0.6 
0.00017 -0.00034 0.00339 0.00271 0.8 
0.00010 -0.00011 0.00328 0.00301 1 
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ᢝ : 3جدول  ᢔᣍاᘘعائد المحفظة الضᗷ الخاص ᢝ ᢔᣍة للحل الضاᘭــــع الإمᜓانᗫتوز  

1
max

j

n

jjp r xR


            α 

[0.00110 ; 0.00331]        0 
[0.00138 ; 0.00320]     0.2 
[0.00166 ; 0.00309]     0.4 
[0.00194 ; 0.00299]     0.6 
[0.00222 ; 0.00288]     0.8 
[0.00251 ; 0.00278]        1 

 

 

ᢝ  5الشᜓل   ᢔᣍاᘘة للحل الضᘭــــع الإمᜓانᗫتوز :𝑹෩𝒑
∗.  

  

ة  ᡨᣂل من الف᛿ المتوقعةوقد تم حساب  : ᢝᣢᘌ ما᛿ عائد المحفظةᗷ مة المتوقعة الخاصةᘭوالق 

ൣ𝑅௣
௟ , 𝑅௣

௨൧ = [0.00180 ; 0.00304] 

𝑅௣
∗ = 0.00242 

ة   ᡨᣂل من الف᛿ ما تم حساب᛿الجدول   المتوقعة ᢝ
ᡧᣚ والمتضمنة ᢝ ᢔᣍاᘘᜓل عائد سهم ضᗷ مة المتوقعة الخاصةᘭوالق

  .) 4رقم ( 

  

  

  

  

  

0.0025 
0 

1 

𝜇ோ෨೛
∗  

0.0011  0.0028 0.0033 𝑅෨௣
∗
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ات المتوقعة والقᘭم المتوقعة الخاصة ᗷعوائد الأسهم : 4جدول  ᡨᣂالف  
 العوائد المتوقعة 

 المتغيرات 
𝑟௝

∗ 𝑟௝
௨ 𝑟௝

௟ 

0.00136 0.00199 0.00074 x1 
0.00145 0.00217 0.00074 x2 
0.00090 0.00123 0.00057 x3 
0.00071 0.00142 -0.00001 x4 
0.00202 0.00276 0.00127 x5 
0.00104 0.00149 0.00059 x6 
0.00141 0.00183 0.00100 x7 
0.00079 0.00139 0.00019 x8 
0.00246 0.00307 0.00185 x9 
0.00065 0.00140 -0.00011 x10 
0.00201 0.00266 0.00137 x11 
0.00092 0.00143 0.00042 x12 
0.00104 0.00159 0.00049 x13 
0.00173 0.00239 0.00106 x14 
0.00056 0.00099 0.00013 x15 
0.00130 0.00171 0.00088 x16 
0.00314 0.00375 0.00254 x17 
0.00205 0.00273 0.00136 x18 
0.00141 0.00203 0.00079 x19 
0.00037 0.00103 -0.00030 x20 
0.00072 0.00134 0.00010 x21 
0.00101 0.00164 0.00038 x22 
0.00094 0.00152 0.00036 x23 
0.00025 0.00072 -0.00022 x24 
0.00130 0.00202 0.00058 x25 
0.00133 0.00216 0.00049 x26 
0.00053 0.00110 -0.00005 x27 
0.00150 0.00194 0.00107 x28 
0.00076 0.00105 0.00046 x29 
0.00124 0.00163 0.00084 x30 
0.00137 0.00200 0.00075 x31 
0.00058 0.00090 0.00026 x32 
0.00129 0.00182 0.00076 x33 
0.00158 0.00222 0.00095 x34 
0.00184 0.00252 0.00115 x35 
0.00105 0.00144 0.00065 x36 
0.00094 0.00146 0.00042 x37 
0.00071 0.00134 0.00008 x38 
0.00288 0.00347 0.00230 x39 
0.00133 0.00196 0.00070 x40 
0.00122 0.00210 0.00034 x41 
0.00221 0.00285 0.00156 x42 
0.00100 0.00162 0.00038 x43 
0.00112 0.00162 0.00061 x44 
0.00148 0.00202 0.00094 x45 
0.00066 0.00116 0.00017 x46 
0.00045 0.00105 -0.00014 x47 
0.00072 0.00118 0.00026 x48 
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0.00021 0.00068 -0.00026 x49 
0.00158 0.00208 0.00108 x50 
0.00239 0.00298 0.00179 x51 
0.00032 0.00083 -0.00020 x52 
0.00131 0.00181 0.00081 x53 
0.00068 0.00108 0.00027 x54 
0.00124 0.00161 0.00087 x55 
0.00115 0.00173 0.00057 x56 
0.00102 0.00155 0.00049 x57 
0.00088 0.00143 0.00033 x58 
-0.00002 0.00041 -0.00045 x59 
0.00146 0.00188 0.00104 x60 
0.00060 0.00123 -0.00002 x61 
0.00109 0.00156 0.00062 x62 
0.00183 0.00254 0.00112 x63 
0.00112 0.00156 0.00068 x64 
0.00089 0.00127 0.00052 x65 
0.00166 0.00209 0.00123 x66 
0.00142 0.00201 0.00084 x67 
0.00074 0.00128 0.00020 x68 
0.00073 0.00124 0.00021 x69 
0.00098 0.00147 0.00049 x70 
0.00085 0.00134 0.00037 x71 
0.00048 0.00087 0.00009 x72 
0.00026 0.00059 -0.00008 x73 
0.00092 0.00144 0.00041 x74 
0.00037 0.00074 -0.00001 x75 
0.00061 0.00103 0.00019 x76 
0.00102 0.00155 0.00049 x77 
0.00189 0.00241 0.00138 x78 
0.00038 0.00080 -0.00004 x79 
0.00013 0.00073 -0.00046 x80 
0.00051 0.00100 0.00002 x81 
0.00029 0.00063 -0.00006 x82 
0.00109 0.00162 0.00056 x83 
0.00029 0.00056 0.00001 x84 
0.00111 0.00150 0.00071 x85 
0.00033 0.00066 0.00001 x86 
0.00102 0.00155 0.00048 x87 
0.00098 0.00151 0.00046 x88 
0.00077 0.00127 0.00028 x89 
0.00035 0.00072 -0.00001 x90 
0.00050 0.00111 -0.00012 x91 
0.00052 0.00101 0.00003 x92 
0.00057 0.00116 -0.00001 x93 
0.00063 0.00111 0.00014 x94 
0.00038 0.00076 0.00001 x95 
0.00207 0.00266 0.00148 x96 
0.00127 0.00176 0.00078 x97 
0.00058 0.00096 0.00020 x98 
0.00058 0.00096 0.00020 x99 
0.00090 0.00135 0.00045 x100 
0.00096 0.00141 0.00052 x101 
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0.00181 0.00222 0.00140 x102 
0.00156 0.00209 0.00102 x103 
0.00228 0.00283 0.00172 x104 
0.00101 0.00148 0.00055 x105 
0.00107 0.00164 0.00051 x106 
0.00149 0.00186 0.00112 x107 
0.00077 0.00136 0.00019 x108 
0.00121 0.00164 0.00079 x109 
-0.00042 0.00008 -0.00091 x110 
0.00108 0.00155 0.00060 x111 
0.00090 0.00136 0.00043 x112 
0.00190 0.00238 0.00142 x113 
0.00197 0.00255 0.00138 x114 
0.00081 0.00128 0.00033 x115 
0.00156 0.00214 0.00099 x116 
-0.00042 0.00008 -0.00091 x117 
0.00115 0.00170 0.00060 x118 
0.00165 0.00221 0.00108 x119 
0.00099 0.00147 0.00051 x120 
0.00058 0.00111 0.00004 x121 
0.00119 0.00164 0.00073 x122 
0.00100 0.00141 0.00058 x123 
0.00195 0.00243 0.00146 x124 
0.00144 0.00188 0.00100 x125 
0.00140 0.00192 0.00088 x126 
0.00132 0.00192 0.00072 x127 
0.00144 0.00190 0.00098 x128 
0.00161 0.00202 0.00120 x129 
0.00187 0.00240 0.00133 x130 
0.00094 0.00149 0.00039 x131 
0.00200 0.00252 0.00148 x132 
0.00161 0.00203 0.00120 x133 
0.00155 0.00209 0.00100 x134 
0.00091 0.00140 0.00043 x135 
0.00071 0.00134 0.00009 x136 
0.00018 0.00068 -0.00031 x137 
0.00082 0.00138 0.00026 x138 
0.00081 0.00123 0.00039 x139 
0.00108 0.00158 0.00057 x140 
0.00322 0.00398 0.00245 x141 
0.00130 0.00165 0.00095 x142 
0.00094 0.00149 0.00040 x143 
0.00105 0.00144 0.00066 x144 
0.00058 0.00132 -0.00016 x145 
0.00045 0.00103 -0.00012 x146 
0.00135 0.00196 0.00073 x147 
0.00129 0.00192 0.00066 x148 
0.00047 0.00099 -0.00004 x149 
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;8000]الذي حدده المسᙬثمر هو    𝐼ሚ௣نطاق  فᘭما ᘌخص هدف رأس مال المحفظة؛ ᗷما أن   ، فإن [2000
المستهدفة   𝐼௣القᘭمة 

أن    ᘻ10000ساوي    ∗ ض  ᡨᣂونف بها عن   ال سᘘة رᗫال.  المسمᖔح  للانحرافات  القصوى 
أن      %20رᗫال ᘻساوي    10000 𝛾أي 

ூ೗
ି = 𝛾ூೠ

ା = الشᜓل  . ᘌظهر  2000  ᢝ
ᡧᣚ )6-  أ) دالة الرضا𝑆ூ(𝛾ூ) ؛

𝛾ூحᘭث ᘌكون المسᙬثمر راضᘭا ᚽشᜓل ᛿امل عندما تكون الانحرافات 
𝛾ூو   ି

ା  ة ᡨᣂ0]ضمن الف; ، وᗫتم  [2000
رᗫال. ᘌكتب الشᜓل    12000رᗫال أو أᢔᣂᜧ من    8000أصغر من    𝐼ሚ௣المحفظة عندما ᘌكون رأس المال    رفض

:   𝑆ூ(𝛾ூ)التحلᢝᣢᘭ الخاص ᗷدالة الرضا   ᢝᣠالنحو التا ᣢع  

𝑚𝑎𝑥 𝑆ூ(𝛾ூ) = 𝜗ூଵ + 𝜗ூଶ                                                                                     (14) 
𝑠𝑢𝑏𝑗𝑒𝑐𝑡 𝑡𝑜  
0 ≤ 𝛾ூ

ି ≤ 2000𝜗ூଵ 
0 ≤ 𝛾ூ

ା ≤ 2000𝜗ூଶ 
𝜗ூଵ + 𝜗ூଶ = 1 
𝜗ூଵ, 𝜗ூଶ ∈ {0,1} 

  

ᢝ تم الحصول عليها   واعتمادا   لعائد المحفظةᗷال سᘘة   ᡨᣎالنتائج ال ᣢمة  عᘭ؛ فإن الق𝑅෨௣    ساويᘻ0.00304    أي
𝑅௣أن       

௨ = ᢝ الشᜓل ( 0.00304
ᡧᣚ ظهرᘌ .6 -  ب) دالة الرضا𝑆ோ

ି(𝛾ோ
ି)    ᢝᣦمتها القصوى وᘭق ᢝ

ᡧᣚ تكون ᢝ ᡨᣎوال
السالᘘة    1 عندما الانحرافات  للمسᙬثمر)  الᝣامل  𝛾ோ(الرضا 

ᘻساوي صفرا، وᙬᗫناقص رضا    0.00304عن    ି
عندما   𝛾ோالمسᙬثمر 

ି ∈ ]0; يᗫᖂد عن   وᗫتم.  [0.00124 انخفاضا  العائد  ينخفض  عندما  المحفظة  رفض 
أن    0.00124 𝛾ோأي 

ି > الرضا    0.00124 ᗷدالة  الخاص   ᢝᣢᘭالتحل الشᜓل  𝑆ோوᗫكتب 
ି(𝛾ோ

النحو   (ି  ᣢع
 : ᢝᣠالتا  

نامج  ᢔᣂة الᗷمكن كتاᘌ ᢝ
ᡧᣔاᗫᖁال  ᣠم الذي يهدف إᘭتعظ 𝑆ோ(𝛾ோ)  : ᢝᣠالنحو التا ᣢع  

𝑚𝑎𝑥 𝑆ோ(𝛾ோ) = 1 −
𝛾ோ

ି

0.00124
                                                                           (15) 

𝑠𝑢𝑏𝑗𝑒𝑐𝑡 𝑡𝑜  
0 ≤ 𝛾ோ

ି ≤ 0.00124 
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ᗷال سᘘة لهدف مخاطر   للمخاطرة    فإن؛  المحفظةوأما  المستهدفة  الحد ᘻ1ساوي    𝛽෨௣القᘭمة  أن  ض  ᡨᣂنف  .

𝛿أو    ᛒ10%ساوي    1الأقᣕ للانحراف المسمᖔح ᗷه عن   = 𝛽෨௣أي أن    0.1 ∈ [0.9; ᢝ الشᜓل [1.1
ᡧᣚ ظهرᘌ .

ᘻساوي   1؛ حᘭث ᘌكون المسᙬثمر راضᘭا ᚽشᜓل ᛿امل عندما تكون الانحرافات عن  𝑆ఉ൫𝛾ఉ൯ج) دالة الرضا -6( 
الانحرافات   تكون  عندما  الرضا  مستوى  وᙬᗫناقص  𝛾ఉصفرا، 

𝛾ఉو    ି
ା    ة ᡨᣂالف ;0[ضمن  رفض [0.1 وᗫتم   ،

. ᘌكتب الشᜓل التحلᢝᣢᘭ الخاص 1.1أو أᢔᣂᜧ من    0.9أصغر من    𝛽෨௣المحفظة عندما ᘌكون معامل مخاطر  

:  ᗷ𝑆ఉ൫𝛾ఉ൯دالة الرضا  ᢝᣠالنحو التا ᣢع  

𝑚𝑎𝑥 𝑆ఉ൫𝛾ఉ൯ = 𝜗ఉଵ ൬1 −
𝛾ఉ

ି

0.9
൰ + 𝜗ఉଶ ቆ1 −

𝛾ఉ
ା

1.1
ቇ                                          (16) 

𝑠𝑢𝑏𝑗𝑒𝑐𝑡 𝑡𝑜  
0 ≤ 𝛾ఉ

ି ≤ 0.9𝜗ఉଵ 
0 ≤ 𝛾ఉ

ା ≤ 1.1𝜗ఉଶ 
𝜗ఉଵ + 𝜗ఉଶ = 1 
𝜗ఉଵ, 𝜗ఉଶ ∈ {0,1} 
 

  

  .𝛽෨௣(ج): دالة الرضا المحددة ل   .𝑅෨௣(ب): دالة الرضا المحددة ل  .𝐼ሚ௣(أ): دالة الرضا المحددة ل 

 .𝜷෩𝒑،𝑹෩𝒑،𝑰෨𝒑: أشᜓال دوال الرضا المحددة ل  6الشᜓل  

اض أن الأهداف محل   ᡨᣂاف ᣢة  الاهتمامعᗫساوᙬالأوزان، أي أن     م𝑤ூ = 𝑤ோ = 𝑤ఉ =
ଵ

ଷ
، فإنه ᗷاستخدام 

ᢝ متعدد الأهداف لحالة سوق تداول الأسهم السعودي عᣢ (23)-(21)المعادلات  
ᡧᣔاᗫᖁنامج ال ᢔᣂكتب الᘌ ؛

 : ᢝᣠالنحو التا  

𝛾ூ
ା 0 

1 

𝑆ூ
ା(𝛾ூ

ା) 

2000 𝛾ூ
ି 2000 

𝑆ூ
ି(𝛾ூ

ି) 

𝛾
ோ
ି 0 

1 

𝑆ோ
ି(𝛾ோ

ି) 

0.00124 
𝛾ఉ

ା 0 

1 

𝑆ఉ
ା൫𝛾ఉ

ା൯ 

0.1 𝛾ఉ
ି 0.1 

𝑆ఉ
ି൫𝛾ఉ

ି൯ 
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𝑀𝑎𝑥 𝐺𝑆 =
1

3
(𝜗ூଵ + 𝜗ூଶ) +

1

3
൬1 −

𝛾ோ
ି

0.00124
൰

+
1

3
ቌ𝜗ఉଵ ൬1 −

𝛾ఉ
ି

0.1
൰ + 𝜗ఉଶ ቆ1 −

𝛾ఉ
ା

0.1
ቇቍ                                          (17) 

𝑠𝑢𝑏𝑗𝑒𝑐𝑡 𝑡𝑜  

෍ 𝑥௝ + 𝛾ூ
ି − 𝛾ூ

ା = 10000

ଵସଽ

௝ୀଵ

 

෍ 𝑥௝ = 𝐼ሚ௣ 

ଵସଽ

௝ୀଵ

  

෍
𝑟௝

∗𝑥௝

𝐼ሚ௣
+ 𝛾ோ

ି − 𝛾ோ
ା = 0.00304

ଵସଽ

௝ୀଵ

 

෍
𝛽௝𝑥௝

𝐼ሚ௣

ଵସଽ

௝ୀଵ

+ 𝛾ఉ
ି − 𝛾ఉ

ା = 1 

0 ≤ 𝛾ூ
ି ≤ 2000𝜗ூଵ 

0 ≤ 𝛾ூ
ା ≤ 2000𝜗ூଶ 

0 ≤ 𝛾ோ
ି ≤ 0.00124 

0 ≤ 𝛾ఉ
ି ≤ 0.9𝜗ఉଵ 

0 ≤ 𝛾ఉ
ା ≤ 1.1𝜗ఉଶ 

𝜗ூଵ + 𝜗ூଶ = 1 
𝜗ఉଵ + 𝜗ఉଶ = 1 

12 ≤ ෍ 𝜗௝ ≤ 18

ଵସଽ

௝ୀଵ

 

0.05𝜗௝ ≤
𝑥௝

𝐼ሚ௣
≤ 0.15𝜗௝ , 𝑓𝑜𝑟 𝑗 = 1, … ,149 
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෍
𝑥௝

𝐼ሚ௣

ସଷ

௝ୀଵ

≤ 0.4 , ෍
𝑥௧

𝐼ሚ௣

଺ସ

௝ୀସସ

≤ 0.4, ෍
𝑥௧

𝐼ሚ௣

ଵ଴ଵ

௝ୀ଺ହ

≤ 0.4, ෍
𝑥௧

𝐼ሚ௣

ଵସଽ

ଵ଴ଶ

≤ 0.4 

𝜗ூଵ, 𝜗ூଶ, 𝜗ఉଵ, 𝜗ఉଶ, 𝜗௝ ∈ {0,1} ,   𝑓𝑜𝑟 𝑗 = 1, … ,149. 

𝑟௝و   𝛽௝ للمعلماتحᘭث تظهر القᘭم المقدرة 
∗  ᣢع ) ᡧ ᢕᣌالجدول ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣠ4) و ( 1التوا .(  

ᢝ  17(   للنموذجتم تلخᘭص الحل الأمثل  
ᡧᣚ (الجدول   )5  ᣢحتوي عᘌ ثمار  ) والذيᙬالغ الاسᘘم𝑥௝   ل سهم يتمᝣل

ᢝ تم الحصول علᘭه بواسطة برنامج    ،قᘭم الأهداف ودرجات الرضا و   اختᘭاره ضمن المحفظة ᡨᣎوالLINGO 
حᘭث يتكون هذا الرضا من ثلاثة    ،ᗷ87.79%لغت    للمسᙬثمر درجة رضا إجمالᘭة  ᘌعᢝᣗ  )  17(   نموذجال  . 9.0

مقايᛳس: درجة رضا المسᙬثمر الخاصة برأس المال الاسᙬثمار، والدرجة الخاصة ᗷالعائد، والدرجة الخاصة 
 ᢝᣠالتوا ᣢساوي عᘻ ᢝᣦتا وᚏمعامل مخاطر بᗷ100  ،%63.36الجدول ( 100% و ᣠ5% (انظر إ ᣠالنظر إᗷ .((
ᢝ تم الحصول عليها؛ نلاحظ ᡨᣎةأن النموذج حقق الرضا التام    درجات الرضا الᘘال سᗷ   ثمارᙬرأس مال الاس ᢝ

ᡧᣚلهد
والمخاطرة. ᘻشᢕᣂ هذه النتائج إᣠ أن المسᙬثمر ᛿ان و᚛شᜓل كبᘌ ᢕᣂدرك أهدافه الخاصة أثناء اختᘭار المحفظة  

ᢝ تفضᘭلاته الاسᙬثمارᗫة. مᗖᖁحة وᗖأقل مخاطر وᗖملغ اسᙬثمار محᘘذ  وᢝᣦ أن تكون ᢔᣎلᘭوأن هذا س ،  

أن المحفظة فيها تنᖔع جᘭد عᣢ مستوى القطاعات وعᣢ مستوى   ملاحظة)؛ ᘌمكن  ᗷ5النظر إᣠ الجدول رقم ( 
ᢝ قطاع المالᘭة أي ب سᘘة    4800الأسهم. فأما عᣢ مستوى القطاعات؛ تم تخصᘭص  

ᡧᣚ الᗫة  40رᘭان ᡧ ᢕᣂمن م %
ᢝ قطاع الصناعات والطاقة أي ب سᘘة    1758الاسᙬثمار، وتخصᘭص  

ᡧᣚ الᗫص  14.65رᘭة، وتخصᘭان ᡧ ᢕᣂمن الم %
ᢝ قطاع    1200

ᡧᣚ الᗫة  رᘘة أي ب سᘭص  10المواد الأساسᘭتخص ᢕᣂة، وأخᘭان ᡧ ᢕᣂقطاع    4242% من الم ᢝ
ᡧᣚ الᗫر

انᘭة. وأما عᣢ مستوى الأسهم؛ لم يزد المᘘلغ المخصص لأي سهم 35.35الخدمات أي ب سᘘة   ᡧ ᢕᣂمن الم %
ᢝ المحفظة عن  

ᡧᣚ ارهاᘭتم اخت ᢝ ᡨᣎال أي ب  1800من الأسهم الᗫة  رᘘفحص 15 سᗖثمار. وᙬة الاسᘭان ᡧ ᢕᣂمن م %
ᢝ تم اختᘭارها؛ ᘌمكن ملاحظة أنه قراᗷة   ᡨᣎتا للأسهم الᚏمن هذه الأسهم لها معامل مخاطر 67معامل مخاطر ب %

ᢝ تم اختᘭارها لها معامل مخاطر بᚏتا يᗫᖂد عن  33، وأن  1.2بᚏتا ᘌقل عن   ᡨᣎمكن 1.2% من الأسهم الᘌ ؛ ولهذا
  أقل مخاطرة الأمر الذي ᘌخفف من آثار تذᗷذب السوق.   وصف هذه المحفظة عᣢ أنها 

تنᗫᖔــــع   ومعلمات  تفضᘭلاته  لمعلمات  الثابتة  القᘭم  اختᘭار  عند  ᗷالحرص   ᣢيتح أن  المسᙬثمر   ᣢع  ᢝ
ᡧᣙᘘ ي

؛ سوف   ᢝᣢᘌ فᘭما  المحفظة.  مرنة مع مختلف سᚏنارᗫوهات  الثواᗷت  أن تكون هذه   ᢝ
ᡧᣙᘘ ي المحفظة، حᘭث 

؛  ندرس    سوفᙏستقᢝᣕ أثر تغᢕᣂ المعلمات المدخلة عᣢ الحل الذي تم الوصول إلᘭه.   ᢕᣂعدة أشᜓال من التغ
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ᢝ عدد الأسهم  
ᡧᣚ ᢕᣂالتغ ᢝᣦوℓ෨  ثمارᙬلغ الاسᘘوم ،𝐼ሚ௣ تا  ، وᚏمعامل ب𝛽෨௣ تم دراسة ، ᢝᣠالحل الحا ᣠالإضافة إᗷ .

 : ᢝᣢᘌ ما᛿ ᡧ ᢕᣌᗫᖁخ
᠑
ᡧ أ ᢕᣌحالت  

 :ᣠاحتم  الحالة الأو ᡨᣂ1فيها    الاق ≤ ℓ෨ ≤ 800و  8 ≤ 𝐼ሚ௣ ≤ فسوف   لمعامل المخاطر. وᗖال سᘘة 1200

ᙏ𝛽෨௣سمح إᣠ أن ᘌكون   > 𝛾ఉ، وهذا يتحقق بتقلᘭل الانحرافات السالᘘة فقط 1
لتجنب النقصان أᡵᣂᜧ عن   ି

𝑆ఉ൫𝛾ఉ൯، وᗖالتاᢝᣠ تكون دالة الرضا   1الهدف  = 1 −
ఊഁ

శ

ఊభశഃ
శ.  

احتم    الحالة الثانᘭة:  ᡨᣂ20فيها     الاق ≤ ℓ෨ ≤ 40000و    30 ≤ 𝐼ሚ௣ ≤  لمعامل المخاطر. وᗖال سᘘة  60000

𝛽෨௣فسوف ᙏسمح إᣠ أن ᘌكون   < 𝛾ఉ، وهذا يتحقق بتقلᘭل الانحرافات السالᘘة فقط  1
ା    ادةᗫᖂلتجنب ال

𝑆ఉ൫𝛾ఉ൯، وᗖالتاᢝᣠ تكون دالة الرضا   1أᡵᣂᜧ عن الهدف  = 1 −
ఊഁ

ష

ఊభషഃ
ష.  

  وقᘭم الأهداف ودرجات الرضا  تركيᘘة المحفظة المالᘭة المختارة: 5جدول 

𝑥ଵସଵ 𝑥ଵଷଶ 𝑥ଵଶସ 𝑥ଵଵସ 𝑥ଵ଴ସ 𝑥ଽ଺ 𝑥଻଼ 𝑥ହଵ 𝑥ସଶ 𝑥ଷଽ 𝑥ଵ଻ 𝑥ଽ  ات ᢕᣂالمتغ 

1800 600 600 600 642 600 600 1758 600 1800 1800 600 
 المᘘلغ المسᙬثمر 

 (ᗷالᗫᖁال السعودي)

المخاطر- 1.22 1.09 1.16 1.24 1.17 1.28 0.25 0.17 1.23 1.05 0.04 1.11 β 

 الأهداف  مستᗫᖔات الإنجاز  درجات الرضا

 رأس المال الاسᙬثمار  12000 100 %

 العائد  0.00259 63.36 %

المخاطر-                                   1 100 % β 

 درجة الرضا العامة للمسᙬثمر  - 87.79 %

   

، ᢝᣠالحل الحا ᣠالإضافة إᗷ   ) 6الجدول (   . ᡧ ᢕᣌالحالت ᡧ ᢕᣌالجدول رقم (   يتضمن الحل الأمثل لهات ᣠع إᖔالرجᗷ6 ؛(
  ᢝᣦ أن درجة الرضا العام ᢝᣠمع الحل الحا ᣠالحالة الأو ᢝ

ᡧᣚ هᘭنلاحظ عند مقارنة الحل الذي تم الحصول عل
ᢝ نتجت من زᗫادة مستوى الرضا ᚽسᛞب العائد ᗷمقدار  1.03% بᗫᖂادة مقدارها  88.82 ᡨᣎعن 3.09% وال %

ᢝ المقاᗷل درجة ال
ᡧᣚ نما انخفضتᚏب ᢝᣠمقدار  الحل الحاᗷ تاᚏمعامل بᗷ وعند مقارنة الحل 14رضا المتعلقة .%

  ᢝᣦ نلاحظ أن درجة الرضا العام ᢝᣠة مع الحل الحاᘭالحالة الثان ᢝ
ᡧᣚ هᘭانخفاض 77.14الذي تم الحصول علᗷ %
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ᢝ نتجت من انخفاض مستوى الرضا ᚽسᛞب العائد ᗷمقدار  1.65مقدارها   ᡨᣎ31.95% وال ᢝᣠعن الحل الحا %
. 100بᚏنما ᛿انت درجة الرضا المتعلقة ᗷمعامل بᚏتا درجة ᛿املة  ᡧ ᢕᣌلا الحالت᛿ ᢝ

ᡧᣚ %  

ᢝ المحفظة، رأس المال الاسᙬثمار والبᚏتا: 6جدول 
ᡧᣚ عدد الأسهم ᢕᣂة بتغᘭحلول المحفظة المال  

  ᣠة  الحالة الأوᘭة   الحالة الحالᘭالحالة الثان 

 

 
1 ≤ ℓ෨ ≤ 8  12 ≤ ℓ෨ ≤ 18  20 ≤ ℓ෨ ≤ 30 

800 ≤ 𝐼ሚ௣ ≤ 1200  8000 ≤ 𝐼ሚ௣ ≤ 12000  40000 ≤ 𝐼ሚ௣ ≤ 60000 

𝛽෨௣ > 1  𝛽෨௣ = 1  𝛽෨௣ < 1 

ات   ᢕᣂلغ المتغᘘات   الم ᢕᣂلغ المتغᘘات   الم ᢕᣂلغ المتغᘘالم 

 𝑥ଽ 120  𝑥ଽ 600  𝑥ହ 2000 
 𝑥ଵ଻ 180  𝑥ଵ଻ 1800  𝑥ଽ 2000 
 𝑥ଷଽ 180  𝑥ଷଽ 1800  𝑥ଵଵ 2000 
 𝑥ହଵ 180  𝑥ସଶ 600  𝑥ଵ଻ 2000 
 𝑥଻଼ 60  𝑥ହଵ 1758  𝑥ଵ଼ 2000 
 𝑥ଵ଴ସ 180  𝑥଻଼ 600  𝑥ଷହ 2000 
 𝑥ଵଵସ 120  𝑥ଽ଺ 600  𝑥ଷଽ 2000 
 𝑥ଵସଵ 180  𝑥ଵ଴ସ 642  𝑥ସଶ 2000 

 - -  𝑥ଵଵସ 600  𝑥ହଵ 2000 
 - -  𝑥ଵଶସ 600  𝑥଺ଷ 2000 
 - -  𝑥ଵଷଶ 600  𝑥଻଼ 2000 
 - -  𝑥ଵସଵ 1800  𝑥ଽ଺ 2000 
 - -  - -  𝑥ଵ଴ଶ 2000 
 - -  - -  𝑥ଵ଴ସ 2000 
 - -  - -  𝑥ଵଵଷ 2000 
 - -  - -  𝑥ଵଵସ 2000 
 - -  - -  𝑥ଵଶସ 2000 
 - -  - -  𝑥ଵଷ଴ 2000 
 - -  - -  𝑥ଵଷଶ 2000 

 - -  - -  𝑥ଵସଵ 2000 

 الأهداف 
مستᗫᖔات  

مستᗫᖔات    درجات الرضا الإنجاز 
مستᗫᖔات    درجات الرضا الإنجاز 

 درجات الرضا الإنجاز 

رأس المال  
 الاسᙬثمار

1200 % 100  12000 % 100  40000 % 100 

 31.41 % 0.00219  63.36 % 0.00259  66.45 % 0.00262 العائد 
المخاطر- β 1.014 % 86  1                                  % 100  0.98 % 100 

درجة الرضا  
 77.14 % 87.79 %  88.82 % العامة للمسᙬثمر 
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  الخاتمة  . 6
مجة   ᢔᣂالأهدافإن نموذج الᗷ   ᡧ ᢕᣌة بᘭأفضل الحلول التوافق ᣠا إᘭاضᗫالوصول ر ᣠدوال الرضا يهدف إᗷ المدمج

ᢝ بᚏئة تᙬسم ᗷعدم التأᜧد. من مزاᘌا هذه المقارᗖة أنها  الاسᙬثمار عدة أهداف (رأس مال  
ᡧᣚ (العائد والمخاطر ،

ᢝ مشᜓلة اختᘭار المحفظة المالᘭة. ᗷالإضافة  
ᡧᣚ ــــحᗫᣅ شᜓلᚽ ثمرᙬلات المسᘭتقدم أسلوب معقول لنمذجة تفض

ᢝ حصل عل ᡨᣎالنتائج ال ᣢالاعتماد عᗷ ثمرᙬسمح فحسب للمسᛒ شᜓل لاᚽ ابتᜓار أسلوب لاتخاذ القرار ᣠيها من إ
؛ ᗷل ᛒسمح له أᘌضا   ᢝ

ᡧᣔاᗫᖁلاته. وختاما فإن هناك    –إذا تطلب الأمر    –النموذج الᘭأن يراجع معاملات تفض
المهم وصف واختᘘار دوال   أولا: من  العمل.  تنطلق من هذا  ان  ᘌمكن   ᢝ ᡨᣎال المستقᘘلᘭة  الأᗷحاث  عددا من 

ᢝ معلومات تفضᘭلات أخرى مختلفة من حᘭث الشᜓل والنᖔع وذلك لعكس أحᜓام وتفضᘭلا 
ᡧᣚ ثمرᙬت المس

ح لᛳشمل أهداف إضافᘭة مثل القاᗷلᘭة للᙬسᗫᖔق ورᗖحᘭة توزᗫعات  ᡨᣂر النموذج المقᗫᖔمكن تطᘌ :اᘭدقة. ثان ᡵᣂᜧأ
ا: من الممكن  ᢕᣂها. وأخ ᢕᣂد الأسهم وغᘭᜧل خارج العينة.   تأᘭجراء تحلឝتم الوصول إليها ب ᢝ ᡨᣎقوة النتائج ال 
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Abstract 

The unprecedented growing of the Internet-the digital revolution-has led to 
changes in the marketing environment forcing marketers to rethink almost 
everything they do. The internet is actually a hybrid of media; it is a communications 
medium, allowing companies to create awareness, provide information, and 
influence attitudes, as well as pursue other communications objectives. The goal of 
this study is to build a conceptual framework for understanding the role of digital 
marketing as a communication tool to provide information, where an interactive 
media allow for a back-and-forth flow of information whereby users can participate 
in and modify the form and content of the information they receive in real time. More 
specifically, the framework focuses on two general dimensions suggested by 
previous research as significant drivers of online information: time, content. it relies 
on literature that seeks to understand how the developments in digital marketing 
helps provide information by re-shaping the process of the speed of acquiring the 
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information and the convenience of acquiring the information. Through a 
multidisciplinary framework, it proposes a more nuanced picture of the relationship 
between digital marketing and achieve high-level information communication, along 
with its implications for future studies in this area. 

Keywords: Digital marketing, Create awareness, Provide information, Digital 
content, Speed, Convenience, Acquiring the information. 
 

1. Introduction 

Over the past decade we have been experiencing perhaps the most dynamic and 
revolutionary changes of any era in the history of marketing, as well as advertising 
and promotion. These changes are being driven by advances in technology and 
developments that have led to dramatic growth of communication through interactive 
media, particularly the Internet. (Belch, 22) 

As the World Wide Web evolves, so too do marketing communications programs. 
There are now close to two billion Internet users worldwide, and the growth since 
the year 2000 is staggering. (Belch, 490) 

The internet is actually a hybrid of media; it is a communications medium, allowing 
companies to create awareness, provide information, and influence attitudes, as well 
as pursue other communications objectives. But for some it is also a direct-response 
medium, allowing the user to both purchase and sell products through e-commerce. 
(Belch, 493). 

To accommodate a digital world, scholarly research must adopt new approaches to theory 
and method. Over the last several years there has been some research on consumer 
behavior in the digital media context. Mulhern (2009) argued that most of the 
research about digital media deals with small behavioral questions regarding online 



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  

  
  ) 3)، العدد (2الإصدار (

  
 

March 2023 

International Journal 
of Scientific Research 

(IJSR) 
 

Vol. (2), No. (3) 
  

119  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK              ISSN 2755-3418 (Online)    
Website: https://ijsr.vsrp.co.uk   

behavior (Ratchford. Talukdar, and Lee 2007). Because of the rapid changes on the 
Internet, many published articles on digital media are outdated before they are printed. 
For example, Danaher (2007) provides an excellent study of how page views relate to 
reach and frequency. The problem is that web software now allows content to change 
within a given page, more or less obviating a page view as a relevant metric. The main 
areas of scholarly work that need to change to accommodate digital media are: (1) 
consumer media use; (2) computational models for advertising allocation; (3) 
network effects of brand communications; and, most importantly, (4) a theory for 
marketing with digital media.  
 

1.1  Digital marketing  

Digital, Social Media, and Mobile Marketing (DSMM) describes an ongoing major 
transformation in marketing. It condenses several technological developments 
affecting marketing research and practice (Lamberton & Stephen, 2016). A number 
of reasons can be cited as to why this growth has been so rapid. One is consumers’ 
increased desire for information that they are now able to obtain easily. The speed 
and convenience of acquiring this information, as well as the ability to control what 
and how much is received, has had great appeal. The ability to conduct e-commerce 
through one’s personal computer is also very attractive as it now seems there is 
almost nothing that one can’t or buy on the Web. Esqueda, R., Marmolej, J., & 
Villarreal , K. (2020) show that investing and implementing digital marketing tools 
benefits business expansion and market growth. It is as though the Internet has no 
bounds, as every day one can find something new there. (Belch, 490). 

Mulhern (2009) shows that of all the differences between traditional advertising and 
media and the emerging world of digital communications, none is greater than the 
fundamental difference between the idea of communications being about the delivery of 
messages through media channels versus communications being about an electronic world 
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of networks, algorithms and automated systems for managing the connections between 
information and people. While creative messages remain at the core of communications, 
the encroachment of automated advertising networks such as Google search advertising and 
data-driven ad placement will shift much of media planning into a process that looks more 
like business logistics. This transformation poses a serious challenge for media 
companies, agencies and brand marketers who have constructed a sophisticated 
infrastructure to send messages to target audiences through media channels but do not have 
the mindset nor the technical expertise to master the data analysis and modeling of the digital 
media world. 
 

1.2  Provide Information 

Interactive media allow for a back-and-forth flow of information whereby users can 
participate in and modify the form and content of the information they receive in real 
time. Unlike traditional forms of marketing communications such as advertising, 
which are one-way in nature, the new media allow users to perform a variety of 
functions such as receive and alter information and images, make inquiries, respond 
to questions, and, of course, make purchase.  (Belch, 22). Stephen (2016) shows that 
people are exposing themselves to more and more digital and social media. This is 
for many purposes, including in their roles as consumers as they search for 
information about products, purchase and consume them, and communicate with 
others about their experiences. Marketers have responded to this fundamental shift 
by increasing their use of digital marketing channels. 

However, recent developments in online and mobile technologies have 
significantly changed the way customers acquire in- formation and make their 
purchase decisions (Choi et al., 2016; Im and Hancer, 2017; Xiang and Gretzel, 
2010). More specifically, developments in online and mobile technologies have 
enabled consumer to become more sophisticated information seekers and 
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information generators through sharing their experiences in social media and/or 
third party online platforms such as TripAdvisor, Yelp, etc. (Gursoy, 2017 ) User-
generated content and peer-to-peer (e.g. hospitality-related social networks, video, 
and photo sharing platforms, micro blogging) networks have become some of the 
most important sources of information (Del Chiappa, 2018). The rapid 
developments in internet technology have also enabled companies to provide an 
extremely large amount of information about their products on the internet and 
enabled consumers to access that information with minimal effort, which 
significantly increased the number of available information sources (Lu and 
Gursoy, 2015).  
 

2. Methodology  

The plan for the paper is to review the literature and present the theoretical 
framework, then turn to a conclusion of the findings. Two distinct research themes 
emerge in recent consumer research on digital marketing and social media. The two 
themes are (1) The speed of acquiring this information, (2) The convenience of 
acquiring this information. 
 

3. Literature review 
3.1  Digital environment 

The changing marketing communications environment 

Technology and other factors have profoundly changed the way consumers process 
communications, and even whether they choose to process them at all. The rapid 
diffusion of multipurpose smart phones, broadband and wireless Internet 
connections, and ad-skipping digital video recorders (DVRs) have eroded the 
effectiveness of the mass media. (Kotler, 498). Consumer digital culture research 
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considers, quite deeply, the digital environments in which consumers are situated. A key 
aspect of this work has been understanding how consumers ’ identities and self concepts 
extend into digital worlds (Belk,2013). Belk extended his prior work on the ‘extended 
self’ to incorporate the digital environments in which consumers now situate 
themselves, which is an important piece of theory development because it  considers 
concepts such as the ability for consumers to have multiple selves due to possessing 
multiple online ‘personas.’ Belk also suggests many areas for future research. 

A still-emerging theme in recent years is how digital/social media environments 
impact consumer behavior (Stephen, 2016). 

 

3.2  The speed of acquiring information 

For decades, marketing has been organized around the slow world of TV and print 
ads, which requires lengthy creative processes, months of fine-tuning, and much 
uncertainty regarding market feedback. Modern marketing capitalizes on the 
inherent flexibility of digital to reduce time and expense and increase efficacy. 
Mulhem (2009) shows that digital transformation means that media and 
entertainment companies can no longer financially prosper by simply charging for 
content. These days, consumers expect to have immediate access to the latest and 
most accurate information and reviews posted by actual previous users. They also 
want to be able to compare products on a variety of attributes before making their 
bookings (Lu et al., 2016; Zhang et al., 2014). 
 

3.2.1 Online social networking 

Over the past few years, a new type of social interaction has exploded onto the scene-
online social networking. Online social networking is online communities where 
people socialize or exchange information and opinions. Social networking media 
range from blogs (Gizmodo, Zenhabits) and message boards (Craigslist) to social 
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networking Web sites (Facebook and Twitter) and virtual worlds (Second Life). This 
new form of consumer-to-consumer and business-to-consumer dialog has big 
implications for marketers. (Kotler, 161) 
 

3.2.2 Timing  

In their research about the effect of digital marketing implementation on 
customer’s purchase intention; Raya & Pusat (2018) found out that the most 
contributing factor to customer’s attitudes toward location based advertising is 
customization moderated by timing. By knowing customer  ’s likings and 
preferences.  The researcher agrees that timing boosts attitude effect on purchase 
intention. Timing is a key element in advertising because it can increase brand recall, 
make attention during the point of purchase, and enhance purchase intention. This 
result is in line with several researchers. Information search plays an important 
role in the customer's decision journey. Early research by Ratchford, Lee, and 
Talukdar (2003) examined how the digital environment affects automobile 
purchases and revealed that the Internet shortens the consider-action and evaluation 
stages of the customer journey, and customers would have searched even longer if 
the Internet was absent. A later study by Ratchford et al. (2007) in the same 
automobile context, found that the Internet substitutes for time spent at the dealer, 
for print content from third-party sources in the pre-purchase stage, and for time 
spent in negotiating prices in the purchase consummation stage. These results 
highlight the importance of the reduced search costs and thus more efficient 
purchase process- es in digital environments. 

An advertisement which is delivered at the right time may induce impulsive 
purchase and alter purchase justification factor at the point of purchase (Sunaga & 
Ishii, 2014). Gazley, Hunt & McLaren (2015) saw that by using LBA, SMS 
advertisements which were delivered at the right timing and the point of purchase 
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resulted in a more positive attitude and higher purchase intention. Moreover, 
Zauberman and Lynch (2005) suggested that upon near decision making, the 
purchase that was interesting in the past might become uninteresting anymore with 
sudden induction. It made the customer reconsider and seek better alternatives. This 
reconsideration came from the belief that postponing purchase and rethinking could 
result in a better offer.  

Timing is a crucial element in advertising because it can raise brand recall, make 
attention at point of purchase, enhance purchase intention, and others. 
Advertisements that are delivered at the right timing may induce impulsive purchase 
and may alter a person’s shopping justification factor at point of purchase (Sunaga 
& Ishii, 2014). Gazley  (2015) suggested that by using LBA, SMS advertisements 
which were delivered to the customers at point of purchase will result in more 
positive attitude and higher purchase intention.  
 

3.3 The convenience of acquiring information 

3.3.1 Content  

Customers will feel irritated to message deliveries which are not 
appropriate regarding content, timing, or frequency. It can disturb the receiver ’s 
activities (Unal, Ercis, & Keser, 2011). Even if the content has been right, frequent 
message delivery will create a disturbance on receiver ’s activities, so that the 
frequency is important to be adjusted (Lee & Kim, & Sundar, 2015). Spamming 
messages will also result in negative responses from the customers (Shan, 
Chin, Sulaiman, & Muharam, 2016). Ratihayu, Agustina, Baihaqi, and Raharso 
(2008) in Indonesian context of SMS advertising stated that most Indonesian 
customers wished to control incoming SMS advertising. There is an increasing 
effort by online firms to leverage the valuable individual-level information on 
customers' search behaviors, online reviews, social media activities, and anything 
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else that customers interact with online. In the US, customers' personal information 
can be shared among companies as long as the companies state their intentions in 
their privacy policy. The granular data collected by the companies helps marketers 
better understand when, where and how to fulfill a customer's needs. However, 
customers' concern for their privacy is rising. A recent report by J.D. Power 
(Pingitore et al., 2013) showed that consumers' privacy concerns remain at a high 
level while their mistrust of online data collectors continues to grow. Most 
surveyed customers do not believe firms should access their personal data by 
tracking cookies or social media activities. However, 81% consumers feel they do 
not have control over how their personal information is being collected and used. 
In the European Union (EU), the privacy laws are much stricter, which can have a 
significant impact on targeting customers. Using a large scale survey of customers 
exposed to display ads, Goldfarb and Tucker (2011a) found that, on average, 
“display advertising became far less effective at changing stated purchase intent after 
the EU laws were enacted, relative to display advertising in other countries”. The 
reduction in effectiveness was particularly pronounced for display ads of smaller 
sizes with no interactive elements and for websites that had general content such 
as news. 
 

3.3.2 Interactive 

The result of interactivity effect in this research is not as expected. To make 
personalized messages that are relevant to customer  ’s preferences, the advertisers 
need to find a way to investigate the customers’ liking or choices. One of the 
ways to investigate useful information is by interacting with the customer (Chen 
& Hsieh, 2012). The negative effect of interactivity can be related to intrusiveness. 
The interactive process is deemed disturbing by the customers as they only want 
the right content like the important information to be delivered to them. The 
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customers are reluctant to spend their time to give replies or seeing specific 
contents through embedded links. Marketing is conceived and applied in a 
segmented way, often as just advertising, and seen as something to improvise and 
thus reducing its potential benefits in market expansion. (Esqueda-Walle, R., 
Marmolejo Rodríguez, J., & Villarreal Estrada, K. 2020). The delivery of messages 
which are not appropriate regarding content, timing, or frequency may disturb 
the receiver ’s activities (Unal,  Ercis, & Keser,  2011). However, the interactivity 
can weaken the intrusiveness by giving incentives. The request for responses 
or link access by the customer can be accompanied by attaching incentives in 
the form of shopping vouchers, discounts, or free gifts. That way, the customers 
will not feel reluctant to give the response or do something for the company. 

The importance of interactive advertising is the ability to make customer receive 
the conveyed and personalized messages (Li, 2016). The words for every customer 
should be unique because each person wishes to receive different contents (Bright, 
2014). A customized message does not only allow the customer to receive the 
message based on preferences (Li, 2016) but also to receive it at the right 
time (Bauer & Lasinger, 2014). This message includes special product offers or 
product recommendations that are based on customer  ’s preferences and personal 
information. Lee, Kim, and Sundar (2015) agreed that customers who were given 
customized advertisement had better perceptions, better attitudes, and higher 
intention to visit the store. 
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4. Proposed model 

The variables have been conceptualized in the framework given below: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1: Conceptual Framework: Empirical Future Study 

 

Digital applications has opened new channels to communicate to consumers. 
Because of online communication’s cost effectiveness, many firms have replaced the 
traditional customer relationship channels with internet. To relate with customers 
successfully, companies at first must determine that their goal is acquisition, 
retention or development. Then, considering specified objective and use the most 
appropriate marketing communication tools via proper media. 
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Social media applications have created new ways for organizations to communicate 
with the customers. Twitter and Facebook in particular have garnered attention from 
nonprofit organizations as innovative communicative tools that both supplement and 
supplant the traditional Website (Nonprofit Technology Network, 2012). 

There is a substantial intra-organizational communication literature related to 
individuals’ adoption, acceptance, and use of new technologies, including the 
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (Curtis et al., 2010; Venkatesh 
et al. 2003), the Technology Acceptance Model (e.g., Davis, 1989; Zhou, 2008), 
Innovation Diffusion Theory (e.g., Rogers, 1995; Vishwanath and Goldhaber, 2003); 
and process framework (Tang and Ang, 2002).  Studies of these newer digital 
technologies, which could be considered “precursors” to social media, found they 
engendered substantially greater capabilities for collaboration, interactivity, and 
“polychronic” communication (Cameron & Webster, 2005; Macias, Hilyard, & 
Freimuth, 2009; Quan-Haase, Cothrel, & Wellman, 2005). However, such 
individual-level approaches are better suited to explaining individual preferences for 
one technology over another—such as why certain employees would prefer Twitter 
over email—rather than the organizational selection of a given communication 
technology (Nah, Saxton, 2012). Although internet is not the only outcome of digital 
era, but it can be considered as the most significant consequence of this revolution. 
The rapid growth of internet in last decade has altered the classic communication 
procedures. Because of its advantages internet has became the first and main 
interactive media. Internet has provided a richer informative environment compare 
with telephone calls, is less costly than personal selling, is not individual based and 
has 7/24 accessibility (Duncan and Ouwersloot, 2008). The simplest form of internet 
presence is setting up a website that is called brouchureware. Other internet 
advertising tools include using other websites to propagation. Search engine 
optimization, banner advertising, click through, pop up and pop under and the new 
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concept of participative marketing are examples of these tools.   (Ikhlassi, Maghsoodi, 
& Mehrmanesh, 2012). 

Kannan & Li (2017) shows that digital technologies are reducing information 
asymmetries between customers and sellers in significant ways. Analysis of 
interactions of digital technologies and the elements of the environment starts with 
the examination of how consumer behavior is changing as a result of access to a 
variety of technologies and devices both in the online and mobile contexts. The 
emergence of platforms – institutions created through digital innovations which 
facilitate customer-to-customer interactions for ideation in new product/service 
development, those that connect customers and sellers in platform-based markets 
and those that leverage two-sided markets. 

 

5. Conclusion  

The above findings and ideas are potentially important, for they differ from prior 
research in what is the highest aim for social-networking-mediated organizational 
communication. There has been much recent activity in the consumer 
behavior/psychology literature related to digital and social media marketing, and 
many important contributions to knowledge have been made. To move this literature 
forward, particularly given the fast-moving nature of digital settings, research that 
attempts to broaden our understandings of key phenomena, examines interactive 
information-new phenomena, and develops theories in an area that lacks an 
established theoretical base will be most valuable. 

 

6. Future research 

Overall, digital marketing appears to have created opportunities for interpersonal 
engagement, interactivity, and dialogue that are qualitatively different from those 
offered by traditional websites. It would thus be reasonable to infer that social media 
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would similarly carry considerable potential as an organizational communication and 
customer relations tool. Though the more extensive interpersonal-level social media 
research likely entails hypotheses that are testable at the organizational level, only 
the handful of preliminary studies just noted explicitly discuss how organizations use 
social media to communicate with their customers. 

Another high-potential direction for future research is to consider how various kinds 
of digital environment impact a wide variety of consumer outcomes, considering 
three main factors to distinguish internet from other communication channels: 
interactivity, transparency and memory. 
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ᢝ تحقيق التنمᘭة المستدامة  مشاركة ᛿لᘭات إدارة الأعمال ᗷالجامعات السعودᘌة"
ᡧᣚ

ᡧ ع᛿ ᣢلᘭة إدارة الأعمال ᗷجامعة الطائف: للمجتمع السعودي ᢕᣂك ᡨᣂالᗷ "  
  

“Participation of Colleges of Business Administration in Saudi 
Universities in Achieving Sustainable Development for Saudi 
Society: Focus on College of Business Administration at TU” 

  

  عᘘد الجلᘭل محمد حسن إدرᚱس  ͭ د 
  الإدارة ، ᛿لᘭة إدارة الأعمال، قسم طائفأستاذ إدارة الأعمال المساعد، جامعة ال 

am.idris@tu.edu.sa -   00966557192825 
 
    

  الملخص:  

التنمᘭة         تحقيق   ᢝ
ᡧᣚ السعودᘌة  ᗷالجامعات  الأعمال  إدارة  مشاركة ᛿لᘭات  معرفة   ᣠإ الᘘحث  هذا  هدف 

المستدامة   التنمᘭة  أهداف   ᢝ
ᡧᣚ ᗷمشاركتها  السعودي،  للمجتمع  خلال المستدامة  من  وذلك  والاستدامة، 

 ᢝ
ᡧᣚ تطورها وتقدمها، وتقيᘭم مدى مساهمتها  المجتمع وتحقيق  ᢝ خدمة 

ᡧᣚ الᝣلᘭات  استعراض مشاركة هذه 
أن   ᘌمكن   ᢝ ᡨᣎوال تحققت   ᢝ ᡨᣎال المᜓاسب  أهم   ᣢع الضوء  وលلقاء  السعودي،  المجتمع  لهذا  الرفاهᘭة  تحقيق 

الخ  تقدᘌم   ᢝ
ᡧᣚ الᝣلᘭات  هذه  مشاركة  ظل   ᢝ

ᡧᣚ للمجتمع  المستدامة  تتحقق  التنمᘭة  أهداف  ومشاركة  دمات 
ᢝ هذا المجال، مع إعطاء فكرة واضحة وشاملة  

ᡧᣚ اتᘭلᝣة لهذه الᘭلᘘللمجتمع، ومحاولة معرفة الخطط المستق
  ᢝ

ᡧᣚ منها  الاستفادة  ᘌمكن  وأسالᘭب حديثة  تقنᘭات  الᝣلᘭات من  تحتᗫᖔه هذه  وما  فيها،  الحادث  التطور  عن 
ᢝ والسعودي بوجه خاص، والتعرف عᣢ أهم المشاᝏل تحقيق العدᘌد من المزاᘌا والمᜓاس ᢔᣑᘭب للمجتمع الخل

ᢝ تحقيق التنمᘭة والرفاهᘭة المطلᗖᖔة للمــــجتمع السعــــــــودي،  
ᡧᣚ مشاركتها ᢝ

ᡧᣚ اتᘭلᝣتواجه هذه ال ᢝ ᡨᣎوالمعوقات ال
الدراس مـــــــحل  الطائف  ᗷــجامعة  إدارة الأعمـــــال  ᡧ ع᛿ ᣢلᘭــــــة  ᢕᣂك ᡨᣂالᗷ الحــــــلول  وذلك ᛿له  تقدᘌــــــم  علـــى  للعمـل  ـــــــة 

 المناسᘘـــــــــــة. 

  ᛿لᘭات، إدارة الأعمال، المجتمع، التنمᘭة، المستدامة لᝣلمات المفتاحᘭة: ا
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Abstract : 

     The aim of this research is to know the participation of business administration 
colleges in Saudi universities in achieving sustainable development for the Saudi 
society, with their participation in the goals of sustainable development and 
sustainability, by reviewing the participation of these colleges in community service 
and achieving its development and progress and assessing the extent of their 
contribution to achieving the well-being of this Saudi society. Highlighting the most 
important gains that can be achieved for the community in light of the participation 
of these colleges in providing services and the participation of sustainable 
development goals for society, and trying to know the future plans of these colleges 
in this field, while giving a clear and comprehensive idea of the development taking 
place in them, and what these colleges contain of Modern techniques and methods 
that can be used to achieve many advantages and gains for the Gulf and Saudi society 
in particular, and to identify the most important problems and obstacles facing these 
colleges in their participation in achieving the required development and well-being 
for the Saudi society, all by focusing on the College of Business Administration at 
Taif University, the place of study, to work on Provide appropriate solutions . 

Keywords: Colleges, Business Administration, Community, Development, 
Sustainable 

 

  المقدمة: 
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᠐
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᠐
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᠔
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ᗷعد:        أن  أما  شك  ᗷالجامعالا  الأعمال  إدارة  تنمᘭة᛿لᘭات   ᣢع تعمل  السعودᘌة    مجتمع ال  وخدمة  ت 
وتطᗫᖔر  تنمᘭة   ᣢف    المجتمعات هو   السعودي، والعمل عᗫᖁتع  ᣠتهدف إ ᢝ ᡨᣎال  وᘻشخᘭص نᖔع من الأعمال 

واستعمال    والحاجاتالمشاᝏل   إدارةالاجتماعᘭة   ᢝ
ᡧᣚ الحديثة  وលدارة  النظᗫᖁات  وتنظᘭم  هذه    الأعمال لإᙏشاء 

 ق تغيᢕᣂ يتحقل  المجتمعات
᠍
    ا

᠍
 اجتماعᘭوتطᗫᖔرا

᠍
.    ا

᠍
ᢝ مدى    وᗫمكن أن نقᛳس أداءمطلᗖᖔا

ᡧᣚ اتᘭلᝣتها مشاركتلك ال   ᢝ
ᡧᣚ

ᢝ التوجᘭه والخدمةتحقيق التنمᘭة المستدامة للمجتمع السعودي
ᡧᣚ ة  ، ونجاحهاᘭة    الاجتماعᘭمة الاجتماعᘭالقᗷ

ᢝ قدم ᡨᣎحث يوضح،  للمجتمعتها  الᘘة  دور   وهذا الᘌالجامعات السعودᗷ ات إدارة الأعمالᘭل᛿ تحقيق   مشاركة ᢝ
ᡧᣚ

السعودي للمجتمع  المستدامة  ا  التنمᘭة  ᗷجامعة  الأعمال  إدارة  ع᛿ ᣢلᘭة   ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂالᗷ)ات    ) لطائفᘭلᝣال ᛿إحدى 
التوجᘭه والخدمة الاجتماعᘭةالهامة    ᢝ

ᡧᣚ،  ᙏ تعزز مشاركة    الأعمال الاجتماعᘭةستعرض ᗷعض  وفᘭه   ᢝ ᡨᣎهذه ال
السعودᘌة  الᝣلᘭات السعودي، وكذلك    ᗷالجامعات  للمجتمع  المستدامة  التنمᘭة  تحقيق   ᢝ

ᡧᣚستᙏ عضᗷ عرض 
ᢝ خدمة وتنمᘭة المجتمع السعودي

ᡧᣚ اتᘭلᝣتقدمها هذه ال ᢝ ᡨᣎحات  ،النماذج ال ᡨᣂحث حزمة من المقᘘح ال ᡨᣂقᗫو 
ᢝ تحقيق التنمᘭة المستدامة  للمجتمع   لتعᗫᖂز دور ᛿لᘭات إدارة الأعمال ᗷالجامعات السعودᘌة  والتوصᘭات

ᡧᣚ
ـــــــــامعة الطـــــــائف)  ᡧ ع᛿ ᣢلᘭة إدارة الأعمال ᗷجــــــــ ᢕᣂك ᡨᣂالᗷ) السعودي .  

 مشᜓلة الᘘحث: 

ᗷالجامعات السعودᘌة  إن        ᢝ لها أن تواᜧب  ᛿لᘭات إدارة الأعمال 
ᡧᣙᘘ ي  ᢝ

ᡧᣚ ــــع والمتواصلᗫᣄجميع  التطور ال
ᢝ عᣆ العولمة والثورة المعلوماتᘭة الحديثة

ᡧᣚ اةᘭالح ᢝᣐو  ،منا  ᢝᣗــــع جل اهتمامها لتعᗫخدمة  مشار ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالتنم

 لتحقيق أهدافها إᣠ أقᣕ حد ممكن ورفاهᘭة وتوجᘭه المجتمع السعودي، وهذا ᘌحقق لها  
᠍
ᢝ قدما

ᡧᣕفرص الم  ،
  ولذا فإن هذا الᘘحث يثᢕᣂ الأسئلة الرئᛳسة التالᘭة: 

للمجتمع   -  المستدامة  التنمᘭة  تحقيق   ᢝ
ᡧᣚ السعودᘌة  ᗷالجامعات  الأعمال  إدارة  مشاركة ᛿لᘭات  أثر  هو  ما 

 السعودي محل الدراسة؟ 

ᗷالجامعات   -  الأعمال  إدارة  مشاركة ᛿لᘭات  تواجه   ᢝ ᡨᣎال والتحدᘌات  والمعوقات  المشاᝏل  تلك   ᢝᣦ ما 
ᢝ تحقيق التنمᘭة المستدامة للمجتمع السعودي محل الدراسة؟ 

ᡧᣚ ةᘌالسعود 

التنمᘭة المستدامة للمجتمع   -  ᢝ تحقيق 
ᡧᣚ مشاركتها ᢝ

ᡧᣚ اتᘭلᝣال المستقᘘلᘭة لهذه  الرؤى والخطط   ᢝᣦ ما
 السعودي محل الدراسة؟ 
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ها، سنقوم        ᢕᣂهذه الأسئلة وغ ᣢة عᗷتم معرفة   - إن شاء الله    -فاللإجاᚏحث ومن خلاله سᘘجراء هذا الឝب
ᢝ تقدمها هذه   ᡨᣎة الᘌادᗫᖁة الᘭة مجتمعاتها الخدمات الاجتماعᘭه ورفاهᘭة وخدمة وتوجᘭتنم ᢝ

ᡧᣚ اتᘭلᝣومعرفة  ال ،
ᢝ تواجهها مع  ᡨᣎل الᝏاحالمشا ᡨᣂة لها،  اقᘘجامعة الطائفالحلول المناسᗷ ة إدارة الأعمالᘭل᛿ ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂالᗷ .  

 أهمᘭة الᘘحث: 

ᘌ ᢝحاول تقدᘌمها حول معرفة أثر        ᡨᣎالمساهمات ال ᢝ
ᡧᣚ حث تتمثلᘘة هذا الᘭات إدارة  ودور  أهمᘭل᛿ مشاركة
السعودᘌة ᗷالجامعات  إدارة   الأعمال  ع᛿ ᣢلᘭة   ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂالᗷ) السعودي  للمجتمع  المستدامة  التنمᘭة  تحقيق   ᢝ

ᡧᣚ
اح الحلو مع    هذه الᝣلᘭات)، والوقوف عᣢ مشاᝏل  طائفالأعمال ᗷجامعة ال ᡨᣂمعالجتها اق ᢝ

ᡧᣚ ل   ᢝ
ᡧᣚ للمساهمة 

ᢝ هذا النᖔع من الᘘحوث، وهذا رᗖما  يالمجتمع السعودورفاهᘭة    تطᗫᖔر و   تنمᘭة
ᡧᣚ وذلك لتᜓملة النقص الواضح ،

ᢝ هذا المضمار 
ᡧᣚ قدمت ᢝ ᡨᣎة الᘭة للمساهمات والدراسات العلمᘭقᘭحث إضافة حقᘘجعل الᘌ .  

 أهداف الᘘحث: 

ᢝ النقاط التالᘭة:      
ᡧᣚ تتمثل ᢝ ᡨᣎلتحقيق الأهداف ال ᣙسᛒ حثᘘهذا ال  

ᢝ تحقᘭقها  . 1
ᡧᣚ ةᘌالجامعات السعودᗷ ات إدارة الأعمالᘭل᛿ تواجه ᢝ ᡨᣎل والمعوقات الᝏمعرفة أهم المشا

 للتنمᘭة المستدامة وتوجيهها وخدمتها للمجتمع السعودي. 

ᢝ تحقيق   . 2
ᡧᣚ 

ً
الᗫᖁادᘌة رائدة الᝣلᘭات الاجتماعᘭة  ᢝ تجعل هذه  ᡨᣎال حات والتوصᘭات  ᡨᣂعض المقᗷ اح ᡨᣂاق

 التنمᘭة المستدامة والرفاهᘭة وخدمة المجتمع السعودي. 

ᢝ ظل تنمᘭة مستدامة تقدمها ᛿لᘭات إدارة  . 3
ᡧᣚ مكن أن تتحققᘌ ᢝ ᡨᣎتحققت وال ᢝ ᡨᣎم أهم المᜓاسب الᘭتقي

 الأعمال ᗷالجامعات السعودᘌة لمجتمعاتها. 

معرفة الخطط والرؤى المستقᘘلᘭة لهذه الᝣلᘭات الإدارᗫة الاجتماعᘭة الᗫᖁادᘌة ᗷالجامعات السعودᘌة   . 4
ᢝ تحقيق تنمᘭة مستدامة وتوجᘭه وخدمة المجتمع السعودي. 

ᡧᣚ 

ᢝ مجال التنمᘭة المستدامة، وما ᘌحتᗫᖔه   . 5
ᡧᣚ شهده العالمᛒ املة وواضحة عن التطور الذي᛿ م فكرةᘌتقد

ᢝ تحقيق ال᜻ثᢕᣂ من المزاᘌا للمجتمعات. 
ᡧᣚ مكن الاستفادة منهاᘌ هذا المجال من أعمال حديثة 
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  فرضᘭات الᘘحث: 

ᢝ محاولة لاختᘘارها  لهذا الᘘحث قام الᘘاحث بوضع عدد من الفرضᘭات       
ᡧᣚ  ،د من صحتهاᜧوتتمثل هذه وتأ

ᢝ النقاط التا
ᡧᣚ اتᘭالفرضᘭة: ل  

ᡧ  ) طردᘌةهناك علاقة ذات دلالة إحصائᘭة (  . 1 ᢕᣌب   ᢝ
ᡧᣚ ةᘌالجامعات السعودᗷ ات إدارة الأعمالᘭل᛿ مشاركة

ᡧ تطور تحقيق التنمᘭة المستدامة  ᢕᣌᗖودي محل الدراسة المجتمع السعو . 

ᡧ  ) طردᘌةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائᘭة (  . 2 ᢕᣌب   ᢝ
ᡧᣚ ةᘌالجامعات السعودᗷ ات إدارة الأعمالᘭل᛿ مشاركة

ᡧ ضمان التعلᘭم الجᘭد للمجتمعتحقيق التنمᘭة المستدامة  ᢕᣌᗖودي محل الدراسةالسع و . 

ᡧ مشاركة ᛿لᘭات إدارة الأعمال ᗷالجامعات السعودᘌة    ) طردᘌةهنالك علاقة ذات دلالة إحصائᘭة (  . 3 ᢕᣌب
 ᡧ ᢕᣌᗖة المستدامة وᘭتحقيق التنم ᢝ

ᡧᣚ ᗷ ودي محل الدراسة المجتمع السعالنمو الاقتصادي . 

ᢝ  طردᘌةهناك علاقة ذات دلالة إحصائᘭة (  . 4
ᡧᣚ ةᘌالجامعات السعودᗷ ات إدارة الأعمالᘭل᛿ مشاركة ᡧ ᢕᣌب (

 ᡧ ᢕᣌᗖة المستدامة وᘭالعمل اللائق للجميعتحقيق التنم ᢕᣂتوف ᗷ .المجتمع السعودي محل الدراسة 

 منهج الᘘحث: 

وᗖالتحدᘌد        ᢝᣢᘭالتحل  ᢝ
ᡧᣛالوص المنهج  هو  الدراسة  هذه   ᢝ

ᡧᣚ الᘘاحث  اتᘘعه  الذي   ᢝᣥالعل الᘘحث  منهج  إن 
، وقد اختار الᘘاحث هذا   ᢝ

ᡧᣛحث الوصᘘقع تحت مظلة الᘌ الذي ( ᢝ
ᡧᣍداᘭة (المسح المᘭدانᘭأسلوب الدراسة الم

  ᢝ
ᡧᣚ احثᘘال ᘻ ᢝساعد  ᡨᣎال ᗷالخصائص الرئᛳسة  ᗷحثه ᗷᜓل سهولة وᣄᚱ، ولأن هذه    إنجاز المنهج لأنه يتصف 

 لᘘحثه موضᖔع الدراسة.  بالخصائص 
᠍
ᢝ مجال ᗷحثه فقد اختاره منهجا

ᡧᣚ احثᘘخدم الᘌ هذا المنهج  

 مجتمع الᘘحث: 

معرفة       ᣠإ يهدف  الᘘحث  التنمᘭة   هذا  تحقيق   ᢝ
ᡧᣚ السعودᘌة  ᗷالجامعات  الأعمال  إدارة  مشاركة ᛿لᘭات 

مجمᖔع   ᘌمثله  الدراسة  مجتمع  فإن  ولذا  السعودي،  للمجتمع  الأعمال  المستدامة  إدارة  ᛿لᘭات  طلاب 
ة    . ᗷالجامعات السعودᘌة ᡵᣂ᜻ل 

᠍
، فقد ركز الᘘاحث ᗷحثه عᣢ  وطلابها   هذه الᝣلᘭات ᗷالجامعات السعودᘌةونظرا
ال ها من    وطلابها   طائف᛿لᘭة إدارة الأعمال ᗷجامعة  ᢕᣂة الأخرى دون غᘌات والجامعات السعودᘭلᝣال ،  طلاب 

ᢝ هذه الᝣلᘭة،لعمل الᘘاحث بهذه  وذلك  
ᡧᣚ مل وجه،   الجامعةᝏأ ᣢحثه عᗷ احث عمله واجراءᘘال ᣢسهل عᛒ مما
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 ولأننا نتوقع أن يوجد بهذه  
ً
ᢝ هذه الᝣلᘭة خاصة

ᡧᣚمن الطلاب    الجامعة و ᢝ
ᡧᣚاᝣجع العدد الᘌ حث، مماᘘل  لإجراء ال

  محل الدراسة أهᢿً لإجراء هذا الᘘحث.  ᛿لᘭة إدارة الأعمال ᗷجامعة المجمعة

 عينة الᘘحث: 

محل   طلاب ᛿لᘭة إدارة الأعمال ᗷجامعة الطائفعشوائᘭة تناسᘭᙫة من ᗷعض    وعينة الدراسة عᘘارة عن عينة     
  .) طالب ممثلة لمجتمع الᝣلᘭة والطائف300، وعددهم حواᢝᣠ ( الدراسة

  البᘭانات المطلᗖᖔة للᘘحث: 

اعتمد الᘘاحث ع᛿ ᣢل من البᘭانات الأولᘭة والبᘭانات الثانᗫᖔة لاختᘘار صحة الفرضᘭات الساᗷقة، وقد اعتمد      
ᘘاحثاالᘘال بها  قام   ᢝ ᡨᣎال المᘭدانᘭة  الدراسة  بᘭانات   ᣢة عᘭالأول البᘭانات   ᢝ

ᡧᣚ الدراسة. و   حث  أما  ᗷالᝣلᘭة محل 
المعلومات   وشᘘكة  المكتᘘات،   ᣠإ الᘘاحث  لجأ  فقد  الᘘحث  هذا  لأغراض  تم جمعها   ᢝ ᡨᣎال الثانᗫᖔة  البᘭانات 

نت)، والمجلات والدورᗫات المتخصصة، والمراجع ᡨᣂة (الإنᘭقة.  الدولᗷحوث الساᘘة، والᘭᙫة والأجنᘭᗖᖁالع  

  أدوات الᘘحث:  

  ᛒستخدم الᘘاحث الوسائل والأدوات التالᘭة لجمع المعلومات:      
 الاسᘘᙬانة.  . 1
 المقاᗷلة.  . 2
 الملاحظة.  . 3

   هᘭᜓل الᘘحث: 

 : ᢝᣠالنحو التا ᣢع ᡧ ᢕᣌفصل ᣠحث إᘘم هذا الᘭلقد تم تقس  

النظᗫᖁة -  الدراسة  الأول:  الأسالᘭب  الفصل  من  مجموعة  وضع  هو  النظᗫᖁة  الدراسة  من  الغرض  إن   :
ᢝ أن ᘌكون ومقارنته ᗷما هو  

ᡧᣙᘘ ما ي ᡧ ᢕᣌعطاء صورة واضحة بលحث وᘘات الᘭة لتخدم أهداف وفرضᘭالعلم
ᢝ تمت  ᡨᣎحوث الᘘمجموعة من المراجع المهمة وال ᣢة عᗫᖁهذه الدراسة النظ ᢝ

ᡧᣚ سائد. لقد تم الاعتماد
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ᢝ صدرت وتتعلق  ᡨᣎال المختلفة  العلمᘭة  ᢝ قدمت والدورᗫات والمجلات  ᡨᣎال المجال، والدراسات  ᢝ هذا 
ᡧᣚ

نت).  ᡨᣂة (الإنᘭكة المعلومات الدولᘘش ᣢع ᢕᣂب᜻ع الدراسة، مع الاعتماد الᖔموضᗷ  

المᘭدانᘭة -  الدراسة   : ᢝ
ᡧᣍالثا ᗷجامعة  الفصل  الأعمال  إدارة  طلاب ᛿لᘭة  ومقاᗷلة   ᢝᣢالعم الواقع  لمعرفة   :

وضعها   ᢝ ᡨᣎال الفرضᘭات  صحة  ولاختᘘار  الدراسة.  موضᖔع  السعودي  المجتمع  ᘌمثلون  الذين  الطائف 
 الᘘاحث ᛿ان لاᗷد من القᘭام ᗷمثل هذه الدراسة المᘭدانᘭة عᣢ هؤلاء الطلاب. 

  أدبᘭات الᘘحث (الدراسات الساᗷقة): 

الᘘاحث        ᢝ مجال    ᗷالاطلاعلقد قام 
ᡧᣚ قدمت ᢝ ᡨᣎقة الᗷد من الدراسات الساᘌالعد ᣢات إدارة عᘭل᛿ مشاركة

ᢝ تنمᘭة وخدمة المجتمع
ᡧᣚ تناولت  الأعمال ᢝ ᡨᣎله  المجتمع السعودي، وكذلك الدراسات ال᛿ وخلص من ذلك ،

ᡧ ظهرانᘭᜓم ᢕᣌحث الذي بᘘفكرة ال ᣠحاول معرفة أثر    إᘌ ات إدارة الأعمال  ودور  وموضوعه الذيᘭل᛿ مشاركة
ᢝ تحقيق التنمᘭة المستدامة للمجتمع السعودي.   ᗷالجامعات السعودᘌة

ᡧᣚ    وجد    والاطلاعفمن خلال الدراسة
ᢝ تحدثت   ᡨᣎقة الᗷمن الدراسات السا ᢕᣂث᜻احث الᘘعالᖔنفس الموض ᢝ

ᡧᣚ ᣢقف عᘌ احث أنᘘن لم يتم لل᜻ول ،
ᢝ وقف الᘘاحث عليها م ᡨᣎقة الᗷفمن الدراسات السا ،ᣥدراسة قدمت بنفس المسᘌ ا : ᢝᣢـ    

1 .   ، ᢕᣂᜧاᗷ (عاᘌدة  المجتمعᘭة  2012دراسة  المسؤولᘭة  ᢝ ضوء 
ᡧᣚ المجتمع  ᢝ خدمة 

ᡧᣚ الجامعة  تطور دور  م)، 
ᢝ تطᗫᖔر  

ᡧᣚ احثة من خلالها أن توضح دور الجامعةᘘدراسة سعت ال ᢝᣦة الحديثة، وᘭوالاتجاهات العالم
والثق ᗷالمعرفة  المستقᘘل  متطلᘘات  ومواجهة  الشاملة  التنمᗫᖔة  أهدافه  وتحقيق  والعلم  المجتمع  افة، 

ة  ᡧ ᢕᣂالرك ᢝᣦ لᗷ ،العالم ᢝ
ᡧᣚ مᘭمن أهم منظمات صناعة العلم والتعل ᢝᣦ م، وأوضحت أن الجامعةᘭوالتعل

والمعرفة  العلم  للتعامل مع  والوجدانᘭة وᘻشكᘭلها، وتأهᘭله  العقلᘭة  بناء مكونات الإᙏسان   ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالأساس

 .ᣆـات التقدم وتفهم لغة العᘭعاب آلᘭᙬل وتحـتم أ  واسᗷ ،كون دور الجامعة نقل المعرفة فقط، وتفرضᘌ لا
ᢝ المجتمع من خلال 

ᡧᣚ عض أغراضه تؤثرᗷ شأها المجتمع لخدمةᙏة أᘭانت الجامعة مؤسسة اجتماع᛿ ولما
ات تفرضها أوضاع المجتمع وحركته، لذا لم ᘌعد من   ᢕᣂط بهـا مـن تغᘭحـᘌ ماᗷ ه من وظائف وتتأثرᗷ ما تقوم

 لذي توجد فᘭه. الممكن أن تعᛳش ᗷمعزل عن المجتمـع ا

ة حسن،   . 2 ᢕᣂن 2009دراسة (أمᗫᖁحᘘجامعة ال ᣠالجامعة والمجتمع، مقدمة إ ᡧ ᢕᣌم)، نحو توثيق العلاقة ب -  
ᘭᗖة، المؤتمر السادس للتعلᘭم العاᢝᣠ ومتطلᘘات التنمᘭة.  ᡨᣂة الᘭل᛿   ᣠالعلاقة   إبراز هدفت هذه الدراسة ا

ز مᘘـررات   ᢔᣂت ᢝ ᡨᣎم الᘭالجامعة والمجتمع من خلال وظائفها وواقع هذه العلاقـة مـع توضـيح اهـم المفـاه ᡧ ᢕᣌب
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  ᢝ
ᡧᣛاحثـة المـنهج الوصᘘالجامعـة و المجتمـع واسـتخدمت ال ᡧ ᢕᣌـᗷ م هـذه العلاقـةᘭالدراسة عن    وأسفرتتـدع

متعـــددة  الآتᘭةالنتائج   منظمـــة  ᗷكونهـــا  هـــا  ᢕᣂغ عــن  هـــا  ᡧ ᢕᣂتم ســـمات  لها  الجامعـــة  والتــدرᚱس    الأهداف، 
ᢝ المجتمـع 

ᡧᣚ ᢝᣥᘭــة تقـع علـى قمـة النظـام التعلᘭمᘭوخدمــة المجتمـع، وهـى مؤسسـة تعل ᢝᣥحـــث العلᘘوال
مـن    أداتهوتعتᘘـر   المختلفـة  لمؤسساته  الفكᗫᖁة  تلبᘭـة    إحداثللقᘭــادة  منهـا  والقصـد  والتنمᘭـة  التغيᘭـر 

قضـᘭة  إن  المجالات،  مختلف   ᢝ
ᡧᣚ المجتمع   ᡧ ᢕᣌᗖو بᚏنها  والتوثيق  الـᗖᖁط  وتحقᘭـق  المجتمـع  احتᘭاجـات 

ᡧ الجامعـة والمجتمـع العلاقـة ᗷـ ᢕᣌحتᘘـة.  أصᘭـة تجـد الاهتمـام مـن الـدول المتقدمـة والنامᘭة عالمᘭقضـ 

ᢝ الجامعات السعودᘌة  2001،  دراسة (محمود كسناوي . 3
ᡧᣚ اᘭالعل ᢝ الدراسات 

ᡧᣚ ᢝᣥحث العلᘘه الᘭم)، توج
ᘭᗖة    -لتلبᘭة متطلᘘات التنمᘭة الاقتصادᘌة والاجتماعᘭة (الواقع   ᡨᣂة الᘭل᛿ ،(ةᘭلᘘجامعة أم    -توجهات مستق

 ᢝ ᡨᣎة ال ᡨᣂهذه الف ᢝ
ᡧᣚ ةᘭة، والاجتماعᘌة الاقتصادᘭــــع التنمᗫأن مشار ᣠشهد    القرى، وقد توصلت الدراسة إᘻ

ي ᘌقود عملᘭات التنمᘭة،   ᡫᣄᚽ رأس مال ᣠــــع إᗫᣄــــع الاقتصادي والنمو المطرد الᗫᖔدرجة التن ᢝ
ᡧᣚ 

᠍
ا ᢕᣂكب ᢻًتحو

ذلك التقدم الاقتصادي والاجتماᢝᣘ لا ᘌمكن أن يتحقق ᗷدون توفر القوى العاملة المؤهلة والمتخصصة 
التنمᘭة، امج  ᢔᣂل والتنفᘭذ  التخطᘭط  ᗷعملᘭات  القᘭام  ᘻستطيع   ᢝ ᡨᣎوال    ᣠإ تحتاج  التنمᘭة  قطاعات  أن  أي 

والتدرᗫب   التعلᘭم  من  المطلوب  اللازم  الإعداد  لديهم  الذين   ᡧ ᢕᣌᗫوالإدار  ᡧ ᢕᣌوالفني  ᡧ ᢕᣌوالتقني  ᡧ ᢕᣌالمهندس
ᢝ حᘭاة 

ᡧᣚ ةᘭالغ الأهمᗷ دورᗷ ᡧᣅالحا ᣆالع ᢝ
ᡧᣚ ة، وتقوم رسالة الجامعاتᘭمختلف مجالات التنم ᢝ

ᡧᣚ ة ᢔᣂوالخ
، إذ لم تعد مقتᣆة عᣢ الأهداف الأمم والشعوب عᣢ اختلاف مراحل تط ᢝᣘورها الاقتصادي والاجتما

التقلᘭدᘌة من حᘭث الᘘحث عن المعرفة والقᘭام ᗷالتدرᚱس، ᗷل امتدت الرسالة لᙬشمل ᛿ل نواᢝᣐ الحᘭاة 
العلمᘭة والتقنᘭة والتكنولوجᘭة، الأمر الذي جعل من أهم واجᘘات الجامعات المعاᣅة هو أن تتفاعل مع 

 جاته وتوفᢕᣂ متطلᘘاته. المجتمع لᘘحث حا 

ᢝ تحقيق التنمᘭة المستدامة للمجتمع مشاركة ᛿لᘭات إدارة الأعمال الفصل الأول:  -
ᡧᣚ:  

ᢝ أن تلعب وتؤدي    
ᡧᣚ ات إدارة الأعمالᘭل᛿ تعمل    

᠍
  دورا

᠍
ᢝ  مهما

ᡧᣚة المستدامة للمجتمعᘭوذلك من  ،  تحقيق التنم
الᗫᖁاد ᢝ    ةخلال 

ᡧᣚ  ـة من خلال إسهامᘭة والثقافᘭاتتوسيع آفاقه المعرفᘭلᝣال ᢝ تخᗫᖁــــج    هذه 
ᡧᣚ ون᜻ملᘌ طلاب 

ᢝ  ،التعلᘭمᘭة لتحقيق أهدافها  وលمᜓاناتها توظف طاقاتها  إن هذه الᝣلᘭات المعرفة والعلم، حᘭث
ᡧᣚ القوى  إعداد

 ᢝᣥحث العلᘘة، والᗫ ᡫᣄᛞة المستدامة للمجتمع،  لت   الᘭة  حقيق التنم᜻جامعات الممل ᢝ
ᡧᣚ اتᘭلᝣة من هذه الᘭل᛿ فᜓل

ᢝ   المختلفة لها  ᡨᣎة    رسـالتها الᘭة المستدامة للمجتمعتعكس مدى أهمᘭالتنم ᢝ هذا  تحقيق 
ᡧᣚ ودورها الفعال ،

ᢝ عالم اليوم أدت لظهور    . الإطار 
ᡧᣚ ة الحديثةᘭن التطورات التقنលة  وᣅم معاᘭمفاه  ᢝ

ᡧᣚ ادةᗫᖁة للᘭتحقيق التنم
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ᢝ تحᜓمها   حتاج لإلقاء الضوء عليها من قᘘل هذه الᝣلᘭات، ن   المستدامة للمجتمع ᡨᣎادئ الᘘاغة الأسس والمᘭوص
 ᢝᣥظل التقدم العل ᢝ

ᡧᣚ ال وفهم أساليبها ᣆات العᘘومتطل .ᣅمعا 

ᢝ تحقيق التنمᘭة المستدامة للمجتمع وقد وضع الᘘاحث هذا الفصل ليᙬناول      
ᡧᣚ ات إدارة الأعمالᘭل᛿ مشاركة  ،

ᢝ تحقيق التنمᘭة المستدامة  هذه الᝣلᘭات  من حᘭث معرفة رᗫادة
ᡧᣚ  ه وخدمةᘭتوج ᢝ

ᡧᣚ مع توضيح مشاركتها ،
ᢝ تقدمها ᛿لᘭات إدارة   و᛿ما ᙏستعرض.  المجتمعات، ᗷما يؤدي لتقدمها ورفاهيتها  ᡨᣎهذا الفصل أهم الخدمات ال

ᢝ مجال  
ᡧᣚ 

ً
ᢝ تحقيق التنمᘭة المستدامة للمجتمعالأعمال خاصة

ᡧᣚ ات إدارة الأعمالᘭل᛿ ات مشاركةᗖᖔوأهم الصع ،
ᢝ ذلك وكᘭفᘭة حلها 

ᡧᣚ تواجهها ᢝ ᡨᣎذلك  الᗖستطيع. وᙏ  ة   معرفةᘭالتنم ᢝ تحقيق 
ᡧᣚ ات إدارة الأعمالᘭل᛿ مشاركة

  . السعودي المستدامة للمجتمع

   :ة المستدامة للمجتمعᘭتحقيق التنم ᢝ
ᡧᣚ ادتهاᗫات إدارة الأعمال ورᘭل᛿ :ᢻًأو 

وما ᛿لᘭات إدارة الأعمال ᛿ ᢝᣦلᘭات علمᘭة لها هᘭᜓل تنظᢝᣥᘭ محدد وأنظمة ولوائح وأعراف أᝏادᘌمᘭة معينة،       
وتقم بوظᘭفة التدرᚱس، والأᗷحاث العلمᘭة، وتقدᘌم خدمات المجتمع، ولها عدد من الإدارات والأقسام ذات  

لمجتمع وتلبᘭة ᗷعض أهدافه، فالعلاقة  الطبᘭعة العلمᘭة المتخصصة، و᛿ ᢝᣦلᘭات اجتماعᘭـة أᙏشأت لخدمة ا
ᢝ جامعاتها المختلفة أن 

ᡧᣚ ات إدارة الأعمالᘭل᛿ ᣢط، تفرض عᘭات والمجتمع المحᘭلᝣهذه ال ᢝ
ᡧᣚ مᘭالتعل ᡧ ᢕᣌب

 تكون وثᘭقة الصلة ᗷحᘭاة الناس، ومشᜓلاتهم وآمالهم ᗷحᘭث تكن من أهدافها تطـᗫᖔر المجتمعات ᗷالمشاركة
ᢝ تحقيق التنمᘭة المستدامة له

ᡧᣚ  ةᘌا الحديثة والاقتصادᘭات التكنولوجᗫᖔأفضل المست ᣠه إᗷ ا وذلك لنهوض
᛿ ᢝلᘭات 2010والـصحᘭة والاجتماعᘭـة، وقد حدد (عواد،

ᡧᣚ 
ً
الجامعات ممثلة تقدمها   ᢝ ᡨᣎال الخدمات  ) ᗷعض 

  : ᢝ
ᡧᣚ إدارة الأعمال بها  

هذه الᝣلᘭات   ᘻساهمالتنمᘭة المستدامة، أو ما ᛒسᗷ ᣥالثورة التنمᗫᖔة المستدامة أو الانفجار التنموي الذي   . 1
ᢝ إحداث أسالᘭب وأدوات  

ᡧᣚساهمᘻ   لها مما جعل قوةᘭجاعها وتحل ᡨᣂنها واسᗫᖂة وتخᘭالتنم ᣢالحصول ع ᢝ
ᡧᣚ

التقدم   لدرجة  الأساس  المحـور  هو  طلابها  ومستوى  فيها،  التدرᚱسᘭة  الهيئة  أعضاء  وكفاءة  الجامعة 
الاجتماᢝᣘ ومكوناته الاجتماعᘭة والاقتصادᘌة والثقافᘭة، وتحقيق التنمᘭة المستدامة الشاملة ᗷما تقدمه 

ᝣال للتعلᘭم  هذه  الأول  الهدف  ᘌـصبح  ᗷحᘭـث  المستمر  والتدرᗫب  للتعلᘭم  ات  ᢔᣂوخ إمᜓانᘭات  من  لᘭات 
ᗫᖔات التنمᗫᖔة والتقنᘭـة والاقتصادᘌة والاجتماعᘭة  الجامᢝᣙ تطᗫᖔر المجتمع والنهوض ᗷه إᣠ أفضل المست

 والثقافᘭة. 
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لعزل   . 2 ᘌعد هناك مجال  فلم  مناᢝᣐ جدᘌدة  الجامعات   ᣢالذي فرض ع الحديثة،  التقنᘭة  التنمᘭة  تطور 
النهوض  مسؤولᘭاتها  حتمᘭة  من  وأصبح   ،ᣆالعـ هـذا  شـهده  الذي  والتطور  التقدم  عن  الجامعة 

امج والمناهج ا  ᢔᣂر الᗫᖔه، وتطᘭالتنموي والمساهمة ف ᢝ ᢔᣐعة التطور التكنولوᗷمجتمعاتها، ومتاᗷ ةᘭمᘭلتعل
ᢝ ومتطلᘘاته.  ᢔᣐضوء التطور التكنولو ᢝ

ᡧᣚ ،
᠍
 واجتماعᘭا

᠍
 وលدارᗫـا

᠍
 وفنᘭـا

᠍
ᗫة علمᘭـا ᡫᣄـᘘعداد القـوى الលو 

ᡧ الجامعة والمجتمع، من  . 3 ᢕᣌترسيخ العلاقة ب 
᠍
التنمᘭة المستدامة والمجتمع، ᛒشمل دور هذه الᝣلᘭات أᘌضا

والزراعة  الـصناعة  مـشᜓلات  تـدرᚱس  ومـن  العمل،  بواقع  ورᗖطه   ᢝ
ᡨᣛᘭوالتطب  ᢝᣥالعل الᘘحث  تنمᘭة  خـلال 

مختلـف  فـي  المجتمـع  ᘌحتاجها   ᢝ ᡨᣎال ᗫة  ᡫᣄᛞال ال᜻فاءات  وលعداد  العمل  وتزوᗫدها   ومعوقات  ال شاطات، 
ᢝ المجتمع، فالنᘭᙬجة  

ᡧᣚ ةᗫᖔفـي الخطط التنم ᢝᣠم العـاᘭذا ما أهمل دور التعلـលات. و ᢔᣂأحدث المعارف والخᗷ
 .ᢝᣦ تᘘاطؤ الخطط التنمᗫᖔة وانᙬشار الجهل

  ᢝ
ᡧᣚ ادةᗫᖁال :

᠍
 تحقيق التنمᘭة المستدامة:  ثانᘭا

ᢝ تحقيق التنمᘭة المستدامة للمجتمع،      
ᡧᣚ ادةᗫᖁالᗷ الجامعات المختلفة تهتمᗷ ات إدارة الأعمالᘭل᛿ لا شك أن

ᢝ جميع مناᢝᣐ الحᘭاة، حᘭث نجد الاهتمام ال᜻بᢕᣂ بها من قᘘل 
ᡧᣚ ه ظاهرة واضحةᘭادة فᗫᖁن عالم اليوم الលو

الأ  ᛿ات  ᡫᣃو الأعمال،  إدارة   ᛿لᘭات 
ً
وخاصة التعلᘭمᘭة  الأᗷحاث المؤسسات  ت  ᡫᣄᙬوان والمجتمع ᛿ᜓل،  عمال 

ᢝ تحقيق التنمᘭة  
ᡧᣚ ساهم المساهمة الأبرزᘻ ᢝ ᡨᣎال ᢝᣦ اتᘭلᝣادة. وهذه الᗫᖁمجال ال ᢝ

ᡧᣚ ضةᘭوالدراسات المستف
 ᢝ ᡧᣎم إدارة الأعمال تعᘭمفاه ᢝ

ᡧᣚ ادةᗫᖁالمجتمعات. وال ᢝ
ᡧᣚ المعارف والعلوم ᡫᣄᙏ قᗫᖁالمستدامة للمجتمع عن ط

الجدᘌدة المغامرة  الᗫᖁادة   (Eriksson & Thunberg, 2006). خلق  مراقᘘة  مركز  قᘘل  من  عرفت  ᛿ما 
ᢝ العمل أو خلق  The Global Entrepreneurship Monitor (GEM) العالمᘭة

ᡧᣚ ةᘌأنها محاولة جد ᣢع
أو توسيع مجالات  مغامرة جدᘌدة مثل توظᘭف النفس وᙏលشاء منظمة جدᘌدة أو توسيع المنظمة الحالᘭة 

أو تأسᛳس أعمال تجارᗫة" أو فرق الأفراد   (Morrison & Scott, 2003) العمل الحالᘭة من قᘘل الأفراد 
ᡧ الإمᜓانᘭات العالᘭة وᢝᣦ تقنᘭة لإᘌجاد فرص العمل، وᢝᣦ    أسلوبوالᗫᖁادة   ᢕᣂة تميᘭعمل ᣢع ᢝ ᡧᣎادة العمل مبᘭلق

مل جذاᗷة مصدر الموهᘘة والمال والنمو الᗫᣄــــع واستعمال مهارات اتخاذ القرارات الفورᗫة وخلق فرص ع
 ᢝᣓة ومستمرة ومركز تنافᗫᖔة قᘭة تنافس ᡧ ᢕᣂجاد منتجات مبتكرة وامتلاك مᘌលة وᗫᖔة قᘭة عقلᘭ᜻ومبتكرة ومل

التقنᘭة والتطور    ᢝ
ᡧᣚ  

᠍
ثورᗫا  

᠍
اقا ᡨᣂاخ مب ᘭة عᣢ إحداث   ᢝᣦقوي و(Byers, 2009)    ة خلقᘭعمل ᢝᣦ ادةᗫᖁوال

  ᢝᣦالفرص واستعمال المصادر و ᡧ ᢕᣂة تميᘭل الأفراد أو المنظمات وتتضمن هذه العملᘘان من ق᛿ مة، سواءᘭق
ᢝ المغامرة وقد ظهرت كقضᘭة رئᛳسة  

ᡧᣚ ة للدخولᗫات التجارᘭجᘭات ᡨᣂل استخدام الاسᗷ طةᘭسᚽ ةᘭست عملᛳل
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وهكذا نجد أن   (Mitchell & McKeown, 2004).وأداة سᘭاسᘭة للنمو الاقتصادي وᘌលجاد فرص العمل  
ᢝ الأعمال لها العدᘌدة من المفاهᘭم والتعᗫᖁفات، فᜓل عالم له فهمه ونظرته لهذا الفن. 

ᡧᣚ ادةᗫᖁال  

و᛿لᘭات إدارة الأعمال تكن رائدة بᙏឝشائها أعمال جدᘌدة تحقيق التنمᘭة المستدامة للمجتمع وتقدم خدمة      
ᢝ تحقيق التنمᘭة المستدامة للمجتمع 

ᡧᣚ 
᠍
ا ᢕᣂكب 

᠍
ة لᘘقᘭة أفراد المجتمع، وتلعب هذه الᝣلᘭات دورا ᢕᣂمة كبᘭذات ق

  ): 146: 2001رفاᢝᣘ وأحمد،عᢔᣂ أعمالها المتنوعة، ونعدد ᗷعض هذه الأعمال عᣢ لسان ( 

1 .  ᢝ ᡨᣎة تختلف عن تلك ال ᢕᣂوعات الصغ ᡫᣄتوفرها الم ᢝ ᡨᣎدة: إن الوظائف الᘌة الجدᗫᖔالوظائف التنم ᢕᣂتوف
 نقدᘌة وتقاعد  

᠍
ة عادة ما تدفع أجورا ᢕᣂوعات الصغ ᡫᣄدة فالمᘌسة عدᛳرئ ᢝᣐنوا ᢝ

ᡧᣚ ى ᢔᣂ᜻ات ال᛿ ᡫᣄتوفرها ال
لان   ى،  ᢔᣂ᜻ال ᛿ات  ᡫᣄال تقدمه  مما  اقل  إليهما  الم25وما  تلك   ᢝ

ᡧᣚ الوظائف  من  وظائف %   ᢝᣦ وعات ᡫᣄ
ᢝ حصل  ᡨᣎمن تلك ال ᡧᣍة أدᘭمؤهلات علم ᣢع ᡧ ᢕᣌة حاصل ᢕᣂوعات الصغ ᡫᣄالم ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌما أن العامل᛿ ،مؤقتة
ᡧ الذين لا   ᢕᣌاستخدامها العاملᗷ ة ᢕᣂوعات الصغ ᡫᣄى، وهكذا فان الم ᢔᣂ᜻ات ال᛿ ᡫᣄال ᢝ

ᡧᣚ عملونᘌ عليها الذين
ى إنما تكون ᗷمثاᗷة توفᢕᣂ فرص ᢔᣂ᜻ات ال᛿ ᡫᣄاجات الᘭلبون احتᘌ   .طالةᘘدة تقلل من الᘌة جدᗫᖔة تنمᘭفᘭوظ 

اعات ᛒساهم   . 2 ᡨᣂعها للاخᘭشجᘻة و ᢕᣂوعات الصغ ᡫᣄالم ᢝ ᡧᣎدة: إن تبᘌة جدᗫᖔم منتجات وخدمات تنمᘌتقد
  ᢝᣠالدراسات أن حوا ᢕᣂشᘻ ة، إذ ᢕᣂوعات الصغ ᡫᣄات الم᛿ ᡫᣄل ᢝᣓالموقف التناف ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂشᜓل كبᚽ98 %
ᘘال س وهذه  ة  ᢕᣂالصغ وعات  ᡫᣄالم من  انطلقت   ᢝ ᡨᣎال الجدᘌدة  للمنتجات  الجوهري  التطور  تظهر  من  ة 

ة تنفق ᙏسᘘة لا تقل عن   ᢕᣂوعات الصغ ᡫᣄقة أن المᘭᜓا. 95حقᗫᖁأم ᢝ
ᡧᣚ رᗫᖔحث والتطᘘف الᘭمن تᜓال % 

وعات    . 3 ᡫᣄدة فأن المᘌها للوظائف والمنتجات الجد ᢕᣂتوف ᣠالإضافة إᗷ :ى ᢔᣂ᜻ات ال᛿ ᡫᣄاجات الᘭاحت ᢕᣂتوف
ى، فᢝᣧ تقوم ᗷدور الموزع وكذلك و᛿لاء خدمة الᗖᖂائن  ᢔᣂ᜻ات ال᛿ ᡫᣄشاط الᙏ ᢝ

ᡧᣚ 
᠍
 هاما

᠍
ة تلعب دورا ᢕᣂالصغ

ᢝ التنمᘭة المستدامة ᛿مورد. 
ᡧᣚ دورها ᣠالإضافة إᗷ  

ة إنما وجدت وᗖقᘭت لأنها تتمكن  . 4 ᢕᣂوعات الصغ ᡫᣄد من المᘌم المنتجات والخدمات الخاصة: إن العدᘌتقد
  ᣢان عᘭاغلب الأح ᢝ

ᡧᣚ عتمدᘌ أن نظام الإنتاج فيها الخاصة، كون  الᗖᖂائن  تلبᘭة حاجات ومتطلᘘات  من 
᛿ات ᡫᣄال ᢝ

ᡧᣚ مع نظم الإنتاج ᡫᣒالإنتاج الواسع وهذا قد لا يتما ᣢس عᛳع ولᖔالتن    ᣢتركز ع ᢝ ᡨᣎى ال ᢔᣂ᜻ال
ᢝ الإنتاج 

ᡧᣚ الوفورات.   

ᢝ خدمة وتوجᘭه المجتمع.       
ᡧᣚة المستدامة وᘭالتنم ᢝ

ᡧᣚ 
᠍
 مهما

᠍
 رᗫادᘌا

᠍
وᗖالتاᢝᣠ نجد أن ᛿لᘭات إدارة تعلب دورا

ᢝ عالم اليوم ظاهرة واضحة. 
ᡧᣚ حتᘘء قد أص ᢝ

ᡫᣒ ل᛿ ᢝ
ᡧᣚ ادةᗫᖁوذلك لأن ال  
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  :ة المستدامة للمجتمعᘭتحقيق التنم :
᠍
  ثالثا

 ᗷالإᙏسان وᗖأسلوب      
᠍
ᢝ تحقيق التنمᘭة المستدامة للمجتمع، مرتᘘط دائما

ᡧᣚ ات إدارة الأعمالᘭل᛿ إن مشاركة
 عن أسلوب  

᠍
، ᛿لما ظهرت حاجات ورغᘘات للفرد لا تقل تعقᘭدا

᠍
 وتعقᘭدا

᠍
حᘭاته، فᜓلما ازدادت حᘭاته تقدما

ᢝ منها جميع الجامعات حᘭاته، وتوجᘭه وخدمة المجتمع من أخطر وأصعب المصاعب والمشاᝏل  
ᡧᣍتعا ᢝ ᡨᣎال

 ᢕᣂشᘻ الصدد  هذا   ᢝ
ᡧᣚو بها،  الأعمال  إدارة   ᛿لᘭات 

ً
الحرة،   (وخاصة الموسوعة  التنمᘭة  2015وᗫكيᘭᙫدᘌا   ᣠإ  (

المجتمع،  أجل صالح  أو مؤسسة من  بها شخص  ᘌقوم   ᢝ ᡨᣎال الخدمات  ᗷأنها:  المجتمع  المستدامة وخدمة 
 تطوعا أو فرضا. وقد ᘻشمل أي من: 

ᢝ المجتمعات.  )1
ᡧᣚ ة المستدامةᘭر التنمᗫᖔتط 

 مساعدة المجتمعات لتحقيق التنمᘭة المستدامة.  )2

ة  )3 ᢕᣂوعات الصغ ᡫᣄة المستدامة من خلال مساندة المᘭفرص عمل لتحقيق التنم ᢕᣂتوف .ᢿًمث 

4(  .
᠍
 برامج للتعلᘭم والتدرᗫب عن التنمᘭة المستدامة للطلاب مجانا

 تنظᘭم ᙏشاطات توعᗫᖔة وثقافᘭة عن التنمᘭة المستدامة.  )5

  عمل مشارᗫــــع تنمᗫᖔة دائمة وᘻسᗫᖔق منتجاتها وخدماتها ᚽشᡨᣎ الطرق.  )6

      ᢝ ᡨᣎة الفقر والمشᜓلات الᗖالمجتمع ومحارᗷ النهوض ᢝ
ᡧᣚ قᗫᖁخها العᗫة المستدامة بتارᘭتتمتع أعمال التنم

ي، ول᜻ن ᘌجب أن يتم  ᢕᣂفكرة العمل الخᗷ ᢕᣂحد كب ᣠط إᘘجة لذلك فإن العمل التنموي يرتᘭᙬتنجم عنه، ون
هذا وتدعو جميع الأدᘌان السماوᗫة  التعامل معه من منظور أشمل. وᗫرجع مفهوم التنمᘭة إᣠ عصور قدᘌمة،  
  إᣠ التنمᘭة وفعل الخᢕᣂ والحض عᣢ مساعدة الفقراء وتقدᘌم العون لهم. 

       ᢝᣘاره مهنة    -إن ممارسة العمل الاجتماᘘاعتᗷ–   ) 2008قال  (Huff. Dan,    أساس ᣢحد ما ع ᣠند إᙬسᘻ
الولاᘌات   ᢝ

ᡧᣚ الأمر  أول   ᢝ
ᡧᣚ الممارسة  هذه  وᗖدأت   ، ᡫᣄع التاسع  القرن   ᣠإ ذلك  تطبيق  يرجع  ، حᘭث  ᢝᣥعل

ᘌ ᢝقوم بها الأفراد أو الجماعات أو المنظمات  ᡨᣎالجهود ال ᢝᣦ ا. إنّ خدمة المجتمع ᡨᣂنجلលة وᘭكᗫᖁالمتحدة الأم
ᡧ الأوضاع ا ᢕᣌعـض أفراد المجتمع لتحسᗷ أو  ، ᡧᣛة (مجدي مصطᘌة أو الاقتصادᘭشاط  2002لاجتماعᙏ ᢝᣧف ،(

ونظام تعلᢝᣥᘭ موجه إᣠ غᢕᣂ طلاب الجامعة، وᗫمكن عن طᗫᖁق ᡫᣄᙏ المعرفة خارج جدران الجامعة، وذلك 
البᚏئ  ᢝ

ᡧᣚ وتنمᗫᖔة  سلوكᘭة  ات  ᢕᣂتغي إحداث  والاجتماعᘭة ᗷغرض  الإنتاجᘭة  ووحدتها  ᗷالجامعة  المحᘭطة  ة 
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حات لحل قـضاᘌاه ومـشᜓلاته، 2007المختلفة (طارق عامر،   ᡨᣂات المجتمع وتقدم المقᘭلᝣم هذه الᘭّما تق᛿و ،(
 داخل المجتمع

᠍
 تᗫᖔᗖᖁا

᠍
ح تصورات وᗖدائل تثᢕᣂ وᘻشيع فكرا ᡨᣂطرأ علـى المجتمـع ينعكس    .وتقᘌ ᢕᣂل تغي᛿ نលو

الᝣلᘭات   ᢝ    إᘌجاᗷا عᣢ هذه 
ᡧᣚ ث وتطورᘌوتحد ᢕᣂتغي الᝣلᘭات ᘌصاحᘘه  لهذه  تطور ونمو ᘌحدث  ، و᛿ل 

᠍
وسلᘘا

المجتمع الذي نعـᛳش فᘭـه. فهذه الᝣلᘭات لا تنفصل عن المجتمع، وعلاقتها ᗷالمجتمع كعلاقة الجزء ᗷالᝣل،  
  ، ᢕᣂᜧاᗷ دةᘌعضها (عاᗷ دة لخصتᘌاب عدᘘعض الأمور، فالأسᗷ ᢝ

ᡧᣚ نهماᚏما بᘭما    )،2012أما عدم التوافق فᘭف
 : ᢝᣢᘌ 

 مع ما ᘌجب أن تحرص علᘭـه.   . 1
᠍
 أن الدور الذي تقوم ᗷه ᛿لᘭات إدارة الأعمال ᗷالفعل لا ي سجم تماما

 ضعف الموارد المالᘭة الداعمة للأᗷحاث العلمᘭة والتطبᘭقᘭة.   . 2

 تجاهل الدور الذي ᘌحتاجه المجتمع ᗷالفعل، والᘘعد عن حاجاته ومشᜓلاته.   . 3

عزل ᛿لᘭات إدارة الأعمال عن مجتمعاتها، وحᣆ نقل المعرفة داخل جدران هذه الᝣلᘭات دون ارتᘘاط    . 4
 وثيق ᗷالمجتمع وقضاᘌاه. 

ᢝ هذه الᝣلᘭات، والمؤسـسات المحلᘭة من    . 5
ᡧᣚ سᚱهيئة التدر ᡧ ᢕᣌوضعف العلاقة ب ، ᢝᣘضعف العمل التطو

       .مكتᘘات ومتاحف وأندᘌة ومؤسسات صناعᘭة 

الأعمال       إدارة  فᘭه ᛿لᘭات  تناولنا  وقد  الأول،  الفصل  من  انتهينا  قد  نكون  الثالث  المᘘحث  هذا  وᗖنهاᘌة 
ᢝ هذا الفصل عن مشاركة  

ᡧᣚ احثᘘه وخدمة المجتمع، وقد تحدث الᘭة المستدامة وتوجᘭالتنم ᢝ
ᡧᣚ ادتهاᗫور

ᘭل᛿ ثᘭح من  للمجتمع،  المستدامة  التنمᘭة  تحقيق   ᢝ
ᡧᣚ الأعمال  إدارة  ᛿  ᢝلᘭات 

ᡧᣚ ورᗫادتها  الأعمال  إدارة  ات 
عن   الᘘاحث  تحدث   

᠍
ا ᢕᣂوأخ المستدامة،  التنمᘭة  تحقيق   ᢝ

ᡧᣚ والᗫᖁادة  للمجتمع،  المستدامة  التنمᘭة  تحقيق 
  ᢝ

ᡧᣍالفصل الثا ᣠحث، لن تقل إᘘذلك الجانب النظري من هذا الᗷ 
᠍
تحقيق التنمᘭة المستدامة للمجتمع، خاتما

 ᢔᣂع الᘘحث  هذا  من   ᢝᣢالعم الجانب  الأعمال  ونᙬناول  إدارة  مشاركة ᛿لᘭات  أثر  لمعرفة   ᢝ
ᡧᣍداᘭالم المسح   

ᢝ المجتمع السعودي محل الᘘحث. 
ᡧᣚ ة المستدامةᘭالتنم ᢝ

ᡧᣚ ةᘌالجامعات السعودᗷ  
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، والنتائج والتوصᘭات:   - ᢝ
ᡧᣍـداᘭإجـراءات المسـح الم : ᢝ

ᡧᣍالفصل الثا  

، حᘭث عن طᗫᖁق هذه الإجراءات ᛒستطيع       ᢝᣥحث العلᘘمن أهم مراحل ال ᢔᣂة تعتᘭدانᘭإن الإجراءات الم
ᢝ تحدᘌد النتائج ووضع التوصᘭات.  

ᡧᣚ ساعدᘻ ᢝ ᡨᣎالمعلومات ال ᣢبها يتحصل ع ᢝ ᡨᣎصمم الأدوات الᘌ احث أنᘘال
ᗷ ᢝالᙬشاور مع ᗷعض أعضاء

ᡧᣍداᘭم أدوات المسح المᘭل تصمᘘاحث قᘘة إدارة    وقد قام الᘭᜓلᗷ سᚱهيئة التدر
ᢝ وقع عليها الاختᘭار لᘭكون طلابها عينة الدراسة المᘭدانᘭة، حᘭث   ᡨᣎجامعة الطائف محل الدراسة الᗷ الأعمال

هذا الᘘحث   إجراءᘻشاور معهم حول أهمᘭة الᘘحث وآلᘭة جمع البᘭانات، وعرفهم ᗷالهدف المرجو تحقᘭقه من  
م وعᣢ طلابهم و᛿ليتهم، وقد رحب العدᘌد منهم ᗷالفكرة وأᗷدوا الذي ᘌقوم ᗷه، وفوائده المستقᘘلᘭة عليه

  ᢝ ᡨᣎات والصعاب الᘘمن العق ᢕᣂث᜻ل الᘭتذل ᢝ
ᡧᣚ 

᠍
ا ᢕᣂداء الرأي والمشورة، مما ساعد كثᗷលللتعاون و 

᠍
 طيᘘا

᠍
استعدادا

ᢝ عملᘭة 
ᡧᣚ هذا الصدد، وكذلك ᢝ

ᡧᣚ تمت ᢝ ᡨᣎالموجهة ال ᢕᣂلات الموجهة وغᗷث المقاᘭاحث، من حᘘواجهة ال
تحصلنا    توزᗫــــع وقد  الاسᙬبᘭان.  صحᘭفة  الله    –وجمع  من   –ᗷحمد   ᢕᣂث᜻ال  ᣢع الأولᘭة  الᗫᖂارات  هذه   ᢝ

ᡧᣚ
ᢝ أفادت الᘘحث والᘘاحث.   ᡨᣎالمعلومات ال  

 أداة جمع البᘭانات: 

المقاᗷلة،       الملاحظة،   : ᢝᣦ الدراسة لإتمام هذه  المستخدمة  الأدوات  أن  الᘘحث  ᢝ خلال هذا 
ᡧᣚ أوضحنا 

ة،   ᢕᣂة، أما الأداة الثالثة والأخᘭدانᘭهذه الدراسة الم ᢝᣖ ᢝ
ᡧᣚ ةᘭوالثان ᣠان، وقد استخدمنا الأداة الأوᘭبᙬوالاس

ᘌ ᢝمكن م ᡨᣎالأداة الفعالة ال ᢝᣦ عليها لأنها ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂة  فقد تم ال ᢕᣂث᜻انات والمعلومات الᘭالب ᣢن خلالها الحصول ع
ᢝ تصمᘭم هذه الأداة وᢝᣦ استمارة الاسᙬبᘭان مع الحرص 

ᡧᣚ دأتᗷ حث، وقدᘘة اللازمة لإجراء هذا ال ᢕᣂوالوف
ᢝ من خلالها نتحصل عᣢ المعلومات  ᡨᣎة لجميع الأسئلة الᘭة ومغطᗫأن تكون هذه الاستمارة حاو ᣢد عᘌالشد

الᘘحث، وᗖذلك ᙏستطيع أن نᘘ᙭ت فرضᘭات الدراسة أو ننفها عᣢ حقائق ومعلومات    المطلᗖᖔة لᝣل جوانب
  قاطعة ومؤكدة تم جمعها بواسطة هذه الصحᘭفة. 

      ) الفا كرونᘘاخ  معامل  حساب  تم  الداخAlpha -Cronbach  ᢝᣢوقد  التجاᙏس   ᣢع  
᠍
ا ᡫᣃمؤ ᗷاعتᘘاره   (

 )  ᢝᣠحوا توزᗫــــع  تم  وقد  أن    30للمحاور،   ᡧ ᢕᣌتب حᘭث  عشوائᘭة،  ثᘘات  عينة   ᣢع تتمتع    الاسᘘᙬانةاستمارة) 
الᘘالغ  الرئᛳسة،  الدراسة  ᗷفقرات محاور  المتعلق  للجزء  الثᘘات  معامل  فᜓان   ،

᠍
ثᘘات عالᘭة ᙏسᘭᙫا ᗷمعاملات 

  وهو معامل ثᘘات مناسب.  0.903فقرة) موزعة عᣢ خمسة محاور  16عددها ( 
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 المعالجة الإحصائᘭة للبᘭانات: 

إن المعالجة الإحصائᘭة للبᘭانات تهدف إᣠ تحلᘭل البᘭانات المᘭدانᘭة، وذلك بهدف تحقيق الفرضᘭات      
يتم    

᠍
وتحدᘌدا الحاسوب،  الإحصائᘭة جهاز  المعالجة  ᢝ هذه 

ᡧᣚ الᘘاحث، وᚱستخدم  قᘘل  من  تم وضعها   ᢝ ᡨᣎال
ᗷــ   تعرف  والتـي  الإحصائᘭة  التحلᘭــلات  برامج  اختصار  SPSSاستخدام   ᢝᣦوStatistical package for 

social sciences    من  ᢕᣂث᜻ال لها  امج  ᢔᣂال الاجتماعᘭة، وهذه  للعلوم  الإحصائᘭة  الحزمة  ᗷالعᘭᗖᖁة  وترجمتها 
نامج المعروف ᗷـ   ᢔᣂاحث هذا الᘘة. وقد اختار الᘭب والمعالجات الإحصائᘭالأسال(SPSS)   كون هو المعالجᘭل

ᘭحث، وذلك لمعرفته الدقᘘانات الᘭلب ᢝ
᡽ᣍوالدكتوراه الإحصا ᢕᣂرسالة الماجست ᢝ

ᡧᣚ قة له من خلال استخدامه
ᢝ وقف عليها الᘘاحث   ᡨᣎقة الᗷل الدراسات السا᛿ وكذلك لأن ،

᠍
ᢝ قام بឝعدادها مؤخرا ᡨᣎحوث الᘘمن ال ᢕᣂث᜻وال

نامج.  ᢔᣂنفس هذا ال 
᠍
  ᘻستخدم تقᘘᗫᖁا

 عرض وتحلᘭل نتائج الاسᙬبᘭان: 

ᗷجامعة        الأعمال  إدارة  ᗷᜓلᘭة  الᘘحث  العينة محل  الاستمارات عᣢ طلاب  بتوزᗫــــع  الᘘاحث  قام  أن  ᗷعد 
  ᡧ ᢕᣌة، استلم من المعنيᗖᖔالأسئلة المطل ᣢة عᗷة للإجاᘭاف᛿ حث مهلةᘘعينة ال ᣗحث، وأعᘘالᗷ ةᘭالطائف المعن

  استمارة الاستقصاء ᗷعد أن قاموا ᗷملئها والإجاᗷة عليها. 

. ᗷعد الانتهاء       ᢝ
᡽ᣍل الإحصاᘭحت صالحة للتحلᘘذلك أصᗖمراجعتها، وᗷ احثᘘعد جمع الاستمارات، قام الᗷ

، ومن ثم تفᗫᖁــــغ البᘭانات والمعلومات وتبᗫᖔبها 
᠍
قᘭم الاستمارات ᘻسلسلᘭا ᡨᣂاحث بᘘة المراجعة، قام الᘭمن عمل

 لهذا الغرض، ᗷعد ذلك تم إ
᠍
ᢝ جداول أعدها الᘘاحث خصᘭصا

ᡧᣚ 
᠍
دخال لهذه البᘭانات من الجداول إᘌ ᣠدوᗫا

ات  ᢕᣂالمتغ ᡧ ᢕᣂث تم ترمᘭح ، ᢝ
᡽ᣍل الإحصاᘭمجال التحل ᢝ

ᡧᣚ مساعدة أستاذ متخصصᗷ جهاز الحاسوب بواسطة
 لاختᘘار فرضᘭات الᘘحث. 

᠍
ات عددᘌة، وذلك ᗷغرض معالجتها إحصائᘭا ᢕᣂمتغᗷ اناتᘭالب ᢝ

ᡧᣚ الواردة  

ᢝ تم جمعها من طلاب الᝣلᘭة   –إن شاء الله    –وسنقوم        ᡨᣎانات الᘘᙬل نتائج الاسᘭعرض وتحلᗷ ᢝᣢᘌ ماᘭف ᢝ
ᡧᣚ

  ᢝ
᡽ᣍل الإحصاᘭحللت بواسطة التحل ᢝ ᡨᣎمحل الدراسة، وال(SPSS) ،حثᘘار فروض الᘘلاخت 

᠍
، وذلك ᛿له تمهᘭدا

ᢝ المطلب أدناه،  
ᡧᣚحث، وᘘات الᘭتمثل فرض ᢝ ᡨᣎسة للدراسة الᛳل للمحاور الرئᘭان التحل᛿اتوᘘات    إثᘭللفرض

 ᢝ
᡽ᣍل الإحصاᘭق التحلᗫᖁتم الحصول عليها عن ط ᢝ ᡨᣎوتوضيح للنتائج ال(SPSS) .  
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  إثᘘـات الفرضـᘭات: 

ᗷ ᢝداᘌة هذا الᘘحث، وذلك من خلال      
ᡧᣚ لهᘘوضعت من ق ᢝ ᡨᣎات الᘭاحث الفرضᘘناول الᙬهذا المطلب ي ᢝ

ᡧᣚ
ᢝ ذلك اختᘘار جودة المطاᗷقة (اختᘘار مᗖᖁــع 

ᡧᣚ 
᠍
ᢝ الذي تم لصحᘭفة الاستقصاء، مستخدما

᡽ᣍل الإحصاᘭالتحل
أي أن توزᗫــــع تكرار الإجاᗷات  ᛿اي)، لاختᘘار فرضᘭة أن التكرارات المشاهدة لᝣل عᘘارة تᙬبع توزᗫــــع منتظم،  

ᢝ ب سب مᙬساوᗫة لا فرق معنوي بᚏنهم. 
ᡨᣍأᘌ ،(شدةᚽ محدد، لا أوافق، ولا أوافق ᢕᣂشدة، أوافق، غᚽ أوافق)

تحصلنا عᣢ قᘭمة (مᗖᖁــع ᛿اي)، ومستوى    SPSS)وᗖعد إدخال البᘭانات وលجراء الاختᘘارات ᗷاستخدام برنامج ( 
ᗷمستو  الدلالة  تقارن مستوى  ( الدلالة، حᘭث  المعنᗫᖔة  توزᗫــــع 0.05ى  أن   ᢝ ᡧᣎعᘌ فهذا  منها  أقل  فإذا ᛿انت   (

ها،   ᢕᣂغ ᣢعض التكرارات عᗷ ةᗫ ᡵᣂᜧأي أن هنالك فرق واضح معنوي يرجح أ ،
᠍
التكرارات المشاهدة لᛳس منتظما

 ) ᘻساوي  أو  من   ᢔᣂᜧأ الدلالة  مستوى  إذا ᛿انت  التوزᗫــــع  0.05أم  تᙬبع  المشاهدة  التكرارات  أن   ᢝ ᡧᣎعᘌ فهذا   (
ᡧ التكرارات، فمثᢿً إذا ᛿انت قᘭمة مستوى الدلالة  المنتظم أ ᢕᣌوجود فرق ب ᣢل قوي عᘭس هنالك دلᛳي أنه ل

 ) أقل من  ما  الوسط 0.05لعᘘارة  تكرارات الإجاᗷات لᛳست منتظمة، علᘭه ᘌمكن استخدام  أن   ᢝ ᡧᣎعᘌ فهذا  (
 وᗖالتاᢝᣠ معرفة اتجاه العᘘار 

᠍
ᢝ للعᘘارة لمعرفة أي الإجاᗷات الأᡵᣂᜧ تكرارا ᢔᣍالحسا  ، ᢝ

ᡧᣔالفر ᢝ ᢔᣍة. وأما الوسط الحسا
 ᣢالنقاط ع ف ستطيع أن نتحصل علᘭه من خلال نقاط المقᘭاس المستخدم لوزن الإجاᗷات، حᘭث توزع 

: أوافق ᚽشدة (  ᢝ
ᡨᣍالآ᛿ اتᗷمحدد ( 4) نقاط، أوافق ( 5الإجا ᢕᣂمن النقاط، لا  2) نقاط، لا أوافق ( 3) نقاط، غ (

 ) ᚽشدة  ( 1أوافق  النقاط   ᢝᣠإجما نقطة،   (15 (   ) ᛒساوي   ᢝ
ᡧᣔالفر  ᢝ ᢔᣍالحسا الوسط  إذن  حاصل  3نقطة،   (

 )5+4+3+2+1 ͭ (5   ) ᢝ
ᡧᣔساوي الوسط الفرᛒ من أو ᢔᣂᜧارة أᘘللع ᢝ ᢔᣍان الوسط الحسا᛿ فهذا يرجح أن  3فإذا ،(

ᢝ أقل   ᢔᣍان الوسط الحسا᛿ أما إذا ،
᠍
أغلبᘭة الإجاᗷات (أوافق، وأوافق ᚽشدة)، أي أن اتجاه العᘘارة سᘭكون إᘌجاᗷا

ᢝ للعᘘارة، فهذا يرجح أن أغلبᘭة الإجاᗷات (لا أوافق، ولا أوافق ᚽشدة)، أي أن اتجاه العᘘارة من الوسط الفر 
ᡧᣔ

ᢝ هذه العᘘارة. 
ᡧᣚ ᢝ ᢔᣎسل  
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1 .  :ᣠة الأوᘭالجامعات    الفرضᗷ ات إدارة الأعمالᘭل᛿ مشاركة ᡧ ᢕᣌب (ةᘌطرد) ةᘭهناك علاقة ذات دلالة إحصائ
ᢝ تحقيق 

ᡧᣚ ةᘌتطور المجتمع السعودي محل الدراسة. السعود ᡧ ᢕᣌᗖة المستدامة وᘭالتنم 
  

ᢝ لعᘘارات الفرضᘭة الأوᣠ: )1الجدول رقم (
᡽ᣍل الإحصاᘭالتحل   

 ) ᢝ
᡽ᣍل الإحصاᘭالمصدر: التحل(SPSS  

ــــــارة ــــ ــــــــ ــــ ᢝ     العᘘـــ ᢔᣍاري     الوسـط الحساᘭمستوى الدلالة         2كــا              الانحراف المع 

ᢝ مجتمعك ᗷعد 1
ᡧᣚ شاء .هناك تطور ملحوظᙏة.   إᘭلᝣ0.000  201.49  0.51  3.31  هذه ال  

ᢝ مجتمعك ᗷعد 2
ᡧᣚ شاء .قل عدد الفقراءᙏة.  إᘭلᝣ0.000  3112.11  0.49  3.22  هذه ال  

ᢝ مجتمعك ᗷعد 3
ᡧᣚ اءᘭشاء .زاد عدد الأغنᙏة.   إᘭلᝣ0.000  215.3  0.39  3.19  هذه ال  

  0.000  62.23  1.53  3.34  هذه الᝣلᘭة.  إᙏشاءأصᘘحت تتمتع ᗷأنماط عᛳش صحᘭة ᗷعد . 4

  

  

ᛒ ᢝساوى   . 1 ᢔᣍما أن الوسط الحساᗷ3.31   ) من الوسط المتوقع ᢔᣂᜧ3أ  ᢝ
ᡧᣚ أن هناك تطور ملحوظ ᡧᣎعᘌ هذا (

  هذه الᝣلᘭة محل الدراسة، ومستوى الدلالة ᛒساوى صفر يؤكد معنᗫᖔة ذلك.  إᙏشاءالمجتمع ᗷعد 
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الوسـط الحسابي           الانحراف المعياري        2كــا             مستوى الدلالة       

Chart Title

.  هناك تطور ملحوظ في مجتمعك بعد انشاء هذه الكلية.1

.قل عدد الفقراء في مجتمعك بعد انشاء هذه الكلية.2

.  زاد عدد الأغنياء في مجتمعك بعد انشاء هذه الكلية.3

.أصبحت تتمتع بأنماط عيش صحية بعد انشاء هذه الكلية. 4
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ᛒ ᢝساوى   . 2 ᢔᣍما أن الوسط الحساᗷ3.22   ) من الوسط المتوقع ᢔᣂᜧ3أ  ᢝ
ᡧᣚ أنه قد قل عدد الفقراء ᡧᣎعᘌ هذا (

  هذه الᝣلᘭة محل الدراسة، ومستوى الدلالة ᛒساوى صفر يؤكد معنᗫᖔة ذلك.  إᙏشاءالمجتمع ᗷعد 

ᛒساوى   . 3  ᢝ ᢔᣍالحسا الوسط  أن  (   ᗷ3.19ما  المتوقع  الوسط  من   ᢔᣂᜧ3أ  ᡧᣎعᘌ هذا  ᢝ   د ازدᘌا) 
ᡧᣚ الأغنᘭاء  عدد 

  هذه الᝣلᘭة محل الدراسة، ومستوى الدلالة ᛒساوى صفر يؤكد معنᗫᖔة ذلك.  إᙏشاءالمجتمع ᗷعد 

ᛒ ᢝساوى   . 4 ᢔᣍما أن الوسط الحساᗷ3.34   ) من الوسط المتوقع ᢔᣂᜧأن المجتمع أصبح يتمتع 3أ ᡧᣎعᘌ هذا (
هذه الᝣلᘭة محل الدراسة، ومستوى الدلالة ᛒساوى صفر يؤكد معنᗫᖔة    إᙏشاءᗷأنماط عᛳش صحᘭة ᗷعد  

 ذلك. 

ᡧ مشاركة ᛿لᘭات إدارة الأعمال        ᢕᣌب (ةᘌطرد) ةᘭنتج، أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائᙬسᙏ مكن أنᘌ مما تقدم
ᡧ تطور المجتمع السعودي محل الدراسة وهذا ما   ᢕᣌᗖة المستدامة وᘭتحقيق التنم ᢝ

ᡧᣚ ةᘌالجامعات السعودᗷ
 .ᣠة الأوᘭيؤكد صحة الفرض  

  

ᡧ مشاركة ᛿لᘭات إدارة الأعمال ᗷالجامعات    الفرضᘭة الثانᘭة:  . 2 ᢕᣌب (ةᘌطرد) ةᘭتوجد علاقة ذات دلالة إحصائ
ᡧ ضمان التعلᘭم الجᘭد للمجتمع السعودي محل الدراسة.  ᢕᣌᗖة المستدامة وᘭتحقيق التنم ᢝ

ᡧᣚ ةᘌالسعود 

 
ᢝ لعᘘارات الفرضᘭة الثانᘭة : )2الجدول رقم (

᡽ᣍل الإحصاᘭالتحل  
 ) ᢝ

᡽ᣍل الإحصاᘭالمصدر: التحل(SPSS  
ــــــارة ــــ ــــــــ ــــ ᢝ  العᘘـــ ᢔᣍاري  الوسـط الحساᘭمستوى الدلالة         2كــا الانحراف المع 

  0.000  101.21  1.31  4.55  . أصبح التعلᘭم أᡵᣂᜧ جودة ᗷعد ظهور هذه الᝣلᘭة. 1

ᗷعد  2 المقدمة  التعلᘭمᘭة  الخدمات  جودة  زادت  هذه    إᙏشاء . 
  الᝣلᘭة. 

4.35  1.41  144.41  0.000  

  0.000  125.29  0.63  3.66  هذه الᝣلᘭة.  إᙏشاء .زادت عدد المؤسسات التعلᘭمᘭة ᗷعد 3

ᗷعد  4 والمتطورة  الحديثة  التعلᘭمᘭة  الدور  من  العدᘌد  قامت   .
  هذه الᝣلᘭة.   إᙏشاء

4.57  1.47  121.59  0.000  
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ᛒ ᢝساوى   . 1 ᢔᣍما أن الوسط الحساᗷ4.55   ) من الوسط المتوقع ᢔᣂᜧم 3أᘭة جعلت التعلᘭلᝣأن هذه ال ᡧᣎعᘌ هذا (
، ومستوى الدلالة ᛒساوى صفر يؤكد معنᗫᖔة ذلك.  

َ
  أᡵᣂᜧ جودة

ᛒساوى   . 2  ᢝ ᢔᣍالحسا الوسط  أن  (   ᗷ4.35ما  المتوقع  الوسط  من   ᢔᣂᜧالخدمات 3أ جودة  زᗫادة   ᡧᣎعᘌ هذا   (
  التعلᘭمᘭة المقدمة ᗷعد إᙏشاء هذه الᝣلᘭة محل الدراسة، ومستوى الدلالة ᛒساوى صفر يؤكد معنᗫᖔة ذلك. 

ᛒ ᢝساوى   . 3 ᢔᣍالحسا الوسط  أن  (   ᗷ3.66ما  المتوقع  الوسط  المؤسسات  3أᢔᣂᜧ من  ازدᘌاد عدد   ᡧᣎعᘌ ) هذا 
  هذه الᝣلᘭة محل الدراسة، ومستوى الدلالة ᛒساوى صفر يؤكد معنᗫᖔة ذلك.   إᙏشاءالتعلᘭمᘭة ᗷعد 

ᛒ ᢝساوى   . 4 ᢔᣍما أن الوسط الحساᗷ4.57   ) من الوسط المتوقع ᢔᣂᜧة محل الدراسة 3أᘭلᝣأن هذه ال ᡧᣎعᘌ هذا (
الدلالة ᛒساوى صفر يؤكد   والمتطورة، ومستوى  الحديثة  التعلᘭمᘭة  الدور  العدᘌد من  لقᘭام   

᠍
᛿انت سᘘᙫا

  معنᗫᖔة ذلـك.  
ᡧ مشاركة       ᢕᣌب العᘘارات، ᘌمكن أن ᙏسᙬنتج وجود علاقة ذات دلالة إحصائᘭة (طردᘌة)  نتائج هذه  من 

الجᘭد   التعلᘭم  ضمان   ᡧ ᢕᣌᗖو المستدامة  التنمᘭة  تحقيق   ᢝ
ᡧᣚ السعودᘌة  ᗷالجامعات  الأعمال  إدارة  ᛿لᘭات 

  للمجتمع السعودي محل الدراسة، وهذا ما يؤكد صحة الفرضᘭة الثانᘭة.  

  

0

50

100

150

200

الوسـط الحسابي       الانحراف المعياري       2كــا مستوى الدلالة       

Chart Title

.أصبح التعليم أكثر جودة بعد ظهور هذه الكلية. 1

.زادت جودة الخدمات التعليمية المقدمة بعد انشاء هذه الكلية. 2

.زادت عدد المؤسسات التعليمية بعد انشاء هذه الكلية.3

.قامت العديد من الدور التعليمية الحديثة والمتطورة بعد انشاء هذه الكلية. 4
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ᡧ مشاركة ᛿لᘭات إدارة الأعمال ᗷالجامعات   الفرضᘭة الثالثة:  . 3 ᢕᣌب (ةᘌطرد) ةᘭهنالك علاقة ذات دلالة إحصائ
ᡧ النمو الاقتصادي ᗷالمجتمع السعودي محل الدراسة.  ᢕᣌᗖة المستدامة وᘭتحقيق التنم ᢝ

ᡧᣚ ةᘌالسعود 
 

ᢝ لعᘘارات الفرضᘭة الثالثة : )3الجدول رقم (
᡽ᣍل الإحصاᘭالتحل  

 ) ᢝ
᡽ᣍل الإحصاᘭالمصدر: التحل(SPSS  

ــــــارة ــــ ــــــــ ــــ ᢝ  العᘘـــ ᢔᣍاري  الوسـط الحساᘭمستوى الدلالة  2كــا              الانحراف المع 

اᘌجاد هذه 1 ᗷعد   ᡵᣂᜧأ ᗷمجتمعك أصᘘحت  الᗫᖁادᘌة  .المشارᗫــــع 
  الᝣلᘭة. 

3.03  1.39  107.31  0.000  

لك  2 ᘌكون  أن   ᢝ
ᡧᣚ شجعتك  الᝣلᘭة  ᢝ  .هذه 

ᡧᣚ  
᠍
رᗫادᘌا  

᠍
وعا ᡫᣄم

  المستقᘘل. 
3.05  1.31  103.62  0.000  

3 ᣢة هادفة ودافعة عᘭلᝣشاء.برامج هذه الᙏة.  إᘌادᗫــــع رᗫ0.000  113.53  0.61  3.11  مشار  

ᢝ قᘭام العدᘌد من المشارᗫــــع 4
ᡧᣚ 

᠍
 جوهᗫᖁا

᠍
.لعᘘت هذه الᝣلᘭة دورا

  الᗫᖁادᘌة. 
3.07  1.49  119.22  0.000  
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Chart Title

.المشاريع الريادية بمجتمعك أصبحت أكثر بعد ايجاد هذه الكلية.1

.هذه الكلية شجعتك في أن يكون لك مشروعاً ريادياً في المستقبل.2

.برامج هذه الكلية هادفة ودافعة على انشاء مشاريع ريادية.3

.لعبت هذه الكلية دوراً جوهرياً في قيام العديد من المشاريع الريادية.4
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ᛒساوى   . 1  ᢝ ᢔᣍالحسا الوسط  أن  (   ᗷ3.03ما  المتوقع  الوسط  من   ᢔᣂᜧة 3أᘌادᗫᖁال المشارᗫــــع  أن   ᡧᣎعᘌ هذا   (
أصᘘحت أᡵᣂᜧ من ذي قᘘل ᗷعد قᘭام هذه الᝣلᘭة محل الدراسة، ومستوى الدلالة ᛒساوى صفر يؤكد معنᗫᖔة 

  ذلك.  
ᛒ ᢝساوى   . 2 ᢔᣍما أن الوسط الحساᗷ3.05   ) من الوسط المتوقع ᢔᣂᜧة محل الدراسة 3أᘭلᝣأن هذه ال ᡧᣎعᘌ هذا (

وعه الᗫᖁادي الخاص ᗷه، ومستوى الدلالة ᛒساوى  ᡫᣄل فرد من أفراد المجتمع مᝣكون لᘌ أن ᢝ
ᡧᣚ شجعت

  صفر يؤكد معنᗫᖔة ذلك. 
ᛒ ᢝساوى   . 3 ᢔᣍما أن الوسط الحساᗷ3.11   ) من الوسط المتوقع ᢔᣂᜧة  3أᘌادᗫᖁة الᘭلᝣأن برامج هذه ال ᡧᣎعᘌ هذا (

  مشارᗫــــع رᗫادᘌة، ومستوى الدلالة ᛒساوى صفر يؤكد معنᗫᖔة ذلك.   إᙏشاءهادفة ودافعة عل 
ᛒ ᢝساوى   . 4 ᢔᣍما أن الوسط الحساᗷ3.07   ) من الوسط المتوقع ᢔᣂᜧة محل الدراسة 3أᘭلᝣأن هذه ال ᡧᣎعᘌ هذا (

الᗫᖁادᘌة الخاصة ᗷالمجتمع، ومستوى الدلالة ᛒساوى   ᢝ قᘭام العدᘌد من المشارᗫــــع 
ᡧᣚ 

᠍
 جوهᗫᖁا

᠍
لعᘘت دورا

 صفر يؤكد معنᗫᖔة ذلك. 
  

ᡧ مشاركة من نتائج هذه العᘘارات، ᘌمكن أن ᙏسᙬنتج، وجود        ᢕᣌب (ةᘌطرد) ةᘭعلاقة ذات دلالة إحصائ
ᡧ النمو الاقتصادي ᗷالمجتمع   ᢕᣌᗖة المستدامة وᘭتحقيق التنم ᢝ

ᡧᣚ ةᘌالجامعات السعودᗷ ات إدارة الأعمالᘭل᛿
  ، وهذا ما يؤكد صحة الفرضᘭة الثالثة. السعودي محل الدراسة

  

ᡧ مشاركة ᛿لᘭات إدارة الأعمال ᗷالجامعات    الفرضᘭة الراᗷعة:  . 4 ᢕᣌب (ةᘌطرد) ةᘭهناك علاقة ذات دلالة إحصائ
محل  السعودي  ᗷالمجتمع  للجميع  اللائق  العمل   ᢕᣂتوف  ᡧ ᢕᣌᗖو المستدامة  التنمᘭة  تحقيق   ᢝ

ᡧᣚ السعودᘌة 
 الدراسة. 
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ᢝ لعᘘارات الفرضᘭة الراᗷعة : )4الجدول رقم (
᡽ᣍل الإحصاᘭالتحل  

 ) ᢝ
᡽ᣍل الإحصاᘭالمصدر: التحل(SPSS  

ــــــارة ــــ ــــــــ ــــ ᢝ  العᘘـــ ᢔᣍاري  الوسـط الحساᘭمستوى الدلالة  2كــا              الانحراف المع 

  0.000  106.21  1.29  3.02  .زاد دخل أفراد أᣃتك بوجود خᗫᖁــــج بها من هذه الᝣلᘭة. 1

 ᗷك ᗷعد تخرجك من هذه الᝣلᘭة. 2
᠍
  0.000  113.61  1.37  3.01  .تتوقع عمᢿً لائقا

᛿ات  3 ᡫᣄال من  العدᘌدة   ᢝ
ᡧᣚ توظفوا  الᝣلᘭة  هذه   ᢝ ᢔᣑᗫᖁخ.

  الناجحة. 
3.09  0.63  105.51  0.000  

4  ᢝ
ᡧᣚ الᝣلᘭة  هذه   ᢝ ᢔᣑᗫᖁخ من  الأصدقاء  من  العدᘌد  .لك 

  مؤسسات مرموقة. 
3.05  1.44  121.19  0.000  

  

  

 
ᛒ ᢝساوى   . 1 ᢔᣍما أن الوسط الحساᗷ3.02   ) من الوسط المتوقع ᢔᣂᜧة بوجود  3أᣃأنه زاد دخل الأ ᡧᣎعᘌ هذا (

  خᗫᖁــــج بها من هذه الᝣلᘭة محل الدراسة، ومستوى الدلالة ᛒساوى صفر يؤكد معنᗫᖔة ذلك.  
ᛒ ᢝساوى  . 2 ᢔᣍما أن الوسط الحساᗷ3.01  ) من الوسط المتوقع ᢔᣂᜧة محل 3أᘭلᝣهذه ال ᢝ ᢔᣑᗫᖁأن خ ᡧᣎعᘌ هذا (

 ᗷعد تخرجهم، ومستوى الدلالة ᛒساوى صفر يؤكد معنᗫᖔة ذلك. 
᠐
  الدراسة يتوقعون عمᢿً لائقا
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.زاد دخل أفراد أسرتك بوجود خريج بها من هذه الكلية.1

.تتوقع عملاً لائقاً بك بعد تخرجك من هذه الكلية.2

.خريجي هذه الكلية توظفوا في العديدة من الشركات الناجحة.3

.لك العديد من الأصدقاء من خريجي هذه الكلية في مؤسسات مرموقة.4
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ᛒ ᢝساوى  . 3 ᢔᣍما أن الوسط الحساᗷ3.09  ) من الوسط المتوقع ᢔᣂᜧة محل 3أᘭلᝣهذه ال ᢝ ᢔᣑᗫᖁأن خ ᡧᣎعᘌ هذا (
᛿ات الناجحة، ومستوى الدلالة ᛒساوى صفر يؤكد معنᗫᖔة ذلك.  ᡫᣄد من الᘌالعد ᢝ

ᡧᣚ الدراسة توظفوا  
ᛒ ᢝساوى   . 4 ᢔᣍما أن الوسط الحساᗷ3.05   ) من الوسط المتوقع ᢔᣂᜧ3أ  ᡧ ᢕᣌاب العاملᘘأنه زاد عدد الش ᡧᣎعᘌ هذا (

ᢝ هذه الᝣلᘭة محل الدراسة، ومستوى الدلالة ᛒساوى صفر يؤكد معنᗫᖔة ذلك.   ᢔᣑᗫᖁمن خ  
  

ذات           ᙏسᙬنتج، وجود علاقة  أن  ᘌمكن  العᘘارات،  نتائج هذه  مشاركة من   ᡧ ᢕᣌب (طردᘌة)  إحصائᘭة  دلالة 
العمل اللائق للجميع   ᢕᣂتوف  ᡧ ᢕᣌᗖالمستدامة و التنمᘭة  ᢝ تحقيق 

ᡧᣚ ةᘌالسعود ᗷالجامعات  ᛿لᘭات إدارة الأعمال 
  ᗷالمجتمع السعودي محل الدراسة.، وهذا ما يؤكد صحة الفرضᘭة. 

 النتائـــــج:  
استطاع الᘘاحث من خلال الدراسة النظᗫᖁة والمᘭدانᘭة واختᘘار الفرضᘭات أن يتوصل إᣠ عدد من النتائج       

 : ᢝᣢᘌ ماᘭحث، نلخصها فᘘالمهمة لهذا ال  
ᢝ تقدمها لتحقيق  . 1 ᡨᣎة الᘌادᗫᖁامج ال ᢔᣂمن خلال ال 

᠍
تعت᛿ ᢔᣂلᘭات إدارة الأعمال من أهم الᝣلᘭات وذلك ᘌظهر جلᘭا

 التنمᘭة المستدامة ورفاهᘭة وتطᗫᖔر المجتمع. 
 وأنها ᘻستوعب ال᜻ثᢕᣂ من مقررات  . 2

ً
 للتنمᘭة المستدامة، خاصة

᠍
 خاصا

᠍
إن ᛿لᘭات إدارة الأعمال تعᢝᣗ اهتماما

 ᢝ
ᡧᣚ ةᘭة المختلفة.  التنمᘭجميع برامجها وتخصصاتها الاجتماع 

3 .   ᣢة المستدامة، ولذلك فإن الجامعات تعمل عᘭة للتنمᘭة أساس ᡧ ᢕᣂات إدارة الأعمال ركᘭل᛿ شاءوأنᙏد   إᘌالعد
 منها، واسᘭᙬعاب ᛿ل جدᘌد ومتطور بهذه الᝣلᘭات. 

4 .   ᢝᣐجميع منا ᢝ
ᡧᣚ ات إدارة الأعمالᘭل᛿ استطاعت المجتمعات المتقدمة أن تحقق الاستفادة القصوى من

ᢝ تحقيق التنمᘭة المستدامة لهذه المجتمعات. 
ᡧᣚ ᢕᣂب᜻ات الدور الᘭلᝣان لهذه ال᛿ اة، مماᘭالح 

ᡧ مشاركة ᛿لᘭات إدارة الأعمال  . 5 ᢕᣌب (ةᘌطرد) ةᘭوجود علاقة ذات دلالة إحصائ ᣠإ ᣠة الأوᘭتوصلت الفرض
ᡧ تطور المجتمع السعودي محل الدراسة. وهذا  ᢕᣌᗖة المستدامة وᘭتحقيق التنم ᢝ

ᡧᣚ ةᘌالجامعات السعودᗷ
 ᢕᣂان لها دور كب᛿ لما᛿ ،ة مستدامةᘭلما قدمت أعمال تنم᛿ اتᘭلᝣأن هذه ال ᢝ ᡧᣎعᘌ .تطور المجتمع ᢝ

ᡧᣚ 
ᡧ مشاركة ᛿لᘭات إدارة  . 6 ᢕᣌب (ةᘌطرد) ةᘭة فقد أسفرت عن وجود علاقة ذات دلالة إحصائᘭة الثانᘭأما الفرض

للمجتمع   الجᘭد  التعلᘭم  ضمان   ᡧ ᢕᣌᗖو المستدامة  التنمᘭة  تحقيق   ᢝ
ᡧᣚ السعودᘌة  ᗷالجامعات  الأعمال 

ᢝ ال
ᡧᣚ دᘭم الجᘭتها قد زادت من التعل ᡵᣂات وكᘭلᝣمجتمع. السعودي محل الدراسة. أي أن هذه ال 
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ᡧ مشاركة ᛿لᘭات إدارة  . 7 ᢕᣌب (ةᘌطرد) ةᘭة الثالثة فقد أوضحت أن هنالك علاقة ذات دلالة إحصائᘭوأما الفرض
ᡧ النمو الاقتصادي ᗷالمجتمع السعودي  ᢕᣌᗖة المستدامة وᘭتحقيق التنم ᢝ

ᡧᣚ ةᘌالجامعات السعودᗷ الأعمال
 و الاقتصادي ᗷالمجتمع. محل الدراسة. مما ᘌفᘭد أن ᛿لما زادت ᛿لᘭات إدارة الأعمال، ᛿لما زاد النم

ᡧ مشاركة ᛿لᘭات إدارة  . 8 ᢕᣌب (ةᘌطرد) ةᘭعة عن وجود علاقة ذات دلالة إحصائᗷة الراᘭتوصلت الفرض 
᠍
ا ᢕᣂوأخ

ᡧ توفᢕᣂ العمل اللائق للجميع ᗷالمجتمع   ᢕᣌᗖة المستدامة وᘭتحقيق التنم ᢝ
ᡧᣚ ةᘌالجامعات السعودᗷ الأعمال

ᢝ هذه الᝣلᘭات ᘌلتحقوا بوظائف   ᢔᣑᗫᖁأن خ ᣢدل عᘌ د، مما السعودي محل الدراسة. مماᘭذات عائد ج
 يᗫᖂد من دخل الفرد. 

 
ᢝ تحقيق        

ᡧᣚ ᢕᣂادي وكبᗫالجامعات المختلفة لها دور رᗷ ات إدارة الأعمالᘭل᛿ أن ᢝᣦ وخلاصة هذه النتائج
  ᢝᣐجميع منا ᢝ

ᡧᣚ ،اتᘭلᝣه وخدمة المجتمع، وأن المجتمع قد استفاد من هذه الᘭة المستدامة وتوجᘭالتنم
ᢝ توجه  الحᘭاة، مما زاد من تقدمه ورقᘭه ورفاهيته، وأن لهذه الᝣلᘭات خطط ورؤ 

ᡧᣚ ساعدᘻ ةᘭلᘘرامج مستقᗖى و
  وخدمة وتحقيق التنمᘭة المستدامة للمجتمع.  

 التوصᘭـــــات: 
 عᣢ الاسᙬنتاجات والنتائج الساᗷقة، واستᜓماᢻً لمستلزمات الᘘحث، فإن الᘘاحث يتقدم بᘘعض       

᠍
اعتمادا

ᢝ النقاط التالᘭة: 
ᡧᣚ ات تتمثلᘭغرض الاستفادة منها، وهذه التوصᗷ اتᘭالتوص  

᛿ ᡧلᘭات إدارة الأعمال والمجتمع المحᘭط، . 1 ᢕᣌع من التواصل والحوار المستمر بᖔللتعاون والتᜓامل   خلق ن
 إᣠ جنب من أجل المجتمع ورفاهيته وتحقيق التنمᘭة المستدامة. 

᠍
 والعمل جنᘘا

ᢝ المجتمع والمشاركة الفعلᘭـة فـي مـشارᗫــــع التنمᘭـة   . 2
ᡧᣚ ات إدارة الأعمالᘭل᛿ ل برامجᘭادة تفعᗫᖁالمستدامة وال

اتᘭجᘭات التغيᢕᣂ والتطᗫᖔر فيها ᡨᣂرامجهـا واسᗖو.  
مستوى   إمᜓانᘭاتتعᗫᖂز   . 3  ᣢع الحديثة  التقنᘭة  التطورات  ومواᘘᜧة ᛿افة  الأعمال،  إدارة  وقدرات ᛿لᘭات 

 العالم، ومسايرتها ومحاولة الاستفادة منها، وذلك لضمان نجاح برامجها الاجتماعᘭة ᗷكفاءة عالᘭة. 
امج الموجه لخدمة المجتمع وزᗫادة مستوى إدراك طلاب ᛿لᘭات إدارة الأعمال للمنافع والفرص   . 4 ᢔᣂر الᗫᖔتط

ᢝ مواقف إᘌجابᘭة تجاها، مع تقدᘌم الدعم اللازم لهم   ᡧᣎتب ᣠامج من أجل دفعهم إ ᢔᣂتوفرها هذه ال ᢝ ᡨᣎال
امج.  ᢔᣂر لهذه الᗫᖔوالتط ᢝ ᡧᣎلاتخاذ قرارات التب 
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ᢝ مجال الأعمال الاجتماعᘭة من خلال   . 5
ᡧᣚ ات إدارة الأعمالᘭل᛿ ة طلاب ᢔᣂالاهتمام برفع مستوى مهارة وخ

 توفᢕᣂ برامج تدرᘭᙫᗫة سواء ᛿انت داخلᘭة أو خارجᘭة، مع تقدᘌم الدعم اللازم لهم. 
ورة إᘌجاد مراᜧز متخصصة داخل ᛿لᘭات إدارة الأعمال تهتم بᙬنمᘭة وخدمة المجتمع، مع تقدᘌم الدعم  . 6 ᡧᣅ

انᘭة ᛿افᘭة للᘘحث والتطᗫᖔر من أجل أن   ᡧ ᢕᣂص مᘭتواجهها، وتخص ᢝ ᡨᣎل الᝏاللازم لمعالجة المشا ᢝ ᡨᣎاللوجس
 تقوم هذه المراᜧز ᗷدورها ᛿امᢿً اتجاه المجتمع. 

᛿ ᢝلᘭات إدارة الأعمال عᣢ الدعم المادي اللازم، حᡨᣎ يتمكنوا من اᙏشاء مشارᗫــــع   . 7 ᢔᣑᗫᖁل حصول خᘭسهᘻ
 رᗫادᘌة عالᘭة الجودة، ᘻساعد عᣢ تقدم ورفاهᘭة المجتمع. 

᛿ ᡧلᘭات إدارة الأعمال ᗷالجامعات السعودᘌة، ومثᘭلاتها ᗷالجامعات العالمᘭة، للاستفادة  . 8 ᢕᣌادة التعاون بᗫز
ᗷ ᢝالمجتمع، وذلك لضمان الجودة. 

ᡨᣚالر ᢝ
ᡧᣚ اتᘭلᝣمن التقدم الذي وصلت إليها هذه ال 

ᢝ مجال   . 9
ᡧᣚ ة جميع المستجداتᘘᜧأنفسهم لمواᗷ ادة الثقةᗫات إدارة الأعمال وزᘭل᛿ رفع مستوى أداء طلاب

ᢝ هذا المجال. 
ᡧᣚ افة التطورات الحديثة᛿ ᣢخدمة المجتمع، وذلك من خلال اطلاعهم ع 

 

  المراجـــــــــــــــــــع 
 : أوᢻً: المراجع العᘭᗖᖁة

ة، مكتᘘة جᗫᖁر، الᗫᖁاض.   إᙏشاء، دلᘭل 2018اᘻش دافᘭد، ترجمة مكتᘘة جᗫᖁر،  . 1 ᢕᣂوعات الصغ ᡫᣄالم 
 ، مᘘادئ إدارة الأعمال، العبᘭᜓان، الᗫᖁاض. 2016أحمد الشمᘭمري وآخرون،  . 2
ة محمد حسن،   . 3 ᢕᣂم 2009أمᘭالجامعة والمجتمع، مجلة المؤتمر السادس للتعل ᡧ ᢕᣌنحو توثيق العلاقة ب ،

 العاᢝᣠ ومتطلᘘات التنمᘭة. 
، محمد سᘭد  . 4 ᢝᣘمحمد الرفا ᢝᣘاض. 2001أحمد، رفاᗫᖁال ، ᡫᣄ ــــخ للᗫᖁة، دار المᣅالإدارة المعا ، 
الاتجاهات   . 5 ضوء   ᢝ

ᡧᣚ المجتمع  خدمة   ᢝ
ᡧᣚ الجامعة  دور  لتطᗫᖔر  ح  ᡨᣂمق تصور  عامر،  الرؤوف  عᘘد  طارق 

ᢝ لدول الخليج.  ᢔᣍة العرᘭᗖ ᡨᣂة الحديثة، مكتب الᘭالعالم  
6 .   ، ᢕᣂᜧاᗷ دةᘌة والاتجاهات  2012عاᘭة المجتمعᘭضوء المسؤول ᢝ

ᡧᣚ خدمة المجتمع ᢝ
ᡧᣚ تطور دور الجامعة ،

 العالمᘭة الحديثة، مجلة مؤتمر المسؤولᘭة المجتمعᘭة للجامعات الفلسطي ᘭة. 
7 .   ، ᡧᣛة دراسة 2002مجدي محمد مصطᘭات خدمة المجتمع من منظور الخدمة الاجتماعᗫᖔد أولᘌتحد ،

ᘭᗖة، جامعة الأزهر،  ᡨᣂمجلة ال ، ᡧ ᢕᣌمدينة العᗷ ةᘭم والصحة والشئون الاجتماعᘭمجالات التعل ᣢة عᘭقᘭتطب
 القاهرة. 
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ᢝ الجامعات السعودᘌة لتلبᘭة  2001محمود محمد كسناوي،   . 8
ᡧᣚ اᘭالدراسات العل ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣥحث العلᘘه الᘭتوج ،
(الواقع   التنمᘭة الاقتصادᘌة والاجتماعᘭة  توجهات مستقᘘلᘭة)، مركز أᗷحاث فقه المعاملات    - متطلᘘات 

 الإسلامᘭة. 
 ، دلᘭل المسؤولᘭة المجتمعᘭة للجامعات، جامعة القدس المفتوحة. 2010يوسف ذᘌاب عواد،  . 9
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᠍
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ᢝ الفقه : دراسة مقارنة - نظام التدرᗫب والتكᗫᖔن الإداري"
ᡧᣚ بᗫة التدرᘭالإطار الإداري، ماه

ᢝ للتدرᗫب والتكᗫᖔن
ᡧᣍالقانو"  

“Training System and Administrative Formation – What is Training in 
Administrative Jurisprudence, Legal Framework for Training and 

Configuration: a Comparative Study” 
 

 ͭ ᢝ محمد الورᗫᜓات  د ᢔᣐنا  
طة  ᡫᣄة الᘭمᘌادᝏطة  –أ ᡫᣄدولة قطر  –معهد ال  

najiwerkat@yahoo.com  

  ملخص الدراسة 

 ᢝ
ᡧᣚ ةᘭاجات وأهداف المنظمات الحكومᘭة فعّالة تتواءم مع احتᘭ ᗫᖔة وتكᘭᙫᗫة تدرᘭجᘭات ᡨᣂإن بناء اس

الوظائف    الأردن من  القوة   الهامةوالمغرب  نقاط  دراسة  خلال  من  تᘘᙬلور   ᢝ ᡨᣎوال ᗫة،  ᡫᣄᛞال الموارد  لإدارة 
ᢝ فيها نقص وتحتاج اᘻ ᣠسدᘌد أو تطᗫᖔر، وتحدᘌد الهدف   ᡨᣎن العمل الᜧد أماᘌوتحد ، ᡧ ᢕᣌوالضعف لدى الموظف
الᗖᖁــح  تتطلب حساب  ᢝ الأساس 

ᡧᣚ ةᗫثمارᙬاس التدرᗫب كعملᘭة   ᣠالنظر ا والتكᗫᖔن، ولا ᗷد من  التدرᗫب  من 
ᢝ تنفᘭذ برامج تدرᘭᙫᗫة هنا أو هناك وفق إجراءات شᜓلᘭة لا والعائ

ᡧᣚ يتمثل ᢝ ᡧᣎس مجرد عمل روتيᛳد منها ول
  تعتمد المنهج العلᢝᣥ المناسب. 

  الᝣلمات المفتاحᘭة: 

، تحلᘭل التنظᘭم، واجᘘات الموظف، فاعلᘭة عالᘭة، المنظمات الحكومᘭة،  ، التدرᗫب ᢝ
ᡧᣍن، إطار قانوᗫᖔالتك

  الفقه الإداري  
  

Study summary: 

Building an effective training and training strategy that is compatible with the 
needs and objectives of government organizations in Jordan and Morocco is one of 
the important functions of human resource management, which crystallizes through 



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  

  
  ) 3)، العدد (2الإصدار (

  
 

March 2023 

International Journal 
of Scientific Research 

(IJSR) 
 

Vol. (2), No. (3) 
  

164  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK              ISSN 2755-3418 (Online)    
Website: https://ijsr.vsrp.co.uk   

studying the strengths and weaknesses of employees, identifying workplaces that are 
lacking and need repayment or development, and determining the goal of training 
and training. Training must be viewed as an investment process that requires 
calculating the profit and return from it, and not just a routine work represented in 
implementing training programs here or there according to formal procedures that do 
not adopt the appropriate scientific method. 

Keywords: 

Training, Configuration, Legal Framework, Organization Analysis, Duties of the 
Employee, Highly Effective, Governmental Organizations, Management 
Jurisprudence 

  مقدمــــــــــــــــــة 

والمهارات     المعارف  الموظف  اᙬᜧساب  يتم من خلالها  ومستمرة  منظمة  والتكᗫᖔن عملᘭة  التدرᗫب 
  ᢝ

ᡧᣚ ᗷه  ᘌقوم  الذي  العمل  أو  وظᘭفته  تتطلبها   ᢝ ᡨᣎال اللازمة  والاتجاهات  السلوك  أنماط   ᢕᣂوتغي والقدرات، 
ᢝ سᘭᙫل التخطᘭط لعمل  

ᡧᣚ ب انطلاقا من   أخرىأو مهام    أخر المنظمة، أوᗫالتدرᗷ الاهتمام ᢝ
ᡨᣍأᗫل. وᘘالمستق ᢝ

ᡧᣚ
ᢝ نجاح المنظمة، حᘭث  

ᡧᣚ سهمᘻ ᢝ ᡨᣎب، وأهم الموارد الᗫة التدرᘭمحور عمل ᢔᣂعتᘌ ي الذي ᡫᣄᛞال ᣆة العنᘭأهم
ᢝ تحقيق التنمᘭة الشاملة ᗷصفة عامة  

ᡧᣚتحقيق أهدافها، و ᢝ
ᡧᣚ ،كفاءة المنظمة ᣆكفاءة هذا العن ᣢتب ع ᡨᣂي

ᘘلد من الᗷ أي ᢝ
ᡧᣚ .لدان  

يتطلب        المختلفة  الحᘭاة  ᢝ مᘭادين 
ᡧᣚ اليوم ᢝ فرضت نفسها  ᡨᣎال ة  ᢕᣂب᜻ال التطورات والتحدᘌات  أن  ᛿ما 

ᢝ الᝣم والᘭ᜻ف. ولذلك 
ᡧᣚ ةᘭعاب هذه التطورات والتقنᘭᙬة لاسᘭة ذات كفاءة عالᗫ ᡫᣄᚽ ورة وجود موارد ᡧᣆالᗷ

قدراتهم من   الأعمالᘻسᣙ منظمات    ᡧ ᢕᣌة وتحسᗫ ᡫᣄᛞال مواردها  وفعالᘭة  رفع مستوى كفاءة   ᣠا المختلفة، 
امج تدرᘭᙫᗫة وتطᗫᖁᗫᖔة هادفة، ᗷما يتوافق مع طبᘭعة ال شاط ومتطلᘘات التطᗫᖔر والتجᗫᖔد.  ᢔᣂخلال الحاقهم ب  

العمومᘭة   الوظᘭفة   ᡧ ᢕᣌقوان تناولته   ᢝ
ᡧᣍقانو إطار  ملحقة    أو وللتدرᗫب   ᡧ ᢕᣌبتطور    أو قوان تتطور   الإدارة مᜓملة، 

ᗷ ᡧالتدرᗫب، وحقوق وواجᘘات الموظف المتدرب.   ᢕᣌة أدائها، وحددت المعنيᘭشاطها وتقنᙏ ة، وتوسعᘭالعموم



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  

  
  ) 3)، العدد (2الإصدار (

  
 

March 2023 

International Journal 
of Scientific Research 

(IJSR) 
 

Vol. (2), No. (3) 
  

165  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK              ISSN 2755-3418 (Online)    
Website: https://ijsr.vsrp.co.uk   

والمقارنة   ᗷالتحلᘭل  والمغرب  الأردن  من  ᛿ ᢝل 
ᡧᣚ ع  ᡫᣄالم نظمها   ᢝ ᡨᣎال القانونᘭة  للنصوص  الᘘحث  وسᚏتناول 

  لموضوعات التدرᗫب والتكᗫᖔن. 

أنواع         وما  والتكᗫᖔن؟  التدرᗫب  مفهوم  ما  ᗷـــــ:  والمتمثلة  الأسئلة  من  ᘌطᖁح عدد  الᘘحث  موضᖔع  إن 
ᘭ    ᢝةالتدرᗫب وطرقه وأساليᘘه؟  وكᘭف ᢔᣎᗫالتدر المحتوى  التدرᘭᙫᗫة وتصمᘭم  نتائج و تحدᘌد الاحتᘭاجات  ᗫقᘭم 

؟ وما المعوقات المصاحᘘة لعملᘭة التدرᗫب؟ ما لجهات المعنᘭة بᙬنظᘭم التدرᗫب والتكᗫᖔن؟   ᢝ ᢔᣎᗫال شاط التدر
᛿ ᢝل من الأردن والمغرب ثناء التدرᗫب والتكᗫᖔنأماᢝᣦ حقوق وواجᘘات الموظف 

ᡧᣚ؟  

الإ        سنحاول  تقدم  ما  ضوء   ᢝ
ᡧᣚالأ و هذه  عن  التحلᢝᣢᘭ  جاᗷة   ᢝ

ᡧᣛالوص المنهج  اتᘘاع  خلال  من  سئلة 
والمقارن لما سᚏتوفر من مراجع ذات علاقة ᗷالموضᖔع ᛿ال᜻تب والمقالات العلمᘭة والرسائل الجامعᘭة ونحوها 

ᡧ الوظᘭفة العامة  ᢕᣌأو وقوان  : ᡧ ᢕᣌالتالي ᡧ ᢕᣌالمطلب ᢝ
ᡧᣚ الدول محل المقارنة ᢝ

ᡧᣚ بᗫأنظمة التدر  

ᢝ الفقه الإداري
ᡧᣚ بᗫة التدرᘭالمطلب الأول: ماه .  

ᢝ للتدرᗫب
ᡧᣍالإطار القانو : ᢝ

ᡧᣍالمطلب الثا .  
  

ᢝ الفقه 
ᡧᣚ بᗫة التدرᘭالإداريالمطلب الأول: ماه  

مفهوم               المطلب  ᢝ هذا 
ᡧᣚ اᣠ  ،  وأساليᘘهوطرقه    وأنواعهالتدرᗫب    وأهداف  وأهمᘭةنᙬناول  ᗷالإضافة 

 ᢝ ᢔᣎᗫم ال شاط التدرᘭوتقي ᢝ ᢔᣎᗫم المحتوى التدرᘭاجات وتصمᘭد الاحتᘌة المتمثلة بتحدᘭᙫᗫة التدرᘭط العملᘭتخط
 : ᡧ ᢕᣌالتالي ᡧ ᢕᣌمن خلال الفرع  

  التدرᗫب   وأهداف وأهمᘭة: مفهوم الأولالفᖁع 

          مفهوم التدرᗫبأولا:  

ᡧ وفقهاء الإدارة للتدرᗫب والتطᗫᖔر ومنهم من يرᜧُز عᣢ الجانب       ᢕᣌميᘌادᝏوالأ ᡧ ᢕᣌاحثᘘفات الᗫᖁتعددت تع
 ᢝ
ᡨᣍوالمهارا  ᢝ

ᡧᣚالمعر ᢝ
ᡨᣍوالتوجها  ᢝᣜالسلو الجانب   ᣢع يركز  من  وهناك  تعᗫᖁفه   ،   ᢝ

ᡧᣚ ᛒشمل  ومن  العمل،   ᢝ
ᡧᣚ

ᡧ معا، و من هذه التعᗫᖁفات تعᗫᖁف ᗷاري كشواي ᢕᣌ1(الجانب(   ᢝ
ᡧᣚ ة لتحقيق أداء فعال ᢔᣂعض الخᗷ سابᙬᜧأنه "اᗷ

 ᢝ
ᡧᣚالعمل، وᗷ المواقف الخاصة ᢝ

ᡧᣚ ةᘭتمثل الهدف من هذه العملᗫشطة، وᙏشاط واحد أو مجموعة من الأᙏ

 
    . 118ص  2006باري كشواي، إدارة الموارد البشرية، الناشر الأجنبي: كوجان ييدج، الطبعة العربية: دار الفاروق للنشر والتوزيع، القاهرة  1
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ᢝ الوقت الحاᡧᣅ والمستقᘘل".  وقد شمل هذا التعᗫᖁف 
ᡧᣚ اجات المؤسسةᘭة احتᘭتلب ᢝ

ᡧᣚر قدرات الأفراد وᗫᖔتط
ᢝ والسلوᢝᣜ للتدرᗫب والتطᗫᖔر

ᡧᣚالجانب المعر.    

 ᡧ ᢕᣌالموظف ᢝ
ᡧᣚ ادة المعرفة والمهارات والقدراتᗫز ᣠتؤدي إ ᢝ ᡨᣎأنه " الجهود الᗷ بᗫعرف التدرᘌُ ومن

ᢝ أداء العمل الموكول إلᘭه، فالموظف الجدᘌد ᘌكᙬسب  
ᡧᣚ كفاءة ᡵᣂᜧل فرد منهم أ᛿ صبحᘌ ثᘭحᗷ ،نᗫᖁوالمدي

  . )2( المهارة والموظف الذي عᣢ رأس العمل لسنوات يᗫᖂد من قدراته الإنتاجᘭة "

المرتᘘطة  المهارات   ᡧ ᢕᣌالعامل يهدف لإᜧساب  تنظᢝᣥᘭ مخطط،  ᗷأنه "جهد  التدرᗫب آخرون  وعرف 
وصولا   فاعلᘭة   ᡵᣂᜧأ أداء   ᣠإ الوصول  بهدف  تعلᘭمᘭة،  تجᗖᖁة  خلال  من  المعارف   ᣢع والحصول  ᗷالعمل، 

  . 3لتحقيق أهداف المنظمة" 

ᡧ من أوهذه التعᗫᖁفات تركز ᗷصفة              ᢕᣌᗖالمتدر ᡧ ᢕᣌتمك ᣠة تعلم تهدف إᘭب هو عملᗫأن التدر ᣢة عᘭساس
ᢝ العمل

ᡧᣚ ةᘭفاءة والإنتاج᜻رفع مستوى ال ᣠتؤدي إ ᢝ ᡨᣎالمعارف والمهارات ال.    

الᘘعض  والمجموعة   4وᗫعرفه  الفرد  واتجاهات  سلوكᘭات  لتنمᘭة  ومستمرة  مخططة  "عملᘭة  ᗷأنه 
  ᡧ ᢕᣂالتحف ة، من خلال توسيع معارفهم وصقل مهاراتهم وقدراتهم عن طᗫᖁق  ᢔᣂالخ الأداء واᙬᜧساب   ᡧ ᢕᣌلتحس
، وذلك ضمن برنامج تخططه   ᢝᣕب الحديثة لتتفق مع طموحهم الشخᘭتعلم واستخدام الأسال ᣢالمستمر ع

ᢝ المستقᘘل من أعمال". الإدارة م
ᡧᣚ اتهم وحاجات المنظمة وحاجات الدولةᘭة فيها حاجᘭراع  

، العملᘭة التدرᘭᙫᗫة ᗷأنها "زᗫادة المعرفة وتوظᘭف العلم لᗫᖂادة القدرات ولتنمᘭة   ᢝᣓᛳب᜻عرف عامر الᗫو
شᘭد العادات، وتوظᘭفها جمᘭعا لᗫᖂادة ال᜻فاءة والفاعلᘭة  ᡨᣂل ولᘌم ولتعدᘭالمهارات والاستعدادات ولغرس الق

ᢝ الأداء" 
ᡧᣚ5    .  

والطرق             ال شاطات   ᢝ
ᡧᣚ والمتمثلة  والتطᗫᖔر  للتدرᗫب  الأساسᘭة   ᣅالعنا تضمنا   ᡧ ᢕᣌفᗫᖁالتع وهذين 

، من حᘭث معارفهم ومهاراتهم واسᙬنهاض   ᡧ ᢕᣌᗖرفع مستوى المتدر ᣠتؤدي إ ᢝ ᡨᣎات والاتجاهات الᘭوالسلوك
ᗫةملᝣاتهم الفكᗫᖁة، من أجل تحقيق مصلحة   ᡫᣄᛞالمنظمة ومواردها ال ᡧ ᢕᣌكة ب ᡨᣂمش.    

 
  2 ـ منصور بن عبد العزيز المعشوق: المدخل المهني لإدارة الموارد البشرية النموذجية ـ المفهوم والرسالة وعلاقات الاستخدام، معهد الإدارة العامة، الرياض، 2011، ص 251.    

  3 رولا نايف المعايطة، صالح سليم الحموري، إدارة الموارد البشرية ـ دليل عملي، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 2013، ص 96.  

  .     13،    12، ص  2016عبد الكريم أحمد جميل، تدريب وتنمية الموارد البشرية، الطبعة الأولى، الجنادرية للنشر والتوزيع، عمان الأردن،  4

  .   20، ص 2010نية، الرياض، عامر خضير الكبيسي: التدريب الإداري والأمني ـ رؤية معاصرة للقرن الحادي والعشرين، الطبعة الأولى، جامعة نايف العربية للعلوم الأم 5
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ومهارات         تعلم معارف  ᗷأنه: عملᘭة  والتكᗫᖔن  التدرᗫب  تعᗫᖁف  ᘌمكن  الساᗷقة  التعᗫᖁفات  ᢝ ضوء 
ᡧᣚو

ات وقدرات، ᢔᣂوخ   ᣠاتهم    إتقانتؤدي إᘭسلوك ᢝ
ᡧᣚ ᢝ ᢔᣍجاᘌالإ ᢕᣂة، والتغيᘭلᘘة والمستقᘭلأعمالهم الحال ᡧ ᢕᣌالموظف

    .واتجاهاتهم

 ᢝᣠنتج التاᙬسᙏ مكن أنᘌ رᗫᖔب والتطᗫقة للتدرᗷفات الساᗫᖁومن مجمل التع:   

  التدرᗫب عملᘭة تخضع للتنظᘭم والتخطᘭط والت سيق المسبق، ولᛳست عملᘭة عشوائᘭة أو جزافᘭة.  إن -
والأᙏشطة  - امج  ᢔᣂال تحدᘌد  ذلك   ᣢع تب  ᡨᣂᗫو المنظمة،  اتᘭجᘭة  ᡨᣂواس ᗷأهداف  يرتᘘط  أن   ᢝ

ᡧᣙᘘ ي التدرᗫب  أن 
اتᘭجᘭات ᡨᣂضوء هذه الأهداف والاس ᢝ

ᡧᣚ ةᘭᙫᗫالتدر.    
ᡧ معارف ومهارات - ᢕᣌᗖتعلم المتدر ᢝ ᡧᣎعᘌ بᗫر هذه  التدرᗫᖔة، وتطᘭوقدرات واتجاهات متعلقة بوظائفهم الحال

ᢝ المستقᘘل
ᡧᣚ المعارف والقدرات لشغل وظائف أخرى.    

ᡧ العمل ورفع مستوى الأداء فحسب، ᗷل يهتم أᘌضا ᗷالاحتᘭاجات   - ᢕᣌتحس ᣢع ᣆقتᘌ ب لاᗫأن اهتمام التدر
 ᡧ ᢕᣌᗖة للمتدرᘭالشخص.    

، كونها ترتᘘط   - ᢝ ᢔᣎᗫنامج التدر ᢔᣂذ الᘭنفᙬام بᘭمجرد القᗷ ᢝᣧطة ومستمرة ولا ت تᗷا ᡨᣂة منظمة ومᘭب عملᗫأن التدر
ات الداخلᘭة والخارجᘭة للمنظمة.   ᢕᣂات والمتغᘭالمعطᗷ 

لها، ᗷل أصبح  لم ᘌعد التدرᗫب والتكᗫᖔن مفهوما تقلᘭدᘌا ᘌقتᣆ عᣢ مجرد تنظᘭم دورات تدرᘭᙫᗫة غᢕᣂ مخطط   -
ي.  ᡫᣄᛞوأثمن مورد وهو المورد ال ᣢة أغᘭثمار وتنمᙬاس ᢝ

ᡧᣚ اᘭجᘭات ᡨᣂمفهوما اس 
 

  أهمᘭة وأهداف التدرᗫب والتكᗫᖔن  :ثانᘭا

    :أهمᘭة التدرᗫب
ي الذي ᘌمثل أحد الدعامات الأساسᘭة ل᜻فاءة             ᡫᣄᛞال ᣆستهدف العنᛒ ب من أنهᗫة التدرᘭز أهم ᢔᣂت

  ᣠما يؤدي إᗷ ،سلوكه واتجاهاته ᢕᣂاته، وتغي ᢔᣂر معارفه ومهاراته وخᗫᖔة الأداء، من خلال صقل وتطᘭوفاعل
ᢝ المنظمة أو المؤسسة.  

ᡧᣚ ةᘭات الإنتاجᘭر العملᗫᖔوتط ᢕᣂتغي  
            ᡧ ᢕᣌالأفراد المؤهل ᢔᣂعتᘌ ثᘭالمنافسة، ح ᣆالعولمة وع ᣆع ᢝ

ᡧᣚ ة "وخاصةᗫ ᡫᣄᛞب الموارد الᗫعد تدرᗫُو
التنافسᘭة اليوم ᢝᣦ من إحدى المقومات   ات  ᡧ ᢕᣂة، لأن المᘭالتنافس الأساسᘭة لامتلاك الدولة والإدارة للمزاᘌا 

الحكومᘭة لتقدᘌم خدمات   .  6صنع عقل الإᙏسان وقدراته" المنظمات والمؤسسات   ᣢالضغوط ع اᘌد  ᡧ ᡨᣂᗖو
 

     21، ص  2010ـ2009عام، جامعة محمد الخامس، الرباط، حنان عدلاني، تأهيل الموارد البشرية وتطوير أساليب تدبيرها بالوظيفة العمومية المغربية، أطروحة لنيل درجة الدكتوراه في القانون ال 6
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وخططها   سᘭاساتها  أولᗫᖔات  من  وجعله  ا  ᢕᣂاهتماما كب التدرᗫب  عملᘭة  ᘌفرض  فإنه  أقل،  بتᜓلفة  أفضل 
  المؤسساتᘭة.  

التهيئة              ᣠإ ᘌحتاجون  مرة  لأول  ᗷالعمل  ᘌلتحقون  الذين   ᡧ ᢕᣌالموظف أن  أᘌضا،  التدرᗫب  أهمᘭة  ومن 
 ᡧ ᢕᣌالموظف المرحلة "ᘌعمل عᣢ جعل  ᢝ هذه 

ᡧᣚ بᗫالتدر ᗷأعᘘاء وظائفهم، كون  القᘭام  ليتمكنوا من  والمِران، 
ᡧ .  7الجدد ᘌدركون ᣄᚽعة أᢔᣂᜧ ثقافة المنظمة"  ᢕᣌب ᡧ ᢕᣌنقل الموظفᙬفة أن يᘭات نظام الوظᘭما أن من مقتض᛿

ᢝ أو الحركᘭة  
ᡧᣛᘭر الوظᗫالتدوᗷ هᘭطلق علᘌ ة، وهو ماᘭفᘭة خدمتهم الوظ ᡨᣂات خلال فᘭعدة وظائف ومسؤول

أهمᘭة  وتظهر  الجدᘌدة.   لأوضاعهم  مناسᘘة  تدرᘭᙫᗫة  امج  ᢔᣂب إلحاقهم  يتطلب  الذي  الأمر  الانᙬشار،  وលعادة 
ᗫة ᗷالمعارف  التدرᗫب كذلك لمس ᡫᣄᛞلمام الموارد الលة ووسائل المعرفة، وᘭة والتقنᘭايرة التطورات التكنولوج

  والمهارات والقدرات اللازمة تᘘعا لذلك. 

ᢝ تمثل   ᡨᣎة إدارة الجودة الشاملة والᘭتقوم عليها منهج ᢝ ᡨᣎائز ال᛿ن " أحد الرᗫᖔب والتكᗫولقد أصبح التدر
᛿ ᢝل 

ᡧᣚ ةᗫات جذر ᢕᣂالمنظمات إحداث تغي ᣢة عᘭاليوم، وفرضت هذه المنهج ᢝ منظمات 
ᡧᣚ الإدارة الحديثة

ᚏالتحس إدخال  سᘭاساتها،  أنظمتها،  التنظᘭمᘭة،  ثقافتها  رسالتها،  فيها،  ء  ᢝ
ᡫᣒ ،منتجاتها  ᣢع المستمرة  نات 

اتᘭجᘭة تدرᗫب وتنمᘭة مستمرة، وقائمة   ᡨᣂاس ᡧᣎة، ألزم المنظمات الحديثة تبᘭمᘭات التنظ ᢕᣂدخال هذه التغيលو
  .  8عᣢ أساس تعلم الأشᘭاء الجدᘌدة ᚽشᜓل دائم ... ووضعها موضع التنفᘭذ" 

  أهداف التدرᗫب: 

ة ومتعددة، تختلف من منظمة لأخرى تᘘعا لاحتᘭاجاتها التدرᘭᙫᗫة، وᗫعتᢔᣂ الهدف   ᢕᣂب أهداف كثᗫللتدر
ᗫة المتحلᘭة ᗷالمعارف والمهارات والسلوكᘭات  ᡫᣄᛞب، هو بناء القدرات والإمᜓانات الᗫة التدرᘭالأساس من عمل

ᢝ المنظمة، وترف
ᡧᣚ مستوى الأداء ᣢتنعكس ع ᢝ ᡨᣎة، الᘭجابᘌوالاتجاهات الإ ᢝ

ᡧᣚ ةᘭع من مستوى قدرتها التنافس
  ᣠب إᗫالتدر ᢝ ضوء هذا المفهوم ᘌمكن تص ᘭف أهداف 

ᡧᣚتها. وᗫالسلع والخدمات واستمرار  أهداف تقدᘌم 
ᗫة.   ᡫᣄᛞمواردها الᗷ المنظمة وأخرى متعلقةᗷ متعلقة  

  

  

 
7 James Rajasekar Sami A. Khan, Training and Development Function in Omani Public Sector Organizations:  A Critical Evaluation, Journal of Applied 

Business and Economics vol. 14(2) 2013,p.40 

  .     436، ص 2005عمر وصفي عقيلي، إدارة الموارد البشرية المعاصرة، بعد استراتيجي، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، عمان،   8
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ᢝ تعود عᣢ المنظمة:    
ᡨᣎب الᗫأهداف التدر  

             ᢝᣢᘌ المنظمة، ومن أهـــــم هذه الأهداف ما ᣢالنفع عᗷ ب تعودᗫة للتدر ᢕᣂهناك أهداف كث:     
   ᢝᣥالمستوى المنظ ᣢع ᢝᣘالأداء النو ᡧ ᢕᣌة وتحسᘭادة الإنتاجᗫب زᗫحققها التدرᘌ ᢝ ᡨᣎما وأن المهارات الᘭس ،

، من خلال تطᗫᖔر مهاراتهم واᙬᜧسابهم للمعارف   ᡧ ᢕᣌالأداء الفردي للعامل ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ شᜓل فعالᚽ ساهمᘻ

ᡧ    إᘌجابᘭا الفكᗫᖁة والتطبᘭقᘭة، مما ينعكس أثره   ᢕᣌادة وتحسᗫز ᣢةعᘭة؛  الإنتاجᘭة والنوعᘭمᝣال ᡧ ᢕᣌمن الناحيت  
   ةᘭكفاءة وفعالᗷ ة أدائهاᗫᖔة ورفع سᗫد القرارات الإدارᘭترش ᢝ

ᡧᣚ بᗫساهم التدرᛒ9     ؛  
   أقل وقتا ᡧ ᢕᣌᗖعة وتصحيح الأخطاء للمتدرᗷاف والمتا ᡫᣃستغرق الإᛒ ثᘭح ، ᡧ ᢕᣌف ᡫᣄالم ᣢف العبء عᘭتخف

 ᡧ ᢕᣌᗖالمتدر ᢕᣂمقارنة مع غ.   
   ادة المعرفة المتخصصة والمهارة لدى الأفرادᗫته من خلال زᗫم واستمرارᘭز مرونة التنظᗫᖂ10تع .  

  

   :ومن أهداف التدرᗫب عند الᘘعض            

    ف والمواءمة؛ᘭب عدم التكᛞسᚽ ب وترك العملᣄᙬل معدلات الدوران والᘭتقل  
  فاءة᜻ات أو عن التضخم وعدم الᗷص النفقات الناجمة عن الحوادث والإصاᘭ؛تقل    
  من الجمهور؛ ᡧ ᢕᣌائن والمتعاملᗖᖂالسمعة وتوثيق العلاقات مع ال ᡧ ᢕᣌتحس  
  ؛ ᢝᣥᘭرفع الأداء التنظᗫو ᢝ

ᡧᣛᘭحسن المناخ الوظᘌ إشاعة ثقافة الحوار والتفاهم والمصارحة مما  
  ل العطل والهدر فيها؛ᘭالمعدات والأجهزة وحسن أدائها والتعامل معها، وتقل ᣢالحفاظ ع  
    لإجراء المعاᣅة  والأسالᘭب  التقنᘭات   ᣢوع المماثلة،  والأجهزة  المنظمات  تجارب   ᣢع التعرف 

  ؛ 11المقارنات، وتقلᘭص الفجوات ومواᘘᜧة المستجدات 
    .المᜓان الملائم ᢝ

ᡧᣚ وضع الرجل الملائم ᢝ
ᡧᣚ بᗫساعد التدرᛒ 

  
  
  

 
  .    128، ص 2007خضير كاظم حمود، وياسين كاسب الخرشة، إدارة الموارد البشرية، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن،  9

  16ـ عبد الكريم أحمد جميل، تدريب وتنمية الموارد البشرية، مرجع سابق ص  10

     - 287، 286، ص  2003عادل محمد زايد، إدارة الموارد البشرية ـ رؤية استراتيجية، كتب عربية،   11
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    :أهداف التدرᗫب ᗷال سᘘة للأفراد

ᡧ ورجال الإدارةمن الأهداف الرئᛳسᘭة للتدرᗫب والمتعلقة  ᢕᣌاحثᘘعض الᗷ ما يراها᛿ ةᗫ ᡫᣄᛞالموارد الᗷ:   

 ةᘭالتال ᢝᣐر معلوماته من النواᗫᖔتط ᣠتلزم العامل وتهدف إ ᢝ ᡨᣎالقدر المناسب من العوامل ال ᢕᣂتوف:    
  الوظائف الأخرى؛ᗷ ا وعلاقاتهاᘭشغلها حالᛒ ᢝ ᡨᣎفة الᘭعة الوظᘭطب  
  خها وثقافتها؛ᗫشاطها وتارᙏعة المنظمة وᘭطب  
   شاط المنظمة؛ᙏ ᣢها ع ᢕᣂة للمنظمة وتأثᘭئة الخارجᚏالب  
   ᢝ

ᡧᣚ ᡫᣃاᘘشᜓل مᚽ بᗫساهم التدرᛒ هذا المجال ᢝ
ᡧᣚداخل المنظمة، و ᡧ ᢕᣌة للعاملᘭة الجوانب السلوكᘭتنم

ᢝ مجال التعامل مع الزملاء والعملاء والرؤساء وتــــقᗫᖔة الاتصالات  
ᡧᣚ ة خاصةᘭة الجوانب السلوكᘭتنم

  .   12الشخصᘭة الفعالة  
  

  من أهداف التدرᗫب:  13  وᗫضᘭف آخرون

  ᢝᣕمشاعر    :النمو والارتقاء الشخᗷ طᘘب، وترتᗫع التدرᖔموض ᢝ
ᡧᣚ ةᗫث تمثل هذه الأهداف حجر الزاوᘭح

  الثقة ᗷالذات، والشعور ᗷال᜻فاءة الذاتᘭة؛ 
   ᡧ ᢕᣌللعامل ᢝᣘالمستوى الاجتما ᡧ ᢕᣌتضمن لهم فرصة أفضل   :تحس ᢝ ᡨᣎب الᗫبرفع كفاءتهم من خلال التدر

ᢝ المؤسسة؛  
ᡧᣚ أهميتهمᗷ سب وشعورهم᜻لل  

  ات الأفرادᗫᖔما أن    :رفع معن᛿ ، ᢝᣓثقتهم واستقرارهم النف ᣠيؤدي رفع المهارات والمعرفة لدى الأفراد إ
  اهتمام المؤسسة ᗷأفرادها يرفع الروح المعنᗫᖔة لديهم؛ 

    شᜓلᚽ لة لهم᛿ات الموᘭللمهام والمسؤول ᡧ ᢕᣌث أن أداء الموظفᘭح ، ᡧ ᢕᣂلة فعالة للتحفᘭب وسᗫعد التدرᘌ ما᛿
، والحصول   ᢝ

ᡧᣛᘭة والتقدم الوظᘭق ᡨᣂال ᢝ
ᡧᣚ ادة فرصهمᗫز ᣠر الذي يؤدي إᗫᖔب والتطᗫجة للتدرᘭᙬفعال، هو ن

ها من الحوافز ᢕᣂة وغᘭعᘭشجᙬت الቯالمᜓاف ᣢ14.( ع(  . 
  ل التوتر الناجم عن ذلك الأفراد مساعدةᘭعملهم وتقل ᢝ

ᡧᣚ يواجهونها ᢝ ᡨᣎحل المشᜓلات ال ᢝ
ᡧᣚ15 .  

 
  .20ـ  19عامر خضير الكبيسي، التدريب الإداري مرجع سابق ص  12

  .     17عبد الكريم جميل ـ تدريب وتنمية الموارد البشرية، مرجع سابق ص   13

  .    159، ص  1428والتوزيع، جدة، المملكة العربية السعودية  طلق عوض الله السواط، وطلعت عبد الوهاب سندي، وطلال مسلط الشريف، الادارة العامة المفاهيم ـــ الوظائف ــ الانشطة، دار حافظ للنشر   14

15  Leopold, J. Human Resource in Organizations, Personnel education, Inc., Upper Saddle River, New jersey, Prentice Hall International, UK. 2002 
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ᘌمكن أن ᙏستخلص الهدف العام للتدرᗫب والتطᗫᖔر وهو    التدرᗫب والتكᗫᖔن  أهدافومن مجمل  
ᡧ ومتطلᘘات   ᢕᣌمᜓانات الموظفលقدرات و ᡧ ᢕᣌالأداء ب ᢝ

ᡧᣚ ب الفجوة أو القصورᗫᖁتق ᣠا ᡧ ᢕᣌالإدارة والموظف ᣙس
وظائفهم الحالᘭة، وتخطᘭط التطᗫᖔر لᝣليهما مستقᘘلا ᗷما يتلاءم مع التحدᘌات التقنᘭة والمعرفᘭة، وتصحيح  

والا  ᢝ السلوكᘭات 
ᡧᣚ ᘻساهم  تنظᘭمᘭة  ثقافة  ᘌجاد  لا  جدᘌدة،  توجهات  وتعᗫᖂز  فيها،  المرغوب   ᢕᣂغ تجاهات 

ᢝ سᘭᙫل تحقيق 
ᡧᣚ ،والمعنوي والمادي ᢝ

ᡨᣍوالمهارا ᢝ
ᡧᣚالمنظمة، ورفع مستواها المعر ᢝ

ᡧᣚ ةᗫ ᡫᣄᛞاستقرار الموارد ال
ᗫة.  ᡫᣄᛞكة للمنظمة والموارد ال ᡨᣂأهداف ومصالح مش  

  أنواع التدرᗫب وطرقه وأساليᘘه   :ثالثا

أو  الزمان  حᘭث  من  سواء  مختلفة،  صور   ᣠا وتص ᘭفه  التدرᗫب  لأنواع  عدᘌدة  تقسᘭمات  هناك 
ها من الأنواع والمسمᘭات ᢕᣂث مدده وآجاله أو غᘭة، أو من حᘭفᘭات الوظᗫᖔث المستᘭما   .المᜓان، أو من ح᛿

    .أن طرق وأسالᘭب التدرᗫب ᢝᣦ كذلك متعددة ولها صور مختلفة

    :أنواع التدرᗫب

  :  )16(صنف ᗷعض الᘘاحثون والأᝏادᘌميون أنواع التدرᗫب والتكᗫᖔن إᣠ صور متعددة منها

   :وᗫنقسم إᣠ :ـ التدرᗫب وفقا لعامل الزمن 1

  التدرᗫب قᘘل الخدمة؛   -

  التدرᗫب أثناء الخدمة.  -

 2 ᣠنقسم إᗫب وفقا لعامل المᜓان وᗫـ التدر:   

  التدرᗫب داخل المنظمة؛ -

  المنظمة. التدرᗫب خارج  -

  :التدرᗫب وفق مدده وآجاله وᗫنقسم إᣠ أنواعـ  3 

-  ᢕᣂب قصᗫ؛ الأجلتدر  

 
  .  182، محمد الصيرفي ، مرجع سابق ص   27،  26،   25عامر خضير الكبيسي، مرجع سابق ص  16
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  ؛ الأجلتدرᗫب متوسط  -

  تدرᗫب ᗷعᘭد الأجل.   -

 4 ᣠنقسم إᗫاته وᗫᖔب وفق لمستᗫـ أنواع التدر:   

  تدرᗫب للمستᗫᖔات الدنᘭا؛ -

  تدرᗫب للمستᗫᖔات الوسᣗ؛  -

  تدرᗫب للمستᗫᖔات العلᘭا.   -

 5 .  : ᣠنقسم إᗫو ᢝ
ᡧᣚب وفقا لنطاقة الجغراᗫأنواع التدر  

-       ᢝᣢب محᗫ؛ تدر ᢝ ᡧᣎووط  

؛ تدرᗫب       - ᢝᣥᘭإقل  

-        . ᢝᣠب دوᗫتدر  

 6  :ᣠنقسم إᗫب وفقا لقطاعاته ومجالاته وᗫـ   أنواع التدر  

ᗫᖔᗖة والاجتماعᘭة؛ - ᡨᣂة والᘭة والصحᘌة والاقتصادᗫᖔشمل القطاعات التنمᛒ ᢝ
ᡧᣍب مدᗫتدر  

ᢝ وعسكري ᛒشمل القطاعات الوقائᘭة والدفاعᘭة والسᘭادᘌة  - ᡧᣎب أمᗫتدر.    

    :ـ أنواع التدرᗫب وفقا لأهدافه 7 

  المشᜓلات؛ تدرᗫب يهدف إᣠ حل  -

-  ᣠب يهدف إᗫالابتᜓار؛تدر  

-   . ᢝᣜب السلوᗫالتدر  

   :ـ أنواع التدرᗫب وفقا لتقنᘭاته وأساليᘘه 8 

ᡧ (تقلᘭدي)؛   - ᢕᣌᗖالمدر ᢔᣂب عᗫتدر  

)؛ - ᢝ
ᡨᣍذا) ᢝᣜب سلوᗫتدر  
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) تدرᗫب عن ᗷعد (  - ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻؛ إل  

-   .( ᢝ
ᡧᣔا ᡨᣂات (اف ᢔᣂاة داخل الورش والمختᝏالمحاᗷ بᗫتدر  

   :ـ التدرᗫب وفقا لعامل المرحلة الوظᘭفᘭة 9 

  توجᘭه الموظف الجدᘌد؛   -

  التدرᗫب لغرض تجدᘌد المهارات والمعارف؛   -

قᘭة والنقل - ᡨᣂب لغرض الᗫالتدر.  

وᚱشᗷ ᢕᣂعض فقهاء الإدارة أن "تص ᘭف أنواع التدرᗫب ᘌُطᖁح لأغراض أᝏادᘌمᘭة ونظᗫᖁة، أما عᣢ صعᘭد        
ᢝ الواحد عᣢ سᘭᙫل المثال: داخل المنظمة وأثناء الخدمة، وقصᢕᣂ الأجل،  ᢔᣎᗫنامج التدر ᢔᣂكون الᘌ التطبيق فقد

السلوكᘭة، وលضاف امج  ᢔᣂال ، وᗫدخل ضمن  ᢝᣢوله طابع مح ، ᡧ ᢕᣌاديᘭللق ة إᣠ ذلك قد ᘌكون مخصصا وموجة 
 ᡧ ᢕᣌليهما معا" أو للمدنيᝣأو ل ᡧ ᢕᣌᗫᖁ17(العسك( .  

   :طرق وأسالᘭب التدرᗫب والتكᗫᖔن الإداري
التدرᘭᙫᗫة  المادة  عرض  خلالها  من  يتم   ᢝ ᡨᣎال الᘭ᜻فᘭة  والتكᗫᖔن،  التدرᗫب  وأسالᘭب  ᗷطرق    .ᘌقصد 

ᘌختاروا  أن  التدرᗫب  خطة  ولمعدي  للمدرب  ᘌمكن  المستخدمة،  والأسالᘭب  الطرق  من  العدᘌد  وهناك 
والطرق المناسᘘة، وذلك لأن "هذه الأسالᘭب لᛳست ᗷدائل لᘘعضها الᘘعض، ᗷحᘭث ᘌمكن استخدام    الأسالᘭب

الاستخدام   مجال  منها  لᝣل  وលنما  والظروف،  المواقف  جميع   ᢝ
ᡧᣚ أو  الآخر  الᘘعض  مᜓان  ᗷعضها  أو  إحداها 

فس الوقت الخاص، الذي من خلاله يتم تحقيق أفضل النتائج ، وᗫمكن استخدام أᡵᣂᜧ من أسلوب واحد بن
ᢝ التدرᗫب 

ᡧᣚ )18( .  
  

  :  ) 19( ومن طرق وأسالᘭب التدرᗫب والتكᗫᖔن 
ة 1 ᡧᣅـ أسلوب المحا:   
ᡧ عᣢ عدد من     ᢕᣌع معᖔتم فيها عرض الحقائق والمعلومات عن موضᗫب استخداما، وᘭالأسال ᡵᣂᜧمن أ ᢝᣦو

ᡧ من قᘘل المدرب.   ᢕᣌᗖالمتدر  
 

  .    27عامر خضير الكبيسي، التدريب الإداري والأمني، مرجع سابق ص   17

  .       164بغداد، العراق ص   2008) 71لؤي لطيف بطرس الشكر، دور التدريب في تقويم كفاءة العاملين، مجلة الإدارة والاقتصاد العدد ( 18

     1113ص   2015) الجامعة الأردنية ، 1) العدد ( 42جتماعية، المجلد (  خليل ابراهيم الهلالات، معوقات التدريب الميداني لدى طلبة العمل الاجتماعي في الجامعة الأردنية، مجلة دراسات العلوم الإنسانية والا 19
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يᙬناول المتدرᗖون موضوعا معينا للمناقشة وتᘘادل الآراء تحت قᘭادة المدرب  :ـ أسلوب حلقات النقاش 2
    .وتوجᘭه

ᢝ تناول موضᖔع وعرضه وتحلᘭله ومناقشته مع   :ـ أسلوب الندوة 3 
ᡧᣚ من مدرب ᡵᣂᜧاك أ ᡨᣂاش ᣢعتمد عᘌ

 ᡧ ᢕᣌᗖالمتدر.    

ᡧ  :ـ أسلوب دراسة الحالة 4  ᢕᣌᗖمجموعة من المتدر ᣢة عᘭعرض فيها موضوعا أو مشᜓلة أو حالة عملᗫو
   .وᗫطلب منهم مناقشتها والتوصل اᣠ حل مناسب لها

ح  :ـ أسلوب تمثᘭل الأدوار 5 ᡨᣂقᗫه، وᘭه فᘌدي رأᘘل متدرب أن ي᛿ طلب منᗫل موقف، وᘭقوم المدرب بتمثᗖو
    .الحلول المناسᘘة له

احاته فᘭما  :ـ أسلوب المؤتمرات التدرᘭᙫᗫة 6  ᡨᣂته واق ᢔᣂخᗷ ل منهم᛿ سهمᛒ وهو اجتماع مجموعة من الأفراد
ᡧ عن طᗫᖁق تᘘادل المعلومات  ᢕᣌᗖحثها ومناقشتها، وتعلم المتدرᗷ جريᘌ ᢝ ᡨᣎالموقف أو المشᜓلة الᗷ يتعلق

    .والآراء

7  ᢝᣢذ أعمال  :ـ أسلوب التطبيق العمᘭنفᙬقوم المتدرب بᘌشطةᙏب   وأᘭة، موضحا الأسالᘭقة مهنᗫᖁطᗷ
  والإجراءات لتنفᘭذ العمل.  

ة أسلوبـ  8 ᡫᣃاᘘشطتهم  :الملاحظة المᙏذ أعمالهم وأᘭأثناء تنف ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌᗖملاحظة المتدرᗷ قوم المدربᘌ

   .وتزوᗫدهم ᗷالتوجيهات 

  
᛿ات تصنف من الطرق الحديثة،  وهناك طرق أخرى للتدرᗫب ᡫᣄالمنظمات وال ᢝ

ᡧᣚ ستخدمᘻ
  منها :   )20( ذكرها جاري دᛒسلر

مج1 ᢔᣂشᜓل كتاب أو نظام كومبيوتري.   :ـ التعلم الم ᢝ
ᡧᣚ مج ᢔᣂان التعلم الم᛿ سواء  

ائط السمعᘭة  :ـ التعلᘭم ᗷاستخدام التقنᘭات السمعᘭة الᗫᣆᘘة 2 ᡫᣄديو والᘭشمل الأفلام ومؤتمرات الفᘻو
استخدام  Ford Motor Companyوالᗫᣆᘘة، وᢝᣦ مستعملة عᣢ نطــــــــاق واســـــــع، ولقد قامت شـــــــــــــــركة 

ᢝ عملᘭات التدرᗫب، وذلك لحل مشاᝏل وردود فعل مناسᘘة لشᜓاوى العملاء. 
ᡧᣚ الأفلام  

 
  .   276ـ   273، ص 2012، ادارة الموارد البشرية ، ترجمة: احمد سيد احمد عبد العال، دار المريخ للنشر، المملكة العربية السعودية،  Dessler  Garyـ جاري ديسلر   20
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ᢝ يتوقع أن  :ـ التدرᗫب من خلال المحاᝏاة 3 ᡨᣎالأدوات ال ᣢب عᗫالتدرᗷ قوم المتدربᘌ قةᗫᖁوفقا لهذه الط
  ᢝ ᡨᣎاة الظروف الᝏن يتم خلق أو محا᜻ب يتم خارج نطاق العمل، ولᗫالرغم أن التدرᗷ ،عمله ᢝ

ᡧᣚ ستخدمهاᛒ
ᢝ ظلها

ᡧᣚ عملᘌ سوف.    

تقلᘭل    ᣠإ ᗷالإضافة  العمل،  أثناء  التدرᗫب   ᣢة عᘘت ᡨᣂالم المزاᘌا  تحقيق  بឝمᜓانᘭة  الطᗫᖁقة  هذه   ᡧ ᢕᣂوتتم
تᘘة عᣢ الممارسة الفعلᘭة لᘘعض الوظائف.  ᡨᣂالمخاطر الم  

نتـ التدرᗫب ᗷاستخدام الأقراص الصلᘘة  4 ᡨᣂوالإن:   ᣢب الأفراد عᗫمن خلال هذا الأسلوب هناك برامج لتدر
نت " مثل برنامج  ᡨᣂة " الأنᘭكة المعلومات الدولᘘالتفاعل مع شRoadmap  والذي ابتكرته جامعة 

Abbama   ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂاستخدام الᗷ شᜓل برامج مراسلة ᢝ

ᡧᣚ وهوE-Mail   والذي يتضمن مجموعة من
ᢝ نفـــــس الوقت هنــــــاك برنامج آخر اسمه 

ᡧᣚــــــــة، وᘭة اليومᘭᙫᗫالجلسات التدرListserve Software    قومᘌ
ᡧ بواجᘘات ᘌجب عليهم الوفاء بها، مع وجود مجموعات    20.000بتدرᗫب   ᢕᣌᗖᜓلف المتدرᗫمتدرب، و

ᡧ ونقل ᛿ل ما هو جدᘌد إليهم والرد عᣢ استفساراتهم .  ᢕᣌᗖلمناقشة المتدر [ ᡧ ᢕᣌᗖمدر]  

᛿ات شᘘᜓات داخلᘭة لᙬسهᘭل التدرᗫب من خلال أجهزة الحاسب    ᡫᣄعض الᗷ ستخدمᘻ ة أخرىᘭومن ناح
، وذلك ᗷاستخدام الأقراص الصلᘘة   ᢝᣠالآCD Room ،ةᘭثم تقوم بنقل ذلك للأفراد خلال معلومات داخل ،

نامج للإدارة المركᗫᖂة  ᢔᣂال ᢕᣂسلطة تغي ᡨᣛᘘأن ت ᣢد منها الأفراد وقت الحاجة، عᘭستفᛒ ثᘭحᗷ .كة ᡫᣄلل    
5  ᢝᣠاستخدام الحاسب الآᗷ بᗫة مجموعة  :ـ التدرᗷكتاᗷ ام المتدربᘭقة يتم من (خلال قᗫᖁب بهذه الطᗫالتدر

ᢝ يᗫᖁد أن ᛒستفᣄ عنها، وᗫجᘭب علᘭه الحاسب من خلال برامج وأنظمة خاصة)، أو ᘌقوم   ᡨᣎالأسئلة ال
نامج بتوجᘭه مجموعة من الأسئلة للمتدرب لتقيᘭمه، فإذا ᛿انت الإجاᗷة صحᘭحة ᘌعطᘭه الᝣمبيوتر   ᢔᣂال

    .أخرى، وលذا ᛿انت خاطئة ᘌعᘭد الᝣمبيوتر نفس المعلومات حᡨᣎ تتم عملᘭة التعلممعلومات إضافᘭة 

ᢝ  :ـ التدرᗫب عن ᗷعد 6
ᡧᣚ ــــــنᘭد من الموظفᘌب العدᗫقوم بتدرᘌ ستطيع المدرب أنᛒ قةᗫᖁومن خلال هذه الط

كة  ᡫᣃ ون، فمثـلاᗫᖂــــــدة من خلال التلفᘭعᗷ نᜧأمــــــا 

AMP Incorported   )  ᢝ
ᡧᣚ وفنᚏيها  مهندسيها  لتدرᗫب  الأطᘘاق  ᘻستخدم  ᗷالولاᘌات 165،  موقعا   (

   .) دولة أخرى27المتحدة، ( 
وᢝᣦ طᗫᖁقة معروفة وشائعة الاستخدام لتقدᘌم التدرᗫب   :ـ التعلم عن ᗷعد ᗷاستخدام مؤتمرات الفᘭديو  7

 ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌموظف ᣠنإᜧط   أماᗖᖁلة تᘭأنه وسᗷ عرفᗫدة عن المتدرب، وᘭعᗷ عضها أوᗷ ة منفصلة عنᘭجغراف

ᗷ ᡧاستخدام تقنᘭة سمعᘭة وᗫᣆᗖة، وᘻسمح أنظمة متقدمة مثل  ᢕᣌدتᘭعᗷ ᡵᣂᜧأو أ ᡧ ᢕᣌمجموعتKeypad 
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، وتجنب ما أمكن من المعوقات والأخطاء المصاحᘘة لاختᘭار أسلوب  ᡧ ᢕᣌالطرف ᡧ ᢕᣌادل بᘘالتفاعل المتᗷ
ᢝ تقلل من فعالᘭة التدرᗫب ومنها عᣢ سᘭᙫل المثال ᡨᣎب، والᗫة   - :التدرᘭمᘭة والتعلᘌعدم مراعاة الفروق الفرد

 ᡧ ᢕᣌᗖالمتدر ᡧ ᢕᣌس مجرد استعراض -بᛳة للمتدرب ولᘭقᘭات   .مدى الاستفادة الحقᘭشطة وفعالᙏوهناك أ
    .خارج قاعات التدرᗫب وتتمثل عᣢ سᘭᙫل المثال ᗷالᗫᖂارات المᘭدانᘭة والرحلات ونحوها تدرᘭᙫᗫة

ᢝ مختلف  
ᡧᣚ ᢝ ᢔᣐوالتكنولو ᢝᣥحتمه التطور العلᘌ د الملائم، وهو أمرᘌالجدᗷ ة الأخذᘭأهمᗷ مᘭسلᙬال ومع 

ᢝ ظل تعدد  
ᡧᣚبالمجالات، وᘭة ومنفذي   أسالᗫ ᡫᣄᛞإدارة الموارد ال ᣢع ᢝ

ᡧᣙᘘ ن، فإنه يᗫᖔب والتكᗫوطرق التدر
ᢝ تحقق أعᣢ فائدة مرجوة من  ᡨᣎة والملائمة، والᘘب والوسائل المناسᘭار الطرق والأسالᘭاخت ، ᢝ ᢔᣎᗫنامج التدر ᢔᣂال

، ᗷحᘭث ᛒشمل عᣢ الأسالᘭب والوسائل النظᗫᖁة والتطبᘭقᘭة.  ᢝ ᢔᣎᗫال شاط التدر  
  

 ᢝ
ᡧᣍع الثاᖁن  :الفᗫᖔب والتكᗫط التدرᘭتخط  

وتقيᘭم  تخطᘭط    ᢝ ᢔᣎᗫالتدر المحتوى  وتصمᘭم  الاحتᘭاجات  تحدᘌد  أساسᘭة  ᗷدرجة  يتضمن  التدرᗫب 
 : ᢝᣠالنحو التا ᣢوذلك ع ، ᢝ ᡧᣎᗫᖔوالتك ᢝ ᢔᣎᗫال شاط التدر  

  

  تحدᘌد الاحتᘭاجات التدرᘭᙫᗫة والتطᗫᖁᗫᖔة  :أولا  

ᢝ وលحدى   ᢔᣎᗫمن ال شاط التدر ᣠالخطوة الأو ᢝᣦ ةᘭᙫᗫاجات التدرᘭمرحلة الاحت ᢔᣂمدخلات النظام تعت
التدرᘭᙫᗫة  العملᘭة   ᣅعنا علᘭه  ترتكز  الذي  والأساس   ᢝ ᢔᣎᗫالتدر.    ᢝ ᡧᣎعᘌ لا  هنا،  المقصود   ᢝ ᢔᣎᗫالتدر والاحتᘭاج 

أو مهاراته، وលن ᛿انت هذه ᘻشᜓل  أو قدراته  ᢝ معارف الإᙏسان 
ᡧᣚ الخلل أو  النقص والقصور  ورة وجود  ᡧᣆالᗷ

للتدرᗫب   ᣠالأو اليوم    .الᘘداᘌة  ᘌحتاجه   أصبحل᜻نه  أو  المنظمة  تحتاجه  أو  الفرد  ᘌحتاجه  ما  ᛒشمل كذلك 
والتحسب   أفضل،  ومستقᘘل  أسعد  حᘭاة  بناء  أجل  من   ، ᡧ ᢕᣂوالتم والتحدᘌث  والتطᗫᖔر   ᡧ ᢕᣌللتحس المجتمع 

  .  )21(للمشاᝏل والتحدᘌات والأزمات قᘘل وقوعها لᘭكون التدرᗫب وقائᘭا أولا وعلاجᘭا ثانᘭا  

ᗷأنها التدرᘭᙫᗫة  ᢝ معلومات " :وتعرف الاحتᘭاجات 
ᡧᣚ المطلوب إحداثها ات والتطورات  ᢕᣂالتغ مجمᖔع 

ض سᢕᣂ العمل والإنتاج أو تعرقل تحقيق   ᡨᣂتع ᢝ ᡨᣎل الᝏالمشا ᣢللتغلب ع ᡧ ᢕᣌومهارات واتجاهات وسلوك العامل
اتᘭجᘭة للمنظمة" ᡨᣂ22( الأهداف الاس( .  

 
  .   97ـ عامر الكبيسي، التدريب الاداري، مرجع سابق ص    21

  .    297ص  ـ عادل محمد زايد، ادارة الموارد البشرية، مرجع سابق،   22
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وᗫتطلب تحدᘌد الاحتᘭاجات التدرᘭᙫᗫة، جمع وتحلᘭل البᘭانات والمعلومات المتعلقة ᗷالتنظᘭم 
ᗫة ᡫᣄᛞة، والموارد الᗫات الإدارᘭالإداري، والعمل:  

  

    : )23( ـ تحلᘭل التنظᘭم  1
وᗫُقصد ᗷه دراسة الأوضاع والأنماط التنظᘭمᘭة والإدارᗫة لتحدᘌد المواقع داخل التنظᘭم القائم مع    

 ᢝ
ᡧᣙᘘ ات العمل ولتحقيق ذلك يᘘمتطل:   

-  ᣢح عᖔوضᗖدقة وᗷ هذه الأهداف؛   أهدافالتعرف ᡧ ᢕᣌالمنظمة ومدى قبول أو عدم قبول الموظف  
ام بها؛    - ᡧ ᡨᣂمات ... ومدى وضوحها والالᘭوالأنظمة والإجراءات والتعل ᡧ ᢕᣌل مجموعة القوانᘭدراسة وتحل 
ᢝ الإدارة، من حᘭث العدد والنᖔع، والج س،   -

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌب القائم للموظفᛳت ᡨᣂالᗷ فحص المعلومات المتعلقة
ة، ونᖔع الوظائف، ومستᗫᖔات المهارة وال᜻فاءة، من أجل تحدᘌد  ᢔᣂب، والخᗫم، والتدرᘭوالعمر، والتعل

ᡧ للإدارة ونᖔع التدرᗫب المطلوب؛    ᢕᣌمدى ملائمة الموظف  
ᢝ الأداء وأسᘘاᗷه؛   -

ᡧᣚ مصادر التخلف ᣢفاءة لدى المنظمة والتعرف ع᜻ل معدلات الᘭتحل  
؛    - ᡧ ᢕᣌة لسلوك الموظفᘭالملاحظة الفعلᗷ ᢝᣥᘭل المناخ التنظᘭتحل  
-   ᣅالعناᗷ بᗫخطط التدر ᡧ ᢕᣌمكن تضمᘌ ᡨᣎة، حᗫشطة الإدارᙏة للأᘭلᘘدراسة الأوضاع، والظروف المستق

ات المحتملة.    ᢕᣂتتصل بتلك التغي ᢝ ᡨᣎال 
  

الذي ᘌحتاج إᣠ تدرᗫب    المنظمة   ᢝ
ᡧᣚ الموقع  أو  المᜓان  التنظᘭم ᘌعطينا مؤᡫᣃ حول معرفة  وتحلᘭل 

   .وتكᗫᖔن، سواء لمعالجة مشاᝏل حالᘭة، أو لمتطلᘘات التطᗫᖔر أو ت بؤات مستقᘘلᘭة 
 

  ـ تحلᘭل العملᘭات (الأᙏشطة الإدارᗫة):  2
  ᢝ ᡨᣎد ال شاطات الᘌة لتحدᘭفᘭات الوظᘭمراجعة المواصفات والخاص ᢝ ᡧᣎعᘌ ةᗫشطة الإدارᙏات أو الأᘭل العملᘭتحل

   .والمهارات والقدرات اللازمة للاضطلاع بهاتنطوي عليها وظᘭفة محددة، والمعرفة 

 
   123ـ  121ص  2002الطبعة الأولى، مطبعة النجاح الجديدة الدار البيضاء، ـ محمد باهي، تدبير الموارد البشرية بالإدارة العمومية، الإطار القانوني ـ المعوقات التنظيمية والمظاهر السلوكية، تحديث التدبير،   23

 .  
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وتتطلب الخطوة الأوᣠ تعداد ᛿افة المهام والواجᘘات المتعلقة ᗷالوظᘭفة. أما الخطة الثانᘭة فتقوم   
ᘌ ᢝقوم بها الموظف لاستᜓمال ᛿ل مهمة، وتحدᘌد نᖔع الأداء، إضافة إᣠ المهارات   ᡨᣎتعداد الخطوات ال ᣢع

ورᗫة  ᡧᣆللأداءوالمعرفة ال.   

ᗫن،     ᡧ ᢕᣂفة المتمᘭالوظ ᢝᣢة شاغᘘالأداء، من خلال مراقᗷ د أنواع المهارات والمعرفة الخاصةᘌمكن تحدᗫو
 ᢝ

ᡧᣛᘭالوظ الوصف  ومراجعة  عليهم،  الأسئلة  معرفة    . )24( وطᖁح  ᘌمكن  العملᘭات،  تحلᘭل  نتائج  ضوء   ᢝ
ᡧᣚو

شاغل   ᣢع تᘘة  ᡨᣂالم ᗷالمسؤولᘭات  تتعلق  ومعلومات  وظᘭفة،  وواجᘘات ᛿ل  ᗷمهام  المتعلقة  المعلومات 
  الوظᘭفة، ᗷالإضافة إᣠ معرفة المهارات والمعارف ومعايᢕᣂ الأداء والسلوكᘭات المطلᗖᖔة لأدائها ᗷصورة مرضᘭة. 

  

  ـ تحلᘭل أداء الفرد:     3
المهارات    وتحدᘌد  المستقᘘل   ᢝ

ᡧᣚ وقدرته  الحالᘭة،  وظᘭفته   ᢝ
ᡧᣚ أدائه  "قᘭاس  الفرد  بتحلᘭل  وᗫقصد 

المستقᘘلᘭة"والمعارف   أو  الحالᘭة  تلزمه لأداء وظᘭفته   ᢝ ᡨᣎال أداء  )25( والاتجاهات  نتائج تحلᘭل  .  ومن خلال 
ᢝ ذات الوقت معرفة المهارات 

ᡧᣚب وᗫتدر ᣠحتاجون إᘌ الذين ᡧ ᢕᣌد الموظفᘌمكن تحدᘌ ،فةᘭالفرد أو شاغل الوظ
ᘌ ᢝحتاجون إᣠ اᙬᜧسابها أو تطᗫᖔرها.  ᡨᣎوالمعارف والاتجاهات ال  

من    تحلᘭل ᛿ل  من خلال  لمشᜓلاتها،  تᘘعا  ᘌكون  للمنظمات  التدرᘭᙫᗫة  الاحتᘭاجات  تحدᘌد  وលذا ᛿ان 
ᗷ ᡧصورة كفؤة، تتطلب   ᢕᣌاجات الموظفᘭد احتᘌفة ، فإن تحدᘭوالوظ ( مᘭالتنظ ) همالمنظمةᜧا ᡫᣃواستكشاف   إ

ᢝ التخطᘭط 
ᡧᣚ عتمد عليهمᘌ المنظمة، وهم الذين ᢝ

ᡧᣚ دةᘭة الوحᘭارهم القوى الحᘘاعتᗷ" ،ةᘭاتهم الشخصᘘرغ
تتعلق  ومهارات  معارف  من  ᘌحتاجونه  ᗷما  والأعلم  ᗷأنفسهم،  الأعرف  هم  ول᜻ونهم  والᙬشخᘭص،  والتنفᘭذ 

ᢝ لإتاحة الفرصة وᗖصفة دورᗫة للتعبᢕᣂ عما ᘌح
ᡧᣙᘘ سد النقص بوظائفهم، ومن ثم يᘻ ةᘭᙫᗫتاجونه من برامج تدر

ᡧ وتطᗫᖔر والقصور لديهم أو تحسن وتطور قدراتهم وتنᢝᣥ استعدادات ᢕᣌذلك تحس ᢝ
ᡧᣚامنة وᝣهم وطاقاتهم ال

ᢝ تحدᘌد احتᘭاجاتهم التدرᘭᙫᗫة من الأمور  )  26(للمنظمات والمجتمعات"
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌما أن "مشاركة الموظف᛿ . ةᘭجابᘌالإ  

ᡧ للتدرᗫب، وᚱشجعهم    الإدارةᗷحᘭث يتقاسمون مع   ᢕᣂة والتحفᘭة والدافعᘘات والعيوب، وتولد لديهم الرغ ᡧ ᢕᣂالمم
  27عᣢ نقل التعلم اᣠ مᜓان العمل"

 
  .    98ـ رولا نايف المعايطة، وصالح سليم الحموري، مرجع سابق ص    24

  .    37ص 2006وحيد جبران، دليل مرجعي في التدريب، الأونروا دائرة التربية والتعليم ، عمان، الاردن،   25

  .  109ـ عامر الكبيسي، التدريب الاداري، مرجع سابق ص    26

27 James Rajasekar Sami A. Khan, op. cit, p.44 
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وعᣢ ضوء دراسة وتقيᘭم الاحتᘭاجات التدرᘭᙫᗫة ᘌمكن الحصول عᣢ إجاᗷات لᘘعض الأسئلة الأساسᘭة       
 ᢝᣦᜓاملها وᗷ ةᘭᙫᗫة التدرᘭتحتاج   :للعمل ᢝ ᡨᣎالمنظمة ال ᢝ

ᡧᣚ ة أو الوظائف، أو القطاعاتᘭمᘭالوحدات التنظ ᢝᣦما
والتكᗫᖔن   التدرᗫب  ومجال  نᖔع  وما  تدرᗫبهم؟  المطلوب  الأفراد  هم  ومن  الأداء؟   ᢝ

ᡧᣚ تطᗫᖔر  أو  معالجة   ᣠإ
  المطلوب؟  

  

ᢝ تصاحب عملᘭة تحدᘌد الاحتᘭاجات التدرᘭᙫᗫة: 4
ᡨᣎات الᗖᖔات والصعᘭـ الإشᜓال  

ـــــــــد  ᢝ تواجــــــــــه عملᘭــــــــــة تحدᘌــــــــــد الاحتᘭاجــــــــــات وفقــــــــــا توجـ ᡨᣎـــــــــ العدᘌــــــــــد مــــــــــن الإشــــــــــᜓالᘭات والمعوقــــــــــات الـ
   : ما تناوله عامر ال᜻بᢝᣓᛳ  :للمناهج والأسالᘭب العلمᘭة، ومنها

  لدى من سᘘقهم؛  أساسا عدم إدراك الᘘعض (لأهمᘭة تحدᘌد الاحتᘭاجات ᗷصورة منهجᘭة) ل᜻ونها لم تطبق  -
  الإقرار المسبق ᗷصعᗖᖔة هذه المهمة وعدم توافر القادرᗫن عᣢ تنفᘭذها؛  -
امج المنفذة مطاᗷقة فعلا للاحتᘭاجات؛  - ᢔᣂة من أن لا تكون الᘭالخوف والخش  
  عدم توافر الوقت والإمᜓانᘭات المالᘭة اللازمة لإجرائها؛  -
ᢝ تحدᘌد الاحتᘭاجات التدرᘭᙫᗫة واستفادة الᘘعض من استمرارᗫتها رغم عدم  الأسالᘭبشيᖔع  -

ᡧᣚ ةᘌدᘭالتقل
  جدواها؛

الأجهزة  - لدى  ال᜻فاءة  وعدم  الضعف  ᘌكᙬشف  لا   ᢝᣜ ،ةᘭالعلم الأسالᘭب  ᗷاعتماد  والتطᗫᖔر   ᢕᣂالتغي مقاومة 
ᢝ تديرها؛ ᡨᣎادات الᘭوالق  

ᢝ (الاحتᘭاجات التدرᘭᙫᗫة) ومنحهم الشهادات المهنᘭة،    -
᡽ᣍعداد أخصاលل وᘭتأه ᢝ

ᡧᣚ اب المعاهد المتخصصةᘭغ
ᡧ بها ᢕᣌالمختص ᢕᣂلا تظل ممارستها مفتوحة لغ ᢝᣟ28( ل( . 

  

  :  ومن المعوقات

ولᛳس  - ، ᛿مديᗫᖁن  ᡧ ᢕᣌᗖمدر᛿ سᛳول  ᡧ ᢕᣌف ᡫᣄم᛿ عملونᘌ فهم  مرؤوسيهم،  تدرᗫب   ᣢع للقدرة  المديᗫᖁن  افتقار 
... ᗷمعᡧᣎ آخر لᛳس لديهم ما ᘌعطونه لمرؤوسيهم إما جهلا أو أنانᘭة  ᡧ ᢕᣌموجه᛿ )29(   ؛  

 
  .   131ـ  130الكبيسي، التدريب الاداري، مرجع سابق ص  عامر  28

  .  23ـ  21، ص 2009سيد محمد جاد الرب " الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية، مطبعة العشري، القاهرة،   29
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التدرᗫب  - برامج  ᗷأهمᘭة  العلᘭا  الإدارᗫة  السلطات  وأحᘭانا   ᡧ ᢕᣌᗫالإدار  ᡧ ᢕᣌف ᡫᣄوالم  ᡧ ᢕᣌالموظف ᗷعض  اقتناع  عدم 
ᢝ وجدواها، فᘘقᘭاس وظᘭفة التدرᗫب عᣢ سلم الأولᗫᖔات، 

ᡧᣚ المقارنة مع   الأمر واقع  نجدهاᗷ ᡧᣍتحتل مᜓانة أد
  ؛)30( الوظائف الإدارᗫة الأخرى 

ᢝ تتضمنها المنظمات  - ᡨᣎلمختلف الوظائف ال ᢝᣢأسلوب عمᗷ الدقيق الواضح المعد ᢝ
ᡧᣛᘭاب الوصف الوظᘭغ

 ᢝᣠالتاᗖفة، وᘭل وظ᛿ لᘭشغᙬل اللازم لᘭد مستوى التأهᘌسهولة تحد ᣠة، مما يؤدي إᘭة أو الأجهزة الأمنᗫالإدار
 ᢝᣘشᜓل موضوᚽ ة للمنظمةᘭᙫᗫاجات التدرᘭد الاحتᘌمكن تحدᘌ31 ؛  

التدرᗫب   - إدارة  أو  ᗫة  ᡫᣄᛞال الموارد  إدارة   ᡧ ᢕᣌب والتᜓامل  الت سيق  ضعف  المعوقات   ᣠإ ᘌضاف  أن  ᘌمكن  ᛿ما 
  ᢝ

ᡧᣚ حصل تنازع أو  والإدارات والوظائف الأخرىᘌ اناᘭة، وأحᘭᙫᗫامج التدر ᢔᣂط والإعداد للᘭالتخط ᢝ
ᡧᣚ ،المنظمة

ᢝ مجال التدرᗫب والتكᗫᖔن 
ᡧᣚ هذه المكونات ᡧ ᢕᣌالاختصاصات ب ᢝ

ᡧᣚ تداخل.    
  

امج التدرᘭᙫᗫة   :ثانᘭا ᢔᣂم الᘭتصم  

    ᡧ ᢕᣌط بᗖᖁث يتم الᘭحᗷ ،ةᘭᙫᗫاجات التدرᘭة الاحتᘭضوء نتائج عمل ᢝ
ᡧᣚ ةᘭᙫᗫامج التدر ᢔᣂصمم ال

ُ
الاحتᘭاجات ت

والطرق  التدرᗫب  وأᙏشطة  موضوعات  تحدᘌد  المرحلة  هذه  خلال  من  وᗫتم  التدرᗫب،  وأهداف  التدرᘭᙫᗫة 
فإذا ᛿ان تحدᘌد الاحتᘭاجات التدرᘭᙫᗫة قد تم بناء عᣢ أسس علمᘭة ومنهجᘭة سلᘭمة،    .والأسالᘭب الملائمة

امج التدرᘭᙫᗫة أو العكس.   إᘌجاᗷا انعكس ذلك  ᢔᣂم الᘭنجاح مرحلة تصم ᣢع  

امج التدرᘭᙫᗫة ᗷأنه " ذلك الجهد المخطط والهادف إᣠ تحᗫᖔل الاحتᘭاجات     ᢔᣂم الᘭعرف تصمᗫُو
ᡧ الأداء، وتنمᘭة القدرات وتطᗫᖔر   ᢕᣌات، ومحتوى ومضمون، يُراد منها تحسᘭشطة وفعالᙏأ ᣠة إᘭᙫᗫالتدر

المعلومات، وترشᘭد الميول والاتجاهات، من أجل أهداف وغاᘌات فردᘌة وجماعᘭة   وᘌលصالالمهارات 
  .  )32( وتنظᘭمᘭة محددة"

  

  

  

 
   . 57محمد باهي، مرجع سابق ص 30

  69، ص2016منية، جامعة نايف العربية للعلوم الامنية، الرياض،  مقعد قعيد العتيبي، تحديد الاحتياجات التدريبية للمدربين العاملين في معهد الجوازات بالرياض، اطروحة دكتوراه الفلسفة في العلوم الا 31

  .  137عامر الكبيسي، مرجع سابق ص  32
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امج التدرᘭᙫᗫة ᢔᣂم الᘭخطوات تصم :  

   ᢝᣢᘌ عدد من الخطوات والمراحل ومن هذه الخطوات ماᗷ ةᘭᙫᗫامج التدر ᢔᣂم الᘭة تصمᘭتمر عمل:   

    :ـ تحدᘌد الأهداف1  

الغاᘌات    " بها  وᗫقصد  التدرᘭᙫᗫة  امج  ᢔᣂال تصمᘭم  خطوات   ᣠأو الأهداف  تحدᘌد   ᢔᣂعتᘌ  يؤمل  ᢝ ᡨᣎال
هذه   خلال  ومن  مقدما،  وលقرارها  لتحقᘭقها  نتائج  ᗷمثاᗷة  واعتᘘارها   ، ᢝ ᢔᣎᗫالتدر نامج  ᢔᣂال طᗫᖁق  عن  تحقᘭقها 
ᡧ واتجاهاتهم وسلوكهم، وعᣢ اثرها يتم وضع   ᢕᣌمستوى أداء العاملᗷ ᢕᣂالأهداف يتضح ما يراد إحداثه من تغي

  .  )33( المادة التدرᘭᙫᗫة "

    ᢝ
ᡧᣙᘘ ة أخرى "يᘭأن ومن ناح   ᢝ

ᡧᣚ ب محددة قدر المستطاع، ذلك لأنهᗫة التدرᘭتكون الأهداف من عمل
حالة عدم وضوحها، فسوف ᘌكون من الصعب تقيᘭم ما إذا ᛿ان قد تم تحقيق هذه الأهداف أم لا. علاوة  
امج التدرᘭᙫᗫة   ᢔᣂلل ᡧ ᢕᣌار الأشخاص المناسبᘭضمان اخت ᢝ

ᡧᣚ ح الأهداف من شأنه المساعدةᖔذلك فإن وض ᣢع
ᢝ )34( المناسᘘة

ᡫᣒیتما ᗷما  دائما  التدرᗫب  برامج  تصمم  أن  ᗷمᜓان  "الأهمᘭة  ومن  أعمال    .  اتᘭجᘭة  ᡨᣂاس مع 
  . 35المنظمة"

  : ) 36(ومرحلة تحدᘌد الأهداف تتطلب الإجاᗷة عᣢ الᙬساؤلات التالᘭة 

؟  - ᢝ ᢔᣎᗫنامج التدر ᢔᣂيركز عليها ال ᢝ ᡨᣎالموضوعات والمجالات ال ᢝᣦما  
-   ᣠإ ᢝ ᢔᣎᗫنامج التدر ᢔᣂال ᣙسᛒ ᢝ ᡨᣎالمعارف والمهارات والاتجاهات ال ᢝᣦ صالها ماᘌإ   ᢝᣦوتنميتها وغرسها؟ أ

واتجاهات   قᘭم  أم  مطلᗖᖔة،  وعملᘭة  ذهنᘭة  مهارات  أم  جدᘌدة؟  ومفاهᘭم  ورᗫة    إᘌجابᘭةنظᗫᖁات  ᡧᣅو
  للتطᗫᖔر؟ 

نامج  - ᢔᣂال من  الانتهاء  ᗷعد  لها  الوصول  عملهم  أو جهات  المشاركون  يتطلع   ᢝ ᡨᣎال النهائᘭة  النتائج   ᢝᣦ ما
ᢝ الأداء؟ أم ᢝᣦ غرس قᘭم ومهارات للإᗷداع 

ᡧᣚ الجودة ᡧ ᢕᣌمعالجة أخطاء وانحرافات؟ أم تحس ᢝᣦ؟ أ ᢝ ᢔᣎᗫالتدر
؟     ᡧ ᢕᣂوالتمي  

 
ء الأقسام والعاملين في فندق الرشيد، بغداد، مجلة الإدارة والاقتصاد،  لؤي لطيف بطرس الشكر، دور التدريب في تقويم كفاءة أداء العاملين ضمن القطاع الفندقي، دراسة ميدانية لآراء عينية من المديرين ورؤسا 33

      163، بغداد ، العراق ص 2008) ،  71العدد (

  .  126باري كشواي، إدارة الموارد البشرية، مرجع سابق، ص  34

35 James Rajasekar Sami A. Khan, op. cit, p.39 

  .       146عامر الكبيسي، مرجع سابق ص  36
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ᢝ يتم    ᡨᣎضوء ال شاطات ال ᢝ
ᡧᣚ ةᘭثلاث مجموعات أساس ᣠب إᗫف أهداف التدرᘭ مكن تصᘌ ومن ثم

  .  )37( تحقᘭقها

 ةᘌة عادᘭᙫᗫأهداف تدر:    
     ᢝᣦوظائفهم  و  ᢝ

ᡧᣚ الأفراد  واجᘘات  وكذا  ᗷالمنظمة،  التعᗫᖁف  برامج  مثل  الروتᚏنᘭة  امج  ᢔᣂالᗷ خاصة 
وط العامة للخدمة ونحوها ᡫᣄجهد أو    .وال ᣠحتاج إᘌ ب لاᗫع من التدرᖔداعوهذا النᗷامج   إ ᢔᣂل مصمم الᘘمن ق

  ᣆث أن أهميتها تقتᘭقها، حᘭتحق ᣠب إᗫالتدر ᣙسᛒ ᢝ ᡨᣎقاعدة هرم الأهداف ال ᢝ
ᡧᣚ هذه الأهداف ᢝ

ᡨᣍوتأ ...
ᢝ حدود أنماط  

ᡧᣚ قاء المنظمةᗖة وᗫتحقيق استمرار ᣢأن تكون الأهداف   .المقررة  الأداءع ᢝ
ᡧᣙᘘ ل الأحوال ي᛿ ᢝ

ᡧᣚو
    .واضحة ودقᘭقة وقاᗷلة للقᘭاس

 ة لحل المشᜓلاتᘭᙫᗫأهداف تدر:    
الانحرافات    وᘻسᛞب  الأداء  تعوق   ᢝ ᡨᣎال المشᜓلات  من  المنظمة  تخلᘭص   ᣠإ امج  ᢔᣂال هذه  وتهدف 

ᢝ الأهمᘭة الأهدافالفعلᘭة، ومن ثم فإن هذه النوعᘭة من الأهداف تعلو 
ᡧᣚ ةᘭنᚏالروت.   

 ةᗫة ابتᜓارᘭᙫᗫأهداف تدر:   
ᡧ نوعᘭة الإنتاج،     ᢕᣌدة لتحسᘌب الجدᘭإضافة أنواعا من السلوك والأسال ᣠإ ᣙسᘻ وهنا يتم إعداد برامج

ال᜻فاءة   أعᣢ من  إᣠ مستᗫᖔات  المنظمة  نقل   ᣠإ  ᣙسᘻ أنها  ᢝ
ᡧᣚ المشᜓلات،  أهداف حل  تختلف عن   ᢝᣦو

  قمة الهᘭᜓل التنظᢝᣥᘭ لأهداف التدرᗫب.  الأهدافوالفاعلᘭة، ومن ثم تحتل تلك 

  

2 ᢝ ᢔᣎᗫم المحتوى التدرᘭـ تصم:  

ᢝ ضوء   
ᡧᣚ ᢝ ᢔᣎᗫم المحتوى التدرᘭة،  38الأهداف يتم تصمᘭᙫᗫكون  أ  أيوالحاجات التدرᘌ أن ᢝ

ᡧᣙᘘ نه ي
ᢝ متوافق مع الأهداف والاحتᘭاجات  ᢔᣎᗫالمحتوى التدر.    

ᢝ أو المادة التدرᘭᙫᗫة      ᢔᣎᗫالمحتوى التدرᗷ قصدᗫم أو الحقائق أو )39( وᘭمجموعة المعلومات أو المفاه" :
ح فتوضح موضوعا معينا، حᘭث ᘌجب إخراج هذه المادة ᚽشᜓل يᙬناسب   ᡫᣄᘻ ᢝ ᡨᣎة، الᘭالأمثلة أو النماذج العلم

 
  .      169محمد الصيرفي، مرجع سابق ص  37

     186محمد الصيرفي، المرجع السابق ص   38

   .186إدارة الموارد البشرية، مرجع سابق ص  محمد الصيرفي، 39
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ᢝ والاستعانة ᗷالرسوم والأشᜓال  ᢔᣐجب مراعاة المظهر الخارᘌ كــــــــما ، ᡧ ᢕᣌᗖللمتدر ᢝᣢوالعم ᢝᣥمع المستوى العل
᛿لما أمكن ذلك، ᛿ما ᘌجب أن ᘌكون هناك تتاᗷعا منطقᘭا فᘭعرض تلك الموضوعات ᗷحᘭث يتᜓامل   الإᘌضاحᘭة 

  المطلوب من الوحدات التدرᘭᙫᗫة".  الأثر 

 ᢝᣦ ᣅمن ثلاثة عنا ᢝ ᢔᣎᗫتكون المحتوى التدرᗫ40( و(   :  

 ᢝ
ᡧᣚالمعر التحتᘭة    :الإطار  القاعدة  تكون   ᢝ ᡨᣎال والنظᗫᖁات  والمصطلحات  والمᘘادئ  الحقائق  تلك  وᗫتضمن 

 ᡧ ᢕᣂتعميق الفهم وترك ᢝ
ᡧᣙᘘ ه البناء، ولذلك يᘭالذي ي شأ عل ᡧ ᢕᣌالظاهرة   والأساس المتᗷ المادة المتاحة ذات الصلة

ᢝ يراد غرسها ᡨᣎالمهارة الᗷ أو المشᜓلة المراد معالجتها أو.    

᛿ ᡧأن تكون  الإᘌجابᘭة  المᘭــــول والاتجاهات ᢕᣌسابها للمشاركᜧوط الســـلامة والأمــــان، وتجنب    :المراد إ ᡫᣃ مراعاة
ᡧ .... ونحوها ᢕᣌالتحقيق مع المتهم ᢝ

ᡧᣚ ةᘭط القانونᗷات أو تكون مراعاة القواعد والضواᗷالحوادث والإصا.  

والسلوكᘭات ᢝ    المهارات 
ᡧᣚ عادة وسلوك ᣠلها إᗫᖔة وتحᘘسᙬالمك المعرفة  المتدرب من توظᘭف  ᢝ تمكن  ᡨᣎال

  الظرف الملائم والوقت المناسب من أجل أداء عمل معقد أو إنجاز مهمة مستحدثة أو جزء منها.  

ᢝ مراعاتها عند 
ᡧᣙᘘ ومنها  إعداد وهناك جوانب ي ᢝ ᢔᣎᗫ41(المحتوى التدر(  :  

  ة؛ᘭقᘭة التطبᘭة العلمᘭة والناحᗫᖁة النظᘭالناح ᡧ ᢕᣌالجمع ب 
    لهم؛ ᡧᣎوذات مع ᡧ ᢕᣌأن تكون المادة مستمدة من واقع المشارك 
   مة وواضحة؛ᘭلغة سلᗷ أن تكون مصاغة  
   ة والحداثة؛ᘭالدقة والموضوع ᢝᣘأن ترا  
     تعد عن التكرار الممل؛ᙫم متماسكة وواضحة وأن تᘭأن تكون الأفᜓار والمفاه  
   ؛ ᢝ ᢔᣎᗫنامج التدر ᢔᣂناسب والزمن المقرر للᙬأن ت  
   ᡧ ᢕᣌᗖأن تناسب مستوى المتدر.   

  
  
 

 
     150عامر الكبيسي، مرجع سابق ص  40

   . 134خضير كاظم حمود، وياسين كاسب الخرشة، إدارة الموارد البشرية، مرجع سابق ص  41
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ᢝ  :ثالثا ᢔᣎᗫة أو ال شاط التدرᘭᙫᗫة التدرᘭم العملᘭتقي  

   :ـ مفهوم تقيᘭم التدرᗫب والتكᗫᖔن1

، والغرض منها تقيᘭم مدى كفاءة  ᢝ ᢔᣎᗫن من أهم مراحل ال شاط التدرᗫᖔب والتكᗫم التدرᘭتقي ᢔᣂعتᘌ
ي له عائد، وفاعلᘭة التدرᗫب والتكᗫᖔن والنفع المتحقق منه، ᗷاعتᘘار أن   ᡫᣄᛞرأس الـــمال ال ᢝ

ᡧᣚ ثمارᙬب اسᗫالتدر
التدرᗫب  وᗖرامج  فعالᘭات   ᢝ

ᡧᣚ القصور  أوجه   ᢝ
ᡧᣚلتلا الضعف،  ونقاط  القوة  نقاط  معرفة  الوقت  نفس   ᢝ

ᡧᣚو
  اللاحقة. 

امج التدرᘭᙫᗫة، حᘭث ᘌعرف الᘘعض تقيᘭم  ᢔᣂم الᘭفات المتعلقة بتقيᗫᖁوتتعدد التع    نᗫᖔب والتكᗫالتدر
  ᢝ ᡨᣎة الᘭᙫᗫامج التدر ᢔᣂة من مدى ملائمة الدورات والᘭة وموضوعᘭقة علمᗫᖁطᗷ ة التحققᘭأنه "عملᗷ بوجه عام
ᢝ عملᘭة التنفᘭذ أو ᘌعقبها للتأᜧد  

ᡧᣚ مᘭافق التقي ᡨᣂالأهداف المتوخاة منها، وقد يᗷ اطهاᘘذها، ومدى ارتᘭيتم تنف
وا تنفᘭذها.  تم  قد  الموضوعة  الخطة  أن  ᗷالمديᗫᖁن من  ض  ᡨᣂفᘌ  ᢝ ᡨᣎال الأساسᘭة  الوظائف  من  ᘌعد  لتقᗫᖔم 

ᢝ جميع المنظمات عᣢ اختلاف مجالاتها وأᙏشطتها، ل᜻ونها تᜓمل وظائف التخطᘭط 
ᡧᣚ ممارستها ᡧ ᢕᣌف ᡫᣄوالم

  .    )42(والتنظᘭم والت سيق والمتاᗷعة 

اء الإدارة ومن بᚏنهم " كوك ورᙬᗫشارد" ᢔᣂعض خᗷ بᗫم التدرᘭوعرّف تقي    ᣥة أو مسᘭم "عملᘭأن التقيᗷ
ᢝ تم بها التدرᗫب ومن حᘭث الأثر  ᡨᣎقة الᗫᖁث الطᘭذها، من حᘭتم تنف ᢝ ᡨᣎة الᘭᙫᗫشطة التدرᙏة الأᘭمنظم لفهم أهم

 " ᡧ ᢕᣌالمشارك ᣢب عᗫالذي أحدثه التدر ᢝ
᡽ᣍ43(النها(  .  

امج وتصمᘭمها، من   ᢔᣂط الᘭدأ عند تخطᘘنما يលب "وᗫة التدرᘌنها ᢝ
ᡧᣚ س فقطᛳشاط مستمر لᙏ مᘭوالتقي

امج التدرᘭᙫᗫة، من خلال متاᗷعة  خلال وضع المعايᢕᣂ والمعدلات   ᢔᣂذ الᘭستمر أثناء تنفᚱام بها، و ᡧ ᡨᣂالواجب الال
العملᘭات التدرᘭᙫᗫة، والتأᜧد من اسᙬثمار الموارد المتاحة الاسᙬثمار الأفضل، وᘻستᜓمل عملᘭة التقيᘭم حلقاتها 

ᢝ للوقوف عᣢ مدى تحقيق الأهداف التدرᘭᙫᗫة"  ᢔᣎᗫعد انتهاء ال شاط التدرᗷ44 .  

 
   انتهى اليه المجمع اللغوي   ن كليهما يحملان مدلولا واحدا، وهو مايستخدم بعض الباحثين مصطلح التقويم والبعض الاخر يستخدم مصطلح التقييم، وقد اخذ الباحث بكل منهما (التقييم والتقويم) على اعتبار ا

، وسامي جمال الدين اصول القانون الاداري، دار المطبوعات الجامعية،  305بالقاهرة الى صحتهما للتعبير عن ذات المعنى، راجع في ذلك ماجد راغب الحلو، القانون الاداري، دار المطبوعات الجديدة القاهرة ص 

  320ص  1996القاهرة، 

  215عامر الكبيسي، مرجع سابق ص  42

     184ص  2012ورية مصر العربية،  عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، الاتجاهات المعاصرة في إدارة الموارد البشرية، الطبعة الأولى، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع جمه  43

  27، ص  2012نادية سعد، دليل تقييم برامج التدريب، المعهد القضائي الفلسطيني، إصدارات المعهد القضائي،   44
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رات تقيᘭم التدرᗫب والتكᗫᖔن:  ᢔᣂم  

ᢝ تدفع المنظمات اᣠ تقيᘭم مدى نجاح ᙏشاط التدرᗫب ومن أبرز     ᡨᣎرات ال ᢔᣂد من المᘌهناك العد
 : ᢝᣢᘌ رات ما ᢔᣂ45هذه الم  

 تحدᘌد مدى تحقيق ᙏشاط التدرᗫب للأهداف المخططة؛ -
؛ - ᢝᣢالواقع العم ᣠب إᗫنقل التدر ᣢع ᡧ ᢕᣌمدى قدرة المعني 
 تحدᘌد الᝣلفة والعائد من ᙏشاط التدرᗫب؛  -
ᘌ ᢝجب التوقف عن   - ᡨᣎامج ال ᢔᣂمها، أو تلك الᘌتقد ᢝ

ᡧᣚ مكن الاستمرارᘌ ᢝ ᡨᣎب الᗫة التدرᘭد نوعᘌتحد
 تقدᘌمها؛

اتᘭجᘭة التدرᗫب؛   - ᡨᣂذ اسᘭتنف ᢝ
ᡧᣚ د وتصحيح أي أخطاءᘌتحد ᢝ

ᡧᣚ 46المساعدة 
نقاط تعتᢔᣂ عملᘭة التقيᘭم المرحلة الأساسᘭة من خلال سلسلة عملᘭات منظمة ᘌمكن بها ᘻشخᘭص  -

 . 47الضعف ونقاط القوة الأساسᘭة 
 

 : ᢝᣦ ةᘭامج يتم من خلال ثلاثة جوانب أساس ᢔᣂم النتائج المتحققة من الᘭوتقي  

امج التدرᘭᙫᗫة، يتم استقراء   - ᢔᣂم للᘭم السلᘭعة والتقيᗷة: ولغرض تحقيق المتاᘭᙫᗫامج التدر ᢔᣂم الᘭعة وتقيᗷمتا
حول    ᡧ ᢕᣌᗖوالمتدر  ، ᡧ ᢕᣌᗖوالمدر المديᗫᖁن،  الحقᘭقᘭة آراء  الحاجة  مع  اᙏسجامها  ومدى  التدرᘭᙫᗫة  امج  ᢔᣂال

ᡧ المستمر،  ᢕᣌمة للتحسᘭة السلᘭقᘭة والتطبᘭالأطر العلم ᣢمهارات الأفراد، واحتوائها ع ᡧ ᢕᣌر وتحسᗫᖔلتط
امج التدرᘭᙫᗫة، إذ يتضح ᗷجلاء  ᢔᣂذ الᘭعد تنفᗷ ل وأثناء أوᘘم قᘭعة والتقيᗷات المتاᘭمكن أن تجري عملᗫو

 ᢝ ᡨᣎرها،   نقاط الضعف الᗫᖔصلاحها وتطឝلة بᘭف᜻اتخاذ الإجراءات ال ᣠصار إᘌ امج ، ومن ثم ᢔᣂتنطوي عليها ال
ᗷ ᢝالغرض المطلوب ᗷكفاءة عالᘭة؛ 

ᡧᣛت ᢝᣟل 
-  ᣢمن خلال التعرف ع ᢝ ᢔᣎᗫنامج التدر ᢔᣂال ᣢعد الحصول عᗷ وتجرى عادة : ᡧ ᢕᣌᗖم المتدرᘭعة وتقيᗷمتا

 الجوانب التالᘭة: 

 
  324عادل محمد زايد، إدارة الموارد البشرية، مرجع سابق ص  45

46 James Rajasekar& Sami A. Khan,  op. cit, p41 

47 Leopold, J. Human Resource in Organizations, Personnel education, Inc., Upper Saddle River, New jersey, Prentice Hall 

International, UK. 2002 
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ᢝ الأداء المتحقق من خلال قᘭاس ᛿مᘭة العمل وجودته، والتᜓالᘭف الناجمة عنه،   -
ᡧᣚ قاس مدى التحسنᘌ

ᡧ عᣢ الدورة أو  ᢕᣌل حصول العاملᘘقا، أي قᗷاسا مع الإنتاج المتحقق ساᘭإنجازه ق ᢝ
ᡧᣚ والوقت المستغرق

ᢝ طرأت عᣢ الأداء نᘭᙬجة  ᡨᣎات ال ᢕᣂة التحقق لمعرفة التغᘭغᗷ ، ᢝ ᢔᣎᗫنامج التدر ᢔᣂلذلك؛ال 
تدرᗫبهم، وذلك من خلال  - الذين جرى  العاملون  اᙬᜧسبها   ᢝ ᡨᣎال والمعلومات  والمعارف  المهارات  قᘭاس 

ᢝ اᙬᜧسبها المتدرᗖون من التدرᗫب؛  ᡨᣎاس مدى التعلم والمهارات الᘭارات الأداء لقᘘاستخدام أسلوب اخت 
ᡧ والمديᗫᖁن حول مدى إلمام المدرب   متاᗷعة وتقيᘭم - ᢕᣌᗖتم ذلك من خلال استقراء أراء المتدرᗫو : ᡧ ᢕᣌᗖالمدر

ᗷالمادة التدرᘭᙫᗫة وسᘘل استخدام الأسالᘭب التدرᘭᙫᗫة المناسᘘة، وقدرته عᣢ أᘌصال المعارف والملومات 
ᗷ ᢝصورة فاعلة، من حᘭث تمكنه من   ᢔᣎᗫنامج التدر ᢔᣂإدارة ال ᣢالشᜓل المناسب، وقدرته عᗷ  نامج ᢔᣂة الᘭتغط

 . ᢝ ᢔᣎᗫوتحقيق الفائدة المتوخاة من ال شاط التدر  
ᢝ جوانب   الحقᘭقᘭة للتدرᗫب من خلالوᗫمكن تقيᘭم النتائج 

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌᗖأداء المتدر ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂة التغيᘘمراق

  :  48متعددة ومنها 

الوقت   -  ᢝ
ᡧᣚ التقارᗫر  وتقدᘌم  الاجتماعات،  ومواعᘭد  العمل  أوقات   ᣢع الوقت: ᛿المحافظة  استخدام 
امج   ᢔᣂل نᘭᙬجة  وᗫكون  ذلك،  نحو  أو   ᢕᣂتأخ أو  تᘘاطؤ  دون  والأعمال  المهام  وលنجاز  إᣠ المحدد،  تهدف 

 استغلال الوقت؛ 
الانتاج،   - وزᗫادة ᛿مᘭة   ᡧ ᢕᣌللمرؤوس  ᢔᣂᜧأ دعم  وتقدᘌم  والسلامة،  ᗷالصحة  المتعلقة  ᗷالممارسات  ام  ᡧ ᡨᣂالال

افᘭة أو إدارᗫة فعالة وᗖرامج إدارة  ᡫᣃممارسات إ ᣠامج تهدف إ ᢔᣂجة لᘭᙬة المهدرة، تكون نᘭمᝣوخفض ال
وعات؛  ᡫᣄالم 

-  ᢝᣘر الجماᗫᖔامج التط ᢔᣂجة لᘭᙬكون نᘌ ،عضᗷ عضهم معᗷ سجامᙏدلا من مجموعة أفراد، واᗷ قᗫᖁالعمل كف
 والمهارات الشخصᘭة وعلاقات العمل؛ 

جودة المنتجات (سلعᘭة، خدمᘭة): وᗫمكن ذلك من انخفاض عدد المنتجات المرفوضة أو الشᜓاوى من   -
جانب العملاء، وانخفاض تᜓالᘭف الᙬشغᘭل مع زᗫادة الإنتاج، وهذا قد ᘌكون نᘭᙬجة التدرᗫب عᣢ برامج  

موضوᢝᣘ  ضᘘط الجودة، وخدمات العملاء، وتطᗫᖔر طرق المراقᘘة والتفتᛳش. ولᘌ ᢝᣟمكن تحقيق قᘭاس
ᡧ مقارنتها ᗷالوضع الذي ᛿ان قائما قᘘل التدرᗫب.  ᢕᣌم، يتعᘭللجوانب محل التقي  

 
    118ص  2005ب، المنظمة العربية للتنمية الإدارية يونيو عادل عبد العزيز علي السن، تقويم فاعلية العملية التدريبية وتحقيق مبدأ اقتصاديات التدريب، بحث مقدم إلى مؤتمر الاستشارات والتدري  - 48
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ᢝ عᣢ نظᗫᖁة وله تقنᘭات   ᡧᣎعلم وفن: علم لأنه ينظم المعرفة ومب ᢝ ᡧᣎعᘌ مفهوم᛿ مᘭالتقي ا فإن  ᢕᣂوأخ
التطبيق تختلف من واحد إᣠ آخر،  ومناهج عمل، وᗫعد نوعا من الفنون لأنه ᘌحتاج إᣠ تطبيق، وطᗫᖁقة 

ال ᛒستخدمون  الغالبᘭة  ذلك لأن  ᘌطبق  منهم من  قلة  ول᜻ن  التقيᘭم  يتᜓلم عن  من  فالجميع  الأول  مستوى 
ᡧ ول᜻ن   ᢕᣌب متحمسᗫكون مدراء التدرᘌ اناᘭوأح ، ᢝ

ᡨᣛالمتل ᡧᣔمعلومات تعكس رᗷ بᗫد إدارات التدرᗫو ᡧ ᡨᣂم لᘭالتقي
ة للقᘭام ᗷالعمل ᢔᣂس لديهم الخᛳام   )49(لᘭالق ᢝ

ᡧᣙᘘ ورة ملحة، ي ᡧᣅ تظل ᢝ ᢔᣎᗫم ال شاط التدرᘭة تقيᘭأن عمل ᢕᣂغ،
ᢝ استلهام الطرق والوسائل 

ᡧᣚ ة والمرانᗖᖁم أن تصقلهم التجᘭالتقيᗷ ᡧ ᢕᣌمكن للمعنيᘌ مᘭبها، ومن خلال تكرار التقي
ᡧ فيها. وأن لا تكون الصعᗖᖔات المصاحᘘة لها سᘘᙫا   ᢕᣌل من المنظمة والعاملᝣم لᘭة للتقيᘘتقاعس أو  المناس ᢝ

ᡧᣚ
ᗷ ᡧالتقيᘭم من القᘭام ᗷه.   أحجام ᢕᣌالمعني  

نتائجه، ما لم ᘌطبق المتدرب ما تعلمه من معارف    أو  التدرᗫب  أثر  وᗖطبᘭعة الحال لا ᘌمكن تقيᘭم 
ᢝ التدرᗫب، لأن عدم انتقال أثر  

ᡧᣚ ة ᢕᣂب᜻مثل هذا الجانب من العوائق الᗫموقع العمل. و ᢝ
ᡧᣚ ومهارات وقدرات

  ᢝ ᡧᣎعᘌ مواقع العمل فإن هذا ᣠب إᗫة فاشلة من    أنالتدرᘭᙫᗫة التدرᘭارة عن إنفاق  أساسها العملᘘإمᜓانات ، وأنها ع 
وأسᘘاب عدم التطبيق العمᢝᣢ أو انتقال أثر التدرᗫب إᣠ مواقع العمل، قد تعود     .الوقت ᗷلا جدوى  وលضاعة

من  تعلمه  ما  لتطبيق  لدᘌه  والاستعداد  الدافعᘭة  وضعف  تقاعسه  أو  اسᘭᙬعاᗷه  لعدم  إما  نفسه  للمتدرب 
ملائمة تحدᘌد الاحتᘭاجات التدرᘭᙫᗫة، أو برامج التدرᗫب، أو الوسائل   التدرᗫب، وقد تكون نᘭᙬجة قصور أو عدم

ᢝ أو ضعف قدرات المدرب، أو قد ᢔᣎᗫنامج التدر ᢔᣂذ الᘭتنف ᢝ
ᡧᣚ عتᘘات ᢝ ᡨᣎة تكون   والطرق الᘘمناس ᢕᣂئة العمل غᚏب

    .ومشجعة للمتدرب، وقد تجتمع ᛿ل هذه المعوقات والعوامل مع ᗷعضها
  

᛿ ᢝل من الأردن والمغرب 
ᡧᣚ رᗫᖔب والتطᗫللتدر ᢝ

ᡧᣍالإطار القانو : ᢝ
ᡧᣍالمطلب الثا  

    ᢝᣙسᘻة    الإدارةᘭةالحكومᘭᗖᖁة والمغᘭالأردن ، ᡧ ᢕᣌالعمومي ᡧ ᢕᣌة للموظفᘭ ᗫᖔة وتكᘭᙫᗫفرص تدر ᢕᣂتوف ᣠا ،
مدرᗖة  وظᘭفᘭة  إᘌجاد كوادر  بهدف  للموظف،  الوظᘭفᘭة  الواجᘘات  من  جزءا  والتكᗫᖔن  التدرᗫب  أصبح  ᗷل 

ᢝ تتطلبها وظائفهم والارتقاء ᗷمستوى   ᡨᣎا ،  أدائها ومؤهلة، تمتلك المهارات والقدرات اللازمة، الᝏأن   إدراᗷ منها
ᢝ جميع دول العالم، ومنطلقا حيᗫᖔا تفرضه  

ᡧᣚ ة للمنظمات المختلفةᘭسᛳة رئᘭن، أصبح قضᗫᖔب والتكᗫالتدر
أداة تحت تᣆف السلطة العمومᘭة، ᛒسᣙ اᣠ خدمة المصلحة  ظروف العᣆ وتقنᘭاته، "فالموظف ᘌعد 

 
  .   55نادية سعد، دليل تقييم برامج التدريب، مرجع سابق ص  49
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من جهتها   الدولة  وأن  مقدسة،  رسالة  ᘌحمل  أنه  ᘌعرف  أن  وᗫجب   ، ᡧ ᢕᣌالمواطن إᣠ خدمة   ᢝᣠالتاᗖو العامة، 
  . ) 50(مطالᘘة، بتكᗫᖔنه تكᗫᖔنا سلᘭما ومواᘘᜧا للواقع المعاش"

لها   اتᘭجᘭة  ᡨᣂاس والتكᗫᖔن  التدرᗫب  الᘘلدين   ᢝ
ᡧᣚ ع  ᡫᣄالم  ᢔᣂالعامة   أهدافاعت الإدارة  بᙬنمᘭة  ترتᘘط 

ᢝ وخطط التعاقب من    وលصلاحها 
ᡧᣛᘭالمسار الوظᗷ اطها كذلكᘘة، وارتᘭة والاجتماعᘌة الاقتصادᘭكدعامة للتنم

فيع لشغل الوظائف.  وهو ما ᘌفهم   ᡨᣂة والᘭق ᡨᣂ120من المادة  خلال ال   ᢝ ᡨᣎال ᢝ
ᡧᣍة الأردᘭمن نظام الخدمة المدن

  ᣢالمهارات والمؤهلات، أننصت عᗷ دهᗫوتزو ᢝ
ᡧᣛᘭرفع كفاءة الجهاز الوظ ᣠفاد إᘌب والإᗫة التدرᘭتهدف عمل :

ᢝ مختلف المجالات  
ᡧᣚ ب ووسائل العملᘭأسال ᢝ

ᡧᣚ حقق كفاءة الأداء والتعامل مع المستجدات الحديثةᘌ ماᗷ
 من برامج التطᗫᖔر الشا

᠍
  ملة. واعتᘘارها جزءا

  وᗫراᣘ عند وضع برامج التدرᗫب والإᘌفاد المرتكزات الأساسᘭة التالᘭة: 

وشمول   -1 المتاحة  والإمᜓانات  يتلاءم  ᗷما  والإᘌفاد،  التدرᗫب  وᗖرامج  لتوجهات  المسبق  التخطᘭط  اعتماد 
  جميع الدوائر ᚽشᜓل متوازن ووفق أولᗫᖔات الحاجة ومصلحة العمل؛

امج لمتطلᘘات وتوجهات رفع كفاءة الأداء وتطᗫᖔره؛ ملاءمة هذه   -2 ᢔᣂال  

واختᘭار    -3 والابتعاث  التدرᗫب  برامج  عن  الإعلان  عملᘭة   ᢝ
ᡧᣚ الفرص  وتᜓافؤ  والمساواة  والعدالة  الشفافᘭة 

ᡧ للالتحاق بها؛  ᢕᣌالموظف  

المسار    -4  ᣠا المسᙬند  للموظف   ᢝ ᢔᣎᗫالتدر المسار  مراعاة  مع  جمᘭعها  الوظᘭفᘭة  للفئات  التدرᗫب  شمول 
؛  ᢝ

ᡧᣛᘭعة عمل الموظف وخطط التعاقب الوظᘭوطب ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ  

  تعᗫᖂز القدرات والمهارات القᘭادᘌة ضمن برامج متخصصة ومعتمدة لدى المعهد.  -5

ᢝ نفس السᘭاق  
ᡧᣚالمغرب لسنة  و ᢝ

ᡧᣚ ن المستمرᗫᖔمن مرسوم التك ᣠ2005تضمنت المادة الأو    ᢝ ᡨᣎال
 :ᣠة اᘭات الرامᘭن المستمر العملᗫᖔالتكᗷ قصدᘌ انه ᣢنصت ع  

-   ᡧ ᢕᣌل الموظفᘭا قصد    والأعوانتأهᘭقᘭا وتطبᗫᖁنا نظᗫᖔقة   إعدادهمبتلقينهم تكᗷلمزاولة المهام المطا
  لهذا التكᗫᖔن؛

 
 (50) رضوان بوجمعة، الوظيفة العمومية المغربية على درب التحديث، مرجع سابق ص135
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-   ᡧ ᢕᣌالموظف ة  ᢔᣂخ الإدارة   والأعواناستᜓمال  تعرفها   ᢝ ᡨᣎال والتحولات  التقنᘭة  للتطورات  استجاᗷة 
  العمومᘭة؛ 

-   ᡧ ᢕᣌات الموظف ᢔᣂكفاءات وخ ᡧ ᢕᣌة من   والأعوانتحسᘭشار او الحركᙬإطار إعادة الان ᢝ
ᡧᣚ قصد تمكينهم

  لمزاولة أᙏشطة مهنᘭة مختلفة؛  أو ولᖔج مناصب تتطلب مؤهلات جدᘌدة 

  الأطر العلᘭا لتوᢝᣠ مهام التصور والتأطᢕᣂ والتدبᢕᣂ والتوجᘭه ᗷالإدارة العمومᘭة.  إعداد  -

ᘌ ᢝمكن القول    والأهدافومن هذه المᘘادئ   ᢔᣍوالمغر ᢝ
ᡧᣍع الأرد ᡫᣄتناولها الم ᢝ ᡨᣎة   أن الᘭᙫᗫة التدرᘭالعمل

ᢝ إطار من المساواة  
ᡧᣚ قتᘘذ وطᘭفة العامة، إذا وضعت موضع التنفᘭرفع مستوى الوظ ᣠة ستؤدي اᘭ ᗫᖔوالتك

  والشفافᘭة والمصلحة العامة. 

"التكᗫᖔن"   مصطلح   ، ᢝ ᢔᣍالمغر ه  ᢕᣂنظ استخدم  فᘭما  "التدرᗫب"  مصطلح   ᢝ
ᡧᣍالأرد ع  ᡫᣄالم استخدم 

الفعل   الفرᙏسᘭة  ᗷاللغة  ᘌُقاᗷله  التكᗫᖔن،  مصطلح  أن  الᘘعض،  former    ᢝوᗫُعلل  ᡧᣎاللاتي المصدر  ذات 
formare  ة، الفعلᗫ ᡧ ᢕᣂاللغة الإنجلᗷ ل هذا المصطلحᗷقاᘌ ᡧ ᢕᣌح ᢝ

ᡧᣚ ،to train   ᡧ ᢕᣌاحثᘘالذي ترجمة مختلف ال
، مصطلح "التدرᗫب"، عᣢ عكس   ᢝ ᢔᣍق العر ᡫᣄالم ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌاحثᘘال التدرᗫب، لذلك ᛒستخدم  المشارقة ا᛿ ᢝᣠلمة 
ᛒ ᢝستعلمون مصطلح "التكᗫᖔن"، وᗫعود ذلك اᣠ الارتᘘاط ᗷلغة المستعمر الذي   ᢔᣍالمغرب العر ᢝ

ᡧᣚ نظرائهم
  استعمر ᛿ل منطقة. 

ᡧ "التدرᗫب" و "التكᗫᖔن"، ما  ᢕᣌالمصطلح ᡧ ᢕᣌة بᗫᖁس هناك فوارق جوهᛳأنه لᗷ ᡧ ᢕᣌاحثᘘعض الᗷ ريᗫو
ᢝ تلقاها الفرد، من قᘭم ومهارات وثقافات وأفᜓار ومعلومات عامة،  ᡨᣎل أوجه التعلم ال᛿ ، ᢝ ᡧᣎعᘌ نᗫᖔعدا أن التك

ᢝ نطاق مهنة معينة، ᗷاع
ᡧᣚ ضاᘌالتعلم أ ᣢي مفهومها عᣄᛒ ،بᗫلمة التدر᛿ ّوأن ᢝᣢالجانب العمᗷ اطهاᘘار ارتᘘ51ت.  

ᢝ ضوء ما تقدم عمدت الᘘاحثة عᣢ استخدام مصطلحات التدرᗫب والتكᗫᖔن، للدلالة عᣢ ذات  
ᡧᣚو

ᢝ تقتضيها سᘭاق الدراسة والمقارنة ᡨᣎالمواضع ال ᢝ
ᡧᣚو ، ᡧᣎالمع .  

الموظف   وواجᘘات  وحقوق  والتكᗫᖔن،  التدرᗫب  بᙬنظᘭم  المعنᘭة  الأجهزة   ᢝ
ᡧᣍالقانو الإطار  يᙬناول 

:   أو الملتحق ᗷالتدرᗫب  ᡧ ᢕᣌالتالي ᡧ ᢕᣌالموفد للدراسة، من خلال الفرع  

  

 
    88، ص 2001احمد طرطار، الترشيد الاقتصادي للطاقات الانتاجية في المؤسسة الجزائرية، ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر،  51
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   : الأجهزة المعنᘭة بᙬنظᘭم التدرᗫب والتكᗫᖔنالأولالفᖁع 
، أو مستوى وحدات    الأجهزةتتعدد   ᢝ ᡧᣎالمستوي الوط ᣢن، سواء عᗫᖔب والتكᗫم التدرᘭنظᙬة بᘭالمعن

 : ᢝᣠالنحو التا ᣢالأردن والمغرب هذا المدخل ع ᢝ
ᡧᣚ ع ᡫᣄة، وقد اتبع المᘭفة العمومᘭالوظ  

ᢝ والقطاᢝᣘ أولا 
ᡧᣎالمستوى الوط ᣢن عᗫᖔب والتكᗫالتدرᗷ ةᘭالأجهزة المعن :  

ᢝ الأردن والمغرب تنظᘭم وتخطᘭط التدرᗫب والتكᗫᖔن لأجهزة ولجان وكᘭانات تنظᘭمᘭة    اسند 
ᡧᣚ ع ᡫᣄالم

 : ᢝᣠالتا᛿ مكن استعراضهاᘌ ،ةᘭفة العمومᘭأو داخل وحدات الوظ ᢝ ᡧᣎالمستوى الوط ᣢسواء ع    

 ᢝ
ᡧᣎالمستوى الوط ᣢن عᗫᖔب والتكᗫالتدرᗷ ةᘭالأجهزة المعن    

1-    ᢝ
ᡧᣚ  ط الأردنᘭث التخطᘭمن ح ، ᢝ ᢔᣐن الخارᗫᖔب والتكᗫم التدرᘭع أمر تنظ ᡫــــــــــــــᣄـــــــــــــند الم اف: أسـ ᡫᣃوالإ ᣢع ،

، لديوان الخدمة المدنᘭة، حᘭث نصــــــــت المادة   ᢝ ᡧᣎلســــــــنة    9المســــــــتوى الوط ᢝ
ᡧᣍة الأردᘭمن نظام الخدمة المدن

2020   : ᢝ
ᡨᣍالا ᣢب عᗫالتدرᗷ ات الديوان ما يتعلقᘭان مهام وصـــــــــــلاحᘭاق بᘭســـــــــــ ᢝ

ᡧᣚ-     التعاون مع الدائرة (وحدة
ᢝ تتطلبهـا عملᘭـة رفع كفـاءتهـا عن طᗫᖁق الᘘعثـات   أو الخـدمـة العـامـة   ᡨᣎـاجـات الᘭـد الاحتᘌـة) لتحـدᘭالخـدمـة المـدن

ᢝ تأهᘭل ال᜻فاءات الأردنᘭة وᘻســـــᗫᖔقها ᗷالت ســـــيق مع الجهات المعنᘭة  -والدورات المتخصـــــصـــــة؛ 
ᡧᣚ المســـــاهمة

ᡧ العام والخاص؛   ᢕᣌالقطاع ᢝ
ᡧᣚ ةᗫ ᡫــ ᢝ تأهᘭل ال᜻فاءات الأردنᘭة وᘻســــــــᗫᖔقها  -بᙬشــــــــغᘭل الموارد الᣄᛞــــــ

ᡧᣚ المســــــــاهمة
ᡧ العام والخاص؛   ᢕᣌالقطاع ᢝ

ᡧᣚ ةᗫ ᡫــــــᣄᛞل الموارد الᘭشــــــغᙬة بᘭالت ســــــيق مع الجهات المعنᗷ-  ᢝ
ᡧᣚ إعداد المســــــاهمة 

اتᘭجᘭات التدرᗫب وᗖناء القد ᡨᣂاســات واســᘭما  ســ᛿ .القطاع العام ᢝ
ᡧᣚ من نفس النظام ان  125المادة  نصــت  رات

ـــــــــــة   ـــــــــــــســـ تحال إᣠ الديوان (ديوان الخدمة المدنᘭة) أي منحة لᘘعثة أو دورة خارجᘭة تقدم للدائرة من أي مؤسـ
ᢝ ذلك موضــــــᖔع الᘘعثة أو الدورة  

ᡧᣚ ماᗷ ل المتعلقة بتلك المنحةᘭها مع التفاصــــــ ᢕᣂة أو غᘭة أو دولᘭᗖᖁة أو عᘭمحل
وط  المقررة ᗷموجبها، ومدتها والᘘلد الذ ᡫᣃب فيها، وᗫتم الدراســــــــة أو التدرᙬســــــــ ᢝ ᡨᣎه المؤســــــــســــــــة الᘭي توجد ف

ـــــــــتها وتعمᘭمها عᣢ الدوائر  ᢝ الᘘعثة أو الدورة لتقوم الوحدة المختصــــــــــة ᗷالᘘعثات والدورات ᗷدراسـ
ᡧᣚ اك ᡨᣂالاشــــــــــ

  .المعنᘭة واتخاذ الإجراءات المناسᘘة ᚽشأنها

ᢝ المغرب  .  2
ᡧᣚ  طᘭإسناد مهمة التخط ᢝ

ᡧᣚ ᢝ
ᡧᣍه الأرد ᢕᣂدأ مسلك نظᘘث المᘭمن ح ᢝ ᢔᣍع المغر ᡫᣄافسلك الم ᡫᣃوالإ  

، للوزارة المعنᘭة ᗷالوظᘭفة العمومᘭة وᢝᣦ (وزارة   ᢝ ᡧᣎالمستوى الوط ᣢن عᗫᖔب والتكᗫالتدر ᣢالإدارة   إصلاح ع  
ᢝ القانون الأساᢝᣒ للوظᘭفة العمومᘭة  52والوظᘭفة العمومᘭة) 

ᡧᣚ ث وردᘭة بهذا الأمر، حᘭة معنᘭسᛳكجهة رئ ،

 
  أصبح مسمى الوزارة في التشكيلة الوزارية لعام 2020 وزارة الاقتصاد والمالية واصلاح الادارة  52
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لسنة   والمتمم  ( 1958المعدل  الفقرة  (الثامن)  الفصل   ᢝ
ᡧᣚ2 ةᘭالمال القواعد   ᢕᣂتحض" الوزارة  مهام  )، ضمن 

ᡧ وتكᗫᖔن   ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚف، وᘭالتوظ ᢝ

ᡧᣚ عةᘘالأمر،  الأطر المتᗷ ةᘭة، ومع الوزارات المعنᘭاتفاق مع وزارة المالᗷ وذلك ،
  ثم السهر عᣢ تطبيق هذه القواعد. 

ᢝ دᛒسمᢔᣂ    2.05.1366ونص المرسوم رقم  
ᡧᣚ2005   ) المادة ᢝ

ᡧᣚ2  ةᘭقرار للسلطة الحكومᗷ حدد
ُ
)، ᗷأن ت

والمالᘭة   الاقتصاد  (وزارة  العامة  القطاعات  بتحدᘌث  التكᗫᖔن    الإدارة  وលصلاح المᜓلفة  اتᘭجᘭة  ᡨᣂاس حالᘭا) 
للوظᘭفة   ᣢالأع المجلس  اسᙬشارة  وᗖعد  المستمر،  التكᗫᖔن  ت سيق  لجنة  احات  ᡨᣂاق ضوء   ᣢع المستمر، 

  العمومᘭة. 

᛿ ᢝل من الأردن والمغرب قد اسندا اᣠ ديوان   أنومن خلال استقراء ومقارنة النصوص ᘌظهر  
ᡧᣚ ع ᡫᣄالم

التدرᗫب  وتنظᘭم  تخطᘭط  الثانᘭة   ᢝ
ᡧᣚ العمومᘭة  ᗷالوظᘭفة  المعنᘭة  الوزارة   ᣠوا  ᣠالأو  ᢝ

ᡧᣚ المدنᘭة  الخدمة 
ᢝ مجال التدرᗫب من خلال  

ᡧᣚ من اختصاصات الديوان ᢝ
ᡧᣍع الأرد ᡫᣄن. ووسع المᗫᖔل  والتكᘭتأه ᢝ

ᡧᣚ المساهمة
العام    ᡧ ᢕᣌالقطاع  ᢝ

ᡧᣚ ᗫة  ᡫᣄᛞال الموارد  بᙬشغᘭل  المعنᘭة  الجهات  مع  ᗷالت سيق  وᘻسᗫᖔقها  الأردنᘭة  ال᜻فاءات 
  .والخاص

  

᛿ ᢝل من 
ᡧᣚ رᗫᖔب والتطᗫة للتدرᗫᖂالأردن والمغرب اللجان المرك  

  ᢝᣗᘭجانب الدور التخط ᣠا ᢝ
ᡧᣚا ᡫᣃب    والإᗫمجال التدر ᢝ

ᡧᣚ ةᘭالخدمة المدنᗷ ᢝ ᡧᣎه الجهاز المعᗷ قومᘌ الذي
ᗫعات محل الدراسة    - ᡫᣄᙬال ᢝ

ᡧᣚ-   ،المغربᗷ ةᘭفة العمومᘭالأردن والوظᗷ ةᘭالخدمة المدن ᢝᣓهناك دور لمجل
 ᢝ
ᡧᣚ ة  يتمثلᗫ ᡫᣄᛞط الموارد الᘭمات المتعلقة بتخطᘭن   إقرار التعلᗫᖔب والتكᗫداء،  53وخطط التدرᗷលه حول   وᘌرأ

 ᡧ ᢕᣌالعمومي ᡧ ᢕᣌن المستمر للموظفᗫᖔمجال التك ᢝ
ᡧᣚ ةᘭاسة الحكومᘭ54توجهات الس.  

:  أما  ᢝᣠالنحو التا ᣢانها عᘭمكن بᘭب فᗫم التدرᘭط وتنظᘭتخط ᢝ
ᡧᣚ ساهمᘻ ᢝ ᡨᣎة الᗫᖂاللجان المرك  

  

  

  

 
  المادة 7/أ/3 من نظام الخدمة المدنية الاردني 53

  الفصل 10 من نظام الوظيفة العمومية بالمغرب 54
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ᢝ الأردن:   -أ 
ᡧᣚ عثات والدوراتᘘة للᗫᖂاللجنة المرك 

ᡧ عام الديوان (ديوان الخدمة   -122شᜓلت هذه اللجنة ᗷموجب المادة   ᢕᣌة برئاسة أمᘭمن نظام الخدمة المدن
الوحدات   ومديري  اللجنة  لرئᛳس   

᠍
نائᘘا العامة)  الإدارة  (معهد  المعهد  عام  مدير  من  وعضᗫᖔة ᛿ل  المدنᘭة) 

᛿ ᢝل من: 
ᡧᣚ بᗫالتدرᗷ ةᘭالمعن- 

؛ -1 ᢝᣠط والتعاون الدوᘭوزارة التخط 

؛ -2 ᢝᣥحث العلᘘوال ᢝᣠم العاᘭوزارة التعل 

  وزارة المالᘭة؛ -3

ᢝ رئاسة الوزراء ᛒسمᘭه الوزᗫر؛ الأداءمندوب عن إدارة تطᗫᖔر -4
ᡧᣚ اساتᘭوالس ᢝᣓالمؤس  

 مندوب عن الدائرة المعنᘭة ᛒسمᘭه الوزᗫر. -5

الᘘعثات    - ᚽشؤون  المختصة  الإدارᗫة  الوحدة  مدير  والدورات  للᘘعثات  المركᗫᖂة  اللجنة   ᣃ أمانة   ᣠيتو
ᢝ الديوان للقᘭام بឝعداد جدول الأعمال ومحاᡧᣅ الاجتماعات وتنظᘭم السجلات والمراسلات 

ᡧᣚ والدورات
ᡧ الموفدين وأي أعمال أخرى تᜓلفه اللجنة بها.  ᢕᣌالموظفᗷ الخاصة 

والقيود   - الملفات  تنظᘭم  الديوان   ᢝ
ᡧᣚ والدورات  الᘘعثات  ومديᗫᖁة  الدوائر   ᢝ

ᡧᣚ المختصة  الوحدات   ᣠتتو
 لأحᜓام هذا 

᠍
ᡧ الموفدين ومتاᗷعة إجراءات الᘘعثات والإᘌفاد المطلᗖᖔة وفقا ᢕᣌالموظفᗷ والمراسلات الخاصة

 والدورات.  النظام ومتاᗷعة شؤونهم وتقدᘌم تقارᗫر دورᗫة إᣠ اللجنة المركᗫᖂة للᘘعثات

ᗫة أعضائها وتتخذ  - ᡵᣂᜧحضور أᗷ اᘭكون اجتماعها قانونᗫه وᗷاᘭه عند غᘘسها أو نائᛳدعوة من رئᗷ تجتمع اللجنة
الذي  الجانب  ᢝ حال ᘻساوي الأصوات يرجح 

ᡧᣚالأقل و  ᣢن عᗫ ᡧᣅالحا أعضائها  ᗫة أصوات  ᡵᣂᜧأᗷ قراراتها 
 صوت معه رئᛳس الاجتماع. 

لة منها ᛿ل ستة أشهر أو ᛿لما دعت الحاجة   -
᠓
ᡧ للدوائر المشᜓ ᢕᣌس الديوان والأمناء العامᛳتجتمع اللجنة مع رئ

  لوضع السᘭاسات المتعلقة ᗷالإᘌفاد وលقرار برامج العمل. 

 مهام واختصاصات اللجنة: 

 -تقوم اللجنة المركᗫᖂة للᘘعثات والدورات ᗷالمهام والصلاحᘭات التالᘭة: 
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1-    ᡧ ᢕᣌالمرشح ᡧ ᢕᣌالمفاضلة ب ᢕᣂتتضمن معاي ᢝ ᡨᣎعثات والدورات الᘘلل ᡧ ᢕᣌفاد الموظفᘌឝمات الخاصة بᘭإعداد التعل
 ورفعها للمجلس لإقرارها؛

2-   ᣢمها عᘭد تخصصاتها وتعمᘌخصوص تحدᗷ هᘭعثات والدورات والتوجᘘال ᢝ
ᡧᣚ فادᘌرامج الإᗖدراسة خطط و

؛  ᡧ ᢕᣌفاد الموظفᘌឝات المصلحة العامة والإمᜓانات المتاحة واتخاذ القرارات الخاصة بᗫᖔالدوائر وفق أول 

ᢝ دورة   -3 
ᡧᣚ فادهᘌលد وᘌجد ᢝᣥمؤهل عل ᣢة للحصول عᘭعثة دراسᗷ ᢝ

ᡧᣚ فاد الموظفᘌឝاتخاذ القرارات الخاصة ب
؛ ᡵᣂᜧة مدتها شهر فأᘭخارج 

4-    ᣠإ وលحالتها  الدوائر  من  المحددة  الأولᗫᖔات  وفق  الخارجᘭة  والدورات  الᘘعثات  من  الاحتᘭاجات  دراسة 
  الجهات ذات العلاقة؛

 متاᗷعة تحدᘌد الدوائر للفئات المستهدفة من عملᘭة رفع ال᜻فاءة العلمᘭة والعملᘭة؛  -5

ᢝ ذلك تقصᢕᣂ أو تمدᘌد أو تأجᘭل أو تعدᘌل    -6
ᡧᣚ ماᗷ الموفدين وفق أحᜓام هذا النظامᗷ اتخاذ القرارات المتعلقة

ام أو المطالᘘة، ولا ᘌجوز لأي جهة أخرى اتخاذ تلك القرارات أو  ᡧ ᡨᣂعثة أو الدورة أو نقل الالᘘأو إلغاء أو إنهاء ال
 الإجراءات أو القᘭام ᗷأي منها؛

ᡧ وتطᗫᖔر العمل.  -7 ᢕᣌرفع كفاءة الموظف ᣢفاد عᘌة الإᘭات عمل ᢕᣂم المستمر لنتائج وتأثᘭجراء التقيឝه بᘭالتوج  
 

ᢝ المغرب:  ت سيقلجنة   -ب
ᡧᣚ ن المستمرᗫᖔالتك  

ᙏشأت لجنة بوزارة  
᠑
والوظᘭفة العمومᘭة ᘻسᣥ (لجنة ت سيق التكᗫᖔن المستمر) وتتكون من   الإدارة  إصلاحأ

  شاغᢝᣢ الوظائف التالᘭة: 

الإدارة والوظᘭفة العمومᘭة) رئᛳسا   إصلاح ممثل عن السلطة الحكومᘭة المᜓلفة بتحدᘌث القطاعات (وزارة  
  وعضᗫᖔة ᛿ل من: 

  ممثل عن السلطة الحكومᘭة المᜓلفة ᗷالمالᘭة؛  -

ᘭᗖة الوطنᘭة؛  - ᡨᣂالᗷ ة المᜓلفةᘭممثل عن السلطة الحكوم  

؛ - ᢝᣠم العاᘭالتعلᗷ ة المᜓلفةᘭممثل عن السلطة الحكوم  
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  ممثل عن السلطة الحكومᘭة المᜓلفة بتكᗫᖔن الأطر؛  -

-  . ᢝ ᡧᣎن المهᗫᖔالتكᗷ ة المᜓلفةᘭممثل عن السلطة الحكوم  

موافقة   ᗷعد  اللجنة  ᢝ   أعضاءولرئᛳس 
ᡧᣚ للمشاركة  اء  ᢔᣂخ الاسᙬشارة،  سᘭᙫل   ᣢع ᘌدعو  أن  اللجنة، 

ᗷقرار  ها،  ᢕᣂة سᘭفᘭوتحدد ك السنة،   ᢝ
ᡧᣚ الأقل   ᣢواحدة ع مرة  رئᛳسها،  من  ᗷدعوة  اللجنة  وتجتمع  إشغالها. 

اح من اللجنة المذكورة.  ᡨᣂاقᗷ ث القطاعات العامة، يتخذᘌة المᜓلفة بتحدᘭالسلطة الحكوم  
  

  :55المهام والاختصاصات المو᛿لة اᢝᣠ لجنة ت سيق التكᗫᖔن المستمر 

اتᘭجᘭة التكᗫᖔن المستمر، ᗷالتعاون مع القطاعات الوزارᗫة؛ - ᡨᣂشأن اس ᢝ
ᡧᣚ احات ᡨᣂم اقᘌتقد  

اتᘭجᘭة التكᗫᖔن المستمر؛   - ᡨᣂن المستمر، مع اسᗫᖔة للتكᘭاحات لملاءمة المخططات القطاع ᡨᣂم اقᘌتقد  

تقيᘭم حصᘭلة التكᗫᖔن المستمر، وលعداد تقᗫᖁر عن الموضᖔع، ترفعه اᣠ السلطة الحكومᘭة المᜓلفة بتحدᘌث   -
  الإدارة والوظᘭفة العمومᘭة)؛  إصلاحالقطاعات العامة (وزارة 

ᢝ هذا المجال؛  -
ᡧᣚ ةᘭاح برامج أفق ᡨᣂن المستمر، واقᗫᖔمنظومة التك ᡧ ᢕᣌات لتحسᘭإصدار توص  

ᡧ للإدارة.  - ᢕᣌعᗷالتا ᡧ ᢕᣌن المكونᗫᖔر تكᗫᖔاحات لتط ᡨᣂم اقᘌتقد  
  

  ثانᘭا: الجهة المعنᘭة بᙬنظᘭم التدرᗫب والتكᗫᖔن عᣢ مستوي وحدة الخدمة العامة 

عامة  نصوص  العامة،  الخدمة  وحدات  ومهام  لاختصاصات  المنظمة  الداخلᘭة  واللوائح   ᡧ ᢕᣌالقوان تتضمن 
  ᡧ ᢕᣌة بᘭمᘭة التنظᘭعᘘه علاقة التᗷ ᢝ

ᡧᣕدأ عام تقᘘم᛿ ،ن مرؤوسيهمᗫᖔب وتكᗫحق تدر ، ᡧ ᢕᣌᗫالرؤساء الإدار ᢝᣗتع
ᘭوتعل بتوجيهاته  مرؤوسᘭه  ᘌحᘭط  الذي  هو  الرئᛳس  أن  وᗖاعتᘘار  والمرؤوس،  افماته  الرئᛳس  ᡫᣃعليهم    والإ

 . ᡧ ᢕᣌيتطلبها المرؤوس ᢝ ᡨᣎامج ال ᢔᣂاح الوسائل وال ᡨᣂمهم، واقᘭوتقي  

  ᡧ ᢕᣌمن القوان ᡵᣂك ᢝ
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣍع القانو ᡫᣄن مرؤوسيهم، أسند المᗫᖔب وتكᗫتدر ᢝ
ᡧᣚ حق الرؤساء ᣠالإضافة اᗖو

التدرᘭᙫᗫة  العملᘭة  تنظᘭم وتخطᘭط  العمومᘭة، شأن  الوظᘭفة  بوحدات  ᗫة،  ᡫᣄᛞال الموارد  الوظᘭفᘭة، لإدارات 

 
  المادة (5) من مرسوم التكوين المستمر لسنة 2005. 55
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عن   مستقلة  تنظᘭمᘭة  ᙏشᚊت كᘭانات 
᠑
أ قلᘭلة  وحالات  ᗷالتدرᗫب   إدارةوالتطᗫᖁᗫᖔة،  معنᘭة  ᗫة،  ᡫᣄᛞال الموارد 

  والتكᗫᖔن، ᗷحسب حجم وᙏشاط وحدة الخدمة العامة. 

ᗫة، ᗷاعتᘘار أن  ᡫᣄᛞالوحدة، لإدارة الموارد ال ᢝ
ᡧᣚ نᗫᖔب والتكᗫالتدر ر إسناد أمر تنظᘭم وتخطᘭط  ᢔᣂوم

ᗫة،   إدارةووظائف    أᙏشطةالتدرᗫب والتكᗫᖔن، من أهم   ᡫᣄᛞر الموارد الᗫᖔة وتطᘭل تنمᘭᙫس ᢝ
ᡧᣚ ،ةᗫ ᡫᣄᛞالموارد ال

التنفᘭذيون   اف، والتخطᘭط  chief executivesمن خلال ت سيق الجهود مع الرؤساء  ᡫᣃامج    والإ ᢔᣂال ᣢع
ᗫة، ᗷصفة عامة ᢝᣦ عادة موثقة  ᡫᣄᛞم الموارد الᘭانات تقيᘭة، وأن بᘭجودة وفعالᗷ ةᗫᖁᗫᖔة والتطᘭᙫᗫوالخطط التدر

العودة   ᘌمكن   ᢝ ᡨᣎوال ᗫة،  ᡫᣄᛞال الموارد  التدرᘭᙫᗫة إبឝدارة  الاحتᘭاجات  تحدᘌد   ᢝ
ᡧᣚ ᗷمضامينها،  والاسᙬئناس  ليها 

  للأفراد. 

 ᢝ
ᡧᣛهذا الجانب، ف ᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂلعب دور كبᘌ ،ةᗫᖂة واللامركᗫᖂالمرك ᡧ ᢕᣌة بᗫ ᡫᣄᛞوأنّ نمط نظام إدارة الموارد ال
ᢝ    إدارةالنمط المركزي، تقوم  

ᡧᣚن وᗫᖔب والتكᗫط التدرᘭتخط ᢝ
ᡧᣚ اختصاصات واسعةᗷ ،ةᗫ ᡫᣄᛞإجراءات الموارد ال  

ᢝ التخطᘭط  
ᡧᣚ ذ والمشاركةᘭسند مهام التنف

ُ
ᘻ ،حالة النمط اللامركزي ᢝ

ᡧᣚذ. وᘭافالتنف ᡫᣃكون    والإᗫللرؤساء، و
ᗫة هو التخطᘭط   ᡫᣄᛞافدور إدارة الموارد ال ᡫᣃوالإ   ، ᡧ ᢕᣌف ᡫᣄات الرؤساء والمᘭحات وتوص ᡨᣂوالت سيق، ودراسة مق

ᢝ ظل عدم وجود وضᖔح نمط نظام  
ᡧᣚ أنه ᢕᣂإدارةغ    ᡧ ᢕᣌالاختصاصات ب ᢝ

ᡧᣚ حصل التّداخلᘌ ،ةᗫ ᡫᣄᛞالموارد ال
ᗫة والوظائف الأخرى، مما ᘌجعل العملᘭة التدرᘭᙫᗫة والتطᗫᖁᗫᖔة، تتم ᗷصورة عشوائᘭة وقلᘭلة   إدارة ᡫᣄᛞالموارد ال

  الفائدة. 

ᢝ من تحدᘌد الجهة المعنᘭة ᗷالتدرᗫب والتكᗫᖔن بوحدات الخدمة العامة  ᢔᣍوالمغر ᢝ
ᡧᣍع الأرد ᡫᣄموقف الم  

1  .  ᢝ
ᡧᣚل الأردنᘭب وتأهᗫجانب تدر ᢝ

ᡧᣚ ةᘭة مهام واختصاصات ديوان الخدمة المدنᘭتناول نظام الخدمة المدن :
ᗷ ᡧصورة واضحة وشاملة، حᘭث نصت المادة   ᢕᣌالعمومي ᡧ ᢕᣌعداد  12الموظفឝأن تقوم الدائرة بᗷ    بᗫخطة تدر

  ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ الأداء  تقيᘭم  ونتائج  الوظᘭفة  إشغال  ومتطلᘘات   ᡧ ᢕᣌللموظف التدرᘭᙫᗫة  الاحتᘭاجات  ᢝ ضوء 

ᡧᣚ سنᗫᖔة 
ᢝ تعلᘭمات  

ᡧᣚ ة المحددةᘭد المعهد ب سخة منها ضمن المدة الزمنᗫفة وتزوᘭة لإشغال الوظᗖᖔات المطلᘌفا᜻وال
 . ᢝ ᢔᣎᗫالتدر والمسار  المادة    التدرᗫب  النظام  124ونصت  وᗖرامج  -من  خطط  وضع  مهمة  الدائرة   ᣠتتو ᗷأن 

ᗷ ᢝالتعاون مع المعهد. التدرᗫب للموظف ومتاᗷعة تنفᘭذها ᗷما يتفق والم ᢔᣎᗫ121المادة    وأضافت  سار التدر - 
ᢝ الدائرة المهام والمسؤولᘭات التالᘭة: 

ᡧᣚ بᗫالتدرᗷ ةᘭالوحدة المعن ᣠأن تتوᗷ من نفس النظام- 
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المؤســــــــــــــســــــــــــــᘭة ونتائج تقيᘭم   والأهدافحلᘭل الاحتᘭاجات التدرᘭᙫᗫة وتحدᘌدها وفقا للمهام الوظᘭفᘭة  ت -
؛ ᡧ ᢕᣌة للموظفᗫᖔالأداء السن 

ᡧ وتأهᘭلهم ᗷما يᙬناســــــب والاحتᘭاجات التدرᘭᙫᗫة ومتاᗷعة تنفᘭذ   - ᢕᣌب الموظفᗫة لتدرᗫᖔوضــــــع خطط ســــــن
ᢝ موعد لا يتجاوز شهر  

ᡧᣚ د الديوان بهاᗫل سنة؛هذه الخطط وتزو᛿ انون الأول من᛿ 

امج التدرᘭᙫᗫة وكفاءتها؛ - ᢔᣂة الᘭاس فاعلᘭق 

متاᗷعة الموفدين وســـــــــــــــᢕᣂ دراســـــــــــــــتهم وتدرᗫبهم وលجراء عملᘭة تقيᘭم لنتائج حصـــــــــــــــولهم عᣢ المؤهلات  -
ات العملᘭة وتزوᗫد الديوان بها ᚽشᜓل دوري؛ ᢔᣂة والخᘭالعلم 

ات   - ᢔᣂــــــــــتفـادة من الخ تحقيق مفهوم الـدائرة المتعلمـة من خلال نقـل المعرفـة وتᘘـادل المعلومـات والاســـــ
ـــــــــتخدام تكنولوجᘭا   مجة واســـــ ᢔᣂشــــــــــــــطة مᙏب وأᘭــال ـــــــــــ ᢝ أسـ ᡧᣎـــــــــــتجدات، وتب ـــــــــــاᗷقة، والاطلاع عᣢ المســـ الســـ
  ᡧ ᢕᣌالموظف ᡧ ᢕᣌق وتمكᗫᖁمفهوم العمـــل بروح الف ᢝ ᡧᣎتب ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂلـــة داعمـــة لـــذلـــك، والᘭالمعلومـــات وســـــــــــــــ

والوحدة المعنᘭة ᗷالتدرᗫب قد تكون إدارة الموارد   عᗫᖂز صــلاحᘭاتهم، بهدف رفع قدراتهم وتطᗫᖔرها. وت
ᗫة او إدارة مستقلة خاصة ᗷالتدرᗫب؛ ᡫᣄᛞال  

-  ) المادة  توفᢕᣂ 70ألزمت  العامة)  الخدمة  (وحدة  الدائرة  قدراته   ͭد)  وتطᗫᖔر  مهاراته  تعᗫᖂز  متطلᘘات 
  المتعلقة ᗷطبᘭعة العمل من خلال برامج التطᗫᖔر والتدرᗫب المختلفة. 

المغرب.  2  ᢝ
ᡧᣚ  تقوم مخططات  :  بឝعداد  الحال،  ᗷحسب  ᗫة  ᡫᣄᛞال الموارد  قسم  أو  ᗫة  ᡫᣄᛞال الموارد  مديᗫᖁة 

ᢝ المنظمة، ᗷصورة واضحة 
ᡧᣚ ات والوظائف الأخرىᗫᖁشاور مع المديᙬالت سيق والᗷ ،ن المستمرᗫᖔة للتكᘭقطاع

ᘘادئ)،  فيها الأدوار والاختصاصات، وهذه المخططات ᢝᣦ عᘘارة عن وثᘭقة مكتᗖᖔة (الأهداف، الأولᗫᖔات، الم
 ᢝᣢᘌ إبراز ما ᣠا ᢝᣘــهدف المخطط القطاᗫ56و :   

امج عمله، لتنظᘭمه  - ᢔᣂة القطاع لᘭجᘭات ᡨᣂومتناسق لاس ، ᢝᣠن المستمر ضمن تصور شموᗫᖔإدراج التك
ᗫة ᡫᣄᛞاسة موارده الᘭ؛ولس   

-   ᡧ ᢕᣌنالعلاقة بᗫᖔة لمختلف الوحدات    التكᘭةمن جهة، والمهام والأهداف العملᗫالمكونة للقطاع   الإدار
  من جهة أخرى. 

 
  يراجع قرار الوزير المنتدب لدى الوزير الاول المكلف يتحدث القطاعات العامة رقم (1741.59) الصادر في 7 يوليو 2009 بتحديد استراتيجية التكوين المستمر. 56
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فق عدة سنوات، وعᣢ عدة  
᠑
ᢝ ا

ᡧᣚ ،قهاᘭد الأهداف المراد تحقᘌة القطاع، من خلال تحدᘭجᘭات ᡨᣂوتتجسد اس
  )57(: مستᗫᖔات، متضمنة البᘭانات التالᘭة

   ن؛ᗫᖔة التكᘭان ᡧ ᢕᣂم  
  دين؛ᘭعدد المستف  
   اممعدلᘌالسنة؛ أ ᢝ

ᡧᣚ نᗫᖔالتك  
  العدد ᢝᣠام  الإجماᘌللأx   .دينᘭعدد المستف  

 : ᢝ
ᡧᣙᘘ ع تواصل وحوار يᖔن المستمر موضᗫᖔللتك ᢝᣘكون المخطط القطاᘌ ــهدف أنᗖو  

  ارᘘمكنهم الاستفادة منها؛   إخᘌ ᢝ ᡨᣎن، الᗫᖔامج التك ᢔᣂب ᡧ ᢕᣌجميع الموظف  
  ارᘘمجة.  إخ ᢔᣂن المᗫᖔات التكᘭعملᗷ ،اتᗫᖔجميع المست ᣢع ᡧ ᢕᣌسلسليᙬال ᡧ ᢕᣌالمسؤول  

  إصلاحسالف الذكر (وزᗫر    الأولوعملا ᗷمᘘدأ شمولᘭة التدرᗫب: نص قرار الوزᗫر المنتدب لدى الوزᗫر  
(   الإدارة  ᡧ ᢕᣌالموظف وتهم جميع  مختارة  التكᗫᖔن،  وفعالᘭات  عملᘭات  تكون  أن  العمومᘭة)،   الأطر والوظᘭفة 

افالعلᘭا، المديرون والمسؤولون عᣢ مختلف درجاتهم، أطر  ᡫᣃذ).  الإᘭوالتنف  

ᗫة والرؤساء    إدارةوលضافة اᣠ الدور الذي تقوم ᗷه   ᡫᣄᛞونالموارد الᗫل الإدارᘭن وتأهᗫᖔب وتكᗫتدر ᢝ
ᡧᣚ ،

ᗫة، عᣢ مستوي وحدات الخدمة العامة، هناك أᘌضا لجان إدارᗫة اسᙬشارᗫة تمتد اختصاصاتها،  ᡫᣄᛞالموارد ال
  ᢝ

ᡧᣚ طلق عليهاᘌُ ،نᗫᖔب والتكᗫالتدرᗷ م الجوانب المتعلقةᘭمن ضمن  الأردنلتنظ ᢝ ᡨᣎة، والᗫ ᡫᣄᛞلجنة الموارد ال ،
ᗫة متوسطة المدى والسنᗫᖔة ومتاᗷعة مراحل تنفᘭذها من مسارات  اختصاصاتها،   ᡫᣄᛞاعتماد خطط الموارد ال

ᢝ المغرب ᘌطلق عليها اللجان الإدارᗫة المᙬساوᗫة الأعضاء58وظᘭفᘭة وتدرᘭᙫᗫة 
ᡧᣚ59. و .  

  

: حقوق وواجᘘات الموظف أثناء التدرᗫب والتكᗫᖔن  ᢝ
ᡧᣍع الثاᖁالف 

، للالتحاق   ᡧ ᢕᣌالعمومي ᡧ ᢕᣌشجيع ودفع الموظفᘻ ᣢالأردن والمغرب، ع ᢝ
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣍع القانو ᡫᣄحرصا من الم
والᘘدلات   ᛿المرتب  والامتᘭازات،  الحقوق  بᘘعض  الاحتفاظ  لهم  كفل  والتأهᘭلᘭة،  التدرᘭᙫᗫة  امج  ᢔᣂالᗷ

والإقام السفر  وتᜓالᘭف  الانتقالات،  الأخرى، ᛿مقاᗷل  الامتᘭازات  ᢝ  والتعᗫᖔضات، فضلا عن 
ᡧᣚ تفصᘭل   ᣢة ع

 
 (57) قرار الوزير المنتدب لدى الوزير الاول المكلف يتحدث القطاعات العامة رقم (1741.59) الصادر في 7 يوليو 2009.

  المادة (39/ا/3) من نظام الخدمة المدنية الأردني لسنة  58.2020

  في الفصل 11 من الظهير الشريف بشأن النظام الأساسي للوظيفة العمومية لسنة 591958
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ام  ᡧ ᡨᣂد والالᘭالتق ᢝ
ᡧᣙᘘ ات يᘘه واجᘭحقوق، فإن عل ᢝᣢᘭأو تأه ᢝ ᢔᣎᗫنامج تدر ᢔᣂان للموظف الملتحق ب᛿ ذاលذلك. و

 : ᢝ
ᡨᣍالنحو الآ ᣢناولها عᙬاتها، نᘭمقتضᗷ  

 

 : حقوق الموظف أثناء التدرᗫب والتكᗫᖔن  أولا 

التحاقه   أثناء   ᢝᣤالعمو الوظᘭفᘭة للموظف  ᛿ ᢝل من الأردن والمغرب ᗷعض الحقوق 
ᡧᣚ ع ᡫᣄالم كفل 

 : ᢝᣠالنحو التا ᣢع ᢝ ᢔᣎسᙏ تفاوت ᣢوع ، ᢕᣂل أو قصᗫᖔط ᢝᣢᘭأو تأه ᢝ ᡧᣎᗫᖔنامج تك ᢔᣂب  
  

1-  ᢝ
ᡧᣚالأردن   

ᢝ الداخل والخارج عᣢ    2020نص نظام الخدمة المدنᘭة لسنة  
ᡧᣚ بᗫاستحقاق الموظف الموفد للتدر ᣢع

ᢝ الآ
ᡨᣍ60 :  

ᗷ ᢝعثة أو دورة داخل الممل᜻ة او خارجها خلال مدة   -
ᡧᣚ غᖁللموظف الموفد المتف 

᠍
 الإᘌفاد ᣆᘌف شهᗫᖁا

اقᘭةᗷاسᙬثناء العلاوة  الإجما᛿ ᢝᣠامل راتᘘه  ᡫᣃوعلاوة الموقع؛  الإ  

ᗷ ᢝعثة خارج الممل᜻ة ᗷموجب أحᜓام الفقرة (أ) من   إضافة -
ᡧᣚ غᖁستحقه الموظف الموفد المتفᛒ ما ᣠا

هذه المادة للمجلس بناء عᣢ ت سᛳب اللجنة المركᗫᖂة للᘘعثات والدورات المسᙬند اᣠ توصᘭة الوزᗫر ᣅف  
  ليها والمحدد ᗷموجب نظام الانتقال والسفر؛ إمᘘلغ ماᢝᣠ له وفق تص ᘭف الدولة الموفد 

ᢝ هذا  -
ᡧᣚ لم يرد عليها نص ᢝ ᡨᣎالحالات ال ᢝ

ᡧᣚ هᗷ الموفد أحᜓام نظام الانتقال والسفر المعمول ᣢتطبق ع
  النظام؛ 

دفع للموفد الرسوم الجامعᘭة وأثمان ال᜻تب والᘘدل الذي تحدده اللجنة لتنقلاته.  -
ُ
  61ت

ᢝ المغرب    -2
ᡧᣚ لᘭن والتأهᗫᖔالتكᗷ لتحقᘌ حقوق الموظف الذي  

ᢝ الفصل الثالث المادة (  2005) لسنة  2.05.1366تضمن المرسوم رقم ( 
ᡧᣚ ،ن المستمرᗫᖔشأن التكᚽ8  ᣢع (

  : ᢝᣠالنحو التا  

 
  المادة 132 من النظام60

  من المادة 131/ب من نظام الخدمة المدنية الاردني 61
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موظفو    ᡧ ᢕᣌعᘌحاجات    أعوان لتلبᘭة  الإدارة،  رئᛳس  طرف  من  المستمر  التكᗫᖔن  لمتاᗷعة   الإدارة الدولة 
 : ᢝ

ᡧᣔتقا ᢝ
ᡧᣚ هذه الحالة ᢝ

ᡧᣚ ستمرونᚱو -  

  ة؛ الأجورᘭقة لوضعيتهم النظامᗷالمطا 
  ساوي أو تقل عن ثلاثة أشهر؛ᘻ ،نᗫᖔانت مدة التك᛿ ا، إذاᘭمزاولة المهام العلᗷ طةᘘضات المرتᗫᖔالتع 
  فᗫعن مصار 

᠍
 يومᘭا

᠍
، تعᗫᖔضا

᠍
ᢝ حالة عدم استفادتهم من النقل والتغذᘌة والإقامة مجانا

ᡧᣚ يتقاضون
مدة  وលذا ᛿انت  عملهم،  مقر  بها  يوجد   ᢝ ᡨᣎال المدنᘭة  وخارج  ᗷالمغرب   

᠍
منظما التكᗫᖔن،  هذا  إذا ᛿ان  التنقل، 

 التكᗫᖔن المستمر لا تتعدي ستة أشهر؛ 
  ،الخارجᗷ ن المستمرᗫᖔعتهم دورات للتكᗷحالة متا ᢝ

ᡧᣚ ،الخارجᗷ ضات عن التنقلᗫᖔدون من التعᘭستفᛒ
ᡧ المغرب والدول أو الهيئات الأجنᘭᙫة أو المنظمات الدولᘭة؛ ᢕᣌمة ب ᢔᣂة والتعاون المᜧا ᡫᣄات الᘭإطار اتفاق ᢝ

ᡧᣚ 
  ل هذه الدول أو الهيئات أو المنظمات، فإنهᘘالأمر من منح ممولة من قᗷ ᡧ ᢕᣌحالة استفادة المعني ᢝ

ᡧᣚ
ᡧ هذا التعᗫᖔض والمنح  ᢕᣌحدود الفرق ب ᢝ

ᡧᣚ الخارج، إلاᗷ ضات عن التنقلᗫᖔحق لهم الاستفادة من هذه التعᘌ لا
 الممولة؛
  تقدم   الإدارةتتحمل ᢝ ᡨᣎالمؤسسات الᗷ ،ن المستمرᗫᖔات التكᘭستلزمها عملᘻ ᢝ ᡨᣎل، الᘭسجᙬف الᗫمصار

 هذه الخدمات.  
᛿ ᢝل من الأردن    أثناءاستعراض النصوص المنظمة لحقوق الموظف    خلالومن  

ᡧᣚ نᗫᖔب والتكᗫالتدر
الᘘلدين قد كفلا للموظف المتدرب ᗷصفة أساسᘭة لمرتᘘه الشهري   أنوالمغرب ᘌمكن القول    ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌع ᡫᣄالم
الᘭه.  المو᛿لة  ᗷالمهام  الموظف  ᗷقᘭام  الحال  ᗷطبᘭعة  يرتᘘط ᣅفها   ᢝ ᡨᣎال العمل  ᗷدل طبᘭعة  ᗷاسᙬثناء  الᝣامل 

ᗷ ᢝعثة دراس 
ᡧᣚ غᖁف للمتفᣆت ᢝ ᡨᣎة الᘭالمساعدة المال᛿ ذلكᗷ طةᘘضات المرتᗫᖔعض التعᗷ ᣠالإضافة اᗷ ᢝ

ᡧᣚ ةᘭ
 داخل الدولة  

᠍
الخارج حسب تص ᘭف الدول الموفد اليها. إضافة اᣠ مصارᗫف التنقل، إذا ᛿ان التدرᗫب منظما

ᢝ يوجد بها مقر عمله.  ᡨᣎة الᘭوخارج المدن  

ᢝ قد تناول الحقوق الأساسᘭة للموظف   ᢔᣍوالمغر ᢝ
ᡧᣍع الأرد ᡫᣄان الم᛿ ذاលن، فان   أثناءوᗫᖔب والتكᗫالتدر

ᡧ وᚱستحسن عدم  ᢕᣌعض القوانᗷ ومنها:  إغفالها هناك حقوق أخرى مᜓملة تناولتها  
ᘌ ᢝعمل بها الموظف الجهة تحمل - ᡨᣎة الᘭب رسوم الحكومᗫب  العلاج ونفقات والدراسة التدرᗫان التدر᛿ إذا

ᢝ الخارج
ᡧᣚ لᘭ؛ والتأه 
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وأولاده عند   - لزوجته   وكذلك 
᠍
وᘌលاᗷا  

᠍
ذهاᗷا ان  ᢕᣂتذكرة ط الخارج   ᢝ

ᡧᣚ للدراسة  المبتعث  للموظف  حصول 
ᢝ منتصف مدة الدراسة، إذا ᛿انت مدة  

ᡧᣚ لدᘘال ᣠلد الدراسة، وعند رغبتهم العودة اᗷ ᢝ
ᡧᣚ سفرهم للإقامة معه

؛ ᡵᣂᜧنامج ثلاث سنوات فأ ᢔᣂال 
ᢝ الداخل متوائمة مع مستوى المعᛳشة.  أنمراعاة  -

ᡧᣚ بᗫل التنقل والسفر للتدرᗷضات مقاᗫᖔتكون التع  
  

 ᢝ
ᡧᣍم الإطار القانوᘭن وتقيᗫᖔب والتكᗫالتدرᗷ ات الموظف الملتحقᘘا: واجᘭثان  

  ᢝ
ᡧᣚ والتكᗫᖔن  ᗷالتدرᗫب   ᡧ ᢕᣌالملتحق  ᡧ ᢕᣌالموظف عاتق   ᣢات   الأردنتقع عᘘالواج من  والمغرب، عددا 

  ᣙسᘻ ᢝ ᡨᣎلدين. ومحاولة لتحقيق الأهداف الᘘال ᢝ
ᡧᣚ ةᘭفᘭعات الوظᗫ ᡫᣄᙬام بها، تضمنتها الᘭالق ᢝ

ᡧᣙᘘ ليها هذه إي
 ᢝ

ᡧᣚ ع ᡫᣄموقف الم ᡧ ᢕᣌاق المقارنة بᘭس ᢝ
ᡧᣚ نᗫᖔب والتكᗫم للنصوص المنظمة للتدرᘭالدراسة، فإنه يتطلب تقي

  ᛿ل من الأردن والمغرب. 
  

 ᢝ
ᡧᣚ نᗫᖔب والتكᗫالتدرᗷ ات الموظف الملتحقᘘوالمغرب الأردنواج  

ᢝ الأردن:  -1
ᡧᣚ 

ᢝ تقع عᣢ عاتق الموظف  ᡨᣎات الᘘة عددا من الواجᘭن ومنها  أثناء تضمن نظام الخدمة المدنᗫᖔب والتكᗫالتدر
  : 62الجوانب التالᘭة 

امه ᗷالخدمة لمدة تعادل ثلاثة أمثال المدة  - ᡧ ᡨᣂكون الᘭة ف᜻عثة أو دورة خارج المملᗷ ᢝ
ᡧᣚ إذا أوفد الموظف

ᢝ ذلك 
ᡧᣚ ماᗷ عثة أو الدورةᘘاستغرقتها ال ᢝ ᡨᣎدها إليها؛الᘌأي مدة تم تمد 

ᗷ ᢝعثة إᣠ إحدى الجامعات أو المعاهد الأردنᘭة للحصول عᣢ درجة علمᘭة أو شهادة  -
ᡧᣚ وفد الموظف

᠑
إذا أ

 ᢝ ᡨᣎا للمدة الᗫعثته مساوᗷ عد انتهاءᗷ الخدمةᗷ امه ᡧ ᡨᣂكون الᘭف ᢝᣥعد أوقات الدوام الرسᗷ ᢝ ᢔᣎᗫتدر ᢝᣥأو مؤهل عل
 ᡧ ᡨᣂكون الᘭعثة فᘘلل 

᠍
ᢝ استغرقتها الᘘعثة أما إذا ᛿ان الموفد متفرغا ᡨᣎالمدة ال ᢝᣢالخدمة لمدة تعادل مثᗷ امه

 استغرقتها الᘘعثة؛ 

 
  المادة 131 من نظام الخدمة المدنية الاردني 6262
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ᢝ دورة سواء ᛿انت متصلة أو متقطعة داخل الممل᜻ة  -
ᡧᣚ د   أو إذا أوفد الموظفᗫᖂساوي أو تᘻ ᜓلفةᗷ خارجها

 ) ᣢخلاف ذلك تتم  1000عᗖــــخ انتهاء الدورة وᗫالخدمة لمدة ستة أشهر من تارᗷ م الموظف ᡧ ᡨᣂلᘌ دينار (
ᢝ أنفقت علᘭه وفق أحᜓام هذا النظام؛ ᡨᣎالغ الᘘالمᗷ مطالبته 

ᢝ  أوفد إذا  - ᡨᣎالغ الᘘدفع المᗷ م الموظف ᡧ ᡨᣂلᘌ ات النجاح المقررة لهاᘘمتطل ᡧ ᡨᣂجᘌ دورة ولم ᢝ
ᡧᣚ أنفقتالموظف 

 علᘭه. 

  من النظام الجوانب التالᘭة: -133المادة  أضافت᛿ما 

ᢝ أوفد منها   - ᡨᣎعثات والدورات والدائرة الᘘة للᗫᖂس اللجنة المركᛳلا من رئ᛿ عثة أن يزودᗷ ᢝ
ᡧᣚ الموفد ᣢع

ᢝ أᣃع وقت ᗷعد حصوله عليها: 
ᡧᣚ أوفد إليها ᢝ ᡨᣎة مصدقة من المؤسسة الᘭالوثائق التالᗷ -  

1-  ᡧ ᢕᣌد المدة الفاصلة بᗫᖂأن لا ت ᣢع ᢝᣒالدرا ᢕᣂالدراسة والس ᢝ
ᡧᣚ ت مواظبته المنتظمةᘘ᙭ر تᗫتقار

  التقᗫᖁر والآخر عᣢ ستة أشهر؛

᛿ ᢝل فصل أو سنة دراسᘭة.  -2
ᡧᣚ حصل عليهاᘌ ᢝ ᡨᣎة الᘭالنتائج النهائ  

للᘘعثات     - المركᗫᖂة  اللجنة  من  ᗷقرار  له  المقررة  والنفقات  المخصصات  من  ᗷعثة   ᢝ
ᡧᣚ الموفد  وᗫحرم 

ᢝ أي سنة أخرى الوثائق المنصوص عليها  
ᡧᣚ قة لها أوᗷالسنة السا ᢝ

ᡧᣚ كن قد قدمᘌ والدورات عن أي سنة، إذا لم
 ᢝ

ᡧᣚ هذه المادة؛  

ᢝ حصل    - ᡨᣎقة الᘭالوثᗷ أوفد إليها معززا ᢝ ᡨᣎر عن الدورة الᗫᖁة أن يزود دائرته بتقᘭᙫᗫدورة تدر ᢝ
ᡧᣚ الموفد ᣢع

دورة خلال ثلاث   أي   ᢝ
ᡧᣚ إᘌفاده  من  الموظف  ᘌحرم  تقدᘌمها  ᢝ حال عدم 

ᡧᣚو التدرᘭᙫᗫة،  المؤسسة  من  عليها 
 سنوات. 

ᢝ المغرب:  -2
ᡧᣚ 

ᢝ الموظف  الزم ᢔᣍع المغر ᡫᣄالم ᢝ
ᡨᣍالآᗷ امᘭالق ᢝ ᡧᣎᗫᖔنامج تك ᢔᣂ63الملتحق ب:  

ر مقبول  - ᢔᣂب دون مᘭأي تغ ᢔᣂعتᗫشطة المنظمة لفائدتهم وᙏن والأᗫᖔإخلالا حضور دورات التك 
 بواجᘘاتهم المهنᘭة ᘌعرضهم للعقᗖᖔات التأديᘭᙫة الجاري العمل بها؛ 

 
  المادتين 9،11 من مرسوم التكوين المستمر في المغرب لسنة 632005
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 تقᗫᖁر حول دورات التكᗫᖔن الذي استفادوا منه وتقدᘌمه اᣠ الإدارة المعنᘭة؛  إعداد  -

التوقيع عᣢ تعهد لخدمة الإدارة لمدة لا تقل عن ثمان سنوات ᗷال سᘘة للتكᗫᖔن الذي ᘌختتم  -
 الشهادة؛  أو ᗷالحصول عᣢ الدᗷلوم 

ᢝ حالة عدم الوفاء ᗷالتعهد المذكور  -
ᡧᣚا  إرجاعᘭل᛿ استفادوا منها ᢝ ᡨᣎالغ الᘘا  أو المᘭن   أثناءجزئᗫᖔالتك

 . إرادتهم ماعدا إذا ᛿ان عدم الوفاء ᗷالتعهد خارجا عن 
  

᛿ ᢝل من 
ᡧᣚ رᗫᖔب والتطᗫللتدر ᢝ

ᡧᣍم الإطار القانوᘭا: تقيᘭالمغرب   الأردنثان  

᛿ ᢝل من  
ᡧᣚ رᗫᖔب والتطᗫللتدر ᢝ

ᡧᣍالقانو  الأردن من خلال استقراء وتحلᘭل النصوص المنظمة للإطار 
 : ᢝᣢᘌ نتج ماᙬسᙏ والمغرب  

لديوان   - أساسᘭة،  ᗷدرجة   ᢝ ᡧᣎالوط المستوى   ᣢن، عᗫᖔوالتك التدرᗫب  ᛿ ᢝلٍ، شأن تخطᘭط 
ᡧᣚ ع  ᡫᣄالم أسند 

  ᢝ
ᡧᣚ المدنᘭة  ووزارة  الأردنالخدمة  المغرب   ةالإدار صلاح  إ،   ᢝ

ᡧᣚ العمومᘭة  ،   64والوظᘭفة  ᢝᣘموضو توجه  وهو 
، وممارسة هذا   ᡧ ᢕᣌالعمومي ᡧ ᢕᣌفة العامة والموظفᘭم شؤون الوظᘭنظᙬان بᘭن هما المعنᗫار أن هذين الجهازᘘاعتᗷ
اتᘭجᘭات التوظᘭف  ᡨᣂط اسᘭرسم وتخط ᢝ

ᡧᣚ ،لمهامهما واختصاصاتهما الأخرى ᢿًمᜓم ᢝ
ᡨᣍأᘌ لهماᘘالاختصاص من ق

ᢝ ونحو ذلك؛ 
ᡧᣛᘭط المسار الوظᘭم، وتخطᘭوالتقي 

-   ᡧ ᢕᣌالعمومي ᡧ ᢕᣌل الموظفᘭب وتأهᗫة لتدرᗫᖂل اللجنة المركᘭشكᙬما يتعلق بᘭف ᢝ ᢔᣍوالمغر ᢝ
ᡧᣍعان الأرد ᡫᣄاتفق الم

᛿ ᢝل    -
ᡧᣚ ة.    -وفق مسماهاᘭفة العمومᘭالوظᗷ ةᘭة للجهة المعنᘭمᘭعيتها التنظᘘت ᢝ

ᡧᣚمجمل الاختصاصات، و ᢝ
ᡧᣚو

ᢝ إطار ت سيق  
ᡧᣚ ،احثةᘘمن وجهة نظر ال ᢝ ᢔᣍجاᘌمن الازدواج والتضارب   الأدوار وهو مسلك إ 

᠍
وتجنᘘا لوجود نوعا

 عᣢ عملᘭة التدرᗫب والتكᗫᖔن برمتها؛ 
᠍
ᢝ الاختصاصات، يؤثر سلᘘا

ᡧᣚ  

-   ᢝ
ᡧᣚ وتᜓامل  ت سيق  من    الأدوار يوجد  ᛿ ᢝل 

ᡧᣚ والتكᗫᖔن  ᗷالتدرᗫب  المعنᘭة  الأجهزة   ᡧ ᢕᣌب ما  حد   ᣠالأردن ا 
 ، ᢝ

ᡨᣍأو المؤسسا ᢝ
ᡧᣍالجانب القانو ᢝ

ᡧᣚ سواء ،
᠍
والمغرب، حᘭث ᘻسᢕᣂ العملᘭة التدرᘭᙫᗫة ᗷصورة أᡵᣂᜧ ترتᘘᚏا واᙏسجاما

طبᘭعة   مع  ي سجم  ᗷما  المستمر،  والتطᗫᖔر  للتدرᗫب  قطاعᘭة  مخططات  عد 
ُ
ت العامة،  الخدمة  فوحدات 

ᗫة   ᡫᣄᛞإدارة الموارد ال ᢔᣂشاطها، عᙏ ةᘭذلك، ومن خلال التواصل والحوار    أو وخصوصᗷ ᢝ ᡧᣎآخر مع ᢝᣥᘭان تنظᘭك
الخدمة   ᗷديوان  والدورات  للᘘعثات  المركᗫᖂة  اللجنة   ᣠا رفع 

ُ
وت فيها،   ᡧ ᢕᣌذيᘭالتنف والمدراء   ᡧ ᢕᣌالمعن ᛿ ᡧافة  ᢕᣌب

 
  مسمى الوزارة حاليا بوزارة الاقتصاد والمالية وإصلاح الادارة 64
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بوزارة   المستمر  التكᗫᖔن  ولجنة  الأردن،   ᢝ
ᡧᣚ لتقيᘭمها   الإدارة  إصلاحالمدنᘭة  ᗷالمغرب،  العمومᘭة  والوظᘭفة 

المجلس   اسᙬشارة  ᗷعد  الدولة  والتطᗫᖔر عᣢ مستوي  للتدرᗫب  العامة  اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس ᢝ
ᡧᣚ ودراستها وتضمينها 

  الأعᣢ للخدمة المدنᘭة ͭ الوظᘭفة العمومᘭة؛ 

-   ᢝ
ᡧᣚ ن، والمتمثلةᗫᖔب والتكᗫالتدرᗷ ةᘭة المعنᗫᖂعثات والدورات  "  الأردناللجنة المركᘘة للᗫᖂاللجنة المرك ، "

ة بᙬنظᘭم  ᡫᣃاᘘعض الجهات ذات العلاقة المᗷ شᜓلتا منᘻ ن المستمر"، قدᗫᖔالمغرب "لجنة ت سيق التك ᢝ
ᡧᣚو

 ، ᢝᣥالعل والᘘحث   ᢝᣠالعا والتعلᘭم  العمومᘭة،  المدنᘭة والوظᘭفة  الخدمة  العمومᘭة، كديوان  الوظᘭفة  أوضاع 
  ᢝ

ᡧᣚ ع  ᡫᣄالم وأضاف   ، ᢝᣠالدو والتعاون  والتخطᘭط  الإدارة  الأردنوالمالᘭة،  معهد  اللجان، مدير  اᣠ عضᗫᖔة   ،
، ومن قبᘭل  ᡧ ᢕᣌالعمومي ᡧ ᢕᣌر الموظفᗫᖔب وتطᗫبتدر ،ᣠالدرجة الأوᗷ ةᘭار أن هذه المؤسسة المعنᘘاعتᗷ ،العامة
غفلت عضᗫᖔة مدير  

᠑
اتᘭجᘭة التدرᗫب والتأهᘭل. بᚏنما أ ᡨᣂالجهات المختلفة، لإعداد اس ᡧ ᢕᣌالت سيق والتᜓامل ب

، إعادة النظر ودراسة إمᜓانᘭة  للإد  المدرسة الوطنᘭة العلᘭا  ᢝ ᢔᣍع المغر ᡫᣄدعو المᘌ المغرب؛ الأمر الذي قد ᢝ
ᡧᣚ ارة

رات سالفة الذكر؛  ᢔᣂل المستمر للمᘭة للتأهᗫᖂة اللجنة المركᗫᖔعض ᣠفة اᘭإضافة شاغل هذه الوظ 

ᢝ  واجᘘات الموظف   -
ᡧᣍع الأرد ᡫᣄة    أثناءتناول المᘭᙫᗫدورة تدرᗷ فاده  أو التحاقهᘌالداخل    إ ᢝ

ᡧᣚ الخارج   أو للدراسة
  ᢝ ᢔᣎᗫنامج التدر ᢔᣂعد انتهاء الᗷ ام الموظف العمل بوحدته ᡧ ᡨᣂالᗷ لا وخصوصا ما يتعلقᘭتفص ᡵᣂᜧصورة اᗷ فاد   أوᘌالإ ،

ᢝ حالة  
ᡧᣚ ذلك ᢝ

ᡧᣚ فاد وفرقᘌالخدمة لمدة تعادل ثلاثة    الإᗷ ام الموظف ᡧ ᡨᣂكون الᘭالخارج، ف ᢝ
ᡧᣚ عثة أو دورةᗷ ᢝ

ᡧᣚ
ᢝ استغرقتها الᘘعثة أو الدورة، واذا ᛿ان   ᡨᣎفاد أمثال المدة الᘌة أو شهادة   الإᘭدرجة علم ᣢالداخل  للحصول ع ᢝ

ᡧᣚ
 ᢝ ᡨᣎا للمدة الᗫعثته مساوᗷ عد انتهاءᗷ الخدمةᗷ امه ᡧ ᡨᣂكون الᘭف ، ᢝᣥعد أوقات الدوام الرسᗷ ᢝ ᢔᣎᗫتدر ᢝᣥأو مؤهل عل

ᢝ  ا ᡨᣎال المدة   ᢝᣢمث تعادل  لمدة  ᗷالخدمة  امه  ᡧ ᡨᣂال فᘭكون  للᘘعثة   
᠍
متفرغا الموفد  إذا ᛿ان  أما  الᘘعثة،  ستغرقتها 

ᢝ حالة  
ᡧᣚعثة، وᘘفاد استغرقتها الᘌة متصلة    الإᘭᙫᗫالداخل    أو لدورة  تدر ᢝ

ᡧᣚ ᜓلفة    أو متقطعةᗷ دينار،    1000الخارج
ᢝ رᗖما أقرب 

ᡧᣍع الأرد ᡫᣄالم اتᘘعه  الدورة والتفصᘭل الذي  انتهاء  تارᗫــــخ  ᗷالخدمة لمدة ستة اشهر من  فᘭُلزم  
للموظف   المختلفة  الحالات  مع  لتعامله  الزم    أثناءللصواب   ᢝ ᢔᣍالمغر ع  ᡫᣄالم أن   ᡧ ᢕᣌح  ᢝ

ᡧᣚ وتأهᘭله.  تدرᘘᗫه 
الشهادة وحددها  او  ᗷالحصول عᣢ الدᗷلوم  ᢝ حالة واحدة وᢝᣦ عندما ᘌختتم التكᗫᖔن 

ᡧᣚ الخدمةᗷ الموظف 
ᢝ استفاد منها الموظف    إرجاععدم الوفاء بهذا التعهد  ، ورتب عᗷ  ᣢمدة لا تقل عن ثمان سنوات ᡨᣎالغ الᘘالم

 ؛ إرادتهالتكᗫᖔن ماعدا إذا ᛿ان عدم الوفاء ᗷالتعهد خارجا عن  أثناءجزئᘭا  أو ᛿لᘭا 

ᢝ عقᗖᖔة حرمان   -
ᡧᣍع الأرد ᡫᣄالموظف الموفد رتب الم   ᢝ ᡨᣎمن المخصصات والنفقات المقررة له عن السنة ال

وᗫد  ᡧ ᡨᣂقوم فيها بᘌ ت مواظبته    لمᘘ᙭ر تᗫأوفد منها بتقار ᢝ ᡨᣎعثات والدورات والدائرة الᘘة للᗫᖂس اللجنة المركᛳرئ
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سنة   أو  ᛿ ᢝل فصل 
ᡧᣚ عليها  ᘌحصل   ᢝ ᡨᣎال النهائᘭة  النتائج  عن  وكذلك   ᢝᣒالدرا  ᢕᣂوالس الدراسة   ᢝ

ᡧᣚ المنتظمة 
ع   ᡫᣄر عن الدورة، قرر المᗫᖁعدم موافاة دائرته بتق ᢝ

ᡧᣚ ᣆة وقᘭᙫᗫدورة تدر ᢝ
ᡧᣚ ان الموظف موفدا᛿ ذاលة. وᘭدراس

ᢝ أي دورة خلال ثلاث سنوات. وᢝᣦ عقᗖᖔات رᗖما  
ᡧᣚ فادهᘌدأ التدرج  حرمانه من إᘘاع مᘘرأينا ات ᢝ

ᡧᣚالغ فيها وᘘم
ᢝ حالة تكرارها من الموظف الموفد ᗷعد 

ᡧᣚ ة المقررةᗖᖔث تطبق العقᘭحᗷ ،ةᗖᖔالعق ᢝ
ᡧᣚإنذاره   ᢝ

ᡧᣚ .ᣠالمرة الأو ᢝ
ᡧᣚ

ᢝ عن تقᗫᖁر عقᗖᖔات لذات الأسᘘاب، وترك  ᢔᣍع المغر ᡫᣄسكت الم ᡧ ᢕᣌة.  الأمر حᗫلتقديرات السلطة الإدار 
  

ـــــــــــة  ــــــــــ   خاتمــــــــــ

  ᣢع الحصول  وسائل  وលحدى  ي،  ᡫᣄᛞال المال  رأس   ᢝ
ᡧᣚ اسᙬثمار  هو  حقᘭقته   ᢝ

ᡧᣚ والتكᗫᖔن  التدرᗫب 
وᗫعد التدرᗫب من أولᗫᖔات الإدارة    .المعرفة من مصادرها المتنوعة واستخدامها وتحᗫᖔلها إᣠ سلع وخدمات

ᗫة، ᗷاعتᘘار   ᡫᣄᛞات واتجاهات مواردها الᘭة مهارات ومعارف وقدرات وسلوكᘭر وتنمᗫᖔلة لتطᘭالحديثة ، كوس
تلعب دورا  التدرᗫب  برامج  فيها، وأن   ᡧ ᢕᣌوالعامل المنظمة  ᗷالفائدة ع᛿ ᣢل من  التدرᘭᙫᗫة ستعود  العملᘭة  أن 

ᢝ تعᗫᖂز مستᗫᖔات الأداء  
ᡧᣚ اᗫᖔتحقق النتائج المتوقعة والثمرة المرجوة  حي ᢝᣟالعام للمنظمات والمؤسسات، ول

ᗫة، أن    من التدرᗫب ᗷفعالᘭة عالᘭة، فإن الأمر ᛒستوجب ᡫᣄᛞن الموارد الᗫᖔب وتكᗫبتدر ᡧ ᢕᣌل المعني᛿من الإدارة و
 والأسس يولوا هذه العملᘭة ᗷجميع خطواتها جل الاهتمام والرعاᘌة، وأن يتم تخطᘭط التدرᗫب وفق المᘘادئ  

ᢝ غالᘘا ما تᘘدأ   ᡨᣎة، والᘭᙫᗫاجات التدرᘭد الاحتᘌمة، ابتداء من مرحلة تحدᘭإخفاقاتالسل    ᢝ
ᡧᣚ نᗫᖔب والتكᗫالتدر

هذه المرحلة ، ᚽسᛞب عدم التحلᘭل والᙬشخᘭص الدقيق أو الأقرب للصواب للاحتᘭاجات التدرᘭᙫᗫة لᝣل من: 
ᢝ مختلف مجالات الحᘭاة . ومن والأفراد المنظمة  

ᡧᣚ سارعᙬر المتجدد والمᗫᖔوالتط ᢕᣂه روح التغيᘭقتضᘌ وما ،
المهارات  معرفة   ᣠإ ᗷالإضافة  الأفراد  وحاجات  المنظمة  حاجات   ᣢع التعرف  ᘌمكن  المرحلة  هذه  خلال 

ن المنظمة  والمتطلᘘات لᝣل وظᘭفة من وظائف المنظمة، والت بؤ ᗷالاحتᘭاجات التطᗫᖁᗫᖔة المستقᘘلᘭة لᝣل م
  .والأفراد

جم          ᡨᣂة، تᘭة وموضوعᘭكون وفق أسس علمᘌ أن ᢝ
ᡧᣙᘘ ة، يᗫᖁᗫᖔة والتطᘭᙫᗫامج التدر ᢔᣂم الᘭما أن تصم᛿

ᢝ مراعاة جوانب مهمة أثناء 
ᡧᣙᘘ ᗫة. وᘭة والسلوكᘭة والمهاراتᘭات المعلوماتᘘالمتطل ᢝ ᢔᣎب، وتلᗫعمق أهداف التدر

ᡧ للحص  ᢕᣌᗖراء المتدرቯᗷ ئناسᙬة منها: الاسᘭᙫᗫامج التدر ᢔᣂم الᘭاتهم  إعداد وتصمᘘات توجهاتهم ورغ ᡫᣃمؤ ᣢول ع
ة ᗷاعتᘘارهم هدف رئᛳس من أهداف التدرᗫب، ᗷالإضافة  ᢕᣂة كبᘭلها أهم ᢝ ᡨᣎص مشᜓلاتهم، والᘭشخᘻ عن ᢕᣂوالتعب
ᡧ وتخصصاتهم،   ᢕᣌᗖعة أعمال المتدرᘭشطة المنظمة وطبᙏات وظائف وأᘭمعطᗷ بᗫاط موضوعات التدرᘘارت ᣠإ
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ᡧ من تعدد مهاراتهم وقدراتهم، وغرس  ᢕᣌᗖداع والابتᜓار، وتمكن المتدرᗷالإ ᣢساعد عᘻا وᗫᖁᗫᖔعدا تطᗷ وأن تحمل
    .القᘭم الإᙏسانᘭة والأخلاقᘭة الحمᘭدة 

من   مختلفة،  ᗷصور   ᡧ ᢕᣌميᘌادᝏوالأ  ᡧ ᢕᣌاحثᘘال تناولها  التدرᘭᙫᗫة  امج  ᢔᣂال تنفᘭذ  وأسالᘭب  طرق  تتعدد 
ات وعيوب، ومن ثم لᛳس    أسلوبأسالᘭب عرض، ومشاركة، وزᗫارات وأᙏشطة مᘭدانᘭة، ولᝣل طᗫᖁقة أو   ᡧ ᢕᣂمم

ᡧ مراعاتها  ᢕᣌنما هناك عوامل وظروف يتعលها، و ᢕᣂعينها تعد الأصلح والأمثل دون غᗷ قةᗫᖁهناك أسلوب أو ط
ات    أسلوبعند اختᘭار   ᢔᣂوالخ ᢝᣥᘭالعمر والج س والمستوى التعل ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌᗖالمتدر ᡧ ᢕᣌة بᘌالفروق الـفرد᛿ ،بᗫالتدر
ᘌ ᢝحصل عليها المدرب ، والوقت المحدد  ᡨᣎات ال ᡧ ᢕᣂوالم ، ᢝ ᢔᣎᗫمضمون المحتوى التدر ᣠالإضافة اᗷ ،ونحوها

ᢝ ذات الوق
ᡧᣚب ونحوها، وᗫب ، وموازنة التدرᗫب والطرق الحديثة  للتدرᘭت من المستحسن استخدام الأسال

، والتقنᘭات السمعᘭة والᗫᣆᘘة، والتدرᗫب عن ᗷعد ونحوها، حᘭث  ᢝᣠاستخدام الحاسب الآᗷ بᗫة التدرᘭكتقن ،
نتائج   تحقق  الحديثة  التقنᘭات  هذه  ᗷأن  الدراسات   ᢕᣂشᘻةᘭجابᘌيتقرر   إ قد  أنه  عالᘭة، ᛿ما  ومهارة  ᣄᚽعة 

من    ᡵᣂᜧأ النظᗫᖁة   أسلوباستخدام  الأسالᘭب   ᡧ ᢕᣌب الجمع  الأحوال  ᛿ ᢝل 
ᡧᣚ  ᢝ

ᡧᣙᘘ ᗫو الواحد،   ᢝ ᢔᣎᗫالتدر نامج  ᢔᣂلل
  والعملᘭة التطبᘭقᘭة. 

، وذلك      ᢝ ᢔᣎᗫة وال شاط التدرᘭᙫᗫة التدرᘭالعمل ᣅأحد اهم عنا᛿ بᗫم نتائج التدرᗫᖔم أو تقᘭمرحلة تقي
امج التدرᘭᙫᗫة،  ᢔᣂم مستوى جودة الᘭتقي ᣠالإضافة إᗷ ،ةᘭᙫᗫمدى تحقيق الأهداف التدر ᣢبهدف التعرف ع

  ᣆقتᘌ ة. ولاᘭᙫᗫوالمؤسسة التدر ᡧ ᢕᣌᗖرها، وكفاءة المدرᗫᖔتط ᣠب  ومدى الحاجة إᗫة التدرᘌم نهاᘭفقط التقي ،  
وهناك عدة مناهج أو نماذج لتقيᘭم برامج التدرᗫب،    .ᗷل ᛒشمل مرحلة ما قᘘل التدرᗫب وأثناء التدرᗫب أᘌضا 

ᡧ ورجال الإدارة ᛿ان أشهرها نموذج الخبᢕᣂ (كᢕᣂ كᘘاتᗫᖁك)، وذلك لسهولة ووضᖔح هذا المنهج،  ᢕᣌاحثᘘتناولها ال
  ᣢقوم عᘌ عةوالذيᗖات ل  أرᗫᖔاس السلوك، مستᘭومستوى التعلم، ق ، ᡧ ᢕᣌᗖاس ردة فعل المتدرᘭق ᢝᣦ مᘭلتقي

  قᘭاس النتائج.  

، فإن  ᢝᣥᝣاس الᘭللق ᘌ ᢝصعب إخضاعها  ᡨᣎم الجوانب الᘭم وخصوصا تقيᘭالتقي ورغم صعᗖᖔة عملᘭة 
ورᗫة وملحة، وលلا فلا جدوى من العملᘭة التدرᘭᙫᗫة  ᡧᣅ ᡨᣛᘘم تᘭات    .الحاجة للتقيᗖᖔصع ᣢمكن التغلب عᗫو

ᢝ مستᗫᖔات التقيᘭم، ومن خلال التكرار والمران، والاستفادة من الأخطاء  
ᡧᣚ م، من خلال التدرجᘭومعوقات التقي

  .والإخفاقات الساᗷقة
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  التوصᘭات

ᢝ الوظᘭفة العمومᘭة، فإن  
ᡧᣚ ةᘭة عالᘭفعالᗷ بᗫتحقق النتائج المتوقعة والثمرة المرجوة من التدر ᢝᣟول

ᗫة، أن يولوا هذه العملᘭة ᗷجميع  ᡫᣄᛞن الموارد الᗫᖔب وتكᗫبتدر ᡧ ᢕᣌل المعني᛿ا وᘭستوجب من الإدارة العلᛒ الأمر
المنافسة حِدّة وحجم  المجالات، الأمر الذي ᘌحتم   خطواتها جُل الاهتمام والرعاᘌة، وأن ᘌدركوا  ᢝ جميع 

ᡧᣚ
ᢝ إنتاج السلع وتقدᘌم الخدمات، وأن  

ᡧᣚ ، ᡧ ᢕᣌر مهارات وقدرات العاملᗫᖔورة تط ᡧᣅات، و ᢕᣂف مع هذه المتغᘭالتك
الاحتᘭاجات  تحدᘌد  مرحلة  من  ابتداء  السلᘭمة،  والأسس  المᘘادئ  وفق  والتطᗫᖔر،  للتدرᗫب  التخطᘭط  يتم 

ᢝ غالᘘا ما تᘘدأ  ᡨᣎة، والᘭᙫᗫص  فاقاتإخالتدرᘭشخᙬل والᘭب عدم التحلᛞسᚽ ،هذه المرحلة ᢝ
ᡧᣚ نᗫᖔب والتكᗫالتدر

المنظمة   من:  لᝣل  التدرᘭᙫᗫة،  للاحتᘭاجات  للصواب  الأقرب  أو  التغيᢕᣂ والأفراد الدقيق  روح  ᘌقتضᘭه  وما   ،
ᢝ مختلف مجالات الحᘭاة. 

ᡧᣚ سارعᙬر المتجدد والمᗫᖔوالتط  

خصص لمواجهة نفقات   -
ُ
ᢝ تحدᘌد ᙏسᘘة من كتلة الأجور والمرتᘘات، ت ᢔᣍوالمغر ᢝ

ᡧᣍالأرد ᡧ ᢕᣌع ᡫᣄحث الم
 التدرᗫب والتكᗫᖔن، بهدف الخروج من دائرة التنظᢕᣂ اᣠ واقع التنفᘭذ العمᢝᣢ لخطط وᗖرامج التدرᗫب؛ 

-  ᢝ
ᡧᣚ ة مشاركة فاعلة وتؤسس كثقافةᘭᙫᗫاجات التدرᘭد الاحتᘌة تحدᘭعمل ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌورة مشاركة الموظف ᡧᣅ
 ᢝ

ᡧᣛᘭل الوظᘭب والتأهᗫدان التدرᘭار  مᘘاعت ᣢعن   أن، ع ᢕᣂالتعب ᢝ
ᡧᣚ دقة ᡵᣂᜧكون أᘌ الغالب ᢝ

ᡧᣚ الموظف
ᢝ الوظᘭفة؛ 

ᡧᣚ منها ᢝ
ᡧᣍعاᘌ ᢝ ᡨᣎة وجوانب الضعف والقصور والمشᜓلات الᘭᙫᗫاجاته التدرᘭاحت 

-  ᡧ ᢕᣌشجيع الموظفᙬب ᢝ
ᡧᣕقᘌ بᗫالتدر ᢝ اᣠ نظام 

ᡧᣍضافة نص قانوឝب ᢝ ᢔᣍوالمغر ᢝ
ᡧᣍالأرد ᡧ ᢕᣌع ᡫᣄحث الم

ᡧ عند الحصول عᣢ الشهادات والدرجات العلمᘭة، من  ᢕᣂاو التم ᢝ ᢔᣎᗫنامج التدر ᢔᣂاز الᘭاجت ᢝ
ᡧᣚ نᗫ ᡧ ᢕᣂالمتم

ا وشهادات  العي ᘭة  او  النقدᘌة  ومعنᗫᖔة، ᛿المᜓافاة  مادᘌة  وحوافز  مᜓافئات  منحهم  لتقدير خلال 
  ونحوها. 

 ᡧ ᢕᣌرب العالم ᕛ والحمد  

  قائمة المراجع
للطاقات  أ - الاقتصادي  شᘭد  ᡨᣂال طرطار،  المطبوعات   الإنتاجᘭة حمد  ديوان  الجزائᗫᖁة،  المؤسسة   ᢝ

ᡧᣚ
   . 2001الجامعᘭة الجزائر، 

-   ᡫᣄ ة: دار الفاروق للᘭᗖᖁعة العᘘدج، الطᘭكوجان ي : ᢝ ᢔᣎالأجن ᡫᣃة، الناᗫ ᡫᣄᛞاري كشواي، إدارة الموارد الᗷ
  . 2006والتوزᗫــــع، القاهرة 
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ᗫة ، ترجمة: احمد سᘭد احمد عᘘد العال، دار المᗫᖁــــخ    إدارة،   Dessler  Garyجاري دᛒسلر   - ᡫᣄᛞالموارد ال
، الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة،  ᡫᣄ 2012لل .  

ها ᗷالوظᘭفة العمومᘭة المغᘭᗖᖁة، أطروحة   - ᢕᣂب تدبᘭر أسالᗫᖔة وتطᗫ ᡫᣄᛞل الموارد الᘭتأه ، ᢝ
ᡧᣍحنان عدلا

ᢝ القانون العام، جامعة محمد الخامس، الᗖᖁاط، 
ᡧᣚ ل درجة الدكتوراهᘭ2010ـ2009لن .   

-   ᡫᣄ ة لل ᢕᣂدار المس ،ᣠعة الأوᘘة، الطᗫ ᡫᣄᛞاسب الخرشة، إدارة الموارد ال᛿ ᡧ ᢕᣌاسᗫاظم حمود، و᛿ ᢕᣂخض
    . 2007والتوزᗫــــع والطᘘاعة، عمان، الأردن، 

ᢝ الجامعة الأردنᘭة،   -
ᡧᣚ ᢝᣘة العمل الاجتماᘘلدى طل ᢝ

ᡧᣍداᘭب المᗫم الهلالات، معوقات التدرᘭل ابراهᘭخل
  .  2015) الجامعة الأردنᘭة ، 1) العدد (42مجلة دراسات العلوم الإᙏسانᘭة والاجتماعᘭة، المجلد ( 

الطᘘعة الأوᣠ، دار   -  ، ᢝᣢل عمᘭـ دل ᗫة  ᡫᣄᛞال الموارد  المعاᘌطة، صالح سلᘭم الحموري، إدارة  رولا ناᘌف 
  . 2013كنوز المعرفة لل ᡫᣄ والتوزᗫــــع، عمان، الأردن، 

  . 1996، دار المطبوعات الجامعᘭة، القاهرة، الإداريالقانون  أصولساᢝᣤ جمال الدين  -
ي، القاهرة،   - ᡫᣄعة العᘘة، مطᗫ ᡫᣄᛞإدارة الموارد ال ᢝ

ᡧᣚ د محمد جاد الرب " الاتجاهات الحديثةᘭ2009س .    
العامة  - الادارة  ᗫف،  ᡫᣄال مسلط  وطلال  سندي،  الوهاب  عᘘد  وطلعت  السواط،  الله  عوض  طلق 

  . 1428، دار حافظ لل ᡫᣄ والتوزᗫــــع، جدة، الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة الأᙏشطةالمفاهᘭم ـــ الوظائف ــ  
عادل عᘘد العᗫᖂز عᢝᣢ السن، تقᗫᖔم فاعلᘭة العملᘭة التدرᘭᙫᗫة وتحقيق مᘘدأ اقتصادᘌات التدرᗫب، ᗷحث   -

  .  2005مقدم إᣠ مؤتمر الاسᙬشارات والتدرᗫب، المنظمة العᘭᗖᖁة للتنمᘭة الإدارᗫة يونيو 
اتᘭجᘭة، كتب عᘭᗖᖁة،  - ᡨᣂة اسᗫة ـ رؤᗫ ᡫᣄᛞد، إدارة الموارد الᘌ2003عادل محمد زا . 
-   ،ᣠعة الأوᘘن، الطᗫ ᡫᣄة للقرن الحادي والعᣅة معاᗫـ رؤ ᢝ ᡧᣎب الإداري والأمᗫالتدر : ᢝᣓᛳب᜻ال ᢕᣂعامر خض

  . 2010جامعة ناᘌف العᘭᗖᖁة للعلوم الأمنᘭة، الᗫᖁاض، 
ᗫة، الطᘘعة الأوᣠ، المكتᘘة   - ᡫᣄᛞإدارة الموارد ال ᢝ

ᡧᣚ ةᣅالاتجاهات المعا ، ᢝ ᢔᣍد الفتاح المغرᘘد عᘭد الحمᘘع
  .  2012العᗫᣆة لل ᡫᣄ والتوزᗫــــع جمهورᗫة مᣆ العᘭᗖᖁة، 

ᗫة، الطᘘعة الأوᣠ، الجنادرᗫة لل ᡫᣄ والتوزᗫــــع،   - ᡫᣄᛞة الموارد الᘭب وتنمᗫل، تدرᘭم أحمد جمᗫᖁ᜻د الᘘع
   . 2016عمان الأردن، 

-   ᡫᣄ لل وائل  دار   ،ᣠالأو الطᘘعة   ، ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂاس ᗷعد  المعاᣅة،  ᗫة  ᡫᣄᛞال الموارد  إدارة   ، ᢝᣢᘭعق ᢝ
ᡧᣛعمر وص

     . 2005والتوزᗫــــع، الأردن، عمان، 
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ᢝ  1741.59المᜓلف يتحدث القطاعات العامة رقم (   الأولقرار الوزᗫر المنتدب لدى الوزᗫر   -
ᡧᣚ الصادر (

اتᘭجᘭة التكᗫᖔن المستمر  2009يوليو  7 ᡨᣂد اسᘌبتحد .  
، دراسة  - ᢝ

ᡨᣚضمن القطاع الفند ᡧ ᢕᣌم كفاءة أداء العاملᗫᖔتق ᢝ
ᡧᣚ بᗫطرس الشكر، دور التدرᗷ فᘭلؤي لط

الإدارة  ᗷغداد، مجلة  الرشᘭد،  فندق   ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌوالعامل الأقسام  المديᗫᖁن ورؤساء  من  عي ᘭة  لآراء  مᘭدانᘭة 

  . ᗷ ، (2008غداد ، العراق 71والاقتصاد، العدد ( 
  . 2000، دار المطبوعات الجدᘌدة، القاهرة الإداريماجد راغب الحلو، القانون   -
ᢝ ـ المعوقات التنظᘭمᘭة والمظاهر   -

ᡧᣍة، الإطار القانوᘭالإدارة العمومᗷ ةᗫ ᡫᣄᛞالموارد ال ᢕᣂتدب ، ᢝᣦاᗷ محمد
، الطᘘعة الأوᣠ، مطᘘعة النجاح الجدᘌدة الدار البᘭضاء،  ᢕᣂث التدبᘌة، تحدᘭ2002السلوك  .  

ᢝ المغرب لسنة  -
ᡧᣚ ن المستمرᗫᖔ2005مرسوم التك . 

ᗷالᗫᖁاض،   - الجوازات  معهد   ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌالعامل  ᡧ ᢕᣌᗖللمدر التدرᘭᙫᗫة  الاحتᘭاجات  تحدᘌد   ، ᢝ ᢔᣎالعتي قعᘭد  مقعد 

ᢝ العلوم  أطروحة
ᡧᣚ ةدكتوراه الفلسفةᘭة للعلوم الأمنᘭᗖᖁف العᘌة، جامعة ناᘭاض، الأمنᗫᖁ2016، ال . 

ᗫة النموذجᘭة ـ المفهوم والرسالة   - ᡫᣄᛞلإدارة الموارد ال ᢝ ᡧᣎز المعشوق: المدخل المهᗫᖂد العᘘمنصور بن ع
 . 2011وعلاقات الاستخدام، معهد الإدارة العامة، الᗫᖁاض،

-   ، ᢝ ᡧᣎالفلسطي  ᢝ
᡽ᣍالقضا المعهد  التدرᗫب،  برامج  تقيᘭم  دلᘭل  سعد،  ،  نادᘌة  ᢝ

᡽ᣍالقضا المعهد  إصدارات 
2012.  

ᢝ لسنة  -
ᡧᣍة الأردᘭ2020نظام الخدمة المدن .  

  . 1958لسنة  نظام الوظᘭفة العمومᘭة ᗷالمغرب -
ᘭᗖة والتعلᘭم، عمان،  - ᡨᣂب، الأونروا دائرة الᗫالتدر ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣙل مرجᘭان، دل ᢔᣂد جᘭ2006، الأردنوح.  
- James Rajasekar Sami A. Khan, Training and Development Function in Omani 

Public Sector Organizations:  A Critical Evaluation, Journal of Applied Business 
and Economics vol. 14(2) 2013. 

- Leopold, J. Human Resource in Organizations, Personnel education, Inc., Upper 
Saddle River, New jersey, Prentice Hall International, UK. 2002. 
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