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  تقدᘌم 
  عᗫᖂزي الᘘاحث

  ᡫᣄ ال دار   ᢝ
ᡧᣚ وال ᛒ ᡫᣄسعدنا  العلمᘭة  للᘘحوث  نقدم    رؤᗫة  للᘘحوث لᝣم  أن  الدولᘭة  المجلة 
 محᜓمة متعددة التخصصات، تهدف إᣠ أن تكون  دولᘭة  ᢝᣦ مجلة علمᘭة  و   IJSRالعلمᘭة  

᠍
  عونا

  ᡫᣄᙏ ᣢساعدهم عᙬالعرب ل ᡧ ᢕᣌاحثᘘة. وتهتم    إنتاجهمللᘭحاث، والدراسات العلمᗷمن الأ ᢝᣥالعل
ᘻ ᢝشᜓل   ᡨᣎة والᘭة العلمᘭيتوافر فيها الأصالة والحداثة والمنهج ᢝ ᡨᣎة الᘭحاث العلمᗷالأ ᡫᣄ المجلة ب
الᘘحوث   وتخضع  ᗫة.  ᡧ ᢕᣂوالإنجل العᘭᗖᖁة   ᡧ ᢕᣌاللغتᗷ والعلوم  التخصصات  جميع   ᢝ

ᡧᣚ علمᘭة  إضافة 
ن ᘌد   ᣢم عᘭة تحكᘭلعمل المجلة   ᢝ

ᡧᣚ من  الم شورة ᡧ ᢕᣌالمتخصص  ᡧ ᢕᣌميᘌادᝏالأ خᘘة من الأساتذة 
  العدᘌد من دول العالم.  

العلمᘭة   للᘘحوث  الدولᘭة  المجلة   ᡫᣄ تIJSR    المجالات من  العدᘌد   ᢝ
ᡧᣚ  ᢝᣥالعل الإنتاج 

ᗷحوثهم   ᡫᣄ ل العلᘭا  الدراسات  وطلاب   ᡧ ᢕᣌاحثᘘال أمام  الفرصة  لإتاحة  العلمᘭة  والتخصصات 
  العلمᘭة. ومن أهم هذه التخصصات عᣢ سᘭᙫل المثال (ولᛳس الحᣆ):   وأوراقهم

  .ةᗫا المعلومات، نظم المعلومات، نظم المعلومات الإدارᘭعلوم الحاسب، وتكنولوج  
  .دارة المعرفة، والاقتصادលة، وᗫة والإدارᘭالعلوم المال 
 اتᘭل᛿ ة.  تخصصاتᘭᗖ ᡨᣂال 
  .علم النفس وعلم الاجتماع 
  .ةᘭاسᘭالإعلام والصحافة والعلوم الس 
  .ةᘭة والدراسات الإسلامᘭᗖᖁاللغة الع 
  .ة وآدابهاᗫ ᡧ ᢕᣂاللغة الإنجل 
  عة وحقوق الإᗫ ᡫᣄسان. القانون والᙏ 
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  .احة والآثارᘭا، والسᘭــــخ والجغرافᗫالتار 
  .ات الفنونᘭل᛿ تخصصات 
  .ات الزراعةᘭل᛿ تخصصات 
  .ات العلومᘭل᛿ تخصصات 
  .ةᘭات الطبᘭلᝣتخصصات ال 
  .ةᘭات الهندسᘭلᝣتخصصات ال 

 

ᢝ العلوم والموضوعات    IJSRالمجلة الدولᘭة للᘘحوث العلمᘭة  ᛿ما ᘻشجع  
ᡧᣚ ᢝᣥالإنتاج العل ᡫᣄᙏ

ᘻشمل   الأᗷحاث  من  النوعᘭة  وهذه  الواضحة.  التطبᘭقᘭة  أو  العلمᘭة  الفائدة  ذات  المتداخلة 
 .

᠍
ᡧ أو أᡵᣂᜧ من الموضوعات المذكورة ساᗷقا ᢕᣌموضوع  

  نظ
᠍
، را ᡧ ᢕᣌاحثᘘال لجميع  الوقت  العلمᘭة  ت  لأهمᘭة  للᘘحوث  الدولᘭة  المجلة  مع   IJSRتعاون 

ᡧ  مجموعة من   ᢕᣌوالمراجع ᗫن  ᡧ ᢕᣂالمتم والمهارات  النظراء  المحررᗫن  الᝣافᘭة  ة  ᢔᣂالخ لديهم  الذين 
 ما ᘻستغرق هذه العملᘭة    الفنᘭة والأدوات لᗫᣄᙬــــع عملᘭة المراجعة وال ᡫᣄ قدر الإمᜓان. 

᠍
وغالᘘا

 ᣠع إᖔة من أسبᘭة زمن ᡨᣂ3ف  . ᡵᣂᜧالأ ᣢأسابيع ع  

  

  رئᛳس التحᗫᖁر                     

ᢝ رمضان                        ᢔᣐأ.د. ͭ نا  
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  هيئة التحᗫᖁر

  ͭالأستاذ الدكتور .(رᗫᖁس التحᛳرئ) ᣆش، أستاذ نظم المعلومات، جامعة القاهرة، مᚱرمضان درو ᢝ ᢔᣐنا  

  الأستاذ الدكتورͭ الهادي بووشمة، أستاذ علم الاجتماع، جامعة تامنغست، الجزائر . 

 س، جامعة ذي قار، العراقᚱأستاذ مساعد مناهج وطرق التدر ، ᢝᣢᗫᖔّدر محسن سلمان الشᘭالدكتورͭ ح . 

  جامعة الإᙏسانᘭة،  والعلوم  الآداب  الصحة، ᛿لᘭة  وجغرافᘭة  المناخ  علم  مدرس  الجراᘌة،   ᢕᣂمن الدكتورͭ 

 . صفاقس، توᙏس

   د الله مقبوب، أستاذ علمᘘس محمد عᚱة، الأستاذ الدكتورͭ إدرᘭسانᙏة الآداب والعلوم الإᘭل᛿ ،الاجتماع

 . جامعة محمد الأول، المغرب

 ات، جامعة الموصل، العراقᘭاضᗫᖁم، أستاذ الحاسوب والᘭد الغفور جاسم سلᘘالأستاذ الدكتورͭ ع . 

  ᢝ
ᡨᣛᘭالتطب الإحصاء  أستاذ  محمد،  مهدي  صلاح  الدكتور  الإحصائᘭة   ،الأستاذ  الاسᙬشارات  مركز  مدير 

 . ، مᗷ ᣆجامعة القاهرة

  ةᘌات الخليج، السعودᘭل᛿ ، ᢝ
ᡧᣔاᗫᖁلم حامد، أستاذ الإحصاء الᗫᖔالأستاذ الدكتورͭ محمد س . 

  ة، جامعةᘭا ونظم المعلومات الجغرافᘭأستاذ الجغراف ، ᡧᣛكر مصطᗷاᗷ بᘭاس الطᘘالأستاذ الدكتور ͭ ع

 . الملك فᘭصل، السعودᘌة 

  ،جامعة الموصل ،(
᠍
الأستاذة الدكتورةͭ  أسماء سعود ادهام، أستاذ اللغة العᘭᗖᖁة، عمᘭد ᛿لᘭة الآداب (ساᗷقا

 . العراق

 ة، العراقᘭأستاذ علوم القرآن، الجامعة العراق ، ᢝ
᡽ᣍالأستاذ الدكتورͭ سلام عبود حسن السامرا . 
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   ،الآداب ᗫة، ᛿لᘭة  ᡧ ᢕᣂالإنجل اللغة  قسم  ورئᛳس  أستاذ   ، ᢝᣠالعا عᘘد  اللطᘭف  عᘘد  وفاء  الدكتورةͭ  الأستاذة 

 . جامعة الموصل، العراق

  ،ةᘭᗖᖁقسم اللغة الع ᢝ
ᡧᣚ ف والتحقيقᣆأستاذ ال ، ᢝ

ᡧᣍاᘘᚏد الله الشᘘب رمضان عᘌان أدᘘᚏالأستاذ الدكتورͭ ش

 . ᛿لᘭة الآداب، جامعة الموصل، العراق

  ͭاد الأستاذ الدكتورᘌة، جامعة قطر، قطر  إᘭᗖ ᡨᣂطعمه، أستاذ ال . 

  ةᘌة، السعودᘘجامعة طي ᢝ
ᡧᣚ ــــخᗫدار، أستاذ التارᗫم دوᘭإبراه ᢝᣢع ᡧᣛالأستاذ الدكتورͭ مصط . 

  ،حائل جامعة  العᘭᗖᖁة،  اللغة  قسم  المشارك،  اللغᗫᖔات  أستاذ   ، ᢝ ᡧᣎبوه الشيخ  نᣆالدين  الدكتورͭ 

 . السعودᘌة 

   ،ةᗫ ᡧᣆات الحᘭالتقن ᢕᣂسيᘻ ة، معهدᗫ ᡧᣆات الحᘭا والتقنᘭان، أستاذ الجغرافᘘالأستاذ الدكتورͭ فؤاد بن غض

، الجزائر  ᢝ
ᡨᣚجامعة أم البوا . 

  جامعة جمة،  ᡨᣂوال ᗫة  ᡧ ᢕᣂالإنجل اللغة  أستاذ  القزاز،  الرحمن  عᘘد  أحمد  الرحمن  عᘘد  الدكتورͭ  الأستاذ 

 . الموصل، العراق

 ة، جامعة جدارا، الأردنᘭᗖᖁالدكتورةͭ هناء محمد خلف الشلول، أستاذ مساعد اللغة الع . 

  ،ات، جامعة الموصلᘭاضᗫᖁة علوم الحاسب والᘭل᛿ ،الجمال، أستاذ الإحصاء ᢕᣎحᘌ اᗫᖁالأستاذ الدكتورͭ زك

 . العراق

  ،غدادᗷ ة، جامعةᘭة العلوم الإسلامᘭل᛿ ،وعلوم القرآن ᢕᣂد حسن، أستاذ تفسᘭالأستاذ الدكتورͭ أحمد رش

 . العراق

   ةᘭل᛿ الذ᛿ائᘭة،  والتقنᘭات  الᗫᖁاضᘭات  أستاذ  قاسم،  صابر  عمر  الدكتورͭ  الحاسب الأستاذ  علوم 

 . والᗫᖁاضᘭات، جامعة الموصل، العراق

 ة، الأردنᘭة، جامعة عجلون الوطنᗫᖔᗖᖁالأستاذ الدكتورͭ أمجد محمود درادكة، أستاذ إدارة ت . 
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 غداد، العراقᗷ ة، جامعةᘭة العلوم الإسلامᘭل᛿ ،أستاذ الفقه المقارن ، ᢝᣢل عᘭم جلᘭالأستاذ الدكتورͭ إبراه . 

  ةᘌبن أحمد بن حامد مرزوق، أستاذ الأدب والنقد، جامعة تبوك، السعود ᣃاᘌ ͭ الأستاذ الدكتور . 

  الحاسب علوم  الإحصاء، ᛿لᘭة   ᢝ
ᡧᣚ مشارك  أستاذ  الطالب،  مجᘭد  العᗫᖂز  عᘘد  ᚽشار  الدكتورͭ  الأستاذ 

 . والᗫᖁاضᘭات، جامعة الموصل، العراق

  شادᘻ ةᗫة، جامعة انجمينا، جمهورᘭᗖᖁالأستاذ الدكتورͭ محمد عمر الفال، أستاذ اللغة الع . 

  ة، جامعة قطر، قطرᘭة والدراسات الاجتماعᘭᗖ ᡨᣂة، أستاذ الᘭالأستاذ الدكتورͭ صالح محمد الرواض . 

  ͭم، الأردن  الدكتورᘭة والتعلᘭᗖ ᡨᣂوي، وزارة الᗖ ᡨᣂعلم النفس ال ᢕᣂخب ، ᢝ ᡧᣎمحمد الموم ᢝᣢم عᘭإبراه . 

  ،اتᘭاضᗫᖁة علوم الحاسب والᘭل᛿ ، ᢝ
ᡨᣛᘭشكر الحنون، أستاذ مساعد الإحصاء التطب ᢕᣂشᚽ الدكتورͭ أسامة

 . جامعة الموصل، العراق

  س، أستاذ مساعدᙏيو ᢝ ᡧᣎة الحقوق، ،  القانونالدكتورةͭ آلاء ماجد أحمد بᘭل᛿ الأردنجرشجامعة ، . 

   ͭ الدكتور  حسوالأستاذ  الرزاق  عᘘد  أستاذ  مᗫᖓد  ᘭᗖة  ،  ᡨᣂوعلوم  ال ᘭᗖة  ، ᛿لᘭة  الᗫᖁاضةالᘘدنᘭة  ᡨᣂوعلوم  ال الᘘدنᘭة 

 . جامعة الموصل، العراق، الᗫᖁاضة

   ͭ الدكتور  جةحمزة  الأستاذ  ᢕᣂالمستدامة،  خ والتنمᘭة   ᢝᣠالدو الاقتصاد  أستاذ  دراᘌعᘭةأ جامعة  ،  أدرار، حمد   ،

 الجزائر. 

 د الله الدعجهᘘة،  الأستاذ الدكتورͭ حسن عᘭجᘭات ᡨᣂس قسم الإعلام والدراسات الإسᛳة، رئᘭاسᘭأستاذ العلوم الس ،

ᡧ بن طلال،  ᢕᣌة الآداب، جامعة الحسᘭل᛿ةᘭة الهاشمᘭة الأردن᜻الممل . 
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  قائمة الأᗷحاث الم شورة ᗷالعدد 

  اسم الᘘاحث  عنوان الᘘحث   م
  الجامعة، الدولة

تخصص 
  الᘘحث

  الصفحة

1  Growth Performances and 
Serum Biochemical 
Response of Broiler 

Chickens Fed on Diet 
Supplemented with 
Cyproheptadine as 
Substitute Growth 

Promoters   

Afrah A. Habeeb, 
Technical Institute of 

Al-Dewaniyah, AL-
Furat AL-Awsat 

Technical University, 
Iraq 

 

، طب بᘭطري

Veterinary 

medicine  

11-20  

2  Developing Emergency 
Location-Based Services 
Applications using Agile 

Methodology 

Adel Khalil Reda and 
Moataz Saleh 

Menshaway, Faculty 
of Computers and 

Information, 
Mansoura University, 

Egypt 

نظم 
معلومات 
 ᣢة عᘭ مب

، المواقع
Location 

based 
Systems 

21-44  

ᢝ السᘭاسات    3
ᡧᣚ وسائل الإعلام ᢕᣂتأث

 الدولᘭة ᗷالمنطقة العᘭᗖᖁة 
جامعة عᘘد  ، أنوار قورᗫة

المالك السعدي، الممل᜻ة  
   المغᘭᗖᖁة

، إعلام
، تواصل
علوم 
  سᘭاسᘭة 

45-112  

الطᘭب بوتᘘقالت، جامعة 
عᘘد المالك السعدي، 

  الممل᜻ة المغᘭᗖᖁة 
، المعهد  ᢝ ᢔᣎم الشعᘭإبراه

 ᢝᣠللإعلام والاتصال، العا
  الممل᜻ة المغᘭᗖᖁة 
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  قائمة الأᗷحاث الم شورة ᗷالعدد 

  اسم الᘘاحث  عنوان الᘘحث   م
  الجامعة، الدولة

تخصص 
  الᘘحث

  الصفحة

4  Detection of Fake Reviews 
Using Machine Learning 

Techniques   

Wesam Hameed 
Asaad, University of 

Technology, Iraq 
 

تحلᘭل  
المشاعر، 

Sentiment 
Analysis, 
Opinion 
Mining 

113-125  

Yossra Hussain Ali, 
University of 

Technology, Iraq 
 

Ragheed Allami, 
University of 

Technology, Iraq 
 

دراسة أثر الأقساط المكتᘘᙬة   5
والمطالᘘات المدفوعة عᣢ الملاءة 

ᢝ  المالᘭة المطلᗖᖔة 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣄᚽ

  الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة 

جامعة ، عᢝᣢ محمد اللᗫᖔم
الملك فᘭصل، الممل᜻ة 

  العᘭᗖᖁة السعودᘌة 
  

  ، ᡧ ᢕᣌتأم
  إحصاء 

126-161  

ᗫف ᡫᣄمحمد الصادق ال  ،
جامعة الملك فᘭصل،  

  الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة 
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Abstract: 

The aim of our study is to know the effect of adding cyproheptidine as a feed additive 
(growth promoter) to the broiler diet. Sixty birds (Ross breed) one day old were been 
grouped randomly into two groups: a treatment group and a control group, and the 
chicks were housing and feeding for 49 days (from 1/11 – 19/12/2022). and measure 
some serum biochemical parameter and growth performance. 

The result showed significantly affected (p<0.05) by the treatment group throughout 
the production period (1-49) days, an increase in body weight, Live body weight 
gain, Food intake, and weight of abdominal fat, heart, and leg, all other carcass 
parameters. The serum content of creatinine tends to drop (0.91 mg/dl) while the urea 
content tends to increase (1.30 mg/dl) in the treatment group. Cyprohptadine was 
significantly affected (p<0.05) on the serum protein content in the treatment group 
(2.12 g/dl) than the control group (2.84 g/dl) and there was no significant effect of 
cyproheptadine in serum contents of (ALAT) and (ASAT), decreased serum content 
of Cholesterol compared than the control group. From these results, Cyproheptadine 
is an effective and well-tolerated appetite stimulant in the broiler . So, it can be used 
to increase the weight of broilers in a shorter period of time than usual. 
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Keywords: Cyproheptidine, Broiler. 
 

1. Introduction 

The poultry industry has recently witnessed great development due to the population 
increase at the global level during the past decades. The poultry industry now 
occupies an important position as a source of low-priced protein from meat and eggs 
of high nutritional value for human consumption. 

Poultry feeding constitutes the greatest cost among other costs involved in the 
production process which may exceed 70% of the cost, published by the Food and 
Agriculture Organization (FAO).  

Cyprohptadine is a first-generation H1 - antihistamine that also has anti serotonin 
activity. With additional anticholinergic are used to relieve allergy symptoms [1]. It 
is well absorbed orally and has a wide margin of safety. Cyprohptadine is 
metabolized by the liver and excreted in the urine [2]. Cyprohptadine is used as an 
appetite stimulant for sick cats, including those undergoing chemotherapy. When 
used for this purpose it should be noted that it may be take two to three days for the 
drug to reach full effect. It also is used to treat feline asthema in cats whose condition 
is not totally controlled by corticosteroids and bronchodilators [3, 4]. 

2. Materials and Methods: 

2.1 Birds, Dietary Treatments, and Experimental Design. 

Sixty (Ross breed) one day old chicks were fed by a special feeding program, 
grouped randomly into a control group, a treatment group, and housed for 49 days, 
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and measured some serum biochemical parameters and growth performance. 
Feeding the chicken was free and consumed water. 

Table 1: Composition of Broiler Diets 

 
 

2.2 Growth and Carcass Traits 

Data on body weight, body weight gain, and feed intake were collected and carcass 
characteristics parameters. At the end of the feeding trial, 49 days 12 birds from each 
treatment group were randomly selected and slaughtered for carcass evaluation. 
blood from each slaughtered bird was collected for biochemical analysis. 

2.3 Serum Biochemical Analysis 

From each slaughtered bird blood was collected in a test tube and serum obtained 
after centrifugation was preserved at -20o C for the evaluation of biochemical 
parameters. Biochemical parameters consisted of total protein, Cholesterol, alanine 

Finisher (22-49). Day Starter (1-21). Day Ingredient. 
18.3 20 Wheat 
43.5 40.2 Yellow Corn 
23.4 27 Soybean meal 

3.6 1.7 Sunflower Oil 

0.5 0.4 calcium Phosphate 

10 10 Protein Concentrate 

0.3 0.3 cyproheptadine 

0.4 0.4 Nacl 

100 100 Total 
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aminotransferase (ALAT), aspartate aminotransferase (ASAT), Urea, and creatinine 
using the colorimetric method.  

(1 ml) of blood precoated with heparin, Aliquot of 0.02 ml from the collected blood 
was mixed with 0.38 ml of leukocyte diluent, in five separated glass test tubes, left 
for 5 min at 25°C. To the surface of Neubauer chamber, 10 µ of the mixture was 
applied under the cover slip. The chamber was left for 3 min to settle the cells. The 
lymphocytes were counted in the four large squares (each with 16 small squares), 
and calculate the average number of lymphocytes by applying the following equation 
[5]: 

Lymphocytes count 

(cell / ml blood)               = ቀ 
𝐍𝐮𝐦𝐛𝐞𝐫 𝐨𝐟 𝐜𝐞𝐥𝐥𝐬 𝐜𝐨𝐮𝐧𝐭𝐞𝐝 

𝟒
ቁ ∗ 𝟐𝟎 ∗ 𝟏𝟎  

 

2.4 Statistical Analysis 

The obtained quantitative data were presented as (Mean ± SE) in tables. SAS was 
used to analyze the results and ANOVA was used to determine the differences 
between groups. 

3. Results and Discussion  

Performances and carcass traits 

Table (2) explains the effects of cyproheptadine on feed intake, live body weight, 
and body weight gain of broiler chickens. All the study parameters were significantly 
affected (p<0.05) by the treatment. throughout the production period (1-49) days. 
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Table (2): Effect of cyproheptadine on the growth performance of broiler chickens 
Age(days) Control treatments 

Food intake (g\ bird) (Mean±SE) 

1 - 21 572.21b±1.40 658.45a±1.30 

22 - 35 981.41b±2.22 1045.21a±2.14 

36 - 49 1269.73b±9..27 1385.25a±8.94 

1 - 49 4498.83b±20.13 4793.02a±21.46 

Live body. weight gain(g) (Mean±SE) 

1 - 21 410.81b±4.45 441.01a±11.64 

22 - 35 540.89b±2..85 602.91a±4.51 

36 - 49 611.91b±4..80 627.83a±1.56 

1 - 49 2453.021b±9..55 2587.36a±9.511 

Live body weight. (g) (Mean±SE) 

1 - 21 665.11b±11..30 865.41a±11..31 

22 - 35 1103.08.b±7.08. 1434.32a±6..90 

36 - 49 2001.02b.±5.65 2118.33a±8.31 

1 - 49 2412.13.b±.6..66 2635.25a±8.11 

The effect of Cyprohptadine on the carcass yield, carcass cuts, and offal weight of 
the broiler are shown in Table (3). Apart from the relative weight of abdominal fat, 
heart, and leg, all other carcass parameters studied (p<0.05) were significantly 
affected by Cyprohptadine in the diet. The hight carcass yield was recorded with the 
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treated group. The relative weight of the pancreas, gizzard, and liver increased than 
the control group. 
 

Table (3): Carcass characteristics of broilers fed with cyproheptadine 
Carcass parameters 

(BW%) 

Control treatments 

Carcass yield 73.28b±1.40 89.98a±1.30 

Head 2.29b±0.22 3.42a±0.14 

Leg 3.24b±1.27 4.45a±0.94 

Liver 1.82b±0.63 1.97a±0.46 

Heart 0.44±0..27 0.51a±0.16 

Pancreas 0.17b±0.07 0.25a±0.06 

Gizzard 1.56b±0..47 1.66a±0.46 

Abdominal fat 1.67b±0.58 1.82a±0.22 

 

The supplementation of Cyprohptadine induced a significant reduction in the serum 
content of creatinine as compared to the control group (Table 4). The serum content 
of creatinine tends to drop while the urea content tends to increase in the treatment 
group. the Cyprohptadine was significantly affected (p<0.05) on the serum protein 
content in the treatment group than the control group. 

The effect of Cyprohptadine on serum contents of (ALAT) and (ASAT) was no 
significant effected (p<0.05) on (ALAT and ASAT) content as compared to the 
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treatment group. Cyproheptadine also significantly decreased the serum content of 
Cholesterol compared to the control group. 

 

Table (4): The influence of cyproheptadine on serum biochemical (Mean ±SE) of 
broiler chicks 

 

The study revealed that used of cyproheptadine in the diet of broiler chickens induced 
a significant (p<0.05) increase in feed intake as compared to the control group. These 
results are in close agreement with the findings of Harrison et al [6, 7] which found 
that cyproheptadine was stimulate the appetite and increased body weight in human, 
also it had the same effects on cats [8]. The increase of the feed intake recorded in 
these studies could be due to its affected appetibility. Cyproheptadine is commonly 
used as an appetizer and treat anorexia in cats due to its anti-serotonin effects [9] and 
also causes depression or sleep and a decrease of movement [10], all of these may 
cause an increase in weight gain, therefore increased food intake leads to weight gain 
and as a result of increased food conversion efficiency. Also, weight gain results 
from the increase in the weight of Carcass parameters like muscles, head, the heart, 
limbs, and gizzard, as well as abdominal fat and pancreas, as shown in Table 3. The 
increase in pancreas weight might suggest that this organ released great quantities of 

Lymphocyt

e % 

creatinine  

mg/dl 

Urea 

mg/dl 

ASAT 

(UI/I) 

ALAT 

(UI/I) 

Cholester

ol 

mg/dl 

Total 

protein 

g/dl 

Groups 

1.2±0.42b 1.30 ±0.02b 1.10 ±0.02b 120.47a±0.30 21.25a±0.01 69.7 b±0.36  2.84b±0.01 Control 

1.9±0.33a 0.91±0.01a 1.30 ±0.02a 120.46a±0.41  21.23a±0.21 39.95a±0.11 2.12a±0.05 Treatments 
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digestive enzymes. Gizzard relative weight increased because of an increase in 
gizzard activity in the treatment group. 

Diet supplemented with cyproheptadine was significant (p<0.05) decrease of blood 
protein(2.12 g/dl ) in the treated group than the control group (2.84 g/dl) the reason 
may be due to increased protein withdrawal to build muscle, which may lead to 
increased body weight and these results are agreement with those of Jiang et al.[11] 
who reported a decrease in protein serum (albumin) in human treated with 
cyproheptadine, and the decreased of cholesterol (39.95 mg/dl ) and creatinine 
(0.91mg/dl ) in the treated group than control and this reason may be due to increased 
withdrawal from the blood to the tissues of the body and muscles when the body 
weight increases. there was no significant effect of cyproheptadine on serum contents 
of transaminases (ALAT) (21.23UI/I) and (ASAT) (210.46 UI/I). These results are 
in agreement with the findings of Valérie et al [12] which found that cyproheptadine 
had hepatotoxicity is uncommon to rare. The lymphocyte count found that increased 
in the treated group (1.9±0.33 %) that mean will affect the immunity through its 
effect on lymphocyte cell number so this result of our study suggests that 
cyproheptadine is not toxic to the broiler.  

4. Conclusions 

Cyproheptadine is an. effective and well-tolerated1 appetite stimulant2 in broiler. So 
It can be used to increase the weight of broilers in a shorter period of time than usual 
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Abstract: 

Mobile phone applications have gained tremendous attention over the past few years 
due to increased mobile phone downloads and revenue. However, the more 
applications are produced, the more applications fail. Mobile application statistics 
indicate that the main drivers of application failure include high consumer/consumer 
expectations, inadequate marketing efforts, and technical problems resulting from 
developers failing to use appropriate methodologies. Some of these applications may 
not be important, but failures in mobile applications used by civil protection to 
provide important information in times of crisis, such as location-based services, are 
not acceptable in any way. This paper provides a framework that uses the Scrum 
methodology to develop a mobile application to alert citizens to risks and manage 
the team to improve collaboration, coordination, and communication between the 
team (s) to get quick feedback from users to address rapid developments in context 
and achieve desired goals. 
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1. Introduction 

The number of failed mobile applications is growing exponentially, mainly because 
developers do not adopt a standard development life cycle for application 
development, or use traditional ones, such as the waterfall model that develops 
mobile applications in stages with a lot of documentation. The main drawback of this 
model it requires more than 80% understanding of the project before the start of the 
project, and users receive the full application after the end of the development life 
cycle, such models are not suitable for mobile Location Based Services (LBS) 
applications where speed is a vital requirement, in addition the requirements are 
changeable greatly according to the nature of the domain and the context [1]. 

LBS is the ability to find the geographical location of the mobile device and provide 
one or more of many kinds of services based on this location information, LBS make 
it easier for people to do their work, and organize their lives. They can save money, 
time, and even lives [2]. 

LBS applications are used in many areas (such as security, vulnerability, emergency, 
marketing, health, etc.) [3]. This paper focuses on mobile LBS application 
development in case of emergency alerts and management. 

Contemporary human societies have faced new challenges in the form of natural or 
man-made situations, resulting in extensive destruction of property, loss of human 
life, and social instability. Since the community is primarily affected by such 
emergencies, it is important to pay attention to the role of the Department of Civil 
Protection and Emergency Management (EM) in protecting individuals and their 
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property, especially in areas at risk, and building community capacity to cope with 
any emergency [4]. 

The civil protection department is one of the most important sectors in the country, 
and the progress of the state is measured by the extent of its interest in this sector. 
The EM in the civil protection department is the organization that undertakes a set 
of measures and actions necessary to protect the public and private residents from 
the dangers of fire, emergency, war, various accidents, relief of the affected people, 
the safety of transportation, communications, and workflow in public facilities and 
protection of national sources of wealth in times of peace and war situations. EM is 
a special type of complex human organization in which heterogeneous human actors 
of different authorities cooperate and work together to jointly resolve or reduce the 
emergency situation at least. Thus, cooperation in this case within team (s) members 
and with other teams operating in the emergency location (s) is critical and complex, 
the achievement of the desired goal depends heavily on such cooperation. The 
interactive services and ease of use in these scenarios are very valuable and necessary 
as they can improve collaboration, coordination, and communication between the 
team (s) to achieve the desired goals [5]. 

LBS applications rely heavily on response speed, the accuracy of results and 
adaptation to both changes in user requests and constraints, and the team (s) 
members’ collaboration. Due to the urgent need for the information provided by LBS 
applications to be accurate and responsive, the high-quality application must be from 
the beginning to work properly on different types of mobile phones.  

Similarly, according to the Agile manifesto, agile represents a set of values and 
principles to help organizations achieve the ability to respond quickly, adapt to 
changes, jump or compete with their competitors. Also, agile relies on getting quick 
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feedback from users and working on finding solutions to the problems that appear as 
well as accepting changes in requests according to the needs of users [6].  

Mobile applications such as Java, Android, and low-cost or free applications are 
downloaded worldwide thousands of times a week, developers can do so using the 
Scrum development principles to launch the release faster, so they get quick user 
feedback for this release, errors are then processed in these next releases so that the 
requirements of users in the next release are met in just a few weeks [7]. 

This paper is organized as follows: section (2) presents mobile development 
challenges, section (3) presents methodologies for designing EM systems, section 
(4) shows the related works, in section (5) “Appling scrum for mobile applications 
developing” are discussed, and finally, the paper conclusion is presented in section 
(6). 

2. Mobile Development Challenges  

The importance of LBS and the Information and Communication Systems (ICTs) are 
to facilitate coordination activities among developers, members of the teams 
involved in the civil protection department, and community members (who will get 
the automated alerts). However, mobile LBS development in EM is very complex 
and faces many diverse challenges [8]. Those challenges may be due to devices’ 
technical characteristics, or due to domain-specific limitations. 
Technical limitations such as: 

• Limited capabilities and differences in physical characteristics of mobile 
devices, such as size, weight, display size, data input mechanism, expandability, 
processing power, memory space, battery capabilities, and the operating 
system. 
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• Rapid evolution of mobile and positioning devices. 

• Standards, protocols, and techniques are diverse. 

• Need to operate on a variety of different platforms. 

• Weak support tools for Test-Driven Development. 
 

Domain limitations such as: 

• Lack of appropriate skilled team to deal with LBS. 

• High consumer/consumer expectations 

• High skills requirements for development platforms. 

• Need of adapting to rapid release cycles. 

• Strict time-to-market requirements. 

•    Social challenge in case of emergency is very complex 

•    EM involves different resolution scenarios [9]. 

3. Methodologies for Designing EM Systems  

There are many possible alternatives to develop mobile EM systems that sense the 
risk and disseminate information at the same critical times, such as Service Oriented 
Architecture (SOA) [10],[11], User Centred Development UCD [12], and Agile 
methodologies [13], However, these approaches vary in nature and cover different 
areas as follows: State of the art on UCD, SOA, and Scrum Approaches 
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3.1 User-Centered Development 

A user-centered approach may encompass a range of different techniques in order to 
"develop with the user". This can include background interviews, questionnaires, 
focus groups, on-site observations, co-design, testing prototypes, and usability 
testing that focus on designing for users and involving them in the design process, 
Human Centred-Design (HCD) is an "approach to developing interactive systems 
that aim to make systems usable and useful by focusing on users, their needs and 
requirements, and the application of human factors/environment, knowledge of 
usability and technologies" [14]. The objective of this approach is to enhance 
efficiency to improve human well-being, user satisfaction, accessibility, and 
sustainability; and to address possible adverse effects on human health, safety, and 
performance [15]. 

3.2 Service-Oriented Architecture (SOA) 

Service-oriented architecture (SOA) is an approach where software resources 
available are considered as services. SOA is considered to be the future enterprise 
technology solution that promises the agility and flexibility the business users have 
been looking for by leveraging the integration process through the composition of 
services spanning multiple enterprises [16]. SOA promises to close the gap between 
industrial devices and enterprise applications. It allows the conversion of all business 
needs into business services. In addition, various old systems in the Civil Protection 
Organization can be analyzed and reused [17]. 

3.3 Agile Scrum development process 

Scrum is the most commonly used subdomain of the agile methodology, which has 
quickly expanded to handling big, complicated projects that might have otherwise 
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taken a lot of time to finish. Used mostly by mobile app development companies or 
software-based agencies, the scrum team divides their work namely "product 
backlogs" into “sprints”, which they could cover within the four weeks cycles. With 
the completion of every sprint, the team is expected to produce a working mobile 
application, which they continue to work on and improve. Every sprint comes with 
a time box that extends from 2 weeks to a maximum of 6 weeks, and each of them 
has the following components to make agile mobile app development more efficient 
[18]. 

 

 
Fig.1 Scrum iterations 

 

The main differences between the three approaches 

1. UCD approach puts the end-user of the system in the development process centre. 
In addition, UCD aims to produce highly usable systems or programs that include 
user-centric methods and techniques. However, this approach takes a longer time 
while eliciting the requirements of end users [14]. 

2. While the SOA is a development approach, which divides system functions into 
services (software components), but it does not focus on end-user comments and 
feedback (which Agile cares about strongly). 
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3. SOA does not take into consideration how to make it easier for end users (which 
is concerned with the UCD and Scrum approaches) [16]. 

4. Agile methodologies focus on application code development, and how to organize 
the programming work that is provided over iterations, but most of them do not 
provide a framework for managing the working teams. 

 

To overcome those disadvantages, we propose a new framework for developing LBS 
in EM systems using the Agile scrum principles that combine the characteristics and 
principles of Agile and the characteristics of the UCD (where the end user is 
represented in the development team) and the SOA model introduction (where the 
product owner identifies the needed services in the product backlog and prioritize 
those services). The new framework is designed to be easy to use, and it takes into 
account the needs of the users in the Civil Protection Department, through the process 
of iterative development of the mobile application to alert the closest citizens and 
team (s) members of the incident, as well as to improve the participation and 
cooperation of active management personnel, and to allow any changes to the 
production of cooperative services identified through appropriate development and 
implementation activities that are performed during scrum development, such as 
(user stories, unit tests, etc.). This framework improves collaboration, coordination, 
and communication among team (s) members to get quick feedback from each of 
them and to achieve effective engagement to achieve the desired goals. 

Applying Scrum principles in LBS, especially in applications used in EM leads to 
great success in achieving goals quickly and accurately. For this purpose, we extend 
our papers published in: (ECS, 2018 [19] & IRJAES, 2018 [20], and IRJAES, 2019 
[21]), to propose a new framework designed for LBS in EM applications. 
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The short, iterative cycle of sprints offers the team a lot of opportunities for learning 
and improving such as: 

1. It Improves business agility: A structure based on agile methods is the proper 
solution for LBS applications to deal with informational chaos. Scrum 
methodology reduces the trauma that paralyzes many businesses attempting to 
adapt to fast-changing tech markets. 

2. It enhances productivity: At the end of the Sprints, the work will be finished, 
which means that the code was integrated, fully tested, and ready to be delivered. 

3. It improves the mobile application quality: Since the testing phase is integrated at 
every sprint throughout the agile process, the app is checked at all stages, ensuring 
that it is developed according to the quality standards, thus guarantees its future 
in terms of high performance and acceptance. 

4. Increase user satisfaction: Since the Scrum method is based on involving the 
customer/user at every point, they have clear access to the app progress, as they 
are given a working part of the app with every set of newly added features after 
every sprint, (this competes for UCD principles). 

5. Greater transparency: Since the practice of scrum methodology is based on 
involving everyone who is a part of the app development process plus the user, 
everyone knows the exact work that is to be done and its current status. 

6. Faster return on investment (ROI): One of the motivations that come associated 
with agile methodology is faster development and ROI. With the help of agile, 
companies are able to start the development process much faster and are able to 
take up multiple areas of the process at the same time. Add this with the ease of 
testing the app function by function on the go, and developers will get an 
expedited app development timeline. 
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Scrum is about promoting distributed teamwork and collaboration. The success of a 
project and the quality of the produced sprint requires the user to be engaged and in 
an active collaborative role.  There is constant interaction among the development 
team (s) members, and end-user at every phase of the project, so, this is an integral 
component of the scrum process. 

In our proposed framework, we rely on the agile development process because they 
allow us to prioritize needs and begin the development with needs having the highest 
priority. As a result, the Scrum method allows us to deliver several small releases for 
the emergency team (s) members, consequently, we get frequent feedback. 

The development of mobile applications is a challenging task due to the development 
technologies and methodologies used are varied. To ensure the proper operation of 
the product on multiple mobile platforms as soon as possible, and to improve the 
ability to change requirements quickly, Agile methodologies are specifically adapted 
to the development of mobile applications, where user interaction and the time 
required to enable users to benefit from the feature produced are necessary.  Also, 
cloud services should be involved to help use a large number of servers for 
development, testing, deployment, and rapid feedback acquisition in a fraction of a 
second. 

4. Related Works  

Agility is the ability to react quickly and easily to changeable events and their 
requirements. Applied to EM, this will be a useful concept to face both well-defined 
procedures and processes but at the same time should be able to deal with them 
during extreme conditions in order to solve unanticipated events [22]. 
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Mobile applications, such as (3D VR, PME, and UGS applications), have been 
developed as an interactive generic tool to gather requirements and engage 
stakeholders in city urban planning and policy development. For the development of 
these tools, scrum is applied [23].  

Electronic Risk Management Architecture (ERMA) is a disaster management 
system, designed and built to help authorities perform their tasks successfully. The 
main concept of building ERMA relies on a UCD methodology as well as on SOA 
[24]. 

Humayoun et al. (2009) made a distinction in the collection of user requirements in 
a situation of crisis while the ERMA does not do it. They propose a methodology for 
designing an interactive system to be used in mobile for widespread scenarios of EM. 
For this, they combine UCD approaches and software engineering approaches [25]. 

Wood et al. (2013) focus on agile response for crisis management. They have 
developed a proposal based on the idea of collaborative agile workflows. Here, 
agility means people’s ability to reconfigure knowledge, skills, and resources on the 
fly at runtime during the occurrence of a crisis [26]. 

Nawaz and Zualkernan (2009) present an analysis of unpredictable low base rate 
events in the context of agile software development in crises, to ensure business 
continuity of geographically dispersed agile team in the face of a catastrophic event 
like a terrorist attack or a hurricane [27]. 

Jiugang et al. (2009) propose a Web-based Geographical Information System 
(WebGIS) for government comprehensive EM, this system is based on SOA [28]. 
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Braune et al. (2011) identify the core requirements of EM systems and present a new 
generation of semantic-web based for EM systems, based on SOA [29]. 

5. Appling Scrum for Developing Mobile Applications  

In our work, we focus on agility adaptation in the sense of how we can plan and 
organize the project of development of EM system as a series of iterations that will 
be guided by user needs in a scrum process and accept any change of requirements 
of the EM officers.  The EM system is developed and implemented for providing the 
nearby citizens of the risky location immediately automated alerts of what they 
should to do, as a LBS, at the same time, this system will be used as a collaboration 
tool for EM officers. 

 

 

 

Fig.2 EM Cycle: An Overview [29] 
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The framework is based on Scrum principles to transform the conceptual models 
developed during the different phases of the framework and described in UML 
diagrams into a visual structure (i.e., Mobile based app screens) and (interactive 
prototypes). This framework is applied to the firefighting management case study. 

5.1 Global View of Proposed Framework 

The proposed framework is based on four phases (Figure 3): 

1. EM study (business analysis): The Framework begins with the study of the 
Organization (Civil Protection Department) to define the business objective of 
EM phases and processes. 

2. On-time EM analysis and development needs: Considering user requirements in 
a timely manner is essential. In other words, to enable end-users to express their 
business needs in a timely manner. These needs are expressed through short and 
simple user stories. 

3. Setting priorities and planning for the next sprint: Prioritization of business 
services is carried out in close collaboration with the product owner and 
development team to develop a high-level plan for the current release. 

4. Release issuing: Provide interactive evaluation by considering the user interface 
in each iteration. For this, the aspect of usability assessment is used. 

5.2 The key roles associated with achieving the framework are: 

1. Business analyst. 
2. Product owner. 
3. Development team (business designer, developing engineers, architects). 
4. Testers and evaluators. 

The main development activities are iterative and incremental.  
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Fig.3 The Framework Life Cycle 
 

5.3 The case study- EM in The Civil Protection Department of Luxor 
City (Egypt): 

This paper focuses on issues of coordination and communication that take place 
within the Civil Protection Department (CPD) in Luxor city and decision-making 
procedures. In this section, we provide further details on the various phases of the 
proposed framework and its application to the case study. 
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Fig.4 Case Study of EM Framework Life Cycle 
 

Phase 1: Emergency Management Study (Business Analysis):  

This first phase aims to study the Department of Civil Protection environment and 
communications, by identifying and analyzing EM Business requirements and its 
objectives. EM activities can be grouped into four phases: Prevention, Preparation, 
Response, and Recovery. 

Collaboration is essential in all phases of EM phases [30]. This paper focuses on the 
preparation phase. In such scenarios, the process of Emergency preparation is 
divided into two business processes: 

1. Infrastructure building processing (i.e., sensors’ networks, surveillance cameras, 
and cloud remote servers) 
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2. Mobile application development to receive sensors’ signals, and immediately 
alerts citizens in the neighborhood, and team members of the EM to make a quick 
decision to intervene and start evacuations and rescue operations for the wounded 
and injured. 

This step is carried out by a business analyst designed to develop an initial functions 
or services model that includes a first set of candidate services that can support EM 
services, processes, and objectives as follows: 

 

1. Infrastructure building processing (i.e., sensors networks and surveillance 
cameras): As mentioned in our last paper “Sensors Compatibility Requirements 
for Location Based Services"[9], the System analyst should identify the kind of 
candidate sensors in specific urgent locations (i.e., schools, hospitals, hotels, 
clubs, etc.). Sensors network installment and testing are done at this stage. 
Emergency sensor networks may be satellite-based, Wi-Fi, Bluetooth, and GSM 
sensors, or any other kind of communication protocol. 

2. Mobile application development to receive sensors’ signals and immediately alert 
closest citizens (android application).  

 

The Main functions/services that the application is provide as shown in [Fig 5] are:  

“Sensor” button to enter the required data for the new sensor (i.e. the geo-location 
data, and best bathe to arrive to it). 

“Notification” button for entering the predefined notification that will be assigned to 
this sensor. 
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“Track phone” button to present the last updated location data which is stored in the 
remote server for the mobile holder. This feature will be useful in many other fields 
such as (chilled tracking, rape crimes, and anti-terrorism). 

Finally, “Active Sensor” button that proposed to be used by the EM team members 
to show the current active sensors’ data and their spatial attributes. This service for 
displaying the essential data for the active sensors, the collaboration between 
deferent participant teams could be don throw this screen, such as police stations, 
ambulance, to immediately tacking the needed action against the sensed risk.  

 

 
Fig. 5 The application home page screen 

 

Phase 2: On Time EM user’s requirements analysis and elicitation: 

This phase aims to capture, analyze and identify the requirements of EM users On 
Time when they are needed. 
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Step 2.1 Identifying and creating user stories: 

By using agile methods and scrum in particular, in collaboration with the Civil 
Protection Department, the requirements are identified and expressed in terms of user 
stories by the product owner.  

Step 2.2 Description of business scenarios: 

Description of business scenarios of the "business objective" (supported by business 
use cases) identified in the previous step. As a result, we can obtain verified activities 
that can identify new functions/services to be developed in the next sprint. 

Phase.3 Sprint Planning and Prioritization: 

Planning the next sprint and prioritization of backlogs is a process whereby the 
product owner and the developers, who collaborate to put a number of business 
services in a ranked order, based on their perceived or measured importance. This 
phase aims to prioritize the first business services identified in the previous phase, 
which aims to develop a high-level plan quickly for the next sprint. We begin to 
prioritize business services by the degree of importance. Before choosing business 
services for the current sprint, we need to check the standards of dependency between 
business services.  

In this case study, the sensors kinds’ identification, network installation and tests, 
and assigning tasks to technicians, have the most upper rank in order of infrastructure 
phase processes. For the Mobile application development process, the Scrum master 
prepares the experienced team, the required developing platform (i.e., Run time, and 
required software), and infrastructure (servers, network…etc.), this stage is highly 
recommended to benefit from cloud services to reduce the time and cost. In this stage, 
scrum sprint acts as an SOA methodology. To achieve this, business services that 
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rely on each other must be clustered so that business services are independent and 
grouped into one sprint, whenever possible. 

Phase.4 Release issuing: 

This phase is achieved by the development team (business designer, developer/s and 
architects’ teams) [Fig.3]. It consists of several iterations of the EM system prior to 
the first release. The releasing phase has iterative and incremental four basic steps. 

Step 4.1 Design collaborative services: 

In this step, the framework starts to design the required functions/services which in 
the product backlog as service components of the EM system. This step consists of 
transforming the modules developed during the business analysis phase (Business 
domain analysis, user analysis, etc.) described in the UML schemas (use-cases, 
sequence schemas, class diagrams, and Entity relation disarms), into a set of 
conceptual models that describe the sequence of activities, work rules, etc. This 
module highlights a range of elements such as user tasks, (new sensor identification, 
notification delivery, etc.), and communications, which allow identification of 
abstractions and selection of fine details. 

Step 4.2 Code collaborative services: 

At this stage, the developers use several best practices for rapid development such as 
coding standards, proprietary code, continuous integration, continuous testing, and 
re-processing, etc. The coding process needs continuous testing and processing. The 
practice of continuous integration is very important in the process of coordinating 
new services in EM. In this step, the application relies on Android and language 
technologies such as J2EE, Java Server Pages (JSP), HTML, JavaScript, and XML. 
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As a result of this phase, the development team gets a prototype of the 
implementation of the key EM services identified in advance. 

Step 4.3 Test collaborative services: 

The main goal of this step is to make sure that users can use the services successfully. 
This test will highlight errors in the code. For this purpose, developers use unit tests. 
This process helps programmers understand all encoding problems by evaluating 
certain pieces. Early testing of an EM system reduces risks such as delaying the 
schedule or exceeding costs due to incomplete or unacceptable components. 

Step 4.4 Evaluations by Emergency Department Officers: 

In this step, the framework proceeds to assess the EM system by the Emergency 
department. Based on scrum principles, Product owners are actively involved in 
usability assessments throughout the entire project lifecycle to ensure an interactive 
and user-friendly system. For this purpose, many evaluation techniques, especially 
interviews and a way of thinking aloud could be used in addition to the sprint daily 
meeting and release meeting, to study how team members use this system, the 
problems encountered and their views on the system. 

6. Conclusion  

The EM system is one of the critical systems in which error or failure is unacceptable. 
It is considered a cooperative activity; so, the organization, coordination, and 
communication dimensions must be considered in the representation of this type of 
situation. In this context, heterogeneous actors belonging to different organizations 
need to collaborate and work together with the shared aim to solve, or at least reduce 
the emergency. This framework allows the gathering and validation of the 
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requirements incrementally. In this paper, we have proposed a framework for 
designing and implementing an EM system. For this, we have used scrum 
methodology principles for the development of interactive and collaborative services 
for EM and for managing the involved team’s members.  

The framework described is aimed at transforming the conceptual models developed 
during the different phases of the framework and described in UML diagrams into a 
visual structure (i.e., Mobile based app screens) and (interactive prototypes). The 
proposed framework is applied to the firefighting management case study. The major 
importance of this framework is that the work is organized in a series of iterations in 
which the user goals to be dealt with are developed. Moreover, it concentrates only 
on the functions/ services needed immediately, delivering them fast, collecting 
feedback, and reacting rapidly to business and technology changes. 
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  الدراسة:   ملخص

ᢝ السᘭاسات الدولᘭة، وលسناد محاور الأطروحة   الإعلامتأثᢕᣂ وسائل    تهدف الدراسة محل الᘘحث عن دراسة
ᡧᣚ

ووسائل   المنابر  مختلف  من  حالة  ᢝ   الإعلامᗷدراسات  ᢔᣍالعر الᗖᖁيع  مسلسل  أطوار  وعاᛒشت  عاشت   ᢝ ᡨᣎال
ᢝ سᙬتطرق الأطروحة للحدᘌث عنها،   ᡨᣎة الᘭᗖᖁلدان العᘘافة ال᛿ ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣖمقراᘌالد ᢝ
ᡧᣚ تكشف الدراسات المضمنة

ال الأطروحة عن  المتاحةمحتوى  والنظᗫᖁة  المفاهᘭمᘭة  من جهة،   رواᗷط  والاتصالات  المعلومات  ثورة   ᡧ ᢕᣌب
الأهداف   العدᘌد من  الأساسᘭةالمفاهᘭم والعلاقات    هوالتحول الدᘌمقراᢝᣖ من جهة أخرى. وتتفᖁع من هذ

ᢝ ترتكز عᣢ التأثᢕᣂ الذي تمارسه أبرز مظاهر ثورة الاتصالات والمعلومات، مثل القنوات   ᡨᣎة  الᗫᖂة التلفᘭالفضائ  
نتو  ᡨᣂالإن ᢝ شᘘكة 

ᡧᣚ ورة    علاقتها   ،  ᢕᣂسᚽ  المنطقة  ᢝ
ᡧᣚ والأحزاب  والهيئات  والمؤسسات  العام  الرأي  ᘻشكᘭل 

ᢝ المنطقة العᘭᗖᖁة  ومؤسساتᗖناء أنظمة  و   ، ᛿ما تروم الدراسة دمقرطةالعᘭᗖᖁة
ᡧᣚ    ةᘭاف ᡫᣄᙬة اسᗫتعمل وفق رؤ

  للعلاقات السᘭاسᘭة والاجتماعᘭة. 
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:  الوسم ᢝᣐالمفتا  

ᢝ  ، التحول الدᘌمقراᢝᣖ المجتمعᘭة  ، الدᘌمقراطᘭةتكنولوجᘭا الاتصالات ،المعلوماتᘭةالثورة 
ᡧᣚ  لادᘘة الᘭᗖᖁالع .  

Abstract: 

The study aims to study the influence of the media on international politics, and to 
support the axes of the thesis with case studies from various platforms and media 
outlets that lived through the phases of the democratic Arab Spring series in all the 
Arab countries that the thesis will address to talk about. The studies included in the 
content of the thesis reveal the available conceptual and theoretical links. Between 
the information and communication revolution on the one hand, and the 
democratic transition on the other. From these basic concepts and relationships, 
there are many objectives that are based on the influence exerted by the most 
prominent manifestations of the communications and information revolution, such 
as satellite television channels and the Internet, in their relationship to the process 
of forming public opinion, institutions, bodies and parties in the Arab region. The 
study also aims to democratize and build systems and institutions in the region. Al-
Arabiya operates according to a forward-looking vision for political and social 
relations. 

Keywords: 

Information revolution, communication technology, societal democracy, 
democratic transformation in the Arab countries. 
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 مقدمة:  

ᢝ راᝏمها النقاش عن موضᖔع  من أهمت  تصالا الا تكنولوجᘭا  و   ᘭةثورة المعلوماتالتعد   ᡨᣎالعولمة   المخرجات ال
ة ᢕᣂروز مواقف كبᗖنقاشات و ᢝᣤتنا ᢝ

ᡧᣚ خلال العقدين    الذي ساهم ᡧ ᢕᣌمᣆسماتها العابرة المنᚽ هذه الثورة ᡧ ᢕᣂتتم ،
ᢝ وجه  جهة كᘭفما ᛿انتللحدود الدولᘭة، إذ ᘌصعب عᣢ أᘌة  

ᡧᣚ انات  تدفق المعلومات  الوقوفᘭالقادمة    والب
حدودها  خارج  من  والقنوات  المرسمة   إليها  الصناعᘭة  والأقمار  نت  ᡨᣂالإن شᘘكة  استخدام   ᢔᣂع ذلك  يتم   .

ها من وسائل الاتصال الحديثة.  ᢕᣂة، وغᘭالفضائ  

سᘭادة الدول ᗷمعناها   عᣢ  وقعها السائد والقائمت  تصالا الا تكنولوجᘭا  و   ᘭةلثورة المعلوماتلومن المؤكد أن  
 ات للدول، حᘭث ᗷدأت تنعكس عᣢ دينامᘭ  داخلᘭة والخارجᘭة، وكذلك عᣢ السᘭاسات اليᝣلاسᢝᣞᘭ والتقلᘭدال

ᢝ العدᘌد من دول العالم، إذ أصᘘحت ᗷعض وسائل هذه الثورة ᘻس 
ᡧᣚ ᢝᣒاᘭة، والسلوك السᘭاسᘭة السᘭالعمل

ᢝ عملᘭات الدعاᘌة الانتخابᘭة والا 
ᡧᣚ نطاق واسع ᣢجراء استطلا تخدم عលو ، ᡧ ᢕᣌالمواطنᗷ عات الرأي...الخ،  تصال

ᢝ أدوار مختلفة  وأشᜓالا لمر الذي يؤثر ᗷدرجات متفاوتة 
ᡧᣚ   .ةᘭاسᘭالمؤسسات الس 

ᢝ ارتᘘطت ᗷالتحولا وتعد قضᘭة التحول الدᘌمقراᢝᣖ من القضاᘌا  ᡨᣎدةالمهمة الᘌة الجدᘭصفة عامة،   ت العالمᗷ
الا  التحولا تصالا وثورة  هذه  تصاحᘘت  حᘭث  خاصة،  ᗷصفة  والمعلومات  لا ت  عالمᘭة  دعوة  ام ت  ᡨᣂح

التحولا  هذه  وخلقت  خاصة،  العᘭᗖᖁة  والمنطقة  عامة،  العالم  دول  مختلف   ᢝ
ᡧᣚ وលقرارها  ت  الدᘌمقراطᘭة، 

: شلإ مجموعة من الآلᘭات الجدᘌدة لفرض الدᘌمقراطᘭة، لذلك ᛿انت ا ᢝ
ᡨᣍالنحو الآ ᣢة عᘭᜓال   

ᢝ المنطقة العᘭᗖᖁة؟   أو شᘘᜓات التواصل الاجتماعᘭة  الإعلاموسائل  كᘭف أثرت  
ᡧᣚ ᢝᣖمقراᘌمسار التحول الد ᣢع

ا الᙬساؤلا لإ هذه  عنها مجموعة من  تمخضت  المعلومات شᜓالᘭة  بثورة  المقصود  ما   : ᢝ
ᡧᣚ تجلت  الجزئᘭة  ت 

؟ وما ᢝᣦ معالم تأثᢕᣂ هذه الثورة عᣢ مسار التحول الدᘌمقراᗷ ᢝᣖالمنطقة  تصالا والا  ᢝᣖمقراᘌت والتحول الد
  ᣢة الدراسة عᘭاغة فرضᘭة منها؟ ولقد تم صᘭᗖᖁالع الجدᘌد ᗷالمنطقة   ᢝᣒاᘭالس  ᢕᣂالتغي العᘭᗖᖁة؟ وما موقع 

: ᛿لما زاد تأثᢕᣂ ثورة المعلومات والا  ᢝ
ᡨᣍة تصالا النحو الآᘭᗖᖁالمنطقة العᗷ ᢝᣖمقراᘌإقامة تحول د ᢝ

ᡧᣚ لما ساهم᛿ ت
  والعكس.  

 وسᚏتم معالجة هذا الموضᖔع من خلال العناᣅ التالᘭة:  

  ًᢻللدراسة  لإ : اأو ᢝᣥᘭطار المفاه 
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 . وشᘘᜓات التواصل الاجتماعᘭة  الإعلاموسائل  . 1
2 .   . ᢝᣖمقراᘌة والتحول الدᘭمقراطᘌالد 

ᢝ المنطقة العᘭᗖᖁة.  تصالا معالم تأثᢕᣂ ثورة المعلومات والا  ثانᘭا: 
ᡧᣚ ᢝᣖمقراᘌمسار التحول الد ᣢت ع 

 الاتجاه المᗫᖓد  . 1
 الاتجاه المعارض   . 2

ᢝ المنطقة العᘭᗖᖁة وثورة المعلومات والا : ثالثا 
ᡧᣚ دᘌالجد ᢝᣒاᘭالس ᢕᣂت.  تصالا التغي 

ᢝ  التغيᢕᣂ  سمات . 1
ᡧᣚ ة   المنطقةᘭᗖᖁالع 

2 .  ᢕᣂالتغي ᢝ
ᡧᣚ ودوره ᢝ ᢔᣍاب العرᘘالش 

ᢝ وظروف التغيᢕᣂ خاتمة   . 3 ᢔᣍاب العرᘘالش 

  طار المفاهᢝᣥᘭ للدراسة لإ : اأولا 

  والاتصالات: ثورة المعلومات  -1 

المعلومات    تقنᘭة  مجالات   ᢝ
ᡧᣚ الحاصل  الجوهري   ᢕᣂالتغي ᗷاعتᘘارها  والاتصالات  المعلومات  ثورة  عرف 

ُ
ت أ. 

ة. فعندما   ᢕᣂهذا المجال الذي شهده العالم خلال السنوات الأخ ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂب᜻جة التطور الᘭᙬوالاتصالات، وذلك ن

ᢝ البناء الشᢝᣢᜓ أو الجوهري لأي تقنᘭة معلوماتᘭة، ᘌمكن
ᡧᣚ ᢕᣂحدث تغيᘌ   ، ᢝᣠالتاᗖهذا المجال. و ᢝ

ᡧᣚ ارها ثورةᘘاعت
والاتصالات،  المعلومات  تقنᘭات   ᢝ

ᡧᣚ  ᢕᣂوكب جوهري   ᢕᣂتغي ᗷأنها  والاتصالات  المعلومات  ثورة  وصف  ᘌمكن 
ᢝ الحᘭاة اليومᘭة

ᡧᣚ يتعامل بها الناس مع المعلومات والاتصالات ᢝ ᡨᣎقة الᗫᖁالط ᢝ
ᡧᣚ تحول جذري ᣠوالذي يؤدي إ.  

ᢝ مجال تكنولوجᘭا المعلومات والاتصالات مماثل للتحول من 
ᡧᣚ عض الأطراف أن عمق الثورة الحاصلةᗷ ترى

ᢝ الب ᘭة  
ᡧᣚ 

ً
ᢺّنمط الإنتاج والفكر، وتحو ᢝ

ᡧᣚ 
᠍
 جذرᗫا

᠍
ا ᢕᣂذلك تغي ᢔᣂعتᗫو ، ᢝᣘالمجتمع الصنا ᣠإ ᢝᣘالمجتمع الزرا

شهدته    الأساسᘭة الذي  الثوري  للتحول  واحدة  ᘻسمᘭة   ᣢع يتفقوا  لم   ᡧ ᢕᣌاحثᘘال فإن  هنا،  ومن  للمجتمع. 
الثالثة الموجة  توفلر  ألفن هاᘌدي  . فقد سماه الأستاذ  ᢝᣠالحا ᢝ عالمنا 

ᡧᣚ مجالات الاتصالات والمواصلات   
Third Wave ةᘭسانᙏالعلاقات الإ ᢝ

ᡧᣚ ذلك مجتمع المعلوماتᗷ ᢝ ᡧᣎعᗫو ،.  
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ᘻ ᢝسᙫبها تكنولوجᘭا  ᡨᣎات ال ᢕᣂمثل مجموعة من التغيᘌ أنهᗷ ،ته لمجتمع المعلوماتᗫرؤ ᢝ
ᡧᣚ س تونᚱᖁب ᡨᣂيروى وال

التحولات   وأن  واستخدام   الأساسᘭةالمعلومات،  الاتصالات  نطاق  توسع   ᢝ
ᡧᣚ تتمثل  المجتمع  هذا   ᢝ

ᡧᣚ
ᡧ الاتصالات وأعمال الᝣمبيوتر، إلا أن هذه التحولات  ᢕᣌد حدود بᘌة تحدᗖᖔالرغم من صع ᣢب. وعᛳالحواس
مجتمع   لوفلهول  مارتن  ᘌصف  جانᘘه،  ومن  للمجتمع.  والفكري   ᢝ ᢔᣐالإنتا النمط   ᣢع جوهري  ᚽشᜓل  تؤثر 

ه التحولات الاقتصادᘌة الناجمة عن تكنولوجᘭا الاتصال والمعلومات المسᙬندة إᣠ المعلومات والمعرفة ᗷأن
مجتمع عᣢ أنه المجتمع الذي ت تقل فᘭه العدᘌد من المعرفة. بᚏنما ᘌعرف الأستاذ ال᜻سندر روᗖناغل هذا ال

  وظائفه الاجتماعᘭة إᣠ الدائرة الخاصة بتكنولوجᘭا الاتصال والمعلومات. 

، فإن ثورة المعلومات لᛳست مجرد ثورة تقنᘭة، ᗷل ᢝᣦ تحول اقتصادي واجتماᢝᣘ يؤدي   ᡧ ᢕᣌاحثᘘوفق᠍ا لآراء ال
ᢝ البᚏئة الاقتصادᘌة والاجتماعᘭة. ᘌصف محمد فتᢝᣑ عᘘد الهادي هذا التحول ᗷأنه مجتمع  

ᡧᣚ شامل ᢕᣂتغي ᣠإ
ᢝ تعد القوة الد ᡨᣎساع المعلومات، والᘻع واᖔنᙬب ᡧ ᢕᣂنما المعلومات الذي يتمᚏهذا المجتمع. ب ᢝ

ᡧᣚ طرةᘭافعة والمس
مجالات  جميع  لᙬشمل  المعلومات  توسع  ᗷأنه  المعلومات"   ᢕᣂتفج" مصطلح  مᜓاوي  عماد  حسن  ᘌعرف 
، وᗫتفاوت هذا السوق ᗷمختلف  ᢕᣂسوق كبᚽ صناعة تتمتع ᣠإنتاج المعلومات إ ، وتحᗫᖔل  ᢝ

ᡧᣍساᙏال شاط الإ
ا، يرى مᢝᣑ محمد سعد أن   ᠍ ᢕᣂالأسواق الأخرى. وأخ ᣠالمعلومات، والذي يؤدي إ ᣆع ᢝᣦ ثورة المعلومات

ᢝ العنᗫᣆن الزمان والمᜓان، مما يتطلب التكᘭف مع بᚏئة جدᘌدة تتحᜓم فيها القرارات الدولᘭة. 
ᡧᣚ تحول جذري  

 ᢝ
ᡧᣚ 

᠍
ت وجه العالم وأحدثت تحوᢻً جذرᗫا ᢕᣂغ ᢝ ᡨᣎثورة المعلومات والاتصالات من الظواهر الحديثة ال ᢔᣂب. تعت

طور    ᣠإ  
᠍
حالᘭا ت تقل  الإᙏسانᘭة  أن   ᡧ ᢕᣌاحثᘘال من  العدᘌد  وترى  والثقافᘭة.  والاقتصادᘌة  الاجتماعᘭة  الحᘭاة 

  .ᘭة حضاري جدᘌد بتأثᢕᣂ هذه الثورة العلمᘭة والتكنولوجᘭة والاتصال

ᢝ المجتمعات الغᘭᗖᖁة الحديثة منذ ᗷداᘌة النهضة الأوروᘭᗖة، وتجسدت  
ᡧᣚ دأت ثورة الاتصالات والمعلوماتᗖو

  ᣢطرة عᘭلادي، والسᘭالم ᡫᣄة القرن الثامن عᘌنها ᢝ
ᡧᣚ دᘌشاف العالم الجدᙬᜧعد اᗷ طرة والغزوᘭدوافع الس ᢝ

ᡧᣚ
ᢝ إفᗫᖁقᘭا وآ 

ᡧᣚ مᘌالعالم القد ᣢلاء عᘭᙬالاس ᢝ
ᡧᣚ ةᘘحار، ثم الرغᘘة  الᘌداᗷ ات الاتصال منذᘭا. وقد شهدت تقنᘭس

ᢝ مجالات 
ᡧᣚ 

᠍
ᢝ التارᗫــــخ، حᘭث حققت مᘭادين الاتصال تطورا

ᡧᣚ لᘭسبق لها مثᛒ ة نمو لم ᡨᣂة فᘭة الثانᘭالحرب العالم
اء أنفسهم ᢔᣂقها، فاق ما توقعه الخᘭتطب.  

 ᢝ ᢔᣑᗫادين الاتصال المختلفة والاختفاء التدرᘭم ᡧ ᢕᣌحركة الاندماج ب ᢝ
ᡧᣚ ات الاتصالᘭتقن ᢝ

ᡧᣚ وتتمثل أبرز السمات
وسائل   ᢝ

ᡧᣚ  ᢝ ᡧᣎالتق التطور  من  مرحلة جدᘌدة  ᘌعكس  الذي   ᢝᣥالعال التحول  ᘌجسد  الاندماج  وهذا  للحدود، 
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وثورة  الاتصالات،  ثورة   : ᢝᣦو وخلاصتها،  ثورات  ثلاث  نتائج  فᘭه  جت  ᡧ ᡨᣂام وقد  والمعلومات.  الاتصال 
المجتمعات والثقافات   ᢝ

ᡧᣚ ةᗫات جذر ᢕᣂتغ  ᢝᣥالعال التحول  التكنولوجᘭا. وقد أحدث هذا  المعلومات، وثورة 
 ᢝᣥالمستوى العال ᣢوالاقتصادات ع .  

ᢝ ثلاث 
ᡧᣚ ᢕᣂص هذا التأثᘭمكن تلخᗫث، وᘌالعالم الحد ᢝ

ᡧᣚ ا ᠍ ᢕᣂا كب ᠍ ᢕᣂا والابتᜓارات الحديثة تأثᘭتمتلك التكنولوج
 نقاط رئᛳسᘭة: 

واللاسلᘭ᜻ة   . 1 السلᘭ᜻ة  ᗷالاتصالات  ᗷدأت   ᢝ ᡨᣎال الحديثة  الاتصال  تقنᘭات  ᘻشمل  الاتصال:  وسائل  ثورة 
 وتوسعت لᙬشمل الهواتف والأقمار الاصطناعᘭة والألᘭاف الᗫᣆᘘة، مما جعلها تتطور وتتغᗷ ᢕᣂاستمرار. 

التخصصات   . 2 ᢝ مختلف 
ᡧᣚ الضخم  والمعلومات  المعرفة  انفجار   ᢝ

ᡧᣚ  ᢝ
ᡧᣍالثا  ᢕᣂالتأث يتمثل  المعلومات:  ثورة 

ᢝ تم اسᘭᙬعابها والتحᜓم بها من خلال تكنولوجᘭات المعلومات.  ᡨᣎواللغات، وال 
جت ᗷجميع وسائل  . 3 ᡧ ᡨᣂث امᘭاة، حᘭل جانب من جوانب الح᛿ ᢝ

ᡧᣚ ها ᢕᣂة: تم تأثᘭون ᡨᣂ᜻ب الإلᛳثورة الحواس
نت جوهر هذا الدمج، حᘭث يتم تخᗫᖂن المعلومات من شᘘᜓات  ᡨᣂكة الإنᘘالاتصال ودمجت معها. تعد ش

ون   21المعلومات الـ ᡨᣂ᜻ب الإلᛳق الحواسᗫᖁسهولة عن طᚽ جاعها ᡨᣂمكن اسᗫشᜓل منظم، وᚽ ة، ثم يتم  ألفᘭ
توصᘭلها للمستخدم بواسطة تقنᘭات الاتصال المتطورة مثل الهاتف والأقمار الاصطناعᘭة. و᚛سᛞب هذا 

 ᢝᣒاᘭنت أداة الاتصال الس ᡨᣂةالنظام، تعد الإنᘭالأساس . 

تعقᘭد فصل   ᣠإ  ᡧ ᢕᣌاحثᘘال ᛒشᢕᣂ عدد من  الحديثة،  والتكنولوجᘭا  الاتصال  ᡧ مجالات  ᢕᣌب التفاعل  ᢝ سᘭاق 
ᡧᣚو

ᢝ النظام الرقᢝᣥ الحدᘌث الذي تطورت 
ᡧᣚ ث تم دمجهماᘭا المعلومات، حᘭا الاتصال عن تكنولوجᘭتكنولوج

المعلومات ᚽشᜓل ملحوظ   أنظمة الاتصالات، وتداخلت شᘘᜓات الاتصال ᚽشᘘᜓات  اليومᘭة.  إلᘭه  ᢝ حᘭاتنا 
ᡧᣚ

ᡧ تكنولوجᘭا الاتصال والمعلومات ᗷمصطلح " ᢕᣌرمز هذا التداخل بᗫوComponction عضᘘالذي ترجمه ال "
ᡧ إᣠ "المعلواتصالᘭة" ᗷاللغة العᘭᗖᖁة.  ᢕᣌاحثᘘمن ال    

  ᢝ
ᡧᣚ  ᢕᣂب᜻ال التقدم  ᛒشمل  الذي   ᢝ ᡧᣎالتق العامل   : ᢝ

ᡧᣚ تمثلت  عوامل  ᗷعدة  والمعلومات  الاتصالات  ثورة  تتأثر 
والاتصالات وᗖرمجᘭاته، والعامل الاقتصادي الذي يرتᘘط ᗷعولمة الاقتصاد وᗫᣄᘻــــع حركة    تكنولوجᘭا الᝣمبيوتر 

الأطراف   استخدام  بᗫᖂادة  يرتᘘط  الذي   ᢝᣒاᘭالس والعامل  أᣃع،  ᚽشᜓل  المعلومات  وتدفق  والسلع  الأموال 
وازᗫن القوى  السᘭاسᘭة لوسائل الاتصالات والمعلومات لتعᗫᖂز قᘘضتها عᣢ الأحداث والحفاظ عᣢ استقرار م

ᢝ عالم متقلب ومتناقض. 
ᡧᣚ  
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ᢝ تكنولوجᘭا الاتصال  
ᡧᣚ ثورة ᣠمسبوقة لتؤدي إ ᢕᣂصورة غᗷ ةᘭاسᘭة والسᘭة والتقنᘌتداخلت العوامل الاقتصاد

ᢝ عᣆ المعلومات. وقد دفع هذا التحول العدᘌد من  
ᡧᣚ د يتمثلᘌجد ᢝᣥتحول عال ᣠوالمعلومات، مما أدى إ

 ᢔᣂعتᗫو المعلومات".  "مجتمع   ᣥسᘻ جدᘌدة  نظᗫᖁة  فرضᘭة  لإطلاق   ᡧ ᢕᣌاحثᘘمرحلة    ال المعلومات  مجتمع 
، حᘭث شهدت الإᙏسانᘭة من قᘘل تطور᠍ا تكنولوجᘭ᠍ا يتفق معها، ᗷدء᠍ا من تكنولوجᘭا  ᢝ

ᡧᣍساᙏــــخ الإᗫالتار ᢝ
ᡧᣚ دةᘌجد

ᡧ هذا المجتمع ᗷارتᘘاط  ᢕᣂتمᗫمجتمع المعلومات. و ᡧ ᢕᣂتم ᢝ ᡨᣎا المعلومات الᘭتكنولوج ᣠوصولها إ ᡨᣎد وحᘭالص
ᡧ مناطق العالم، وᣃعة تدفق ال ᢕᣌوسائل الاتصال، مما أدى  وثيق ب ᢔᣂله ع᛿ ت ساب حول العالم ᢝ

ᡨᣎمعلومات ال
ᡧ جميع مناطق العالم ᢕᣌقة بᘭلة اتصال وثᘭوس ᢕᣂتوف ᣠإ.  

المادᘌة   : ᢝᣦو المعلومات،  لمجتمع  رئᛳسᘭة  خصائص  ست   ᣠإ ᗷحثه   ᢝ
ᡧᣚ سᜓمنت  جورج  الأستاذ   ᢕᣂشᛒ ج. 

ᢝ مجالات وأᙏشطة  
ᡧᣚ ة ᢕᣂب᜻ال العاملة  اقتصادᘌة، والثورة  المعلومات كسلطة  تᘘادل  ᢝ تتضمن  ᡨᣎال المعلوماتᘭة 

ᡧ الأفراد والمؤسسات المعلوماتᘭة، والمᜓانة ا ᢕᣌط والتفاعل بᗷا ᡨᣂة الخاصة للمعرفة المعلومات، والᘭلاجتماع
المعلوماتᘭة   والتكنولوجᘭة  متعددة،  ومعلوماتᘭة  اتصالᘭة  وسائل  ᘻشمل   ᢝ ᡨᣎال الاجتماعᘭة  والب ᘭة  العلمᘭة، 

  الواسعة الانᙬشار. 

  مدخل نظري:  

ᢝ صنع السᘭاسات الدولᘭة   الإعلامدأᗷت وسائل  
ᡧᣚ المساهمة ᣢة عᘭأزمنته السالفة والحالᗷ ــــخᗫمر التار ᣢع

ቯᗷخر المطاف تعتᢔᣂ الدينامو    الإعلاموالوطنᘭة والمحلᘭة للدول الدᘌمقراطᘭة وغᢕᣂ ذلك، فوسائل    والإقلᘭمᘭة
 . ..  المحرك لجميع المجالات داخل المجتمعات ᗷᜓل توجهاتها الᝣلاسᘭكᘭة والمعاᣅة

وسائل    ᣢع  ᢝ
ᡧᣙᘘ ة    الإعلام فيᗫᖁوح حقوق  عن  الدفاع  تروم  اتᘭجᘭة  ᡨᣂاس رؤᗫة   ᡧᣎبᙬت أن   ᢝᣘموضو سᘭاق   ᢝ

ᡧᣚ
ᡧ داخل المجتمعات، إضافة إᣠ تعᗫᖂز أحد الأدوار   ᢕᣌةالمواطنᘭالأساس    ᢝᣘالمعرفة والو ᡫᣄᙏ ᢝᣦالمنوطة إليها و

وتثقᘭف الجماه᛿ ᢕᣂما أن عليها لعب دور المراقب أو ممارسة ᛿ل أشᜓال الرقاᗷة الناعمة أو الصلᘘة عᣢ أصحاب 
  النفوذ والسلطة داخل جهاز الدولة. 

كوسᘭلة ᗷفلسفته المستقلة انطلق ᗷعᘭدا عن ثقافة ال شأة والتطور ومسألة الطᘘاعة ...   الإعلامصحيح أن  
داخل المجتمعات ،إلا أن ذلك ᛒشᜓل   الإعلاموهناك معطᘭات تورد توارᗫــــخ تؤصل لتواجد دور    1833سنة  

ᢝ تجعل من وسائل   ᡨᣎمات ال ᡧ ᢕᣂᜓانᘭات والمᘭحجم وقوة الآل ᣠا ᡨᣚمكنها أن ترᘌ الإعلام انطلاقة متواضعة لا  
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ائح واسعة من  آنذاك تحقق انتصارا تارᗫخᘭا أو تحقق   ᡫᣃ ᣠالوصول إ ᢝ
ᡧᣚ سارعةᙬة ومᘭالجمهور مع قفزات نوع

كحل لسد الحاجة إᣠ معرفة الأفراد ᗷالأحداث والأحوال المختلفة، أᡨᣍ    الإعلامإᙏشاء وسائل    التأᘭᜧد عᣢ أن
الأحوال   معرفة   ᢝ

ᡧᣚو والأخᘘار،  المعلومات   ᡫᣄᙏو جمع   ᢝ
ᡧᣚ مختلفة   

᠍
طرقا تᙬبع  والدول  الأمم  أن ᛿انت  ᗷعد 

فإن    ، ᢝᣠالتاᗖو لشعᗖᖔــهم.  والاقتصادᘌة  والاجتماعᘭة  الجمهور    الإعلامالسᘭاسᘭة  تزوᗫد   ᢝ
ᡧᣚ  

᠍
هاما  

᠍
دورا ᘌلعب 

نهم 
ᡒ
ᢝ مجتمعاتهم وᗖلدانهم، مما ᘌمك

ᡧᣚ الأحوال الراهنة ᣢإطلاع الناس ع ᢝ
ᡧᣚار المهمة، وᘘالمعلومات والأخᗷ

ᢝ محᘭطهم 
ᡧᣚ تحدث ᢝ

ᡨᣎشᜓل فعال مع الأحداث والتطورات الᚽ من التفاعل.  

  ᣆصعب حᗫده    الإعلام وᘌما سبق تحدᘭᜓل وسائله فᗷ مكن أن    أوᘌ قة لاᘭة وضᣅة قاᗫه من زاوᘭالتطرق إل
ᡧ الاعتᘘار إذ تتجاوز غرض التثقᘭف وتقدᘌم معلومات وأخᘘار لتمتد إᣠ غاᘌات أخرى سوسيولوجᘭة   ᢕᣌعᗷ تؤخذ
ها عᣢ محاور ᛿الإعلان والتوجᘭه إᣠ جانب محور الدعاᘌة،   ᡧ ᢕᣂترك ᣠفة، إضافة إᣅ ةᘭولوجᗖو ᡨᣂة وأنᘭكولوجᘭس

ها  ᡧ ᢕᣂترك ᣢعلاوة ع   ، ᢝᣒاᘭوالس ᢝ ᡧᣎوالدي ᢝᣘالمحاور ذات الطابع الاجتما ᢝ
ᡧᣚ مجموعة من الأهداف المحصورة ᢝ

ᡧᣚ
    الإعلام  منظومةتلعب  ᛿ما  

᠍
ᢝ تحدᘌد أولᗫᖔات    حتمᘭا وواقعᘭا دورا

ᡧᣚ ذلك من خلال    الوجود ، ᢝᣘف الاجتماᘭتوظ 
ᢝ ت  ناجعة وناجحةأدوات 

ᡧᣚنᗫᖔالسلوكالر  ك ᣢه ع ᢕᣂات والمعاملاتأي العام وتأثᘭ  ᘭةالاجتماع  .  

ᛒة ومؤثرة  الإعلام  شᜓلᗫᖔأداة ق    ᢝ
ᡧᣚ ᡫᣄ م    الارتقاء بᘭلرأي العامل  المشᜓلةالق   ᢝᣢوالتفاع ᢝ ᢔᣍجاᘌمكن  ،  الإᗫما و᛿

الفعالة  أن  للإعلام الوسᘭلة  معينةلتحقيق    ᘌلعب دور  توجهات حكومᘭة  أن  أجندات سᘭاسᘭة لصالح  . ᛿ما 
 للأفراد والجماعات للحفاظ عᣢ    الإعلام

᠍
ورᗫا ᡧᣅ عدᘌ ار، وهذاᘘالمعلومات والأخ ᢕᣂتوف ᢝ

ᡧᣚ 
᠍
 مهما

᠍
ᘌلعب دورا

ᢝ وفهم ما ᘌحدث فᘭه ᢔᣐث عن  تواصلهم مع العالم الخارᘌة    إعلام، وهنا الحدᘭبنكهة الانتماء والمواطنة والرسم
المتجرد من ᛿ل الانتماءات وهو الذي ᘌقᘭم نفسه كخادم للمجتمع والمواطن وكخᘭط ناظم لما    الإعلامولᛳس  

  ᡧ ᢕᣌب الفرق  ᘌطᖁح  وهنا   ... ما  جهات  لصالح  الرسمᘭة  الوسائل  توظᘭف   ᢝ
ᡧᣚ وشطط  تخᘘط  من    الإعلام ᘌقع 

المذᘌل   الإعلامالمحاᘌد الذي ينعكس بᘌឝجاب ع᛿ ᣢل مجالات المجتمع لأنه ᘌخدم الᝣل من زاوᗫة الᝣل أما  
وط الموضوعᘭة والمهنᘭة  ᡫᣃ سطᚽفتقر لأᗫة المدى و ᢕᣂة والمصالح القص ᢕᣂخدم الأسوار القصᘌ ᢕᣂل قصᘌفهو ذ

  والمصداقᘭة من حᘭث المᘘدأ. 

ات هامة   الإعلاموᗫدفعنا الحدᘌث عن علاقة   ᡫᣃاستحضار مؤ ᣠإ ᢝᣘط الاجتماᘭة والمحᘭاسᘭالأنظمة السᗷ
 ᢝ

ᡧᣚأو الممارس الصحا ᢝᣤللإعلا ᢝ ᢔᣐديولوᘌة والإطار الأᗫᖁة الفكᘭالخلفᗷ تعلق الأمرᗫاق الوقائع الطارئة وᘭضمن س
ᢝ إرساء رسالته المنᙫثقة ع 

ᡧᣚ ادᘭة والحᘭم الموضوعᘭقᗷ م ᡧ ᡨᣂلᘌ أي حد استطاع أن ᣠលل الذكر، وᘭᙫس ᣢته  عᗫن رؤ
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 ᢝ
ᡧᣚ ته وقوته    للواقع من وجهة نظر العامة لأنᚏانات الم شورة انعᜓاسا لشخصᘭة مهما الإعلامالمعلومات والبᘭ

ة، فإن   ᡧᣅنها حا᜻ة لᘭدت خفᗷ ᢝᣤقونات الصور، هو حضور الإعلاᘌسطور المادة أو أ ᢝ
ᡧᣚ ᡧᣛلو اخت ᡨᣎموجود ح 

ᢝ التعبᢕᣂ عن واقع ما، ف
ᡧᣚ دع من خلالهاᗷأ ᢝ ᡨᣎأي ج س من الأجناس ال ᢝ

ᡧᣚ قوة المادة والمعلومةᗷ وع ᡫᣄيتأثر  م
ᗷ سان المشتغلᙏاته.    الإعلامالإᘭن ثقافته وفكره وأسلوب حᗫᖔتك ᢝ

ᡧᣚ تمثل ذلكᗫو ، ᢝ
ᡧᣚوالثقا ᢝᣘطه الاجتماᘭمحᗷ

ᘌ ᢝجب عᣢ الأدوار   ᡨᣎة الᘭة والأعراف القانونᘭم الأخلاقᘭام الإعلامومع ذلك، فإن هناك مجموعة من الق ᡧ ᡨᣂة الالᘭ
ᢝ ذلك ت

ᡧᣚ ماᗷ ،ة،  بهاᘭسانᙏرامة الإ᜻ة والᘭام الخصوص ᡨᣂقة والمتوازنة، واحᘭحة والدقᘭالمعلومات الصح ᢕᣂوف
ᡧ والتحᗫᖁض والإساءة إᣠ الأفراد أو المجموعات. ᛿ما توجد قواعد قانونᘭة تنظم عمل   ᢕᣂالإعلام وتجنب التمي 

ᢝ التعامل معه، وᗫجب عᣢ الأدوار  
ᡧᣚ اته وحقوق الأفرادᘭام بهذه القواعد وتجنب  الإعلاموتحدد مسؤول ᡧ ᡨᣂة الالᘭ

  ᣢجب عᘌ ،المجمل ᢝ
ᡧᣚ .هاᜧكة والمتفق الإعلامانتها ᡨᣂة المشᘭة والقانونᘭم والأعراف الأخلاقᘭالقᗷ ام ᡧ ᡨᣂالال ᡧ ᢕᣌي

  عليها، مع الاحتفاظ ᗷحᗫᖁة التعبᢕᣂ والتغطᘭة الصحافᘭة الحرة. 

ᢝ الفقرات أعلاه ᘌمكن القول أن
ᡧᣚ ل ما صيغ᛿ عدᗷ   ان   الإعلام᛿للتطور الذي شهدته المجتمعات، و ᢝᣙᘭنتاج طب  

ᢝ إحداث التغيᢕᣂ الجذري الذي طرأ عᣢ نقل المعلومة، وᘌលصال المعارف والسلوكᘭات إᣠ    له
ᡧᣚ ᢔᣂᜧالفضل الأ

ي معارفهم وتجارᗖــهم الإᙏسانᘭة، بتقدᘌم العدᘌد من الحلول الᗫᣆᘘة أو السمعᘭة   ᡵᣂشᜓل يᚽ أو  أفراد المجتمع
ا الرقمᘭة  ᢕᣂة وأخᗖᖔةالمكتᘭون ᡨᣂ᜻اراتها  الإلᘘاعتᗷ ةᘭجابᘌة الإᘭة عن السلبᘘالغال .. .  

  والدᘌمقراطᘭة   الإعلام

ᢝ السᘭاق الذي نحن ᗷصدد مناقشته يرجع ل᜻ون تصᗫᖔرنا لهذا المفهوم ቯ᛿لᘭة وكثقافة  إن مفهوم  
ᡧᣚ ةᘭمقراطᘌالد

ورة، " ᢕᣂة تغدو سᘭواسطة الثانᗖلة، وᘭوس ᣠة إᘭمقراطᘌتتحول الد ᣠالأو ᢔᣂتعزز فكرة تداول السلطة، فع
ء ما وتنفᘭذه، فالدᘌمقراطᘭة كثقافة علمᘭة ذهنᘭة، ومحرك  ᢝ

ᡫᣒ ة لإدراكᘭة إجرائᘭمقراطᘌانت الد᛿ فإذا
ي دائمة،  حركة   ᢝ

ᡧᣚ المجتمع  ᘌصبح  أن   ᣠإ تؤدي   ᢝ
ᡨᣎال والمفاهᘭم،  الفكر  الدᘌمقراطᘭة لإنتاج   تج 

حᘭاة   منه  ي تج  مما  للحᘭاة،  المنظمة   ᡧ ᢕᣌوالقوان والمساواة،  والعدالة  الحᗫᖁة  ومفاهᘭم  والاᘌديولوجᘭة، 
  1". مدنᘭة ᘌقودها الشعب تحت إدارة النظام الحاᝏم

 
عربية،  أحمد مالكي وآخرون، تحرير علي خليفة الكواري، الديمقراطية والتحركات الراهنة للشارع العربي، مشروع دراسات ديمقراطية في البلدان ال  1

  . 75ص
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الحᗫᖁة   ᗷمᘘدأي  موسوم   ᢝ ᢔᣍانتخا  ᢝᣖمقراᘌد تمᗫᖁن  تنظᘭم  دون  وجادة  حقᘭقᘭة  دᘌمقراطᘭة  بناء  ᘌمكن  ولا 
ام حقوق  والشفافᘭة، " ᡨᣂضمانات اح ᢕᣂمكن توفᘌ اتᗷسان فمن خلال الانتخاᙏاسة  الإᘭس ثقافة السᛳوتأس ،

ᢝ عن الدولة"
ᡧᣍة واستقلال المجتمع المدᘭمقراطᘌ2. الد  

محور    ᢝ
ᡧᣚادئ    الإعلامᘘم قسم   ᢝ

ᡧᣚ ᗷمرجعه  الحسن  حسن  الدكتور  يؤكد  الᘘلاد    الإعلاموالدᘌمقراطᘭة   ᢝ
ᡧᣚ
  ᣢستهدف الحد من نفوذ الحكومة عᛒ ة نظامᘭمقراطᘌلدان الدᘘجميع ال ᢝ

ᡧᣚ أن هناك ᣢة عᘭمقراطᘌالإذاعة الد ،
، ومذ ᛿ان   ᡧᣙة وطᘌتدخل الحكومة ازداد جانب الدعا ᡵᣂآخر مخالفا لجوهر   إعطاءفᜓلما ك ᣢاز لحزب عᘭامت

ᢝ وظᘭفته،    أنالدᘌمقراطᘭة، فإن ع᛿ ᣢل نظام دᘌمقراᛒ ᢝᣖسن للإذاعة    الإذاعة
ᡧᣚ ة للحكومةᘌحذف نفوذ الدعاᘌ

عᣢ حساب    إما تمارسه    أنᘌحد من التأثᢕᣂ الذي ᘌمكن لهذه الحكومة    أنوان لم ᘌكن ذلك جذرᗫا، فعᣢ الأقل،  
الموضوعᘭة للإعلام،   ᗫᖔᗖة، واما عᣢ   وលما الصفة  ᡨᣂال ات  ᡧᣅث والمحاᘌة للأحادᘭالعلم عᣢ حساب الصفقة 

ᢝ تᙬنازع السلطة،    الأحزابالحᜓام لا ᘌمثلون سوى واحد من    أنحساب الصفة الحرة للمناقشات وحᘭث   ᡨᣎال
ᡧ فإن من الملائم لمصلحة الجميع   ᢕᣌمعارض ᣠف    الإذاعةيتمكن الوزراء من وضع    ألا وغدا ينقلبون اᣆتحت ت

  3... أفᜓارهم أو ᗖᖂــهم ح

عن   اعتᘘار    الإعلامفالحدᘌث   ᣢع منهما  ᛿ ᡧل  ᢕᣌب الفصل  ᛒستوجب  داة  أهو    الإعلام  أنوالدᘌمقراطᘭة 
أساᢝᣒ هو هل   ᘌدفع لطᖁح سؤال   ᡧ ᢕᣌالمطلب أو   ᡧ ᢕᣌدئᘘالم  ᡧ ᢕᣌب فالجمع  وآلᘭة،  فلسفة   الإعلام والدᘌمقراطᘭة 

ا عᣢ دمقرطة    الإعلاممؤᡫᣃ عᣢ دمقرطة الدولة والمجتمع؟ كرونولوجᘭا وتارᗫخᘭا لا ᘌمكن الجزم ᗷكون   ᡫᣃمؤ
ع᛿ ᣢل   ونواᜧبها  نعᛳشها  أصᘘحنا   ᢝ ᡨᣎال التحيᚏنات  مع  ل᜻ن  عدمها،  من  الدᘌمقراطᘭة  هاته  وصحة  الدولة 

القول    الأصعدة ᢝ    أنᘌمكن 
ᡨᣚر للدᘌمقراطᘭة وأن  المجتمع وتطوره مقᘭاس  الدولة   الإعلامتقدم   ᢝ

ᡨᣚر ᘌعكس 
ᗷ ة تؤمنᘭمقراطᘌمقراطيتها والعكس كذلك، الدولة الدᘌة  ودᘭمقراطᘌᜓل الدعامات الدᗷ صناعة رأي عام يؤمن

ᢝ قصة  
ᡧᣚ ثناءات المطروحة ولناᙬل الاس᛿ ف النظر عنᣆᗷ اᣅلده ومجتمعه معاᗷ تجعل من ᢝ ᡨᣎلز"  "الᗖᖔغ

  وتجمᘭل النازᗫة خᢕᣂ مثل عᣢ ما سبق ذكره... 

 
  .  170د.عبد الله، الدولة والقوى الاجتماعية في الوطن العربي: علاقات التفاعل والصراع، ص  2
     .339، ص 1965والدولة، الطبعة الاولى بيروت  الإعلامالحسن،  ند. حس  3
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لحشد التأيᘭد  إعلامᘭةذلك مرتᘘط ᗷالسᚏنما كحقل ᣆᗷي اليوم ل᜻نها ᛿انت وعᣢ مر التارᗫــــخ وسᘭلة  أنرغم  
ᢝ  والمناᣅة، "

ᡧᣚ ةᘌر الدعاᗫالذهن سلاح أنتجه وز ᣠإ ᢝ
ᡨᣍأᘌ ،ة وأسلحتها المتعددةᗫث عن النازᘌعند الحد

الناس"."  "اᜧذب حᘌ ᡨᣎصدقك  ة  ᢕᣂالشه المقولة  (جوزᗫف غᗖᖔلز) صاحب  أدولف هتلر  الزعᘭم   4عهد 
" العام،  الرأي  صناعة   ᢝ

ᡧᣚ فᗫᖁدة  مدرسة   ᣠإ  ᢝᣥوالمنت المذكور  السلاح   ᣢع موضوعᘭة  تضمنت  و᛿إحالة 
، ومحارᗖة الهᗫᖂمة النفسᘭة للمواطنͭالجندي،   ᢕᣂالاستخدام الفعال للخطاب ودغدغة عواطف الجماه
وع السᘭاᢝᣒ والعسكري للنظام النازي. وᚱشᢕᣂ ذلك إᣠ أهمᘭة  ᡫᣄالم ᢝ

ᡧᣚ اءᘭث روح الحماس والثقة العمᗖو
ᘻ ᢝشكᘭل الرأي العام وتوجيهه"  الإعلامدور وسائل  

ᡧᣚ5  سانة ᡨᣂام ال ᡨᣂاح ᢝ
ᡧᣚ ةᘭط الإلزام ᡫᣃ ᣢد عᘭᜧمع التأ ،

ᢝ إرساء الرسالة والهدف المرجو منها. 
ᡧᣚ ᢝ

ᡨᣚة مع استحضار الوازع الأخلاᘭالقانون  

ᡧ ألمانᘭا النازᗫة ودول التحالف من جهة،  ᢕᣌلة بᗫᖔأنجز تحول الحروب الط ᢝ
ᡨᣎة الᘭوتعكس الأفلام الوثائق"

ᢝ صورت حركة الحزب النازي وسᘭاساته الداخلᘭة، 
ᡨᣎة الᘭلᘭسجᙬة، والᘭمن جهة ثان ᢝ

ᡨᣍاᘭوالإتحاد السوف
ᢝ أولاها "غᗖᖔلز" للوثائق الᗫᣆᘘة، رغم حداثة السᚏنما حينها 

ᡨᣎة الᗫᖔر  الأولᗫكن "أدولف هتلر ووزᘌ فلم .
ᢝ تعبئة  

ᡧᣚ لمᘭة الفᘭان تماما مدى أهم᛿درᘌ انا᛿ لز من عشاق مشاهدة الأفلام فقط، إنماᗖᖔف غᗫدعايته جوز
ه عليهم".  ᢕᣂوتأث ᢕᣂ6الجماه  

السᚏنمائᘭة"  " "الجᗫᖁدة  ᛒشاهد  "هتلر"  الأفلام. ᛿ما ᛿ان  شخصᘭا  تراقب  العلᘭا  النازᗫة  القᘭادة  و᛿انت 
ᢝ اختᘭار 

ᡧᣚ ᡨᣎلز" يتدخل بنفسه، حᗖᖔان "غ᛿ نماᚏالصالات ب ᢝ
ᡧᣚ ل عرضهاᘘة قᘘات المناس ᢕᣂفرض التغيᗫو

"ال الثوري  الفᘭلم  ᗷأغنᘭة  إعجاᗷه  و᛿ان  وᗫغᢕᣂ من سᚏنارᗫوهاتها.  الأفلام   ᢝᣢغض ممثᗷ  " ᡧ ᢕᣌمكᘭبوت مدرعة 
الأفلام   جمالᘭة  علᘭه  تكون  أن  ᘌجب  لما  ᘌُحتذى  لᘭضعه كنموذج  دافعا  الثوري،  محتواه  عن  النظر 

  7."الفاشᘭة

 
  . no. 2 (2015): 93-116,  12على الرأي العام في ألمانيا النازية." الكوفة للعلوم الانسانية  الإعلامعبدالله, سمير. "أدولف هتلر وأثر الدعاية و 4
  .2013ترجمة: سعد البحراني. الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية، بيل, ديفيد. اللغة القوية: كيف تستخدم الكلمات لتغيير العالم.  5
وطني  فيليب تايلور: “قصف العقول، الدعاية للحرب منذ العالم القديم حتى العصر النووي”، ترجمة سامي خضبة، مجلة “عالم المعرفة”، المجلس ال 6

  . 341، الكويت. ص 256للثقافة والفنون والآداب، عدد 
بابا،   7 الدعايةد.كريم  ومأزق  التوثيق  أولوية  بين  السياسية:  والنظم  الوثائقي  الوثائقية،  الفيلم  الجزيرة  مجلة  :  2015يناير    31،  الرابط   ،

https://doc.aljazeera.net/magazine/2015/1/13/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D9%85-
%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%AB%D9%8A%D9%82  
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᛿ ᢝانت قد حاولت ᚽسط هᘭمنتها   ᡨᣎشف عن الجهات ال᜻ال ᢝ
ᡧᣚ أقوالا مأثورة ساهمت ᣓ ــــخ أن يᗫمكن للتارᘌ ولا

  ᣢشتها وعاشتها    الإعلامونفوذها عᛒعا ᢝ ᡨᣎات ال ᢕᣂل المتغ᛿ ة الرأي العام أمامᘭسلᙬة لᘘلا ولعᘭدا دلᘘصبح عᘭل
ᢝ إعلاما ᗷلا ضمᢕᣂ أعطᘭك شعᘘا النازي    الإعلامالشعوب ورᗖما أن مقولة جوزᗫف غᗖᖔلز وزᗫر الدعاᘌة و 

ᡧᣎأعط"
 " ᢝᣘلا وᗷ8    الواجب ᢝᣘللشعوب من أجل جعلهم خارج فلسفة الو ᢝᣑال ᢕᣂالضم ᣢل عᘌا للتحاᣆتعكس عن

توفره... ᗷطبᘭعة الحال أن ذلك ᘌعد خروجا عن القواعد الأخلاقᘭة المؤطرة للدولة ولسᘭاسة الدولة وលعلام  
  المجتمع... 

9  

 للإᙏسان وحجر الزاوᗫة لجميع الحᗫᖁات  
᠍
 أساسᘭا

᠍
،    الأساسᘭةتعتᢔᣂ حᗫᖁة المعلومات حقا

᠍
ف بها عالمᘭا ᡨᣂالمع

أ الصادر عن الأمم المتحدة والمرتᘘط ᗷالإعلان العالᢝᣥ لحقوق الإᙏسان الذي صدر -د 59وهو ما أᜧده القرار 
  ᢝ

ᡧᣚ10-12-1948  المادة ᢝ
ᡧᣚ 19، والذي ينص    ᣢع ᢝ

ᡧᣚ ة الأفراد والجماعاتᘭتؤطر فلسفة    أحق ᢝ ᡨᣎات الᗫᖁالح
، ᗷالإضافة إᣠ حᗫᖁة الحصول عᣢ المعلومات وتلقيها ترسᘭمات حدودᘌة  أو حواجز  دون  ال᜻ونᘭة الحقوقᘭة  

  .وលذاعتها ᗷأي وسᘭلة دون قيود جغرافᘭة، وᗫعد هذا الحق الأساس لتحقيق الدᘌمقراطᘭة الحقᘭقᘭة

 
  ، وزير اعلام النازية،  جوزيف جوبلز 8
  https://elaph.com/Web/opinion/2022/10/1488144.html، الرابط : 2022أكتوبر  7، كاتب وصحفي كويتي، غنيم الحسينيد. 9
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  والدولة   الإعلام

ᗷأنه    الإعلامᘌعرف   ᢝ المجال 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌاء والمختص ᢔᣂار عند الخᘘالأحداث والمستجدات    الأخᗷ العام وتنᗫᖔر الرأي 

ᢝ تطر  ᡨᣎذلك    أ ال ᣢئة معينة، علاوة عᚏداخل بᘌ  طةᘘات المرتᘭالمعلومات والمعطᗷ ه آخرون مزود الرأي العام ᢔᣂعت
وᗫد عᘘارة عن إᘌفاد حقائق ثابتة أو متاᗷعات   ᡧ ᡨᣂكون الᗫالمجتمعات، وᗷةᘭإعلام    ᢝᣘل الوᘭشكᘻ ᢝ

ᡧᣚ ساعدᘻ محينة
ᢝ العملᘭة التقᗫᖁᗫᖁة والتغيᢕᣂ الذي قد ينجم عن تلك المعلومات، والرأي العام 

ᡧᣚ صبح محوراᘭلدى الرأي العام ل
ᘌمثل التᘭارات والتوجهات المرجعᘭة والسᘭاسᘭة والثقافᘭة داخل المجتمع ᚽشᜓل ᛒساعده عᣢ ترجمة عقلᘭة  

أو   الظرفᘭة  واتجاهاتهم   ᢕᣂالرسالة  الجماه ᗷه  تᙬسم  ما  أهم  فإن   ᢝᣠالتاᗖو "الإعلام القارة،  ات  ᡧ ᢕᣂة من ممᘭ  هو
ها ᗷطᗫᖁقة موضوعᘭة، وᗫعتمد    الإعلامالصدق حᘭث ᛒستهدف   ᢕᣂحها وتفس ᡫᣃم الحقائق المجردة وᘌتقد

  10. الإقناع فيها عᣢ تقدᘌم الحقائق والعرض الموضوᢝᣘ لها" 

عند دراسة ᘻسمᘭات الدول التارᗫخᘭة خارج نطاق التجᗖᖁة الإسلامᘭة، نلاحظ أن الاسم المستخدم للدولة 
الأثᚏنᘭة،   ᗫطانᘭة،  ᢔᣂال الرومانᘭة،  الفارسᘭة،  اطورᗫة  ᢔᣂالإم (مثل   ᢝᣤالقو الانتماء  أو   ᢝ

ᡧᣚالجغرا ᗷالموقع  يرتᘘط 
الدو  أن  نجد  الآخر،  الجانب   ᣢوع إلخ).  السوفيᚏتᘭة...  تتعلق الفرᙏسᘭة،  بᙬسمᘭات  ت  ᡧ ᢕᣂتم الإسلامᘭة  لة 

ᢝ الوقت الحاᢝᣠ السعودᘌة،  
ᡧᣚة، وᘭة، العثمانᘭاسᘘة، العᗫᖔة معينة (مثل الدولة الراشدة، الأمᘭخᗫات تارᘭشخصᚽ

" بوضᖔح،  الإسلاميون  المؤرخون  لاحظه  الأمر  وهذا  ᢝ  الهاشمᘭة)، 
ᡧᣎب "دولة  عن  يتحدث  خلدون  فابن 

الح أو  "السلطة  بها   ᡧᣎلو ع  ᡨᣎاس" حᘘالعقار(الع  ᡧ ᢕᣌب أن هناك خلطا   ᢝ
ᡧᣎعᘌ مما  ) real estateكومة، 

ᢝ خطاب الᘘداوة  stateوالدولة(
ᡧᣚ "ب من مفهوم "المَضارَب ᡨᣂقᘌ حد ᣠإ ᢝ ᢔᣍالعر ᢝᣒاᘭالخطاب الس ᢝ

ᡧᣚ (
  11". العᘭᗖᖁة

 
ᢝ نظᗫᖁات ، د. لطᘭفة عᗫᖁق 10

ᡧᣚ ل الرأي العام الإعلامقراءةᘭشكᙬة لᣄاضة ، المفᗫᖁ2602- 7992مجلة المجتمع وال : ISSN,69ص. 

  

  .المحاضرة الخامسة عشرةجامعة اليرموك، لغة الخطاب السياسي: المشكلة والحل، مداخلة في موضوع الحي،  وليد عبدد.   11
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والدولة شأنها شأن فلسفة الثاᗷت والمتحرك وكذلك زواج المال ᗷالسلطة و᛿ل ما ي تج عن    الإعلامجدلᘭة  
داة والدولة نظام وجهاز ومجموعة مؤسسات ᘻستوعب مجموعة من  أ  الإعلامذلك من تأوᗫلات ذات الصلة،  

ᛒشᜓل سلطة وقوة تأثᢕᣂ   الإعلامالأدوات والآلᘭات بᙬنوعها وتعددها، ومع ᛿ل ما ᘌمكن قوله عن الدولة إلا أن  
᛿ ᡧل أطᘭاف  ᢕᣌلإرساء خطاب التوازنات والموازنات ب ᢝᣓᛳوالرئ ᢝᣒمكن الاستهانة بها فهو الضامن الأساᘌ لا
والاجتماعᘭة،  والاقتصادᘌة  السᘭاسᘭة  الحᘭاة   ᢝ

ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌادلᘘالمت والتأثر   ᢕᣂالتأث فلسفة   ᡧᣆستحᙏ وهنا  المجتمع 
الناظم ل  الإعلامفجدلᘭة   العاموالدولة تحᘭلنا عᣢ الخᘭط  خصائصه، ᘻشكᘭله    ،هذين المحورᗫن وهو الرأي 

ᡧ    الإعلامودور وسائل   ᢕᣌادل بᘘالمت ᢕᣂث عن التأثᘌالحد ᢝ
ᡧᣚ أسᗷما وأنه لا᛿ ،نهᗫᖔتك ᢝ

ᡧᣚة   الإعلامᘭاسᘭوالنظم الس
ᢝ إشارة إᣠ المتلازمة المعاᣅة للإعلام والسᘭاسة... 

ᡧᣚ  

  ᡧ ᢕᣌان، فᜓما أن   الإعلامإن العلاقة بᘭأغلب الأح ᢝ
ᡧᣚ والتأثر ᢕᣂالتᜓامل والتأثᗷ ما يراها الجميع توصف᛿ والدولة

᛿ ᢝافة وسائل  
ᡧᣚ ᢕᣂالتأث  ᣢالقدرة ع الدولة لها مقومات  داخل    الإعلامللإعلام وظائف وأدوار مجتمعᘭة فإن 

ات سᘭاسᘭة اجتماعᘭة اقتصادᘌة وثقافᘭة تخضع   ᢕᣂسود من تغᛒ ح من مستجدات وماᖁطᘌ طها من خلال ماᘭمح
 لتفاعل الدولة والرأي العام. 

ة   ᡧ ᢕᣂشᜓل الرأي العام الركᛒةᘭل   الأساس᛿ حتاج من خلالᗫة، وᘭة والثقافᘭة والاجتماعᘭاسᘭاتخاذ القرارات الس ᢝ
ᡧᣚ

  ᡵᣂᜧانات الهامة والأᘭالمعلومات والب ᣠغ الأهداف المسطرة من خلال النفاذ إᖔلᘘل ᣄᛒوأ ᢔᣂᜧمساحة أ ᣠذلك إ
ضافة لحاجته  أهمᘭة، علاوة عᣢ ذلك ᛒستلزم الأمر توفᢕᣂ وسائل لتجميع البᘭانات والمعلومات وتخᗫᖂنها، ᗷالإ 

ورᗫة إᣠ دعائم ومقررات واضحة لتصفᘭة وتحلᘭل تلك البᘭانات، وهو ما سᛳسهل عملᘭة اتخاذ  ᡧᣆالملحة وال
النقاشات   ᢔᣂع الرقمᘭة  الاحتجاجᘭة  المشاركة   ᣢع  ᡧ ᢕᣌالمواطن لᙬشجيع  الفرص  من  المᗫᖂد   ᢕᣂوتوف القرارات 

م الأ  ᡨᣂحᘌ شᜓلᚽ هذا الشأنالمطروحة ᢝ
ᡧᣚ ة المتداولة والمعمول بهاᘭمات الحقوق ᡧ ᢕᣂᜓانᘭعاد والمᗷ.  

ᘌ ᢝمثل ما سبق طرحه من آراء، " 
ᡨᣛمكن القول أن الجمهور المتلᘌ العموم ᣢالمسائل وأن هذه الآوعᗷ راء تتصل

سلوك    ᣢع ا  ᢕᣂتأث تمارس  لا  الآراء  هذه  وأن  العام،  الصالح  وذات  عليها  والجماعات المختلف  الأفراد 
  ". 12السᘭاسᘭة الحكومᘭة 

 
  . 59ص ،  2018مارس  11في تكوين الرأي العام: مقاربة نظرية، مجلة تاريخ العلوم، العدد  الإلكترونيةذ. خالد منصر، الصحافة   12
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ᡧ عᣢ مضمون ومحتوى الرسالة المقدمة إلᘭه،   ᢕᣂك ᡨᣂستوجب منا الᛒ ث عن الرأي العامᘌاق الحدᘭللإشارة فس
ᢝ لتتضح الرؤᗫة أمام  

ᡨᣛوالمتل ᢔᣂالمن ᡧ ᢕᣌط بᘭة لعب دور الوسᘭفᘭكᗷ لمامលم وᘭة وتعل ᢕᣂوهو ما يتطلب مهارة كب
  .. .الجميع

ᢝ الأخᘌ ᢕᣂعد  
ᡧᣚة موارد ومكونات الدولة من   الإعلاموᘭة لتنمᗫور ᡧᣆتهيئة الأجواء اللازمة وال ᢝ

ᡧᣚ ةᗫحجر الزاو
᛿ ᢝل ما له صلة ᗷالمجالات 

ᡧᣚ اء ᢔᣂة للرأي العام والخᗫور ᡧᣆانات اللازمة والمعلومات الᘭخلال تمكينها من الب
ᡧ المؤطرة لها والم ᢕᣌاختلاف القوان ᣢع ᢝᣘوالاجتما ᢝᣒاᘭل بها... و عمذات الطابع الاقتصادي والس  

ᘌعّرف     تدᗷدب    الإعلام᛿ما  ومقᘭاس  التطور  لحركة  والراسم  المحرك  الدينامو  أنه   ᣢع والعالم  ᗷالدولة 
  ᣠالمناط ا ᢝ جميع المستᗫᖔات وعᣢ جميع الأصعدة ... تتعدد الوظائف والمهام 

ᡧᣚ ةᘭات المجتمعᘭالدينام
التدخل فيها ᚽشᜓل مᘘاᡫᣃ عᡫᣄᙏ ᢔᣂ الوᢝᣘ وتنᗫᖔر مؤسسات المجتمع من خلال استعراضه لمختلف    الإعلام

ᢝ تخليق المنظومة 
ᡧᣚ المؤسسات والمساهمة ᢕᣂتدب ᢕᣂسᚽ طةᘘة المرتᘭعات القانونᗫ ᡫᣄᙬة والᘭمᘭᜓات التنظᘭالتكت

م ᗷاعتᘘارها  اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس الحᜓامة  أوراش  ᗫل  ᡧ ᡧᣂوت ᗷعناᣅها  والارتقاء  لمواجهة المجتمعᘭة  حقᘭقᘭا  ا  ᡫᣃؤ
المخططات   ضمن  موقعهم  تحدᘌد  الأفراد  ᛒستطيع   ᡨᣎح المجتمعᘭة،  والنواقص  والمعᘭقات  التحدᘌات 

  الخاصة ᗷالتنمᘭة المجتمعᘭة. 

ᗷالسلطة  الصحافة  ارتᘘاط   ᡨᣛᘘي المتحركة  ات  ᢕᣂالمتغ ᢝ ظل ᛿ل 
ᡧᣚأنه و القول  ᘌمكن  من خلال ما سبق وورد 

ووثᘭقا،   ثابتا  ارتᘘاطا  ᡧ السᘭاسᘭة  ᢕᣌب العلاقة   ᢝ
ᡧᣚ والاجتماعᘭة  والاقتصادᘌة  السᘭاسᘭة  الظروف  "تتحᜓم 

ᢝ هذه العلاقة، إلا أن السلطة السᘭاسᘭة  
ᡧᣚ الرغم من وجود شذوذ وجذبᗖة والصحافة. وᘭاسᘭالسلطة الس

السᘭاسᘭة  النظم  الصحافة  استخدمت  بᚏنما  مشارᗫعها،  ــج  وᗫــ ᡨᣂل رئᛳسᘭة  الصحافة ᛿أداة  استخدمت 
ᣢمصدر هام للحصول ع᛿  "المجتمع ᢝ

ᡧᣚ قوي ᢕᣂسب ثقة القارئ وتأث᜻ة لᘌة والاقتصادᘭاسᘭار السᘘ13. الأخ  

  والأزمات   الإعلام

  
᠍
 وأساسᘭا

᠍
 هاما

᠍
،تعد الأزمات جزءا ᡧ ᢕᣌم أو مجال معᘭل تنظ᛿ فلا    من واقع  ᢝᣒاᘭم سᘭمكن تصور تنظᘌ مجتمع   أو

 ᢝᣤغض النظر عن    إعلاᗷ ما حجمهتوجههما و    ᢝ ᡨᣎات الᘭعة العملᘭيوطبᘌد  ها انؤدᘭعᗷ أن الأزماتمفهوم  عن    ا᛿و ،

 
  . 51في الوطن العربي، ص   الإعلامقران الزهراني، السلطة السياسية و دد. أحم  13
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ة ᡫᣃ لا ᗷد منه رغم أنها تدخل ضمن نطاق   ᢕᣂتهدالهاته الأخᘌمات  دᘭتمس سمعة التنظ ᢝ ᡨᣎوالمجتمعاتات ال ، 
ᣢدا عᘌشᜓل تهدᘻل وᗷ  .قائهاᗷ  

ᘌمكن  " وᙏលسانᘭة)   أنفالأزمات  تنظᘭمᘭة  (تكنولوجᘭة،  الداخلᘭة  العوامل  من  العدᘌد  ᚽسᛞب  تحدث 
᛿ما ᘌمكن تعᗫᖁف الأزمة عᣢ   ،14والخارجᘭة (اقتصادᘌة، اجتماعᘭة، ثقافᘭة، سᘭاسᘭة، إعلامᘭة وᚏᗖئᘭة...)"

  ᡨᣎالعمل والوفاء  الأفراد أنها حالة طارئة تواجهها مؤسسات أو دول أو ح ᣢقدرتهم ع ᣢع ᢕᣂشᜓل كبᚽ وتؤثر ،
اماتهم سواء تلك المرتᘘطة ᗷالأزمات المالᘭة أو الاجتماعᘭة أو السᘭاسᘭة. وقد ᘻشمل الأزمة العدᘌد  ᡧ ᡨᣂمختلف الᗷ
والصحᘭة  والسᘭاسᘭة  والمالᘭة  (الاقتصادᘌة  فيها  الخوض  سبق   ᢝ ᡨᣎال المجالات  تلك   ᢕᣂغ المشاᝏل  من 

ᘭئᚏة والبᘭوالخطورة والتوتر، وتتطلب إجراءات  والاجتماع ᡧ ᢕᣌقᘭمستوى عالٍ من عدم الᗷ الأزمة ᡧ ᢕᣂما وتتم᛿ (ة
  .وتدابᢕᣂ عاجلة ومنهجᘭة للتغلب عليها وលدارتها ᗷكفاءة وفعالᘭة

ار المحتملة، ول᜻ن ᘌجب أن  ᡧᣅالخطر والتوتر والأᗷ الذي يتعلق ᢝ ᢔᣎشمل عادة الجانب السلᛒ فمفهوم الأزمة
ᡧ والتعلم، إذا تم استغلالها ᚽشᜓل   ᢕᣌشᜓل فرصة للتحسᘻ للأزمة. فالأزمات قد ᢝ ᢔᣍجاᘌالجانب الإ ᣠإ 

᠍
ننظر أᘌضا

، وᘻساعد عᣢ تحدᘌث الأنظمة جᘭد. عᣢ سᘭᙫل المثال، ᘌمكن أن ᘻشجع الأزمات الابتᜓار والتطور ا ᢝ ᢔᣐلتكنولو
الأفراد    ᡧ ᢕᣌب والتعاون  الجماعᘭة  الروح  تعᗫᖂز   ᣢع الأزمات  ᘻساعد  أن  ᘌمكن  الموجودة. ᛿ما  والإجراءات 
 ᡧ ᢕᣌل التحسᘭᙫس ᢝ

ᡧᣚ استغلاله ᣢللأزمة والعمل ع ᢝ ᢔᣍجاᘌجب عدم تجاهل الجانب الإᘌ ،والمجتمعات. لذلك
  والتطᗫᖔر. 

ᢝ وردت للأزمة:  ᡨᣎفات الᗫᖁوأهم التع  

تᘘة عن    الإدارᗫةإدارة الأزمات ᢝᣦ مجموعة الاستعدادات والجهود   ᡨᣂذل لمواجهة أو الحد من الآثار المᘘت ᢝ ᡨᣎال
  الأزمة وᗷ ᢝᣦذلك تنطوي عᣢ الخصائص التالᘭة: 

فن السᘭطرة عᣢ المخاطر ووقف التدهور من خلال رفع كفاءة وقدرة نظام صنع القرار سواء عᣢ مستوى  
استمرار  تهدد  قد   ᢝ ᡨᣎال والمفاجئة  المتلاحقة  ات  ᢕᣂوالمتغ الأحداث  لمواجهة  المجتمع  أو  الجماعة  أو  الفرد 

إعداد وتقد ، ᢝᣦ عملᘭة  ᢝ مستها الأزمة  ᡨᣎال الحاᢝᣠ للأطراف  الوضع  للمشᜓلات  واستقرار  ير منظم ومنتظم 
ة استمرارᗫة الطرف الذي هو مجال الأزمة، " ᢕᣂدرجة خطᗷ تهدد ᢝ ᡨᣎة الᘭة أو الخارجᘭالداخل ᣢالقدرة ع ᢝᣦ

 
  . 37د عبد القادر محمد عبد القادر، فن إدارة الأزمة، ملخص لمحاضرة جامعية، ص  14
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التحدᘌد والت بؤ ᗷالمخاطر المختلفة ثم إعداد الخطط للتصدي لهاته المخاطر والإسهام بتقلᘭل خسائرها 
  15. لأقᣕ درجة ممكنة ثم تقيᘭم القرارات والحلول الموضوعᘭة"

 ᡧ ᢕᣌب المتᘘادلة  المواقف   ᢝ
ᡧᣚ ةᗫات جذر ᢕᣂتغي عنه  ي تج  قرارا  يتطلب  تحول  تمثل حالة تحول ونقطة  فالأزمة 

ᢝ عᣢ الᘭ᜻انات المعنᘭة وᗫمكن توضيح المعᗷ ᣗالشᜓل  ᢔᣍجاᘌأو إ ᢝ ᢔᣎشᜓل سلᚽ انات ذات العلاقة، وتؤثرᘭ᜻ال
تب عنها تهدᘌدات   ᡨᣂاع مراتب قد ت ᡧ ᡧᣂغ مكونات الᖔلᗷ الأزمة ᢝ ᡧᣎتع : ᢝᣠن العلاقة مما  التاᗫسفر عن قلب موازᘻ قد

ᢝ المنظمات الدولᘭة، أو حᡨᣎ التحول من  
ᡧᣚ تفᜓك التحالفات، أو تصدع العلاقات ᣠا ᢝᣥشᜓل حتᚽ سيؤدي

ᢝ تؤدي إᣠ زᗫادة عدم الاستقرار والاضطراب  ᡨᣎعة المتلاحقة الᗫᣄالأحداث الᗷ سم الأزمةᙬالحرب. وت ᣠالسلم إ
ᢝ النظام القائم، وتᗫᖂد من احت

ᡧᣚ ل حاصلᘭأنها تحصᗷ ف الأزمةᗫᖁمكن تعᘌ ،
᠍
ا ᢕᣂالعنف. وأخ ᣠة اللجوء إᘭمال

ات سلبᘭة أو صدمة مفاجئة تؤثر عᣢ المقومات الرئᛳسᘭة للنظام والمجموعات والعملᘭات،  ᢕᣂلرواسب عدة تأث
 
᠍
 وواضحا

᠍
 ᗫᣅحا

᠍
 .قائمة لᘘقائها وᘻشᜓل تهدᘌدا

والاقتصادᘌة   والاجتماعᘭة  الفردᘌة  حᘭاته  مجالات  جميع   ᢝ
ᡧᣚ الإᙏسان  لها  يتعرض  طارئة  حالة   ᢝᣦ فالأزمة 

  والسᘭاسᘭة، ل᜻نها قاسᘭة وعاصفة تهدد حᘭاته وكᘭانه ومشارᗫعه وأمنه ووجوده تهدᘌدا فعلᘭا وقᗫᖔا. 

ᢝ يتحدد عندها مصᢕᣂ  وقد عرفها ولᘭام كوانت ᗷأن الأزمة  
ᡨᣎة الᘘتلك النقطة الحرجة واللحظة المناس ᢝᣦ"

  16. تطور ما"

اتᘭجᘭة وطنᘭة أو  وعرفها جونثان ᗷأنها:   ᡨᣂة اسᘭ ب ᢝ
ᡧᣚ توتر العلاقات ᢝ

ᡧᣚ ة"مرحلة الذروةᘭمᘭة"   إقلᘭ17. أو محل 

اعات لو ركز    الإعلام᛿ان   ᡧ ᡧᣂدارة الលالأزمات و ᢕᣂفلسفة تدبᗷ الأزمة أوᗷ طᗖᖁتفادى الᚏأو س   ᣢصب اهتماماته ع
الاقتصادᘌة، من  السᘭاسة  لتدعᘭم  التنموي  النموذج  وتطᗫᖔر  المهمشة  ᗷالفئات  الاهتمام   ᣠا الدولة  توجᘭه 

 
ᢝ المنظمات المعاᣅة. الأزمات التنظᘭمᘭة  ،  د عᘘد الله جوزه     15

ᡧᣚ ــــخ الاستلام    أنموذجا،نظام إدارة الأزماتᗫالاغواط (الجزائر) تار ᢝ ᢔᣑᘭجامعة عمار ثل
2019 07 21  ᡫᣄ ــــخ الᗫ30 01 2020، تار    

  
articles/pachodo-news-https://pachodo.org/latest-، الرابط : 2014يناير  19، تاريخ النشر مفهوم ادارة الازمةمقال بعنوان  سطيفان اوكوين اغويت، د  16

arabic-articles/8053-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9  
  مفهوم إدارة الأزمة، مرجع سابق.  سطيفان اوكوين اغويت، د  17
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ᢝ الذي يروم خدمة الأجندات السلطᗫᖔة فلن يᗫᖂد إلا من تعميق  الإᘌجابᘭةالناحᘭة   ᢔᣎالدور السل ᣢأما حفاظه ع ،
  بؤر الأزمة... 

المؤسسات   تعᛳشها   ᢝ ᡨᣎال الاسᙬثنائᘭة  الحالة   ، ᢝ
ᡧᣗاللف التفاعل  عملᘭة  ᗷأنه  ᘌعرف  الأزمات  ᘭة الإعلامفإعلام 

أثناء    ᡵᣂوتك ت شط  المجتمع حᘭث  منها  ᘌمر  اقتصادᘌة  أو  المختلفة وذلك ᛿استجاᗷة حتمᘭة لأزمة سᘭاسᘭة 
التغطᘭة   برامج  الأزمة  هذه  الوسᘭلة الإعلام حدوث   ᣢع  ᢕᣂالجماه اعتماد  ᙏسᘘة  تزداد  الوقت  وᗖنفس  ᘭة 

  ᘭ18ة للتعرف عᣢ المᗫᖂد من تفاصᘭل هذه الأزمة. الإعلام 

ᡧ الأزمة و الإعلامᛒستخلص من الأᗷحاث  ᢕᣌاستعرضت العلاقة ب ᢝ ᡨᣎة الᘭة:   الإعلامᘭالنتائج التال  

ᢝ تعمل بها وسائل   - ᡨᣎة أدوار الوساطة الᘭنجاز الإسناداتالإعلامأهمឝة:    ، وخصوصا الشق المتعلق بᘭالآت
الأحداث  أهمᘭة  ᗷمدى  المرتᘘطة  وحات  ᡫᣄال  ᢝ

ᡧᣚ التفصᘭل  المتعينة،  والبᘭانات   ᢝ
ᡨᣍالمعلوما  ᡧ ᢕᣌالتمك

والمجᗫᖁات، إعمال مᘘدأ الاتفاق والتوافق الاجتماᢝᣘ للحد والتخفᘭف من أثار التوتر والقلق عᘻ ᢔᣂشجيع 
ᢝ التعامل مع القضاᘌا الحيᗫᖔة والمشاᝏل المجتمع

ᡧᣚ ة والتفاؤلᘭجابᘌة. الإᘭ 
أهمᘭة دور وسائل   - مع    الإعلامتتوقف  الحاᝏمة  السلطات  بها  تتعامل   ᢝ ᡨᣎال الطᗫᖁقة   ᣢخلال الأزمات ع

ᢝ حالة إسناد حᗫᖁة التعبᢕᣂ و الإعلام
ᡧᣛمكن    الإعلام، ودعم دور  الإعلام، فᘌ ،ف التوترᘭوتخف ᢝᣘبناء الو ᢝ

ᡧᣚ
ᢝ حالة   الإعلامأن ᘌلعب وسائل  

ᡧᣚ ،الجانب الآخر ᣢف آثارها. وعᘭمواجهة الأزمات وتخف ᢝ
ᡧᣚ 

᠍
 هاما

᠍
دورا

دور    ᢝ
ᡧᣚ والتدخلات  القيود  والتحلᘭلات  الإعلامᘻشدᘌد  اللازمة  المعلومات  تقدᘌم  عليهم  ᘌصعب  قد   ،

ᘌ ᢝحتاجها الجمهور لفهم الأزمة وتخفᘭف التوتر  ᡨᣎالمفصلة ال. 
لجذب انᘘᙬاه الجمهور وتحقيق مستوى أعᣢ  الإعلامᘌمكن القول إن الأزمة تعتᢔᣂ فرصة ذهبᘭة لوسائل   -

والتحديثات  المعلومات   ᣢع الحصول   ᣠإ الظروف  هذه  مثل   ᢝ
ᡧᣚ الجمهور  يتوق  حᘭث   ، ᢕᣂالتأث من 

المستمرة حول التطورات الجارᗫة والإجراءات المتخذة للتغلب عᣢ الأزمة. ومن ناحᘭة أخرى، تتحول 
ᢝ بناء الوᢝᣘ العام وتوجᘭه الجمهور نحو المواقف    الإعلاموسائل  

ᡧᣚ ساعدᘻ ثᘭصانع أراء وتوجهات، ح ᣠإ
ᢝ مثل هذه الظروف.  

ᡧᣚ ةᗖᖔاتخاذ إجراءات  المطل ᣠالوقت نفسه، قد تؤدي ظروف الأزمة إ ᢝ
ᡧᣚ ن᜻ول"

وحᗫᖁة الصحافة. لذلك،    ، وهذا ᘌمكن أن يؤثر عᣢ حᗫᖁة التعبᢕᣂ الإعلام قاسᘭة وتقيᘭد دور وسائل  

 
  . 150، ص2000والازمات، مجموعة النيل العربية، القاهرة  الإعلام شومان محمد،   18
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ᢝ التعامل مع الأزمات والتأᜧد من أن دور وسائل  
ᡧᣚ الحذرᗷ ᢝᣢجب التحᘌمع المصلحة   الإعلام ᡫᣒيتما

ᢝ نفس الوقت" 
ᡧᣚ ᢕᣂة التعبᗫᖁم ح ᡨᣂحᗫ19. العامة و  

ا، تعد هذه   ᢕᣂس أخᛳةآخرا ولᘭالأرض   ᢕᣂمدى تأثᗷ طةᘘات المرتᘭانات والمعطᘭا جادا لمعالجة البᘭخᗫمدخلا تار
ᢝ تم اختᘭارها لتكون ᗷمثاᗷة مخرجات تعد دعامة    الإعلاموسائل   ᡨᣎالمحاور ال ᣢنادا عᙬة اسᘭاسات الدولᘭالس ᢝ

ᡧᣚ
 ᢝ ᡵᣎحᘘاقها الᘭس ᢝ

ᡧᣚ د ᢕᣂل ما س᛿ة للأطروحة وᘭأساس . 

  العام للأطروحة لمفاهᢝᣥᘭ ا الإطار الأول: الفصل 

ة العدᘌدة من التحولات أرخت ᗷظلالها عᗷ ᣢعض الدول عᣢ حساب أخرى،  ᢕᣂالآونة الأخᗷ ᢝ ᢔᣍعرف العالم العر
ᘭة والمواᘘᜧة  الإعلامهذه التحولات أجهزت عᗷ ᣢعض الأنظمة السᘭاسᘭة ᗷفضل الᝣم الهائل من التغطᘭات  

ᢝ أثᙫتت   ᡨᣎة والᘭة الخارجᘭاسᘭدا عن القرارات السᘭعᗷ ل الأحداث الطارئةᝣة ودعامة لᘭرافعة أساس ᢕᣂلجعل التغي
  ᗷالمناسᘘة عدم مصداقيتها وعكست براغماتᘭة لا تمت لمصالح الشعوب والأوطان ᗷصلة.  

  ᣑما لقوة الدول وأجهزتها   الإعلاموقد أضᘭا تقيᣆشᜓل عن 
᠍
 فعالا وهاما

᠍
وامتداده لتكنولوجᘭا الاتصال عنᣆا

  .الحدᘌدᘌة وᗖالتاᢝᣠ تقيᘭم مدى استقرارها وردعها لᝣل المخططات الهدامة

ارتᘘط   سواء  وجزئᘭاتها  وتفاصᘭلها  مكوناتها  ᗷᜓل  الرقمᘭة  الثورة   ᣆع هو  فᘭه  نعᛳش  الذي   ᣆالع   الأمر إن 
الاصطناعᘭة، ᛿ل هذا وذاك حول لنا هاته المجرة ال᜻ونᘭة   الأقمار الᘘث عᢔᣂ  أو ᗷالفضائᘭات  أو  الإعلامبوسائل 

ᡧ صفائحها الجغرافᘭة لا تعدو أمرا شᜓلᘭا ᘌمكن ترجᘭحه ل᜻فة انᙬشار  ᢕᣌة وجعل صورة التقارب ب ᢕᣂة صغᗫᖁق ᣠا
نتشᘘكة المعلومات العالمᘭة (  ᡨᣂأن  الإن ᣓ مكن للمرء أن يᘌ ما لا᛿ ، (ل   الإسهامᘭهذا التطور هو تحص ᢝ

ᡧᣚ
ᢝ الرقᢝᣥ    الإعلامحاصل يرجع الفضل فᘭه لانᙬشار  

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻مواقع التواصل    الإلᗷ صمت العالمᗷ ᢝ ᡨᣎاته الᘭرمجᗖو
.  والإقلᘭمᘭةالاجتماعᘭة، مما دفع ᗷالوقائع المحلᘭة  ᢝᣠاه واهتمام المنتظم والمجتمع الدوᘘᙬجذب ان ᣠا  

لᝣل   اسᙬنفار  عنها  ينجم  قد  التحولات  تلك  فإن  سبق  لما  السᘭاᢝᣒ  واعتᘘارا  الشأن   ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌاحثᘘوال الفرقاء 

وسائل  الإعلاᢝᣤ و   ᢕᣂتأث  ᢝᣤتنا ᣃعة  عن  تكتب  تزال  ولا  ᢝ كتᘘت  ᡨᣎال للأقلام  استفزازا   ᢔᣂعتᘌ ᢝ   الإعلام، ᛿ما 
ᡧᣚ

ᢝ لا ᘌمكن   ᡨᣎال ᢕᣂمحددات التأث ᡨᣎوح ᢕᣂد لدرجة التأثᗫᖓم ᡧ ᢕᣌاختلافا ب ᢕᣂث عرف هذا الأخᘭة حᘭاسات الدولᘭالس

 
  ، الجزائر.1999والازمات، الطبعة الأولى   الإعلامالدكتور أديب خضور، كتاب   19
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بوادر أزمة اجتماعᘭة   إلا مع ظهور  ᗷالᗖᖁيع   أو أن تظهر   ᣥسᛒ ما ᢝ
ᡧᣚ ᢝ ᢔᣍالعر العالم  ᢝ خاضها  ᡨᣎال᛿ ةᘭثورة شعب

  ᡧ ᢕᣌقᗫᖁالف ᡧ ᢕᣌوهناك من رأى أن التᜓامل ب ، ᢝᣖمقراᘌالد ͭ ᢝ ᢔᣍالعر ᢝᣤهو الذي شᜓل طفرة لنجاح الإعلا ᢝᣒاᘭوالس 
ᢝ السᘭاسات الدولᘭة وذلك من خلال ارتᘘاط    الإعلام᛿ل محطات تقيᘭم درجة تأثᢕᣂ وسائل  

ᡧᣚ قنوات الاتصال
ᢝ وسائل  

ᡧᣚ قرأهᗫشاهده وᛒ ماᗷ ط᠍اᘘلفة أو المتعارضة، وتجعل الجمهور مرتቯلات المتᘭشكᙬال ᡧ ᢕᣌولذلك،  الإعلامب ،
  ᢔᣂعتᘌة    الإعلامᘭاسᘭاة السᘭا من الحᘭ᠍ومختلف أجهزة الحᜓم جزء᠍ا أساس ᡧ ᢕᣌالمواطن ᡧ ᢕᣌر والحوار المستمر بᗫᖂالغ

 ᗫᣆالدولة الع ᢝ
ᡧᣚ وله  الإعلامة. يتعلق ، ᢝᣒاᘭة ذات الطابع السᘭة والدولᘭالاهتمامات المحلᗷ خاصة ᢝᣒاᘭالس

التنمᘭة  الدᘌمقراطᘭة وخدمة  ذلك دعم   ᢝ
ᡧᣚ ᗷما   ، ᢝᣢالمح  ᢝᣒاᘭالس النظام  أو   ᢝᣠالدو النظام   ᢝ

ᡧᣚ ة  ᢕᣂأهداف كث
ت  السᘭاسᘭة وتكᚱᖁس الحقوق الإᙏسانᘭة. يᙬنᖔع مستوى الممارسة للإعلام السᘭاᢝᣒ من قطاع لآخر، وقد تطور 

تأثᢕᣂ الرسائل   العلمᘭة المستخدمة لقᘭاس مدى  ᢝ السᘭاسات الدولᘭة. تم  الإعلامالآلᘭات 
ᡧᣚ ةᘭدلالات    إرساء

وسائل   من  ᢝ عدد 
ᡧᣚ العميق   ᢝᣒاᘭالس ᡧ    الإعلام الخطاب  ᢕᣂتمᗫو والدولᘭة،  ب شاط    الإعلامالمحلᘭة   ᢝᣒاᘭالس

ك لتحقيق أهدافه.  ᡨᣂمش  

، أصبح من الواضح أن خطاب المطالᘘة بឝقامة نظام عالᢝᣥ جدᘌد للإعلام والاتصال  ᢝ
ᡧᣔة القرن الماᘌمنذ نها

للمطالᘘة بتطᗫᖔر نظام اقتصادي عالᢝᣥ جدᘌد، حᘭث تهدف هذه المطالب إᣠ    كتمدد تراجع ᚽشᜓل ملحوظ  
ᡧ دول الشمال ودول الجنوب. ومن المعروف أن   ᢕᣌالعلاقات ب ᡧ ᢕᣂتم ᢝ ᡨᣎص حجم الاختلافات والتفاوتات الᘭتقل

  ᢝ ᡨᣎى، وال ᢔᣂ᜻ة الᘭᗖᖁل الدول الغᘘواجهتها من ق ᢝ ᡨᣎدة الᘌجة المعارضة الشدᘭᙬجاء ن ᡧ ᢕᣌت  تراجع هذين الخطاب ᢔᣂع
"أدلجة"   فكرة   ᣢع موافقتهما  عدم  ᚽسᛞب  وᗫᖁᗖطانᘭا  الأمᗫᖁكᘭة  المتحدة  الولاᘌات  واضح  ᚽشᜓل  عنها 

ᘻ ᢝشᙫثت بها دول العالم الإعلامالمؤسسات  ᡨᣎة الᘭالثالث.  

ᢝ قام بها النظام الدوᢝᣠ الإعلامالدوᢝᣠ والتغطᘭة    الإعلام "بنظام  يتعلق الأمر  
ᡨᣎة مهمة الᘭاسᘭة لأحداث سᘭ

  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭات عالᘭة بتقنᘭت هذه التغط ᡧ ᢕᣂة. وتمᘭكᗫᖁات المتحدة الأمᘌادة الولاᘭقᗷنها   الإعلام᜻والاتصال، ول

  . 20أظهرت تجاهلا متعمد᠍ا لمشاᝏل العالم الثالث وᘻشᗫᖔــه᠍ا واضح᠍ا لقضاᘌاه وتطلعاته المستقᘘلᘭة"

ᢝ مجال السᘭاسات الدولᘭة عᣢ أن النظام الدوᢝᣠ الأمᢝᣞᗫᖁ يرتكز عᣢ ثلاث سمات رئᛳسᘭة  
ᡧᣚ احثونᘘوجز الᗫو

:  الأساسᘭةشᜓلت الهᘭᜓلة  ᢝ
ᡧᣚ وتتمثل هذه السمات ،ᣅمعا ᢝᣤة جهاز إعلاᘭمعᗷ ᢝᣠالحا ᢝᣥللنظام العال  

 
20 McChesney, R. W. (2004). The Problem of the Media: U.S. Communication Politics in the Twenty-First Century. 
Monthly Review Press. 
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الزمن   : الأوᣠالسمة   اختصار   ᢝ
ᡧᣚ ساهمت   ᢝ ᡨᣎال المعلومات  ونقل  للاتصال  المتقدمة  ᗷالوسائل  تتعلق 

ᡧ المناطق العالمᘭة. وتفتح هذه السمة الᘘاب أمام الᙬساؤلات حول قدرة الإᙏسان عᣢ التكᘭف  ᢕᣌوالمسافات ب
ᢝ تداᢝᣘ الأحداث وتلاحقها. 

ᡧᣚ مسبوقة ᢕᣂعة الغᣄمع هذه ال  

تتعلق ᗷالثورة العلمᘭة والتكنولوجᘭة وتعكس زᗫادة السلع والأجهزة والمعدات المتاحة ووسائل   السمة الثانᘭة: 
ᢝ المجتمعات. ᘌمكن الاسᙬناد إᣠ العدᘌد من المصادر لدراسة هذه  

ᡧᣚ ــــع واستهلاك العلم والمعرفةᗫإنتاج وتوز
، ومنها ال᜻تاب "تأثᢕᣂ الثورة الصناعᘭة" لآلفنت وفلر ᡧ ᢕᣌالسمت.  

ᘻ ᢝسهم   السمة الثالثة:  ᡨᣎات، والᘭات المتعددة الج س᛿ ᡫᣄادل وظهور الᘘالمت ᢝᣠد الاعتماد الدوᘌتزا ᢝ
ᡧᣚ تتمثل

محددة.  مكونات  ᢝ صنع 
ᡧᣚ والتخصص  دولة  من   ᡵᣂᜧأ  ᢝ

ᡧᣚ مكوناتها  بتجميع  الصناعᘭة  المنتجات  تص يع   ᢝ
ᡧᣚ

  ᣢع 
᠍
ا ᢕᣂكب 

᠍
ا ᢕᣂوتأث الدول   ᡧ ᢕᣌب العلاقات الاقتصادᘌة   ᢝ

ᡧᣚ  
᠍
ا ᢕᣂكب ᢻًالسمة تحو الصناعات والأسواق وتعكس هذه 

  ᡧ ᡨᣂجليᘭᙬف سᗫة" لجوزᘭالعولمة والتنم ᢝ
ᡧᣚ د: تحولاتᘌالجد ᢝᣥكتاب "الاقتصاد العالᗷ شهادᙬمكن اسᘌ .ةᘭالعالم

  .᛿مرجع لدراسة هذه السمة 

ᢝ أسست لأطروحة النظام الدوᢝᣠ المعاᣅ حᡨᣎ أصᘘحت   ᡨᣎال ᢝᣦ مما سبق أن السمات السالف ذكرها ᡧ ᢕᣌبᙬي
ᢝ منظومة العلاقات الدولᘭة الجدᘌدة. 

ᡧᣚ اᗫᖁاليوم مرجعا جوه  

  مشᜓلة الأطروحة وأسئلتها: 

ᡧ الشعوب والأنظمة السᘭاسᘭة  ᢕᣌتصادما ب ᡵᣂᜧمن المحطات الأ ᢝᣖمقراᘌالد ͭ ᢝ ᢔᣍيع العرᗖᖁت محطة ال ᢔᣂاعت
ᢝ 2011المسᘘᙬدة عᣢ وجه الخصوص سنة  

ᡧᣚ اتخذت ᢝ ᡨᣎانت الثورات مستهدفة من خلال القرارات ال᛿ وقد ،
ᢝ كونها سᘭاسات دولᘭة، فالأزمات  

ᡧᣚ جم اليوم ᡨᣂوت ᢝᣠد الدوᘭالصع ᣢاق متصل عᘭعرفتها جل الدول  س ᢝ ᡨᣎال
تدخل   استدعت  المرحلة    الإعلامالعᘭᗖᖁة  نقاش   ᡧᣎبᙬي هادف  عام  رأي  صناعة  ᗷغرض  وأر᛿انه  وسائله  ᗷᜓل 

  ᣠل هذا نخلص إ᛿ ة لتلك الأحداث، منᘭدانᘭساير المعالجة المᚱل المستجدات و᛿ بᜧواᗫه بنضج وᘘستوعᚱو
ᢝ السؤال عن مدى استجاᗷة هذا 

ᡧᣚ ات المواطن وتطلعات الشعوب   الإعلام  أن مشᜓلة الأطروحة تتمثلᘭلحاج
ᢝ فرضت عليها لأزᗫد من ثلاث عقود، هل استطاعت  ᡨᣎمنة الᘭانت تطمح للانعتاق والتحرر من اله᛿ ᢝ ᡨᣎة الᘭᗖᖁالع

ووسائط التواصل الاجتماعᘭة احتواء الأوضاع وتوجᘭه الرأي العام لما ᘌخدم مصلحة الشعوب    الإعلاموسائل  
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  ᣅالعنا توفر  مدى  أخذت عᣢ    الأساسᘭةوما   ᢝ ᡨᣎال والوسائط  الوسائل   ᢝ
ᡧᣚ الموضوعᘭة والمصداقᘭة  لعامل 

 . ᢝᣖمقراᘌالد ͭ ᢝ ᢔᣍيع العرᗖᖁا من حجم الᘌقضا ᣢاب عᘘة الانكᘭعاتقها مسؤول  

ᘌ ᢝمكن أن تطᖁح من وجهة نظر شخصᘭة:  ᡨᣎخصوص الأسئلة الᗖو  
ᢝ سᘭاسات معينة.  الإعلامإᣠ أي حد يتوفر  . 1

ᡧᣚ ᢝ ᢔᣍجاᘌالإ ᢕᣂتجعل منه رافعة للتأث ᢝ ᡨᣎالقوة ال ᣢع  
اع.  . 2 ᡧ ᡧᣂال ᢕᣂإرساء أسس ومرتكزات إدارة الأزمة وتدب ᣢقادر ع ᢝᣤما مدى تواجد معوقات أمام بناء نظام إعلا  
ᡧ وسائل   . 3 ᢕᣌل مضامᘭة لتحلᘭات منهجᘭجᘭات ᡨᣂاس ᣢة عᘭᗖᖁᜓات   الإعلامما مدى توفر المجتمعات العᘘوش

ᢝ علاقتها وارتᘘاطها ᗷالسᘭاسات الدولᘭة أو المحلᘭة. 
ᡧᣚ ةᘭالتواصل الاجتماع  

4 .   ᢝ
ᡧᣚ ها ᢕᣂة من خلال تأثᘭمكن أن تقدمها وسائط التواصل الاجتماعᘌ ᢝ ᡨᣎمقومات وضمانات النجاعة ال ᢝᣦما

 . ᢝ ᢔᣍالعالم العرᗷ ةᘭاسᘭالنظم والسلط الس  

  أهداف الأطروحة: 

 :ᣠتهدف الأطروحة من خلال مضمونها ا  
1 .  ᣢل واحدة منهما ع᛿ ةᘭرصد ماه ᢔᣂة عᘭاسات الدولᘭة للإعلام والسᗫᖁات والأسس الفكᘭكشف الخلف

  . حدي
عᣢ السᘭاسات الدولᘭة ومسألة   الإعلاموالرئᛳسᘭة النظᗫᖁة منها والتطبᘭقᘭة لتأثᢕᣂ    الأساسᘭةرصد الر᛿ائز   . 2

  صنع القرار. 
  السمعᘭة الᗫᣆᘘة عᣢ السᘭاسات الدولᘭة.  الإعلاماستحضار أسالᘭب وكᘭفᘭات تأثᢕᣂ وسائل  . 3
ᗫل دور   . 4 ᡧ ᡧᣂمها   الإعلامتᘭذها وتقيᘭصنعها وتنف ᢝ

ᡧᣚ دوره ᢝᣠالتاᗖة وᘭالدول السᘭاسات  ᢝ صᘭاغة 
ᡧᣚ ᢝᣘالاجتما

  وممارسة الرقاᗷة عليها. 
.  الإعلامتقيᘭم دور وسائل  . 5 ᢝ ᢔᣍالعالم العرᗷ ةᘭاسات الدولᘭالس ᣢع ᢕᣂالتأث ᢝ

ᡧᣚ  

  أهمᘭة الأطروحة: 

ᢝ نعᛳشها وᗖعدما شملت هذه القوة الاستعراضᘭة    الإعلامᗷعدما أظهرت وسائل   ᡨᣎالمرحلة ال ᢝ
ᡧᣚ تهاᙫقوتها وهي

ᢝ الارتقاء ᗷمختلف محاور وزواᘌا المجتمع الحدᘌث، ᛿ان لاᗷد من اعتᘘارها 
ᡧᣚ ه هاته الوسائلᘘالدور الذي تلع

لوجودᘌة   أساسᘭا  فعل    الأفراد مكونا  لᝣل  المحرك  والدينامو  ᢝ والجماعات  ᢔᣍجاᘌالأحداث إ ومحور ᛿ل   ،
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ᛒ ᢝشهدها المجتمع، لذا فبناء دولة ᛿املة الأر᛿ان والزواᘌا ᛒستلزم الاستعانة المتنوعة والمتعددة  ᡨᣎوالتطورات ال
  .الوسائل

و  الاتصال  قطاع   ᣑأض مختلف    الإعلامفقد  تجسᘭد   ᢝ
ᡧᣚ قصوى  أدوار  من  ᘌكᙬسᘘه  لما  نظرا  رᗫادᘌا  مجالا 

ᢝ تعتᢔᣂ محط  ᡨᣎة الᘭاسات الدولᘭخص السᘌ ماᘭخصوصا ف ᢝ ᢔᣍة تحت لواء المحور العرᗫᖔالمخططات المنض
الحقوق   عن  الدفاع  من  انطلاقا  ذلك  ᘌظهر  عᣢ    الأساسᘭةاهتمام،  والسهر  للجماعة    إنصافهم ال᜻ونᘭة 

جمها تحول   ᡨᣂي ᢝ
ᡨᣎة الم شودة والᘭالعدالة الاجتماع ᣠجاع حقوقهم، وصولا إ ᡨᣂأو واس   ᡧ ᢕᣌب ᢝᣖمقراᘌانتقال د

ᡧ وتوعيتهم ᗷمدى أهمᘭة مساهمتهم للانخراط    الإعلامالسلط، لᝣل  هذا فإن   ᢕᣌر المواطنᗫᖔلة لتنᘭشᜓل وسᛒ
ᢝ مسلسل الدفاع عن مكᙬسᘘاتهم وتحصᚏنها وفقا للمرتكزات ال

ᡧᣚ ن مهما᜻ل ، ᡧ ᢕᣌتجمعهم داخل مجتمع مع ᢝ ᡨᣎ
المجتمعᘭة     الإعلاموصل   القضاᘌا  لخدمة  وسᘭلة  مجرد  من كونه  ᘌخᖁج  أن  ᘌمكن  فلا  وتقدم،  حداثة  من 

  .والدولᘭة  الإقلᘭمᘭة

ونᘭةᗷمختلف وسائله التقلᘭدᘌة، العᗫᣆة،    الإعلامومما لا شك فᘭه أن   ᡨᣂ᜻مقدوره تحقيق    الإلᗷ ،ةᘭالذك ᡨᣎوح
ᢝ تؤطر خطه التحᗫᖁري فᘭما  ᡨᣎط الᗷالنظر للأدوار والضواᗷ ،ةᘭاسات الدولᘭالس ᣢع ᢝ ᢔᣍجاᘌأو إ ᢝ ᢔᣎأثر ووقع سل
 ᢝ ᡨᣎة الᘭاسᘭــــع مع مضمون القرارات السᗫᣄث التجاوب الᘭشᜓل خاص ومن حᚽ الرأي العام ᣢع ᢕᣂالتأثᗷ يتعلق

ᢝ تتعلق بឝعداد وت ᡨᣎة. تتخذها الدولة والᘭاسات المحلᘭذ السᘭنف  

  فرضᘭات الأطروحة: 
ᢝ نعᛳش فيها ونتعاᛒش من خلال ما   - ᡨᣎال أن تعرف أزمات واصطدامات قد  المجتمعات  لنا لا ᗷد  تقدمه 

  ترجع وقائعها للقرارات المتخذة وᗖ يتها الهشة أو عدم إسنادها بឝحاطات عقلانᘭة مقبولة. 
لا توجد ثورات أو حر᛿ات اجتماعᘭة تولد ᗷغᢕᣂ أسᘘاب أو خلفᘭات أو حᡨᣎ سᘭاقات، فقد ᘌكون مصدرها  -

والاحتᜓار    أو الاجتماᢝᣘ    الإعلام الانغماس  هو  لحدوثها   ᢝᣒالأسا العامل  ᘌكون  وقد  الخامسة  السلطة 
  و᚛سط أجنحة الهᘭمنة وتقيᘭد الحᗫᖁات ᚽشᜓل مستفز... 

ᢝ قد ᛒشهده الᗫᖁجᘭم السᘭاᢝᣒ لأي دولة وقد ᘌكون مᘘادرة من صاحب الدولة ᘌمهد الطᗫᖁق   - ᡨᣎات ال ᢕᣂالتغ
  ᢕᣂة بتعبᘭمقراطᘌعة لمسلسل التحول أو   الإعلاملبناء دولة المؤسسات ودولة الدᗷكون أداة متاᘭالذي س

  الانتقال الدᘌمقراᢝᣖ الذي ستعᛳشه. 
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وسائل   -  ᡧ ᢕᣌب علاقة  توجد  ومواقع   الإعلاملا  ة  ᢕᣂالأخ هاته   ᡧ ᢕᣌب ولا  الدولᘭة،  والسᘭاسات  "الفضائᘭات" 
  ᢝ ᡨᣎال والأرضᘭة  المدخل  هو   ᡧ ᢕᣌالعلاقت  ᡧ ᢕᣌهات ᘌحᜓم  قد  الذي  الناظم  الخᘭط  لأن  الاجتماعᘭة،  التواصل 

القرارات    ᣢع الضوء  ᛒسلط   ᢝᣖمقراᘌد نظام  قᘭام  مستوى   الإᘌجابᘭةسᙬشᜓل   ᣢع براغماتᘭا  وᗫكون 
ᢝ من جᖔع...       ᡧᣎسمن ولا تغᘻ لا ᢝ ᡨᣎدا عن مركز الأزمات والتدافعات الᘭعᗷ ةᘭاسات الدولᘭالس  

  حدود الأطروحة: 
.  -  الحدود المᜓانᘭة ᢝ ᢔᣍالوطن العر 

-  . ᢝ ᢔᣍالمجتمع المغر 
  ᘭة. الإعلامالمؤسسات  -

 زمن إجراء الأطروحة.  -  الزمنᘭة الحدود 
-  . ᢝᣖمقراᘌيع الدᗖᖁة ال ᡨᣂزمن ف  

ᗫة  ᡫᣄᛞالحدود ال  -  . ᢝᣘشطاء مواقع التواصل الاجتماᙏ 
-  . ᢝ ᢔᣍالمغر ᢝᣒاᘭمدبرو الشأن الس 
المؤسسات   - وأطر  لتمثᘭل الإعلام طلᘘة  ᘭة 

 . ᢝ
᡽ᣍحث الإجراᘘعينات ال  

وسائل    الحدود الموضوعᘭة   ᢕᣂتأث وقوة  واقع   ᢝ
ᡧᣚ ᢝ   الإعلامتتجسد 

ᡧᣚ
وسائل   مواᘘᜧة  وأᘌضا  الدولᘭة    الإعلام السᘭاسات 

ᢝ مرت  ᡨᣎال ᢝᣖمقراᘌة لمحطات التحول الدᘭᗖᖁالمغ
الدستوري  التعدᘌل  عكسها   ᢝ ᡨᣎوال الᘘلاد  بها 
الثلاث  الانتخابᘭة  المحطات   ᣠإ ᗷالإضافة 

الموضوعᘭة  2016ͭ 2015ͭ 2011 والحدود   ،
ᘻشمل رصد أبرز محطات الᗖᖁيع الدᘌمقراᢝᣖ ودور 
  ᡨᣎوح ذلك   ᢝ

ᡧᣚ الاجتماعᘭة  التواصل  وسائط 
    القنوات الفضائᘭة... 
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  : الأطروحةمنهج 
توظᘭف    ᢝ

ᡨᣍأᗫو  ،  ᢝ
ᡧᣛالوص والمنهج   ᢝᣢᘭالتحل المنهج  ᡧ وهما  ᢕᣌأساس  ᡧ ᢕᣌمنهج  ᣢاحث عᘘال الطالب  سᛳشتغل 

جم ᚽشᜓل  ᡨᣂتعكس وت ᢝ ᡨᣎة الᗫᣆᘘة الᘭل مضمون مجموعة من المواد السمعᘭمن خلال تحل ᢝᣢᘭالمنهج التحل
وسائل    ᢕᣂتأث مدى  مفاهᘭم    الإعلامدقيق  مضمون  بتحلᘭل  الᘘاحث  سᘭقوم  أᘌضا  الدولᘭة،  السᘭاسات   ᣢع

ᗷ طةᘘالإعلاممرت   ᢝ
ᡧᣛخص المنهج الوصᘌ ماᘭة، فᣅة والمعاᘭخᗫة وتوجهاتها التارᘭاسات الدولᘭووسائله والس

  ᡧ ᢕᣌجمع المنظومتᘌ والتأثر الذي ᢕᣂنماذج التأث ᣢالوصف ع ᣆختᘌ ما  الإعلامفهو᛿ ،نهماᚏة وما بᘭاسᘭة والسᘭ
ᢝ سᚏتم العمل عليها ᛿الاست ᡨᣎة الᘭسم أن الدراسات الرقمᙬات معينة ستᘭديوهات مع شخصᘭة والفᘭمارات الرقم

ᢝ آن الوقت. 
ᡧᣚ ᢝᣢᘭوالتحل ᢝ

ᡧᣛالوص ᡧ ᢕᣌاعتماد نفس المنهجᗷ  

ᢝ  الإعلاᢝᣤ إن تحلᘭل المحتوى   ᡵᣎحᗷ عᖔة حول موضᘭة ونوعᘭم᛿ فاتᘭحتاج لتجزئة    أو  المتضمن لتوصᘌ ᢝᣤعمو
مضمونه إᣠ وحدات أو عناᛒ ᣅسهل عدها وលحصائها وحساب التكرار الخاص بها ᛿ما هو معروف أن هناك  

 : ᢝᣦسلون و ᢕᣂم بᘭل المضمون حسب تقسᘭتحل ᢝ
ᡧᣚ ةᘭخمس وحدات أساس  

 The word unit  وحدة الᝣلمة 

  Theme unit  وحدة الموضᖔع أو الفكرة 

  Character unit  وحدة الشخصᘭة 

  Item unit  وحدة مفردة ال ᡫᣄ أو الإذاعة

  Space and time unit  وحدة مقᘭاس الساحة والزمن
 

وقد استخدمت وحدة الموضᖔع لأنها الوحدة الأᡵᣂᜧ شيوعا ᗷأطارᗫــــح الدكتوراه من جهة، ومن جهة أخرى  
  يᘘدو وأنها تحقق اᙏسجاما مع الأهداف المتوخاة من الدراسة. 

  محددات الأطروحة: 

ᗷطبᘭعة الحال عᣢ أن لᝣل منتᖔج أو مادة أᝏادᘌمᘭة يراد بها الخروج لأرض الواقع، لاᗷد من أن تعرف صعᗖᖔات 
ك لك المجال للتحرك   ᡨᣂراه المادي الذي قد لا يᜧالإ ᢝ

ᡧᣚ هاᣆمكن حᘌ راهاتᜧد من الإᘌالعد ᢝ
ᡧᣚ ᣢل تتجᘭوعراق
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ᢝ وعامل  ᡧᣎراه الزمᜧدراسة احد محاور الأطروحة، وهناك الإᗷ يهتم ᢝᣒد لحضور أشغال يوم دراᘭعᗷ ب أوᗫᖁق ᣠإ
ᢝ انعدام 

ᡧᣚ ات تجلتᗖᖔقه، من جهة أخرى هناك صعᘭمكن تحقᘌ ا لاᘘجعل من التنقل أمرا صعᘌ عد الذيᘘال
ᢝ الأمر أن مسألة وجود مراجع تᙬناول نفس الموضᖔع وᗖنفس اللغة أو عᣢ الأقل قᘘᗫᖁة من محا

ᡧᣚ بᗫᖁوره، الغ
ا من حᘭث الرقعة المعرفᘭة المتواجدة عᣢ   الإعلامتأثᢕᣂ وسائل   ᢕᣂساعا كبᘻة لا تعرف اᘭاسات الدولᘭالس ᢝ

ᡧᣚ
  ᢝ

ᡧᣚ م المتجسدةᘭالمفاه ᣢلك عᘭة تح ᢕᣂمراجع كث ᣢمكنك العثور عᘌ قدر ماᗷ ووسائله وكذلك   الإعلامالنت
 ᗫخᘭة والمعاᣅة...  السᘭاسات الدولᘭة واتجاهاتها التار 

  تعᗫᖁف المصطلحات: 

 : ᢕᣂتأث   

  ᡨᣛᘘتجعل منه خدمة أو فعلا أو رد ي ᢝ ᡨᣎة الᗫᖔه مجموعة من القوى والمكونات الحيᘭسلوك تتحᜓم ف ᢕᣂالتأث
نتائج ومخرجات وعملᘭات  فتنجم عنه  السلوك،  فᘭه هذا  الذي سيوظف  السᘭاق والموضᖔع  فعل حسب 

 ᢕᣂالتأث السلوك  هذا  علاقة   ᢝ
ᡧᣚ أدواره  نجاعة  قᘭاس  خلال  من   ᢕᣂالتأث مستᗫᖔات  تتعدد  ᗷعوامل متعددة،  ي 

ه عᣢ مستᗫᖔات الخدمة...  ᢕᣂة تأثᘭفᘭك ᣢوالإلحاح بناءً ع ᢕᣂة التأثᗫᖔد أولᘌتم تحدᗫات، وᗫᖔوأول  

   : الإعلام

عᣢ    الإعلام  الإᙏسانعرف   وجوده  تهم    الأرضمنذ   ᢝ ᡨᣎال الأخᘘار  وលشاعة  المعلومات  لنقل  لحاجته  وذلك 
ᢝ كنفها. وقد مارس  

ᡧᣚ شᛳعᘌ ᢝ ᡨᣎسانالجماعة الᙏالإعلام  الإ   ᢔᣂة عᗫ ᡫᣄᛞة ثم تطور بتطور الᘭدائᗖطرق مختلفة وᗷ
لوسائل   هائل  تطور  من  اليوم  ᙏشهده  ما   ᣠا وصل   ᡨᣎح العلᢝᣥ   الإعلامالعصور  التطور  نᘭᙬجة  المختلفة 

 . ᢝ ᢔᣐوالتكنولو  

ᢝ تعزز    الإعلام  د ᘌعُّ  ᡨᣎث و من أبرز الوسائل الᗖو ᡫᣄᙏار والمعلوماتᘘمساهمته    نقل الأخ ᣢل  علاوة عᘭشكᘻ ᢝ
ᡧᣚ

ᢝ    عمله  ᗷدائᘭة وسائله وأسالᘭبمن  رغم  فᘘال،  نقاشاتال  حᗫᖔر العام وتالرأي  
ᡧᣚأنه إلا  ᢝ   السابق من العهد 

ᡧᣚو
  ᡧᣅنا الحاᣆة    ارتقتعᘭعد التطور ال  مᜓانتها وزادت    الإعلامأهمᗷ ᢝ

ᡨᣍوصار    معلوما ، ᢝ ᢔᣐوالتكنولو ᢝᣤمؤثر᠍ا الإعلا 
تتصل بوجود  رئᛳسᘭا    ᢝ ᡨᣎال الحيᗫᖔة  المجالات  ᛿ ᢝافة 

ᡧᣚ والمنظمات الأفراد و والهيئات  المجتمعات، والدول، 
ᢝ تعتمد عᣢ    والسᘭاسᘭة...   والتكتلات الاقتصادᘌة ᡨᣎانات الᘭ᜻ها من ال ᢕᣂالإعلاموغ    ᣢالحفاظ ع ᢝ

ᡧᣚ  ةᘘانها هيᘭك
  .السᘭاقات والأحداثوحمايته من تقلᘘات 
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 ) السᘭاق، يوضح مارتن  ᢝ هذا 
ᡧᣚأن  2010و الجمهور، وذلك من    الإعلام)   ᣢع ᢕᣂالتأث  ᢝ

ᡧᣚ له دور محوري"
ومتنوعة.  متعددة  نظر  وجهات  تقدᘌم  وكذلك  وموضوعᘭة،  عالᘭة  جودة  ذات  معلوماتٍ   ᢕᣂتوف خلال 

فإن    ، ᢝᣠالتاᗖوالمعرفة    الإعلامو  ᢝᣘالو  ᡫᣄᙏ  ᢝ
ᡧᣚ وᚱسهم  وᘻشكᘭله،  العام  الرأي  لبناء  أساسᘭة   

ً
أداة ᘌُعَدُّ 

المشاركة   ᣢع هم  ᡧ ᢕᣂوتحف الناس  توعᘭة   ᢝ
ᡧᣚ وᚱساهم  والاقتصادᘌة،  والسᘭاسᘭة  الاجتماعᘭة  ᗷالمشᜓلات 

ᢝ الحᘭاة العامة واتخاذ القرارات المناسᘘة" 
ᡧᣚ 21الفعالة.  

ᢝ اللغة:   الإعلام
ᡧᣚ  

ء، وᗫعتᢔᣂ الإعلامᛒشار إ᛿ ᣠلمة " ᢝ
ᡫᣓال ᣢلغه وأطلعته عᗷه وأ ᢔᣂلاغ، أعلم فلان أي أخᗷار أو الإᘘأنه الإخ ᣢع "

ᢝ الآᘌة    اللهعز وجل، قال    هللالعلم من صفات  
ᡧᣚ ᣠب  من سورة التغابن    18تعاᘮوالشهادة"عالم الغ"  ᢝ

ᡧᣚ ،
ᢝ الآᘌة  "وهو الخلاق العلᘮم"من سورة ᛒس،  81الآᘌة 

ᡧᣚصدق الله  "علام الغیوب"من سورة المائدة  109و
  العظᘭم. 

ᢝ الاصطلاح:   الإعلام
ᡧᣚ 

ᢝ ذلك شأن مفهوم الاتصال، فقد 
ᡧᣚ س للإعلام مفهوم واحد شأنهᛴاي ت"لᘘآراء ت  ᡧ ᢕᣌاحثᘘن الᗫᖁوالمفك   ᢝ

ᡧᣚ
  الاجتماعᘭة  الأنظمةاᣠ اختلاف    إضافةبناء عᣢ تأثرهم ᗷمجال تخصصهم    الإعلاملاصطلاح    تعᗫᖁفهم

ᢝ ورد فیها ᛿ل  
ᡨᣎف الᗫᖁساع مفهوم    ،تعᘻفقد ظهرت  الإعلامونظرا لا ᢝᣠالحا ᢝ عᣆنا 

ᡧᣚ فاتᗫᖁدة،    تعᘌعد
 .ᗷ22ما یتلاءم مع ثقافته ووجهة نظره"  التعᗫᖁفوحاول ᛿ل فᗬᖁق مطاᗷقة هذا 

ᗫة منذ عصور عᢔᣂ مختلف الوسائل    الإعلامᘌمثل   ᡫᣄᚽ طة بوجود ممارساتᘘشطة والأحداث المرتᙏمختلف الأ
ᘻ ᢝشمل المجالات والزواᘌا الاجتماعᘭة  ᡨᣎالأحداث الᗷ طةᘘالمعلومات والمعارف المرت ᡫᣄᙏة لنقل وᘭفᘭالتوظ

ᢝ صنا
ᡧᣚ المشاركة ᢝ

ᡧᣚ غرض تمتيع الرأي العام من حقهᗷ ةᘭة والثقافᘌة والاقتصادᘭاسᘭتمكينه عة القرار وكذا  والس  
ᢝ تدبᢕᣂ شأنه المحᢝᣢ وفق الآلᘭات الدᘌمقراطᘭة المتاحة. 

ᡧᣚ من المساهمة  

لمواجهة    الإعلاموᗫعرف   المᘘذولة  والجهود  ال شاطات  عن  ᗷمعلومات  المجتمع  أفراد  تزوᗫد  ᗷأنه:  إجرائᘭا 
  الأزمات وال᜻وارث والتخفᘭف من آثارها. 

 
 .والاتصال: مفاهيم وتطبيقات. الرياض: مكتبة العبيكان الإعلام).  2010مارتن، ر. ( 21
  . 20 19، ص:  2018 2017والاتصال، الموسم  الإعلامد. بوعزبز بوبكر، محاضرات في مقياس : مدخل إلى علوم   22
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ᘌ ᢝقوم من خلالها نقل الأحداث والآراء والأفᜓار للجمهور. ولم ᘌعد    الإعلامو  ᡨᣎة الᘭلة    الإعلامهو تلك العملᘭوس
ᢝ فقط، فهو شᜓل من أشᜓال ال شاط    إᗷلاغنقل  

ᡧᣍساᙏشاط ومشاركة.   الإᙏة، فهو فكرة وᘭة والروحᘌه المادᘘجوانᗷ  

حافظ عᣢ توصᘭف تقلᘭدي منذ ᙏشأته إᣠ أن ظهرت الوسائل    الإعلامᘻشᢕᣂ مجموعة من الدراسات أن مفهوم  
ᢝ تغيᢕᣂ جدري لمفهوم  

ᡧᣚ ساهم ᢝ ᡨᣎة الحديثة الᘭالإعلاموالممارسة    الإعلامالتكنولوج  ᣆحᘌ ة، فمن مفهومᘭ
ᢝ عملᘭة نقل المعلومات من مرسل إᣠ مرسل بواسطة وسائل  

ᡧᣚ لةᘭمفهومالمختلفة،    الإعلامالوس ᣠجسد   إᘌ
وᗫعد    الإعلام ᡧ الأفراد والجماعات.  ᢕᣌب الأخᘘار والآراء  تᘘادل   ᣠة تهدف إᘭاتصال ي    الإعلامكعملᘭة  ᢕᣂالجماه

رسالة عᘘارة عن خᢔᣂ ومعلومة ورأي لمعالجة حدثٍ أو قضᘭةٍ   إرساءالذي يتأسس عᣢ أدوار النقل أو الᘘث أو 
  أو مشᜓلةٍ أو ظاهرةٍ مرتᘘطة بتلبᘭة احتᘭاجات الفئات العامة داخل المجتمع... 

ᢝ معناه العام مرادف لنقل رسالة إخᘘارᗫة، بᚏنما النظᗫᖁة    الإعلاموᘘᗫدو أن  
ᡧᣚل ما يتصل بنقل الإعلام᛿ ᢝᣦ ةᘭ

ᢝ نطاق الوظᘭفة الثقافᘭة للدولة، وᗫتوقف معᘭار هذه الرسالة عᣢ الدور الذي تؤدᘌه ᚽشᜓل 
ᡧᣚ ةᗫارᘘالرسالة الإخ

  عام مع مراعاة الظروف السᘭاسᘭة والاقتصادᘌة والاجتماعᘭة والثقافᘭة. 

، ومعᡧᣎ ذلك انه لᛴس    تعبᢕᣂ "إᘌجازا هو ᡫᣄᙏ المعلومات ᗷعد جمعها وانتقائها، وهو    الإعلاموهكذا   ᢝᣘموضو
  ᢝ

ᡧᣛا من جانب الصحᘮا ذات ᢕᣂنما    أو تعبᚑون    أو المذیع او رجل السᗬᖂنما التلفលهو    و ᢕᣂخالص،   تعب ᢝᣘموضو
  . 23لزم الحال"  إذا علیها بها  أو  والإحصاءاتالأرقام  أو ᗷمعᡧᣎ انه ᘍقوم عᣢ الحقائق 

  :  الإعلامتطور وسائل 

منها   مر   ᢝ ᡨᣎال التارᗫخᘭة  المراحل  جميع   ᣠإ هنا  نتطرق  ᢝ    الإعلاملن 
ᡧᣚ أهم   ،تطورهوساهمت  ول᜻ن س ᣄد 

ᢝ ذلك. 
ᡧᣚ ساهمت ᢝ ᡨᣎالعوامل ال  

الذي عرفته وسائل   الهائل  التطور  غ  من طᘘاعة    الإعلامإن  ᢔᣂغوتن 
᠍
السᚏنما ووصولا    مرورا رقمنة إبولادة   ᣠ

  ᢝ ᡨᣎة والᘭل أملته مجموعة من الظروف والعوامل الموضوعᗷ ،د الصدفةᘭس ولᛳة ل ᢕᣂالآونة الأخ ᢝ
ᡧᣚ ،غᖁᗖᖁزوك

  : الإᙏسانᘭةأدت إᣠ تطور المجتمعات 

 
  .  20والاتصال، مرجع سابق ص:   الإعلامد. بوعزبز بوبكر، محاضرات في مقياس : مدخل إلى علوم   23
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لوسائل    -1  ᢝ
ᡧᣑᗫالتار وسائل    الإعلامالتطور  ᙏشأة  بوادر  تعود  عام   الإعلام الاتصال:   ᣠإ الحدᘌث  ᗷمعناه 

غ الذي قᘭل عنه 1200 ᢔᣂجوهان غوتن ᢝ
ᡧᣍشاف الألماᙬᜧانت من ا᛿ ᢝ ᡨᣎاعة الᘘة ظهور الطᘌداᗷ لᘘق ᡨᣎإنه  م، ح"

اسبورج، ول᜻نه نقل  ᡨᣂمدينة س ᢝ
ᡧᣚ ناتᚏا، وأدخل عليها تحسᗖأورو ᢝ

ᡧᣚ ع الأحرف المتنقلة ᡨᣂ
ً

هو الذي اخ
ᡧ نحو عام   ᡧᣂمدينة ماي ᢝ

ᡧᣚ مسقط رأسه ᣠعته إᘘل عام  1440مطᘭقلᗷ عد ذلكᗷ ة أخرىᘌروا ᢝ
ᡧᣚم، 1448م، و

ᢝ السوق نحو عام    الأوᣠحᘭث طبع ال᜻تب بها، وᗫقال: إن كتᘘه  
ᡧᣚ ة، ومنها  1445ظهرتᘭم والسنوات التال

العرافات)، وكتاب Sibylles كتاب (الᝣاىنات  Donat ᢝ   أي 
ᡧᣎاللاتي (النحو  ᢝ ثلاث ط  )أي 

ᡧᣚ  عات، كذلكᘘ
ساهم تطᗫᖔر    . 24م"1454م، أو عام  1451خᖁج من مطاᗷعه "خطاب غفران" للᘘاᗷا نقولا الخامس عام  

  ᡧ ᢕᣌاعة من تمكᘘسان الطᙏعرفها    الإ ᢝ ᡨᣎة الᘭجᗫة التطورات التدرᘘᜧمختلف    الإعلاممن مواᗷ ما᛿ ،لعب   وسائله
ᢝ تقلᘭص فجوة الجهل وتوسيع رقعة المعرفة والوᢝᣘ مصاحᘘان لᣄعة نقل وحفظ المعلومة، 

ᡧᣚ اᗫᖂدورا مرك
ᢝ تكنولوجᘭا 

ᡧᣚ ة الحديثةᘭم  الإعلاممن هناك تم رصد تطور صاحب مرحلة بروز الثورة العلمᘭوالاتصال وتنظ
ᢝ تمكنت ᗷدورها من إحداث تغيᢕᣂ جذري ᗷمفهوم  ᡨᣎالإعلامالمعلومات ال .  

 الأصعدة، تناᢝᣤ درجات تأثᢕᣂ الرأي العام وتحوله إᣠ ظاهرة م شغلة ᗷالوقائع والأحداث الواردة عᣢ جميع    -2
وقد حظᘭت هذه الظاهرة آنذاك ᗷاهتمام الحᜓام الذين اسᙬثمروا من الزمان والجهد ما ᘌلزم ᗷغᘭة حᣆ توجهها 

ᢝ وسائل 
ᡧᣚ ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالإعلامالاس .  

  ᘭة عᢔᣂ ارتᘘاط أᙏشطته ᗷدخول العقائد السᘭاسᘭة لمᘭادين وزواᘌا التارᗫــــخ الحدᘌث. الإعلامأدلجة الأدوار  -3

ا لحقل الت شᘭط    -4 ᡧ ᢕᣂقدمت تصورا مم ᢝ ᡨᣎة الᘭة والنفسᘭارتقاء المناهج الاجتماع ᢝᣤالإعلا  ᣑأض ᡨᣎالإعلام  ح  
مجا مسوقا ومصورا لمختلف العملᘭات المرتᘘطة ᗷالدينامᘭة  ᢔᣂة مᘭائح الاجتماع ᡫᣄا لجميع الفئات والᘘمكس

ᗫة، فهو من الدعائم  ᡫᣄᛞةالᘭة.  الأساسᘭسانᙏللحقول والعلوم الإ  

، وذلك مثل النقش عᣢ الحجر والخشب وال᜻تاᗷة الإعلامعرف العالم أسالᘭب متعددة لممارسة الاتصال و 
حاجᘭات  لتلبᘭة  متعددة  ووسائل  أدوات  ع  ᡨᣂاخ ثم  ومن  ...الخ،  ᡧ ᢕᣌالط وألواح  دي  ᢔᣂال والورق  الجلد   ᣢع
  ᢝ

ᡧᣚ ت تلك المرحلة بتطورات متقدمةᘭها. وقد حظ ᢕᣂعها وتحضᘘاجات الناسخ من المواد المطلوب طᘭواحت
ᙏ ᢝسخته وصᘭغ 

ᡧᣚ ة. مجال استخراج الورقᗫᖁاعة الحجᘘالط ᢝ
ᡧᣚ ة لاستخدامهᘭدائᘘته الفجة وال  

 
  27والاتصال عبر التاريخ الحديث ... كرونولوجيا التطور من الاتصال الغير اللفظي نحو الميديا الجديدة، تاريخ النشر  الإعلامد منير طبي، وسائل  24

  ، بنصرف  10، ص :  2020ديسمبر 
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ال شاط   الحᘭاة الاجتماعᘭة وحاجاتها  الإعلاᢝᣤ وᗫدخل  بواقع  المرتᘘطة  الفكᗫᖁة  الفاعلᘭة  ᢝ إطار 
ᡧᣚ  ةᘭالأساس  ،

الحᘭاة  ᢝ مᘭادين 
ᡧᣚ ةᗫ ᡫᣄᛞاة الᘭالح ᢝ طرأت عᣢ واقع  ᡨᣎال ات  ᢕᣂالتطورات والتغ ال شاط ᗷفضل  وقد تطور هذا 

ᢝ  الإعلاᢝᣤ "وتجسّد العمل  المختلفة،  
ᡧᣚ كنᘌ عته، ولمᘭة وطبᗫᣆالروح الع ᢕᣂتأث ᢝ

ᡧᣚ ةᗫ ᡫᣄᛞالمجتمعات ال ᢝ
ᡧᣚ 

 عن الأساطᢕᣂ والخرافات  الإعلاᢝᣤ الᘘداᘌة ᘌخضع لقواعد وتعلᘭمات صارمة. ولا ᘌمكن فصل هذا العمل  
ᢝ هذا السᘭاق، فإن استخدام وسائل إعلامᘭة ᗷدائᘭة 

ᡧᣚو . ᢝ
᡽ᣍداᘘسان الᙏاة الإᘭح ᢝ

ᡧᣚ اᘭ᠍ت دور᠍ا أساسᘘلع ᢝ
ᡨᣎال

 لنقل المعلومات والأفᜓار والقᘭم ᛿الألواح الفخارᗫة والقصص الشعبᘭة  
᠍
ورᗫا ᡧᣅ ان᛿ ،اتᘌوالروا ᢕᣂوالأساط

تهم عᣢ جدران المعاᗷد ᛿ما فعل أخناتون  ᢕᣂن سᗫتدو ᣠإ ᡧ ᢕᣌᗫᣆفإن لجوء الفراعنة الم ، ᢝᣠالتاᗖالناس. و ᡧ ᢕᣌب
ᢝ مᣆ عام  

ᡧᣚ1300    من هذا العمل 
᠍
ᢝ الذي تطوّر مع مرور الزمن. ولعل  الإعلاᢝᣤ ق.م، ᘌعتᢔᣂ جزءا

᡽ᣍداᘘال 
ᢝ  الإعلام هذه الظاهرة تؤكد عᣢ أن  

ᡧᣚ 
᠍
 عامᢿً رئᛳسᘭا

᠍
ᢝ وتطوّراته المتصاعدة، قد ᛿ان دائما

᡽ᣍداᘘال ، ᚽشᜓله 
  .ᘻ25شكᘭل الحᘭاة الاجتماعᘭة والثقافᘭة والدي ᘭة للإᙏسان"

ᢝ خلال الأزمنة والمراحل المتتالᘭة. 
ᡧᣍساᙏالوجود الإ ᣢوسائل الاتصال ع ᢕᣂع هو مدى تأثᖔالموض ᢝ

ᡧᣚ إن ما يهمنا  

ᢝ وسائل  
ᡧᣚ قةᘭة عمᗫات جذرᘘة محور تقل ᢕᣂالعقود الأخ ᢝ

ᡧᣚ الهائل ᢝ ᢔᣐي،    الإعلام شᜓل الانفراج التكنولو ᢕᣂالجماه
ᗷ ᡧعض الحقول   ᢕᣌتوط ᣠأدوار  الإعلاممما أدى إ ᢝ

ᡧᣚ ات مهمة ᢕᣂة المؤثرة وأحدث تغيᘭوالمؤسسات الإعلام ، ᡧ ᢕᣌي
ᢝ  الإعلام 

ᡧᣚ نوعᘭة  قفزة  تحقيق  مع  نᛳت،  ᡨᣂالإن  ᢔᣂع التقنᘭة  الأجهزة  وظهرت  وجه    الإعلامᘭة،   ᣢع  ᢝ
᡽ᣍالمر

نᛳت عᣢ تنᖔع   ᡨᣂالإن ᢝᣦات ومقاᘭشار الفضائᙬوان ᢝᣥث الرقᘘال ᢝ
ᡧᣚ الهائل ᢝ ᡧᣎالتطور التق ᢔᣂالخصوص، ولقد ع

ᢝ مجالات الاستقᘘال  
ᡧᣚ ملحوظ ᢝᣤة  الإعلاᘭبروز محاور عالم ᢝ

ᡧᣚ ᢝ
᡽ᣍالفضا ᢝ

ᡧᣍوᗫᖂث التلفᘘوقد ساهم ال ᢝᣠوالاتصا 
الᣆᘘي    ᢝᣙالسم الاتصال  للاستقᘘال  أنماط  تجاᙏس  وكذا   ᢝ

᡽ᣍالفضا الᘘث  فجوة  توسيع  خلال  من  الجدᘌد 
ᢝ أدت إᣠ زعزعة أسالᘭب المحطات الأرضᘭة الᘘالᘭة...  ᡨᣎد الᘌالجد ᢝ

ᡧᣍوᗫᖂالتلف  

ي: حᘭث أن  ᢕᣂالاتصال الجماه ᣆع ᢝ
ᡧᣚ ش اليومᛳالإعلامونحن نع  ᢝ

ᡧᣚ سان اليوم لا يتوقف الآنᙏإ ᣠالموجه إ
ᘌ ᢝفتح فيها عي ᘭه وᗫنهض من   ᡨᣎسان يواجه منذ اللحظة الᙏل أو النهار، وأن هذا الإᘭة لحظة من لحظات اللᘌأ
نومه ᗷمؤثرات إعلامᘭة تᙬسابق للتأثᢕᣂ عᣢ عقله واتجاهاته... وᢝᣦ تحاᣅه حصارا محᜓما لا سᘭᙫل إᣠ الإفلات  

ᢝ أي عᣆ. منه، حصارا لم ᛒش
ᡧᣚ سانᙏهده الإ  

 
  .18، ص. 2016،  6في العصور القديمة"، المجلة العربية للإعلام والثقافة، عدد   الإعلامحنان الطرابلسي، "  25
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  : الإعلاممᘘادئ 

ام ᗷمجموعة الإعلامأن ضمان نجاعة العملᘭات   ᘌعتᢔᣂ المختصون ᡧ ᡨᣂة يتطلب الالᗖᖔة وفق المسارات المطلᘭ
المجال    ᢝ

ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌوالمتدخل  ᡧ ᢕᣌالمعني ᘻ ᢝستوجب من  ᡨᣎال والقᘭم  المᘘادئ  اعتماد سᘭاسات موجهة الإعلاᢝᣤ من   
المعالجة    ᢝ

ᡧᣚ  ᢝᣘالموضو والبناء  فالحقᘭقة  عليها،  المᘘادئ  الإعلامللحفاظ  إحدى  ᛒشᜓلان    الأساسᘭة ᘭة 
الحᘭاد   وط  ᡫᣄل مستوفᘭة  المهمة ᛿املة  لجعل  ورᗫة  ᡧᣆال والمعطᘭات  ᗷالبᘭانات  إسنادهما  تم  إن  خصوصا 

ᢝ تعزز الممارسة  
ᡨᣎام المصادر ال ᡨᣂالذي توجه  الإعلاموالصدق واح ᢝ

ᡨᣛد الجمهور المتلᘭسب تأي᜻الحقائق لᗷ ةᘭ
...  أو إلᘭه المعلومة  ᢔᣂالخ 

  : الإعلامأهداف 

ورᗫة   الإعلامᘌمثل   ᡧᣆال والمواقف  المعلومات  من  المستهدف  الجمهور   ᡧ ᢕᣌتمك  ᢝ
ᡧᣚ تتلخص  راقᘭة  أهداف 

ᢝ والحرص 
ᡧᣚصون الموروث الثقا ᢝ

ᡧᣚ المساهمة الخلاقة ᣠالإضافة إᗷ ،عاب مختلف الأحداث الطارئةᘭᙬلاس
ᗫᖔᗖة    الت شئةعᣢ نقله ومساعدة الأجᘭال الصاعدة عᣢ فهم تمظهراته انطلاقا من موقع   ᡨᣂة والᗫᣃعتها الأᘭوطب

السᘭاق،  ᢝ هذا 
ᡧᣚ المستعملة  المنهجᘭة  الوسائل  من  ها  ᢕᣂوغ ᢕᣂالنظᗷ التثقᘭف  بتوظᘭف وسائل  والاجتماعᘭة 

ᘌ ᢝمكن أن ᘌعᛳشها المجتمع عᢔᣂ   العبءᘭة لرفع  الإعلاموتهدف الرسالة   ᡨᣎف الاحتقانات الᘭوتخف ᢝᣘالاجتما
تج   ᣢع المساعدان  والت شᘭط  فᘭه  ᡨᣂلل وسائل  العام   الأزماتاوز  خلق  المناخ   ᣢع تؤثر   ᢝ ᡨᣎال النفسᘭة 

يروم   التعᗫᖁف    الإعلامللمجتمعات، ᛿ما  ᗷغᘭة  الممكنة  التوافقات  وضمان  الاجتماعᘭة  التوازنات  تحقيق 
تمليها    ᢝ ᡨᣎال ᗷالواجᘘات  القᘭام   ᣢع والمؤسسات  والجماعات  الأفراد  وحث  المتاحة،  والفرص  ᗷالإمᜓانᘭات 

 حقᘭقة انتمائهم للمجتمع. 

ᢝ تتعاᛒش تحت نظام حᜓم سᘭاᢝᣒ   الإعلاموᗫلعب   ᡨᣎة، فالثقافات المختلفة الᘭز الوحدة الوطنᗫᖂتع ᢝ
ᡧᣚ دورا مهما

ᛒساهم   المنطلق  هذا  من  وطنᘭة،  ثقافة  وفق  من  "  الإعلامتتفاعل  ممكن  قدر   ᡵᣂᜧأᗷ  ᢕᣂالجماه تزوᗫد   ᢝ
ᡧᣚ

ᘌ ᢝمكن التᘘ᙭ت من   المعلومات
ᡨᣎحة أو الحقائق الواضحة، الᘭة للمصدر الصحᘘال سᗷ ،صحتها، أو دقتها

لᘭه مهمة تزوᗫد الناس ᗷالإخᘘار الصحᘭحة، والمعلومات الدقᘭقة، إأو ت سب إلᘭه ᛿ما تعهد   الذي ت بع منه،
 ᢝ

ᡨᣎا عن   والحقائق الثابتة، والᘭا موضوع ᢕᣂتعب ᢔᣂعᗫواقعة أو مشᜓلة، و ᢝ
ᡧᣚ ن رأي صائبᗫᖔتك ᣢساعدهم عᘻ

 ᢕᣂالجماه وᗫقوم   وميولتهم  واتجاهاتهم عقلᘭة  الفروقات،    الإعلاممهᘭمنة  إزالة   ᢝ
ᡧᣚ  ᢝᣓᛳرئ ᗷدور 
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، ذلك أن 26" والاختلافات بᚏنها وᗫصيغ هᗫᖔة ثقافᘭة جامعة حفاظا عᣢ سᘭادة الدولة واستقرارها وأمنها
ᢝ وجمهرته وجعله عنوانا لجميع 

ᡧᣚل الثقاᘭالتكثᗷ جزء من الإجراءات العامة المتعلقة ᢝᣦ ل الأوطانᘭشكᘻ ةᘭعمل
  الجماهᢕᣂ ضمن الدولة. 

  السᘭاسات الدولᘭة: 

 مع الحكومات الأخرى لعدد من 
᠍
ᢝ تحᜓمها، فᢝᣧ تتعامل أᘌضا

ᡨᣎالحكومات لا تتعامل فقط مع الشعوب ال"
اعات"  ᡧ ᡧᣂة، ولحل الᘭل العالمᝏلحل المشا 

᠍
  .27الأسᘘاب مثل، التجارة، وتᘘادل الأفᜓار، والعمل معا

ᢝ حقل السᘭاسات الدولᘭة وهو ما ᘌحول دون الحصول عᣢ إطار   
ᡧᣚ للدول ᢝᣤتتعدد مسارات التعامل الحكو

ᢝ موحد لهذا الحقل،  
ᡧᣚممعرᘭتحᜓمها وتؤطرها،     مفاه ᢝ ᡨᣎارات الᘭات والتᘭاقات والخلفᘭمتعددة حسب الس

اء إᣠ اعتᘘار السᘭاسة الدولᘭة  ᢔᣂة  لذلك عمد مجموعة من العلماء والخᘭاسات الخارجᘭجة تقارب السᘭᙬكن"
ᢝ النظام الدوᗷ ᢝᣠأᝏمله فضᢿً عن تفاعلها مع المنظمات الدولᘭة ومع المجموعات 

ᡧᣚ عضᘘوتفاعلها مع ال
والمنظمات   والجمعᘭات  المنظمات  الدول ول᜻ن جميع  لᛳس فقط   ᢝ

ᡧᣎعᘌ الدول، وهذا  الدولᘭة ᗷخلاف 
ᢝ حقل السᘭاسة الدولᘭة إلا    28الدولᘭة" 

ᡧᣚ دقة ووضوحا ᡵᣂᜧغ مفهوم أᖔلᘘدة لᘌالرغم من المحاولات العدᘘف ،
ᢝ جاءت ᗷعدهم ᛿انت كفᘭلة    الأحداثأن اᙬᜧشاف   ᡨᣎاردة الᘘة والحرب الᘭوالثان ᣠالأو ᡧ ᢕᣌالعالميت ᡧ ᢕᣌᗖᖁعد الحᗷ

ᢝ السᘭاسات الدولᘭة ᗷأنها مجموعة   ᡨᣎحينما عرف الأستاذ هولس ᣆل المثال لا الحᘭᙫس ᣢم عᘭم مفاهᘌبتقد
ᗷالخᗫᖁطة المتواجدة  الحكومᘭة  للصفة  المال᜻ة  للدول  التفاعلᘭة  والتوجيهات  المسارات  أما   من  الدولᘭة، 

ᢝ مجال  
ᡧᣚ ةᘭة الحكومᘭاسᘭأنها محور توجه الوحدات الس ᣢة عᘭاسات الدولᘭشالا فقد عرف السᙬالأستاذ ب

اتᘭجᘭة مسؤولة ᗷغᘭة تحقيق الأهداف  ᡨᣂا اسᗫة وفق رؤᘭاسᘭعاد سᗷتؤطرها أ ᢝ ᡨᣎالت سيق والتعاون والمنافسة ال
  المتوخاة منها. 

الموقعة ضمن   امات الدول  ᡧ ᡨᣂال تنفᘭذ مختلف   ᢕᣂسᛳت ᣢة تعمل عᘭالدول العلاقات  وᗖالرغم من أن منظومة 
 ᢕᣂأفق تفس ᢝ

ᡧᣚ تمثل هذه المنظومة ᢝ ᡨᣎمن الدول ال ᢕᣂعدد كب ᡧ ᢕᣌسجام وتناغم بᙏلخلق ا ᢝᣤتر ᢝ ᡨᣎات الᘭالاتفاق

 
،  2021/العدد 6الجديد في تصحيح الصورة الذهنية: مقاربة نظرية، مجلة أكاديميا للدراسات السياسية، المجلد   الإعلامالباحث محمد بلحوت، دور  26

  ، بتصرف. 65ص
 . 2016مارس   5تعريف، تاريخ، نظريات، معاهدات وقوانين، منظمات، تاريخ النشر:   –مدونة مجتمع لازم تفهم، السياسة الدولية  27
  . 2020أكتوبر  28رند عتوم، مقال حول ماهي السياسة الدولية، منصة إي العربي، تاريخ النشر:   28
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ᘻ ᢝشمل المنظومة لاختᘘار مدى صحة النظᗫᖁات السᘭاسᘭة الدولᘭة الداعمة للتناغم.  ᡨᣎمختلف التحولات ال  

وسائل   علاقة   ᢝ
ᡧᣚ والتأثر   ᢕᣂالتأث  : ᢝ

ᡧᣍالثا ᗷالسᘭاسات    الإعلامالفصل  الاجتماعᘭة  والشᘘᜓات 
  الدولᘭة

  ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣒقة وركن أساᘭتعتمد السلطة كوث ᢝ ᡨᣎن القوى الᗫمواز ᢝ

ᡧᣚ اتᘘعدة تقل ᢕᣂالآونة الأخ ᢝ
ᡧᣚ ᢝ ᢔᣍشهد العالم العر
  ᣢمنة عᘭسط الهᚽة تدخل    الإعلامᘭقرارات خارج ᢝ ᡧᣎورتها أو تب ᢕᣂص ᢝ

ᡧᣚ ة تؤثرᘭاسات محلᘭإقرار س ᢔᣂسواء ع
ᡧ الاعتᘘار   ᢕᣌعᗷ ة ولا تأخذᘭللخصوص ᢝᣘحᜓم أنها لا تراᗷ الأخرى لها قوة خاصة ᢝᣦة، وᘭاسات الدولᘭإطار الس ᢝ

ᡧᣚ
ᢝ مجال النفاذ للمعلومة   الإعلامأن  

ᡧᣚ اجاتهᘭسد احتᘻات الرأي العام وᘭحاج ᢝ ᢔᣎاسة تلᘭآخر المطاف هو س ᢝ
ᡧᣚ

ᢝ التفاعل معها داخل سقف بᚏئة محددة ووفق معايᢕᣂ معزولة عن السᘭاقات الدولᘭة لأن ᛿ل دولة 
ᡧᣚ والحق

موجه للرأي العام الداخᗷ ᢝᣢغض النظر عن ما ᘌمكن اعتᘘاره "أخᘘارا   إعلاᢝᣤ ضمون  تحتفظ لنفسها ᗷحق إقرار م 
ᢝ الأخᘘار مكفول للجميع عᢔᣂ منابر أخرى قد تخᖁج عن  

ᡨᣛحق تل ᡨᣛᘘᗫو ᢕᣂة"، فالحمولة لا تتغᘭة أو دولᘭمᘭإقل
ᢝ ساهمت وᗖما  ᡨᣎة الᘭᜓات التواصل الاجتماعᘘمكن استحضار شᘌ ة وهناᘭاض ᡨᣂوتكون اف ᢝᣙالواق ᢝᣥالغطاء الرس  
ᢝ الانتقال من التصور الᝣلاسᢝᣞᘭ لنقل المعلومة والتنᗫᖔر اᣠ تصور تنᗫᖔري تجدᘌدي ي سجم 

ᡧᣚ دعوا للشكᘌ لا
  مع مستجدات العᣆ وᗫواᜧب تطورات المرحلة وᗫعتᢔᣂ رد فعل بناء عᣢ فعل "الثورة الرقمᘭة" ...  

ᢝ ارتᘘطت ᗷه وᢝᣦ سᘭاسات   الإعلامفالحدᘌث عن وسائل   ᡨᣎاسات الᘭث عن السᘌالحدᗷ ات مقروناᗷ ᢝ ᢔᣍالعرᗷ
ᢝ تحᜓم ᛿ل مناخ سᘭاᢝᣒ عᣢ حداد   ᡨᣎؤثر فيها حسب المصالح الᗫها و ᢕᣂسᛒ ᢝᣠحᜓم خضوعها لنظام دوᗷ ةᘭدول

ᢝ السᘭاسات    الإعلاموهذا هو أبرز سᛞب من أسᘘاب نزول معالجة هذا الفصل الذي ᘌعالج تأثᢕᣂ وتأثر وسائل  
ᡧᣚ

  ᡧ ᢕᣌالذي دارت أطواره ب ᢝᣖمقراᘌالد ͭ ᢝ ᢔᣍيع العرᗖᖁات وأحداث الᗫᖁمجᗷ علاقتها ᢝ
ᡧᣚ ةᘭل    2014و    2011الدول᛿

ᢝ تصدرت بᚏئتها... وᗫمكن الاقتصار عᣢ نماذج ᗷعينها فقط  ᡨᣎدولة من موقعها وتوقعاتها ومواجهتها للأزمات ال
ن منظور أᡵᣂᜧ شمولᘭة ووفق المرجعᘭات الأوᣠ لفلسفة التأثᢕᣂ من أجل ᘻسلᘭط الضوء عᣢ تلك الأحداث م

  ᡧ ᢕᣌساءل حᜓامة وسائل    الإعلاموالتأثر بᛒ ل ما سبق᛿ ...ةᘭاسات الدولᘭة    الإعلاموالسᘭاسات الدولᘭونجاعة الس
ᢝ تعكس  ᡨᣎة وحجم الوظائف الᘭالنظر لأهمᗖة، وᘭة وأخلاقᘭᜓل مصداقᗷ تأديتهما للوظائف المنوطة إليها ᢝ

ᡧᣚ
ᢝ الأسلوب   الإعلامحᜓامة وسائل  

ᡧᣚ ذكرها ᣆصبح من اللازم استحضارها وعدم حᘌ ،ةᘭمقراطᘌالدول الد ᢝ
ᡧᣚ

ء:  ᢝ
ᡫᣒ ل᛿ لᘘق ᢝᣢᘭوتحل ᢝ

ᡧᣛوص ᡧ ᢕᣌᗖᖔلأنها تحتمل أسل ᢝ ᢔᣍتا᜻ال  
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من  . 1  ᡧ ᢕᣌالمواطن تمكن  ᘭᗖة  ᡨᣂوال للأخᘘار  قناة 
ᢝ ما بᚏنهم. 

ᡧᣚ التواصل 
ومعلومات   . 2 وأفᜓار  تحقᘭقات   ᡫᣄ ل وسᘭلة 

 أخᘘار. 
ᢝ ما  . 3

ᡧᣚ ᢝᣙᘭستدرك عدم التوازن الطبᛒ ᣆعن 
 ᡧ ᢕᣌمᝏالحا  ᡧ ᢕᣌب المعلومة   ͭ  ᢔᣂالخ  ᣠا يرجع 
الخواص    ᡧ ᢕᣌالفاعل  ᡧ ᢕᣌᗖو  ᡧ ᢕᣌوالمحكوم

 . ᡧ ᢕᣌالمتنافس 
4 .   ᡧ ᢕᣌالفاعل مختلف   ᡧ ᢕᣌب نقاشا   ᣄᛳي  ᣆعن

السلمᘭة  الᙬسᗫᖔة  وᚱشجع   ᡧ ᢕᣌالاجتماعي
اعات من خلال الدᘌمقراطᘭة.  ᡧ ᡧᣂلل 

ذاته  . 5 معرفة  من  المجتمع  تمكن  وسᘭلة 
وتطᗫᖔر الحس الجماᢝᣘ وتᛳسᢕᣂ فهم القᘭم 

  والعادات والتقالᘭد. 

والاᙏسجام  . 6  ᢝ
ᡧᣚالثقا  ᢕᣂالتعب وᗫــــج  ᡨᣂل وسᘭلة 

ᡧ الأمم.  ᢕᣌᗖالحضاري داخل المجتمع و 
تمظهراتها،   . 7 ᛿ل   ᢝ

ᡧᣚ الحكومة  مراقᘘة  أداة 
ᢝ الحᘭاة العامة 

ᡧᣚ ز الثقافةᗫᖂومسنود إليها تع
وᗫقظة الرأي العام إزاء ᛿ل من ᘌمارس السلطة 
 ᢕᣂالتدب وسوء  الفساد  إدانة  خلال  من 

 والممارسات السلبᘭة للمقاولات. 
 أداء لᗫᖂادة نجاعة الاقتصاد.  . 8
9 .   ᢝᣖمقراᘌالمسلسل الد ᢕᣂسᛳلت ᢝᣒأسا ᣆعن

 وលحدى ضمانات الانتخاᗷات الحرة. 
م تعددᘌة   . 10 ᡨᣂحᘌ ᢝ

ᡨᣛᘭحق ᢝᣘوفاعل اجتما ᢝᣤمحا
  القᘭم. 

  

المناخ   أن  القول  ᘌمكن  تصوره  عمق   ᢝ
ᡧᣚو ᗷالموضᖔع  ووسائل  الإعلاᢝᣤ وعلاقة  والتعددي  والمستقل  الحر   

ᢝ وسائل 
ᡧᣚ ومشاركة جميع قطاعات المجتمع ᢔᣂع مصادر الخᖔة وتنᘌالمعلومة وتعدد  ᣠج اᖔالتواصل والول

المناسᘘة   الإعلام التقنᘭة  ات والموارد  ᡧ ᢕᣂالمتطورة والتجه المهنᘭة  ، مدخلا من مداخᘭل دمقرطة  29والقواعد 
والمؤثرات   الإعلاموسائل   الخارجᘭة  السᘭاسات  ᗷعᘭدة عن  المجتمع  ᗷاعتᘘارها نᘘض  قرارها مستقلا  وجعل 

ᢝ توتر وارتᘘاك 
ᡧᣚ ساهمᘻ مكن أنᘌ قدر ماᗷ القطاعᗷ ᢝᣖمقراᘌمكن أن تعكس أي مسلسل دᘌ لا ᢝ ᡨᣎة الᘭᙫالجان

وط المهنᘭة   ᡫᣄار الافتقار للᘘاعت ᣢه عᗷ ᡧ ᢕᣌة المؤسسات والأشخاص العاملᘭح سند   والأخلاقᖁتمكن من ط ᢝ ᡨᣎال
ᘻ ᢝستوجب  ᡨᣎغرار الحᜓامة ال ᣢع ᡧ ᢕᣌف المنوطᘭر والتثقᗫᖔدور التن ᣢدات...  الإقرار مادي عᘌمزا ᢝ

ᡧᣍدون أدᗷ  

ᢝ تحᜓمت ᗷموازᗫن السᘭاسات   ᛿ما سᚏتناول هذا الفصل محور ᡨᣎة الᘭᜓات الاجتماعᘘوسائط التواصل أو الش
ᢝ العالم عامة والمنطقة العᘭᗖᖁة عᣢ وجه الخصوص، وحظᘭت هاته الوسائط ᗷاهتمام شدᘌد عكسه 

ᡧᣚ ةᘭالدول
ا ᡨᣂالعالم الاف ᢝ

ᡧᣚ لهاته المنصات ᡧ ᢕᣌمستخدم᛿ ابᘘللش ᢕᣂب᜻ال والتجاوب الᘘدوره سجالات  الإقᗷ الذي أنتج ᢝ
ᡧᣔ

 
  . 41، ص 2012والدفاع عن مبادئ وقيم الحكامة الجيدة، المجلة المغربية لأبحاث الاتصال، العدد الأول   الإعلاموسائل  جمال الدين الناجي،   29
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 ᡫᣃاᘘشᜓل مᚽ تمس ᢝ ᡨᣎة الᘭة والأمنᘭاسᘭة والسᘌة والاقتصادᘭعادها الاجتماعᗷأᗷ ا وأحداثᘌونقاشات مثلت قضا
التواصل  واقع الأفراد والجماعات،   ᢝ ثورة    الاجتماᢝᣘ "وقد أحدثت شᘘᜓات 

ᡧᣚ  والتواصل، وذلك   الاتصال
ᡧ الذين يᘘᙬادلون ᛿مᘭة هائلة من البᘭانات والمعلومات   ᢕᣌمن المستخدم ᡧ ᢕᣌلجمعها ملاي ᢝ

ᡧᣚ    ،نفس الو قت
ᢝ مما ساهم  

ᡧᣚ   ادةᗫز ᣠل، الأمر الذى أدى إᘘة لم تكن موجودة من ق ᢕᣂصورة كبᗷ وصول المعلومات والأفᜓار
ᡧ والشᘘاب، وهناك مجموعة من العوامل   ᢕᣌة جدا خاصة من المراهق ᢕᣂصورة كبᗷ فيها ᡧ ᢕᣌأعداد المستخدم

 ᢝ
ᡨᣎة من أبرزه  الᘭᜓات الاجتماعᘘشار الشᙬان ᣢة  ساعدت عᘭا ظهور العزلة الاجتماع ᢝ

ᡧᣚ   ةᗫᣃالأوساط الأ
الᙬشارك   الفردᘌة وعدم   ᣢعتمد عᘌ الذى المعاᣅة،  ᢝ والاجتماعᘭة ᚽسᛞب نمط الحᘭاة 

ᡧᣚ    ةᣃط الأᘭمح
ل مما أدى إᣠ حدوث فجوة   ᡧ ᡧᣂعملون خارج المᘌ الغالب ᡧᣚ ةᣃث أصبح جميع أفراد الأᘭالواحدة، ح ᢝ

ᡧᣚ  
ᡧ أفراد الأᣃة الذين لا ᘌجدون الشخص الذى يᙬشاركون معه تفاصᘭل حᘭاتهم اليومᘭة، وهو  ᢕᣌالتواصل ب
  ᢕᣂث᜻قضون الᘌ ابᘘجعل الشᘌ طالة ووقت الفراغᘘما أن ال᛿ ، ᢝᣘᜓات التواصل الاجتماᘘالأمر الذى توفره ش

" ᢝᣘالتواصل الاجتما أوقاتهم عᣢ مواقع شᘘᜓات  المعلومة من جهة، ومن جهة أخرى    30من  نظرا لتوفر 
وتلبᘭة   لمواᘘᜧة  المحينة  التطبᘭقات  حᘭث  من  الشᘘᜓات  تعرفه  الذي   ᢝ ᢔᣐالتكنولو والتنᖔع  التفاعلᘭة  درجة 

 . ᢝᣜاجات المستخدم الذᘭاحت  

  المᘘحث الأول: مواقع التواصل الاجتماعᘭة  

ة شᘘᜓاتأᝏادᢝᣥᘌ ثاᗷت ᘌمكن ضمه    أو مفهوم علᢝᣥ    أو لᛳس هناك تعᗫᖁف   ᢕᣂمنذ بروز   لحض ᢝᣘالتواصل الاجتما
الشᘘᜓات   هاته   ᢕᣂوتفس ح  ᡫᣄᚽ ᡧᣎع ᢝ ᡨᣎال التعᗫᖁفات  وتنوعت  تعددت  لذلك  الحقل،  ومزاᘌاها،    وأدوارها هذا 

ᢝ تكᗫᖔن ᗷعض الصداقات من "
ᡧᣚ ةᘘتضم مجموعة من الأفراد لهم نفس الاهتمامات والميول والرغ ᢝᣧف

 . )31( خلال استخدام الشᘘكة العنكبوتᘭة"

᛿ما ᘌمكن تصᗫᖔر الشᘘᜓات الاجتماعᘭة ᛿منظومة تᙬيح للمستخدم إᙏشاء فضاء أو مساحة خاصة تحمل بᘭاناته 
ᡧ الذين يᙬشاركون نفس الأهداف والغاᘌات  ᢕᣌمع مجموعة من المستخدم ᢝ

ᡧᣔا ᡨᣂاف ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻طه بنظام إلᗖᖁو ت
ᗷ ᢝعض  وᘘᗫادلون نفس الأفᜓار،  

ᡧᣚ جتمعᘌ ᢝᣘاجتما ᣧأنها مقᗷ ᢝᣘف مواقع التواصل الاجتماᗫᖁمكن تعᘌ ما᛿"
 ᢝ ᢔᣐالتكنولو  ᣧوالمق ᢝ

ᡨᣛᘭالحق ᣧالمق ᡧ ᢕᣌنهم مع وجود فارق بᚏما بᘭادل المعلومات فᘘᙬام بᘭالأفراد للق

 
  . ، بتصرف62 61، ص 2013، والتحول الديمقراطي فى مصر، دار النهضة العربية الاجتماعيفتحي شمس الدين، شبكات التواصل  30

  م.ʱؗ2012اب الʨجʨه نʺʨذجا، جامعة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة،  ... الافʛʱاضॽة بʙيلاً للʺʱʳʺعات الʨاقॽɻة ) د. بهاء الʙيʧ مʙʺʴ مʙȄʜ، الʺʱʳʺعات 31(
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أينما كنت"  ᢝ ᢔᣐالتكنولو  ᣧالمق هذا  حمل  ᘻستطيع  أنك  الاجتماᢝᣘ  ،  )32( وهو  التواصل  شᘘᜓات  وᘻشᜓل 
نت حᘭث ᘌقوم الرواد  ᡨᣂكة الإنᘘدة من خلال شᘌتجمعات وتكتلات تمثل أجناس وانتماءات وتوجهات عد
ᗷدون  أخلاقᘭة  وضواᗷط  قواعد  تحدده  إطار   ᢝ

ᡧᣚ مواضيع  وتداول  مفتوحة  نقاشات  بឝثارة   ᡧ ᢕᣌوالمستخدم
 ᢝ
ᡧᣚ المسؤولة  والحᗫᖁة  النقاش  م  ᡨᣂتح لا  رادᘌᜓالᘭة  ... خلفᘭات  ᢕᣂالتعب ᗷأنها  "    الاجتماعᘭة  الشᘘᜓات  وعرفت 

نت تجمع مجموعة من الأفراد ᘌحملون ذات الاهتمامات يᘘᙬادلون   ᡨᣂᜓات الإنᘘش ᢔᣂة عᘭاض ᡨᣂمجتمعات اف
  ᢝ

ᡧᣚ جمᘭعا  كون  ᡨᣂشᛒ محدد  تطبيق  أو  برنامج  إطار  خلال  من  بᚏنهم  فᘭما  والمعلومات  ات  ᢔᣂالخ
  . )33( استعماله"

 : ᢝᣘة ومواقع التواصل الاجتماᘭᜓات الاجتماعᘘأنواع الش  

نظرا للانᙬشار الواسع للعدᘌد من المواقع والتطبᘭقات المنᙫثقة عن الشᘘᜓات الاجتماعᘭة أو مواقع التواصل  
المواقع  جميع   ᣆح  ᢝ

ᡧᣚ ة  ᢕᣂكب وصعᗖᖔات  تحدᘌات  والمختصون  الᘘاحثون  واجه   ، ᢝᣘالاجتما الفوري 
ذ من  ᗷالرغم  و  اضᘭة  ᡨᣂالاف التواصلᘭة  الأᙏشطة  من  النᖔع  لهذا  الموجهة  استعراض والتطبᘭقات  ᘌمكن  لك 

  ᢝᣘالاجتما التواصل  موقع   ᣆالح لا  المثال  سᘭᙫل   ᣢع نذكر  السᘭاق  هذا   ᢝ
ᡧᣚ الأبرز  والمواقع  التطبᘭقات 

اضᘭة   ᡨᣂة الافᗫᣆᘘة الᘭموقع القنوات السمع ، ᡨᣂᗫᖔة تᘘة تطبيق النخ ᢕᣂة القصᘭسبوك، منصة الرسائل النصᛒفا
 ᢕᣂستغراميوتيوب، تطبيق النجوم والمشاهᙏساب... إᘻاسل الفوري و ᡨᣂتطبيق ال ،  

  موقع التواصل الاجتماᢝᣘ (فاᛒسبوك):  -1

،   Facebook الفاᛒسبوك و الاتصال  الإعلام"ᘌعرف قاموس   ᢝᣘالتواصل الاجتماᗷ أنه موقع خاص ᣢع
غ، وᙬᗫيح ᡫᣄᙏ الصفحات وقد وضع    2004أسس عام   ᢕᣂᗖᖁمن طرف الطالب مارك زوك  ᢝ

ᡧᣚ  ةᘌداᘘخدمة لال
   نجامعة وهيئة التدرᚱس وᣃعالطالب ا

᠍
لᘭصبح اليوم من    ما انᡫᣄᙬ لᛳشمل ᛿افة الأفراد وᗫحقق نجاحا

ها استخداما" ᡵᣂᜧة و أᘭᜓات التواصل الاجتماعᘘقات شᘭسبوك  34أهم مواقع تطبᛒيح موقع وتطبيق فاᙬما ي᛿ ،
ᡧ الأفراد   ᢕᣌب  ᢝ ᢔᣍجاᘌالتواصل الإ ᡧ تحقيق  ᢕᣌف    توالمؤسساللمستخدمᘭتوظ ᢔᣂصاتعᘭالتخص    ᢝ ᡨᣎال ات  ᡧ ᢕᣂوالم

 
ʜ دراسات الʨحʙة العॽȃʛة،  الإنʛʱنʗ  مʙʺʴ رحʨمة، يد. عل) 32( ʛؗة، مॽɺاʺʱاجʨʻؔʱمة الʨʤʻʺوت  والʛʽ75م، ص2007ب.  
مʨʷʻرة،  رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ    ، كالʛʽمʨ جامعة    ، أنʛʲوʨȃلʨجي دراسة    ... رʙȃ إودورها في الʨʴʱل الʲقافي في مʙيʻة    الإلʛʱؔونॽة) جʽهان حʙاد. الʺقاهي  33(

  م. 2002
  . 287، ص2018صل الاجتماعي، مجلة المعيار، المجلد التاسع، العدد الأول فريدة صغير عباس، سياق التفاعل لدى مستخدمي مواقع التوا  34
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للتعᗫᖁف   جدᘌدة  آفاق   ᣢع الانفتاح  أفق   ᢝ
ᡧᣚ بᚏنهم  فᘭما  الرؤى  وتقᗫᖁب  الصداقات  لتكᗫᖔن  الموقع  يوفرها 

، إᗷأهدافهم وتوجهاتهم وحᡨᣎ مشارᗫعهم وطموحاتهم... وعلاوة عن كونه شᘘكة   ᢝᣘة للتواصل الاجتماᘭون ᡨᣂ᜻ل
فاᛒسبوك تجاوز دوره التقلᘭدي من التواصل الاجتماᢝᣘ اᣠ التواصل متعدد الأغراض والأهداف ليᘘلغ عدد  
ك مستخدم حسب آخر إحصائᘭات لᘭصبح ᗷذلك أوسع وأشمل وأᢔᣂᜧ تجمع   ᡨᣂاري مشᘭمل ᢝᣠه حواᘭمستخدم

ᢝ عᣢ وجه الᛞسᘭطة ᘌض
ᡨᣛᘭلمكونات العالم الحق ᢝ

ᡧᣔا ᡨᣂة، افᘭة، الحكومᘭمᘭة، التعلᘭم الاستخدامات الشخص
  الإخᘘارᗫة والدعᗫᖔة. 

2-  :( ᡨᣂᗫᖔة (تᘘة تطبيق النخ ᢕᣂة القصᘭمنصة الرسائل النص  

  ᣢة عᗫᖔنخب ᢝᣘᜓات التواصل الاجتماᘘش ᢔᣂᜧأحد أ ᡨᣂᗫᖔمثل تᘌمن مصطلح الإطلاق ᡨᣂᗫᖔلمة ت᛿ قد استمدت ،
"أما من الناحᘭة العلمᘭة  تᗫᖔت ᗷمعᡧᣎ "تغᗫᖁد" وهو ما عكسته الهᗫᖔة الᗫᣆᘘة للتطبيق "العصفور الأزرق"، 

ᢝ حدود  
ᡧᣚ ة ᢕᣂة قصᘭه إرسال رسائل نصᘭسمح لمستخدمᘻ حرف للرسالة الواحدة    140فهو خدمة مصغرة

ᢝ الو.م.أ وكندا والهند ᗷالإ 
ᡧᣚ ة تعملᘭعة أرقام خدمᗖاستخدام أرᗷ مكن  وذلكᘌ والذي ᢝᣠضافة للرقم الدو

ᡧ حول العالم  ᢕᣌة المتحدة" الإرساللجميع المستخدم᜻الممل ᢝ
ᡧᣚ هᘭ35إل .    

ᢝ أوائل  
ᡧᣚ دة خاصة عام    2006"ورغم أنه ظهرᘌعد كخدمة جدᗷ ماᘭف ᡫᣄᙬإلا أنه ان ᢝ

ᡵᣎحᗷ رᗫᖔوع تط ᡫᣄم᛿
ᢝ شهر    2007

ᡧᣚلوᗫᖁدة    إبᘌكة جد ᡫᣃ نᗫᖔكة وتك ᡫᣄال الخدمة عن  كة ᗷفصل  ᡫᣃ السنة قامت من نفس 
ᗷtwitter  "36  ،  ᢝاسم ᡨᣎال السᘭاسᘭة  الأحداث   ᢝ

ᡧᣚ ا  ᢕᣂتأث  ᡵᣂᜧالأ والشᘘᜓات  المنصات   ᡨᣂᗫᖔت تطبيق  وᗫمثل  ᛿ما 
ᢝ حقل 

ᡧᣚ ة الممثلةᘭاسᘭشمل مختلف القوى السᛒ اتها خصوصا أن نطاق استعمالهᗫᖁة مجᘭᗖᖁعاشتها الدول الع
ᢝ سقف  

ᡧᣚ دات المحصورةᗫᖁا، فالتغᘭا وعالمᗫا قارᘭمᘭة إقلᘭاسات الدولᘭ140الس   ᖔلة أو فقرة  حرفا (جملة طᗫ
ᘻ ᢝسجᘭل العدᘌد من المواقف وكسب تأيᘭد لقضاᘌا مرتᘘطة ᗷالأوضاع السᘭاسᘭة 

ᡧᣚ ان لها الوقع والأثر᛿ (ة ᢕᣂصغ
ᢝ لم تعد تتوقف   ᡨᣎة خصوصا مع تعدد استعمالاته ال ᢕᣂالأعوام الأخ ᢝ

ᡧᣚ ة ᢕᣂلدان كثᗷ عاشتها ᢝ ᡨᣎة الᘭوالاجتماع
ᢝ الاسᙬشارة التجارᗫة والᙬسᗫᖔق علاوة عن 

ᡧᣚ ا ᢕᣂحت تلعب دورا كبᘘل أصᗷ ، ᢝᣘد أو التواصل الاجتماᗫᖁالتغ ᣢع
 ... ᢝᣒاᘭن السᗫقا للتدوᘭكونه تطب 

اضᘭة يوتيوب (اليوتيوب):  -3 ᡨᣂة الافᗫᣆᘘة الᘭموقع القنوات السمع  
 

  . ، ص  2012القاهرة  ، 6الطبعة  ، دار الكتاب الحديث   .، جتماعية والثقافية لاا تصال الحديثة وتأثيراتها لاتكنولوجيا ا   ، إبراهيم بعزيز  35
36   
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  ᡨᣎوح والثقافᘭة  الرقمᘭة  الفجوة  تقلᘭص   ᢝ
ᡧᣚ ساهمت   ᢝ ᡨᣎال الاجتماعᘭة  الشᘘᜓات  من  يوتيوب  موقع   ᢔᣂعتᘌ

ة  ᢕᣂة صغᗫᖁفضله أصبح العالم أقل من قᗷ ثᘭك، ح ᡨᣂة والمستخدم المشᘭكة العنكبوتᘘالش ᡧ ᢕᣌة بᗫارᘘالإخ  ᣢع
ᘻ ᢝسᢕᣂ عكس ذلك وتقول أن يوتيوب   ᡨᣎه الرغم من الآراء ال ᢕᣂه عن غ ᡧ ᢕᣂمᘌ وهو ما ᡧ ᢕᣌال شاط ᡧ ᢕᣌجمع بᘌ موقع"

  ᡧ ᢕᣌك ᡨᣂعض المشᗷ دفعᘌ من خلاله وهو ما ᡫᣄ ت ᢝ
ᡨᣎديوهات الᘭمشاهدة الف ᣢجة للضغط الهائل عᘭᙬوذلك ن

 ᢝᣘفتح مجال للتواصل الاجتماᘌ ديو الم شور وهو ماᘭالف ᣢقات عᘭدلاء آراءهم ووضع تعلឝللمشاركة ب
الفᘭدي نفس   ᢝᣙᗷمتا من  هم  ᢕᣂغ شᘘان  37و" مع  ثلاث  ᗷحضور  مرتᘘطة  التطبيق  هذا  نزول  أسᘘاب   ᡨᣛᘘوت  ،

المتحدة   ᗷالولاᘌات  برونو  لمدينة سان  التقطوا   الأمᗫᖁكᘭةي تمون  أصدقاءهم، حᘭث  أحد  نظمها  حفلة   ᣠإ
ᗫد   ᢔᣂال ᢔᣂها ع ᡫᣄᙏ حاولوا ᡧ ᢕᣌديو وحᘭد من مقاطع الفᘌالعد ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ل نظر لأن   الإلᘭه مستحᘘأن الأمر شᗷ تفاجئوا
ᗫد   ᢔᣂات الᘭخصوص ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ر    الإلᗫᖔلورة وتطᘘذلك وهو شᜓل دافعا لᗷ سمحᘻ مجة لا ᢔᣂة المᘭعابᘭᙬوطاقته الاس
ᗫل وتحمᘭل الملفات ᗷصᘭغة الفᘭديو عᣢ شᘘكة   ᡧ ᡧᣂمنصة لرفع وت᛿ نتتطبيق وموقع يوتيوب ᡨᣂد  الإنᗷ ولا ...

ᢝ مجال الشᘘᜓات الاجتماعᘭة الأᡵᣂᜧ قᗖᖁا من    2005من الإشارة أن انطلاق يوتيوب سنة  
ᡧᣚ ةᘭأحدث طفرة نوع

ᡧ وهو ما مكنه من الظفر ᗷلقب رجل العالم سنة   ᢕᣌعد سنة من إطلاقه، ولم يتوقف    2006المستخدمᗷ أي
ᢝ أᜧتᗖᖔر من نفس العام (الأمر عند هذا الحد حᘭث  

ᡧᣚ كة غوغل ᡫᣃ موقع 2006"قامت ᣢالاستحواذ عᗷ (
  .ᗷ38ليون دولار" 1،65يوتيوب ᗷصفقة ضخمة قدرت ب 

 ᢝᣘدوافع استخدام مواقع التواصل الاجتما  :  

اᝏات تهم مواقع التواصل   ᡨᣂاش ᢝ
ᡧᣚ الانخراط ᣢشجيع الأفراد والجماعات عᘻات استخدم وᘭتتعدد دوافع وخلف

الاجتماعᘭة حسب درجات الاهتمام بها والحاجة إليها، فمواقع التواصل الاجتماᢝᣘ حولت العالم ᗷجغرافيته 
الحد  ᡧᣙأل  ᢕᣂصغ مجتمع   ᣠا الضخمة  وᘭᗖاناته  الطᗫᖔلة  ومسافاته  ᢝ ال᜻ثᘭفة 

ᡨᣍاᗫᖔاله والمكون  الجغرافᘭة  ود 
ر  ᢔᣂدة تᘌة الجدᘭة من هذه الوسائط التواصلᘌة لأن الغاᘭديولوجᘌارات الأᘭل الت᛿و ᢝᣘوالموروث الاجتما ᢝᣢᘘوالق

    …ᚽشᜓل واضح التنازلات المقدمة من الطرف الآخر (المستخدم) 

ᡧ الأهل والأقارب:  -1 ᢕᣌالمسافة ب 

 
م،  2016إيهاب خليفة، مواقع التواصل الاجتماعي "أدوات التغيير العصرية عبر الإنترنت"، المجموعة العربية للتدريب والنشر، الطبعة الأولى،  37

  . 70ص
  ، بتصرف. 65، ص 2015الجديد الدولة الافتراضية الجديدة، الطبعة الأولى، دار البداية، عمان  الإعلامياس خضير البياتي،   38
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  ᢝ
ᡧᣚ اعدᘘشᜓل الت ᡧ ᢕᣌإحداث   المسافات ب ᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂمداخل التفك ᣠة أوᘭمᘭة والتنظᘭفᘭالأهل والأقارب والهيئات الوظ
النموذج  ᗫل هذا  ᡧ ᡧᣂتطلب تᗫالأفراد والجماعات والمؤسسات...، و ᡧ ᢕᣌللتواصل ب أو آلᘭة  ᗷلورة نموذج وسᘭلة 

والمهنᘭة، ومن    والأᗫᣃةخطة فاعلة وناجعة لᙬستوعب مختلف المكونات وتجᘭب عن حاجᘭاتهم الشخصᘭة  
  هنا جاء مبᡧᣎ شᘘᜓات التواصل الاجتماᢝᣘ كحل لمعضلة التᘘاعد الذي ᘌحول دون تحقيق التواصل الممكن. 

  المشᜓلات الأᗫᣃة:  -2

  ᡧ ᢕᣌاللاجئ  ᡧ ᢕᣌالمستخدم الاجتماᢝᣘ هجرة  التواصل  مواقع  والعائلᘭة إᘻسجل  المشاᝏل  من  ومفر   ᡽ ᢔᣎمخ᛿ ليها
وجماعات  أفراد  مع  التواصل  جسور  ورᗖط  أصدقاء جدد  للᘘحث عن  المستخدم  من  ᢝ محاولة 

ᡧᣚ والأᗫᣃة 
النفسᘭة   راحته   ᣢش عᚱᖔشᙬال شأنه  ما من  للابتعاد عن ᛿ل  ه  ᢕᣂتفك وتوجهاته وحᡨᣎ طᗫᖁقة  لثقافته  مغايرة 

  والارتᘘاᝏات النفسᘭة... 

  الᘘطالة وانعدام فرص الشغل:  -3

"كنᘭᙬجة للᘘطالة وعدم ᘌعتᢔᣂ الشᘘاب الشᘘᜓات الاجتماعᘭة ᗷمواقعها وتطبᘭقاتها الحيᗫᖔة والدينامᘭكᘭة ملجئا  
التواصل   مواقع   ᣠإ فيتجه  والإنجاز،  العطاء   ᣢع وقدرته  طاقته  الشᘘاب  فيها  ᘌفᖁغ  عمل  فرص  توافر 

  .39الاجتماᢝᣘ للهروب من ذلك الواقع المᗫᖁر" 

  المساحة الزمنᘭة الفارغة:  -4

إᣠ    معظم ᘌعمدون   ᢝᣘالاجتما التواصل  ᗷمواقع   ᡧ ᢕᣌك ᡨᣂوالمش  ᡧ ᢕᣌق  المستخدمᗫᖁط عن  الفراغ  وقت  "ملء 
ᢝ محاولة منهم للقضاء عᣢ الشعور ᗷالملل والرغᘘة  

ᡧᣚ دةᘌن صداقات جدᗫᖔعض الأصدقاء وتكᗷ التحاور مع
ᢝ التجدᘌد وخلق جو اجتماᢝᣘ وراء شاشات الᝣمبيوتر" 

ᡧᣚ40.  

: الشᘘᜓات الاجتماعᘭة  ᢕᣂع التأثᖔوموض  

ᘌ ᢝجوز القول   ᡨᣎمن الوسائل ال ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما ᢔᣂقدر ما   فيها أنها تعتᘘف " ᡧ ᢕᣌسلاح ذو حدينͭوجه"
 ᢝ

ᡧᣚ ة تخلف وقعا وأثراᘭالجان الآخر وجود نقائص ومساوئ سلب ᢝ
ᡧᣚ سجلᙏ ةᘭجابᘌات وحسنات إ ᡧ ᢕᣂلها من م

 
  . 121م، ص2009ومواقع التواصل الاجتماعي، الرواد للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،   الإنترنتباسم الجعبري،   39
  مرجع سابق.  ومواقع التواصل الاجتماعي، الإنترنتباسم الجعبري،   40
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ات ᢕᣂالتأث ᗷعض  الحᘭاة، ᙏستعرض   ᢝᣐمنا  ᡨᣎة.    شᘭجابᘌإ أم  الآثار سواء ᛿انت سلبᘭة  والسلبᘭة من  الإᘌجابᘭة 
ات الإᘌجابᘭة والإᘌجابᘭة لها:  ᢕᣂعض التأثᘘتوضيح ل ᢝᣢᘌ ماᘭوف 

 : ᢝ ᢔᣍجاᘌالإ ᢕᣂالتأث :
ً

ᢺأو  

ᢝ مجال التكنولوجᘭا ما نتج عن    تقلᘭص الفجوات الزمᜓانᘭة:  .1
ᡧᣚ ةᘭة طفرة نوعᘭᜓات الاجتماعᘘأحدثت الش

ᢝ أصبح بឝمᜓانها  ᡨᣎمن الأفراد والجماعات والهيئات ال ᡧ ᢕᣌة لفائدة المستخدم ᢕᣂات كبᘭمᜓانលذلك من فرص و
اضᘭا وعن كثب ᛿ما مكنت الشᘘᜓات الاجتماعᘭة المنظومة الإدارᗫة   ᡨᣂة تطورات الأقارب والأهل افᘘᜧموا

ᡧ وهو الم ᢕᣌالخدمات الموجهة للأفراد المرتفق ᡧ ᢕᣌلقضاء الأغراض وتحس ᢕᣂسᛳلات وتᘭسهᘻ ة منᘭؤسسات
ᢝ الأمس القᗫᖁب. 

ᡧᣚ لᘭه مستحᘘان ش᛿ ما 

ات وᗖناء علاقات:  .2 ᢔᣂمن استعراض   امتلاك المهارات والخ ᡧ ᢕᣂظرف وج ᢝ
ᡧᣚ ةᘭᜓات الاجتماعᘘتمكنت الش

تᙬيح    ᢝ ᡨᣎال وخصائصها  اتها  ᡧ ᢕᣂامتلاكمم  ᡧ ᢕᣌناء   للمستخدمᗖو وتطᗫᖔر كفاءاتهم  ات  ᢔᣂخ من  ᘌحتاجونه  ما 
 جسور التواصل مع أفراد ي تمون لجميع رᖔᗖع وقارات وᗖقاع العالم. 

ᢝ إحᘭاء الزمن الجمᘭل إحᘭاء الصداقات والعلاقات الاجتماعᘭة القدᘌمة:   .3
ᡧᣚ ةᘭᜓات الاجتماعᘘساهمت الش

ᢝ تفرقتهم ᚽشᜓل أو ቯᗷخر، من الجوانب الإᙏسانᘭة  
ᡧᣚ اقاتهاᘭاة وسᘭن ممن ساهمت ظروف الحᗫ ᢕᣂث᜻لدى ال

الطᗫᖔلة   والمسافات  الجغرافᘭة  الحدود  رغم  الاجتماعᘭة  التواصل  مواقع  إحᘭاءها   ᢝ
ᡧᣚ ساهمت   ᢝ ᡨᣎال

اضᘭة ا ᡨᣂط استحضارا لصلة الرحم الافᗷعة الأمس أضحت راᘭه وشعوره، فقطᘭأحساسᗷ تمثل الواقع ᢝ ᡨᣎل
الأصدقاء ص  جع  ᡨᣂواس القدᘌمة  الصداقات  أعادت  الاجتماعᘭة  والشᘘᜓات  أحᘭان  داليوم   ᢝ

ᡧᣚو ᗷل  اقاتهم 
ᡧ الأفراد...  ᢕᣌإصلاح ما أفسده الدهر وتحولت لجهاز مصالحة ب ᣢة عᘭᜓات الاجتماعᘘأخرى تعمل الش 

دائرة   توسيع  أبرزها؛  ومن  وتطبᘭقاتها،  ᗷمنصاتها  الاجتماعᘭة  الشᘘᜓات  إᘌجابᘭات  وتᙬنᖔع  "تتعدد 
ᢝ تعيق الاتصال، وتعد وسᘭلة لᙬشكᘭل رأي عام فعّال، ᛿ما  

ᡨᣎل الحواجز الᘭة، وتقلᘭالعلاقات الاجتماع
 ᣢساعد عᘻــج، و وᗫــ ᡨᣂلة فعالة للᘭساعد رجال الأعمال أنها وسᘻ أنها ᣠالإضافة إᗷ ،ار العالمᘘعة أخᗷمتا

ــج لها"  وᗫــ ᡨᣂقها والᗫᖔسᘻعة أعمالهم وᗷمتا ᢝ
ᡧᣚ ات᛿ ᡫᣄ41وال.  

  

 
  ، بتصرف. 2021شتنبر   20إبراهيم العبيدي، سلبيات وإيجابيات مواقع التواصل الاجتماعي، مقال منشور على مدونة موضوع، تاريخ النشر  41
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 : ᢝ ᢔᣎالسل ᢕᣂا: التأثᘭ᠍ثان  

ᗷ ᢝعض الأحᘭان ᘌكون التوظᘭف الغᢕᣂ الصائب والغᢕᣂ  :  والأᗫᣃةانهᘭار منظومة القᘭم الاجتماعᘭة    -1
ᡧᣚ مᘭالحك 

اضᘭة غᢕᣂ خلاقة قد يᘘلغ   ᡨᣂاف ᡧᣔل المستخدم وسط فوቯع تأمل حول مᖔموض ᢝᣘلمواقع التواصل الاجتما
 ᣢع القائمة  الأᗫᣃة  والعلاقة  الأᣃة  عن  نتحدث  وهنا  للناشئة  ᗫᖔᗖة  ᡨᣂال القᘭم  منظومة  تهدᘌد  حد  ها  ᢕᣂتأث

ᢝ والروᢝᣐ لر᛿ائز الأ 
ᡨᣚعد الأخلاᘘالᗷ ثᛞشᙬام وال ᡨᣂوالاح ᢝ ᢔᣍجاᘌجب  التفاعل الإᘌ صددهᗷ ة، فالتفاعل الذي نحنᣃ

ᡧ الأبناء والابتعاد عن السلوكᘭات الهدامة داخل  ᢕᣌᗖو ᡧ ᢕᣌالزوج ᡧ ᢕᣌمة خصوصا بᘭة مستق ᢕᣂوث ᣢحافظ عᘌ أن
 . ᢝᣘᜓات التواصل الاجتماᘘن لشᗫف المعقلن والرزᘭة يتطلب التوظᗫᣃئة الأᚏالب  

  غᘭاب الوᢝᣘ الأᣃي:  -2

ᡧ الأزواج داخل الأᣃة العᘭᗖᖁة هو اᙏشغال ᛿ل منهم ᗷجهازه الخاص سواء   ᢕᣌحت السمة السائدة بᘘأص"
 ᡧ ᢕᣌة ب ᢕᣂحدوث فجوة كب ᣠه مما أدى إᗷ عة الأفلام الخاصةᗷمبيوتر أو متا᛿ فون محمول أوᘭان جهاز تل᛿

ᡧ فᜓل منهما مشغول ᗷعالمه الخاص والذي لا ᘌجد فᘭه وقت لمناقشة المشᜓلات ᢕᣌة    الزوجᣃالأᗷ الخاصة
والأبناء وهو ما أدى إᣠ حدوث تفᜓك أᣃي وعدم دراᘌة ᛿ل منهما ᗷما يهدد الأᣃة من أخطار لعدم وجود 

ᢝ لمناقشتها وحلها" 
ᡧᣚاᝣ42الوقت ال.  

  شيᖔع الأخᘘار الزائفة وانᙬشار الإشاعة:  -3

عدم   عن  الناجمة  السلبᘭة  الآثار  شيᖔع    الإلماممن  هو  اضᘭة  ᡨᣂالاف الاجتماعᘭة  الشᘘᜓات    الأخᘘار ᗷاستخدام 
خصوصا     Rimeur الإشاعةوانᙬشار    fake newsالزائفة   المشᜓل  هذا  من  ة  ᡧᣅالحا المجتمعات   ᢝ

ᡧᣍتعا
ᢝ تفتك ᗷالعنᣆ الحيوي للمجتمع وᘻشᙬت الرأي العام وتخلق انقسامات   للأخᘘار الانᙬشار الᗫᣄــــع   ᡨᣎالزائفة وال

مع  تعامله  ل᜻ن  ذكᘭا  هاتفا  ᘌملك  من  هناك  والمعلنة،  الخفᘭة  الحروب   ᣠا تصل  قد  ة  ᢕᣂخط أفعال  وردود 
الشᘘᜓات  هاته  لتوظᘭف  تام  جهل  عن  تنم  طبᘭعᘭة   ᢕᣂغ وسلوكᘭات  ممارسات  مع  بتطبيع  ᘌكون  تطبᘭقاته 

نتابع مجموعة من  وا التواصل الاجتماعᘭة   الأخᘘار لأجهزة المساعدة عᣢ استخدامها،  ة عᣢ مواقع  ᡫᣄᙬالمن
تلك   مشاركة  رقعة  واᘻساع  الأفعال  وردود  التفاعلات  من   ᢕᣂب᜻ال الᝣم  من   ᡽ ᢔᣐار ونتفاᘘمكن    الأخᘌ لا  ᚽشᜓل 

 
قاهرة،  ثريا جبريل وآخرون، الخدمة الاجتماعية في مجال الأسرة والطفولة، مركز بيع الكتاب الجامعي كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، ال   42

  . 44 -43م، ص ص2002
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ᢝ لا ᘻستوعب المضمون ᗷخلفᘭاته المعرفᘭة ᗷقدر ما  ᡨᣎفة الᘭث عن العقول الضعᘌه دون الحدᘭطرة علᘭالس
ᢝ قفص اتهام السماح ب ᡫᣄ    الأخᘘار تᙬناول  

ᡧᣚ ةᘭᜓات الاجتماعᘘضع الشᘌ وهو ما ᢝᣑشᜓل سطᚽ ارᘘالزائفة   الأخ
.  الإشاعاتوانᙬشار  ᢕᣂوالتعب ᡫᣄ ال ᢝ

ᡧᣚ ة المسؤولةᗫᖁدون مراعات الح  

: تأثᢕᣂ وسائل  ᢝ
ᡧᣍحث الثاᘘالإعلامالم  ᢝ ᢔᣍالعالم العرᗷ ةᘭاسات الدولᘭالس ᢝ

ᡧᣚ  

ᢝ استدعت   ᡨᣎال السᘭاسᘭة  والوقائع   من الأحداث 
᠍
ة عددا ᢕᣂالمدة الأخ  ᢝ

ᡧᣚ ةᘭᗖᖁالع الدول والمجتمعات  عاشت 
  ᢝ

ᡧᣚ هᘭما وصلت إل ᣠلدان تصل اᘘجعلت من تلك ال ᢝ ᡨᣎات والدوافع الᘭالتفاعل مع مضامينها لمعرفة الخلف
ᢝ يؤطرها منطق العقل ولᛳس الممارسات الفجة وال ᡨᣎة الᘭاسᘭاب السلطة السᘭالتجاوب واتخاذ غ ᢝ

ᡧᣚ ةᘭدائᘘ
ة عᣢ مختلف مناᢝᣐ حᘭاة   ᢕᣂانت لديها انعᜓاسات كب᛿ ᢝ ᢔᣍعاشها العالم العر ᢝ ᡨᣎالأفراد القرارات، فالتطورات ال 

ا ملحوظا   ᢕᣂالذي أظهر تغي ᢝ ᢔᣐالتطور التكنولوᗷ ة  المستجد المتعلقᘌداᘘال ᢝ
ᡧᣚ ᡧᣆن س ستح᜻والجماعات ل

ᢝ دراسته إᣠ أن  ،  وأنظمة الاتصال  الإعلامعᣢ مستوى وسائل  
ᡧᣚ شاتᛳقط ᣃاᘌ احث المختصᘘال ᢕᣂشᛒ"

ة    الإعلام ᡫᣃاᘘجة مᘭᙬم القوة الشاملة للدولة، وذلك كنᘭا مهم᠍ا لتقيᣆ᠍حا عنᘘة أصᘭا الاتصالᘭوالتكنولوج
التكنولوجᘭا وانᙬشار وسائل   ة. وᗖما أن الاتصال و   الإعلاملتقدم  ᢕᣂالسنوات الأخ  ᢝ

ᡧᣚان دور᠍ا    الإعلامᘘلعᘌ
ᢝ دفع الأحداث المحلᘭة إᣠ الاهتمام العالᢝᣥ وجذب الأحداث 

ᡧᣚ ساهمانᛒ فإنهما ، ᢝᣠالعالم الحا ᢝ
ᡧᣚ اᗫ᠍ᖔحي

والعمل   ᢝᣒاᘭالس العمل   ᡧ ᢕᣌب الفصل  ᘌمكن  لا  أنه  قطᛳشات  وᗫرى  المحلᘭة.  الاهتمام  بؤرة   ᣠإ العالمᘭة 
 ᢝᣤيؤدي  الإعلا ᛒسᙬشهد   الإعلام، حᘭث  السᘭاسᘭة.  الحᘭاة   ᢝ

ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌالمواطن اك  ᡫᣃលو التᘘليغ   ᢝ
ᡧᣚ مهم᠍ا  دور᠍ا 

ᢝ والقنوات   الإعلامقطᛳشات بتقدم التكنولوجᘭا وانᙬشار وسائل  
᡽ᣍون الفضاᗫᖂنت والتلف ᡨᣂالأخرى، مثل الإن

(قطᛳشات، الإعلام ة.  ᢕᣂصغ قᗫᖁة   ᣠإ العالم  وتحول   ᢝᣠالحا الاتصال  لانᙬشار  المختلفة، ᛿أسᘘاب  ᘭة 
ᢝ شهد ثورة تكنولوجᘭة وثورة المعلومات إلا أن هذه الثورات ᛿انت  43)" 2017 ᢔᣍالرغم من أن العالم العرᗖو ،

 ᢝᣘل الوᘭشكᘻ ᡨᣎالقرارات وح ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂدة المواقف والتأثᘭس ᢝᣦة وᘘالنخ ᢝᣦ ᢔᣂحة معينة تعتᗫ ᡫᣃ ᣢة عᣆمقت

ᢝ عᣢ وقع ظهور وانᙬشار   ᢔᣍعد ذلك عاش العالم العرᗷ ،ا لتوجههاᘘᜓات التواصل الذي تراه مناسᘘمواقع وش
الاجتماعᘭة وحᡨᣎ القنوات والفضائᘭات عاشت انتقالا رافقه ظهور قوة اتصالᘭة قᗫᖔة اᘻسمت بنجاعة تخطيها 

 
يونيو   7 الأحدفي السياسة الدولية"، تاريخ النشر:  الإعلام مقال منشور على جريدة العرب الاقتصادية الدولية حول موضوع "سيكولوجيا تأثير   43

  https://www.aleqt.com/2015/06/07/article_963500.html الإنترنت ، رابط المقال على 2015
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  ᢔᣂة وذلك عᘭالجغراف الحدود  القلᘭلة    إثارةلᝣل  السنوات   ᢝ
ᡧᣚ ᢝ ᢔᣍالعر العالم  ᢝ عاشها  ᡨᣎال الوقائع  الجدل حول 

  الماضᘭة. 

اف    أو ورغم ما ᘌمكن اعتᘘاره موروثا اجتماعᘭا   ᡫᣄᙬة إلا أن اسᘭᗖᖁلدان العᘘا لدى  الᘭجمهور    إنتاجثقاف ᢝᣤإعلا 
ᢝ عᣢ الت شئة الاجتماعᘭة والسᘭاسᘭة والاقتصادᘌة والثقافᘭة ᛿ان الهم الوحᘭد والهاجس الأوحد ذلك أن  ᢔᣍير

ᢝ انᙬشار قنوات متطورة ᛿ما ساعدت عᣢ انᙬشار مواقع التواصل   الإعلامتكنولوجᘭا  
ᡧᣚ والاتصال اليوم ساعدت

 ᢝ
ᡧᣚ ساهمᛳي سᣆما هو ع ᣠدي إᘭتقل ᢝᣞᘭلاس᛿ ا دفع للخروج والانتقال مما هو᛿انت محر᛿ ᢝ

ᡨᣎة والᘭالاجتماع
ها من الدينامᘭات    الإعلامبناء وᘻشكᘭل معتقدات وقᘭم مجتمعᘭة لدى الشᘘاب ᚽشᜓل خاص، فوسائل   ᢕᣂوكغ

ᢝ إذ 
ᡧᣚ ᢕᣂة لها دور كبᘭة  المجتمعᘭᗖᖁلدى الناشئة داخل المجتمعات الع ᢝᣘم سوب الوᗷ اء روح النقاش والارتقاء᛿

ᢝ رسمت مسارا  ᡨᣎة الᘭᜓات التواصل الاجتماعᘘة عن هذه الوسائل خصوصا شᘘت ᡨᣂف النظر عن الآثار المᣆᗖو
ᢝ عملᘭة التحول الدᘌمقراᢝᣖ لدى ᗷعض الدول عᢔᣂ الزخم الهائل والᝣم ال᜻بᢕᣂ من التقنᘭات ال

ᡧᣚ دᘌسخرت جد ᢝ ᡨᣎ
ᗷالتغيᢕᣂ سنة    ᢝᣥالإعلام، فوسائل  2011لخدمة ما س    ᢝ

ᡧᣚ انت رافعة للمعرفة᛿ أغلب المحطات ᢝ
ᡧᣚ ةᘭᗖᖁالع

ات سائدة وما يواجهه من عراقᘭل   ᢕᣂدور حوله من متغᘌ ة للفرد وماᘭاد وموضوعᘭᜓل حᗷ نيها للأحداث الطارئةᙫت
ᗷ ᢝعض وលكراهات، ᛿ما أنها ᛿انت مساعدا عᣢ تثقᘭف الفرد وتعᗫᖁفه ب

ᡧᣚاته، وᘘسᙬمك ᡧ ᢕᣌوطنه وثقافته وتحص
 ᗷعᘭدا عن فلسفة الجودة وصارت الإعلاᢝᣤ أرضᘭة لاحتᜓار صناعة المنتᖔج    الإعلامالمحطات شᜓلت وسائل  

ᡧ يزود" ᗷعᘭدا عن   ᢕᣌة شعارها "مᘭة سوقᘌــــج ثقافة اقتصادᗫو ᡨᣂمانمنفذا لᘌوع    الإ ᡫᣄفكرة المᗷ ᢝᣤالذي  الإعلا 
ᢝ مسᙬنقع الرأسمالᘭة أو 

ᡧᣚ دا عن التغلغلᘭعᗷ اتهمᘭحاج ᢝ ᢔᣎلᗫخفف عنهم الضغط وᗫعالج هموم الجماعة وᘌ
ᢝ النفاذ للمعلومة والولᖔج للخدمات    الإعلامالنظام  

ᡧᣚ حق المواطنᗷ ة ᡨᣂات مستهᘭالذي أفرز لنا فضائ ᢝᣠالرأسما
ᗷ شᜓل قويᚽ طهاᗖᖁᗫة وᘭاسات الدولᘭقحم مضمون السᘌ ط ماᘘالضᗷ ᜓات   الإعلامووسائل    الإعلاموهذاᘘوش

ة ساᗷقة قبᘭل نزولها كدعامة  ᡨᣂف ᢝ
ᡧᣚ ةᘭᜓات الاجتماعᘘات الشᘭجابᘌإ ᢝ

ᡧᣚ العودة للنظرᗖة، وᘭالتواصل الاجتماع
ᢝ مواجهة الأنظمة والسᘭاسات الدᘌكتاتورᗫة وقد ᛿انت المخᖁج الوحᘭد للأزمة حي ئذ لأنها  

ᡧᣚ ة للشعوبᘭأساس
قضاᘌا تهم الشأن العام، أᘌضا شᜓلت   شᜓلت منصات للتعبᢕᣂ عن الآراء والمواقف داخل الدول العᘭᗖᖁة حول

والفضائᘭات الرسمᘭة ᗷحᘭث عملت عᣢ رصد وتᙬبع ᛿ل ردود   الإعلاممدخلا أساسᘭا لتفنᘭد انحᘭاز وسائل  
ء الذي صنع مواقف عدᘌدة تجاهها، رغم ᛿ل ما تم  ᢝ

ᡫᣓال ᢝᣖمقراᘌيع الدᗖᖁاق الᘭات داخل سᗫᖁالأفعال والمج
تروᗫجه من خطاᗷات واتهامات ᗷالتظلᘭل والتعتᘭم وما رافقهما من اتهامات شملت قنوات فضائᘭة مثل الجᗫᖂرة 
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وأᘌضا اتهامات لموقع فاᛒسبوك ᗷاعتᘘاره سᘭاسة أمᗫᖁكᘭة لتكᚱᖁس المعاداة  24والعᘭᗖᖁة وروسᘭا اليوم وفرᙏسا 
ᢝ علاقتهم مع الساسة تحت غطاء حᗫᖁة التعبᢕᣂ والانفتاح عᣢ التكنولوجᘭا... 

ᡧᣚ الشعوب ᡧ ᢕᣌب  

ͭالدᘌمقراᢝᣖ  الإعلامالمᘘحث الثالث: تغطᘭات وسائل  ᢝ ᢔᣍيع العرᗖᖁلثورات ال  

ᢝ تحᗫᖁك المشهد 
ᡧᣚ دورا مهما ᢝᣖمقراᘌالد ͭ ᢝ ᢔᣍيع العرᗖᖁت ثورات الᘘلع ᢝᣤالأحداث  وتوجيهه نحو هاته الإعلا  

ᢝ طرأت ᗷدول عدᘌدة من العᘭᗖᖁة وشᘘه العᘭᗖᖁة، حᘭث أن   ᡨᣎجدا   الإعلامال ᢝᣥان ذو طابع رسᘭأغلب الأح ᢝ
ᡧᣚ ان᛿

ᢝ قد ᙏشهد ᗷعضا منها خلال ثورات الᗖᖁيع  ᡨᣎة الᘭتلك الموضوعᗖة بتلك الشدة وᘭعالج التحولات الاجتماعᘌ ولا
وغطت   والأطرافالدᘌمقراᢝᣖ رغم ما ᘌمكن قوله حول هاته المعالجة وᣠល أي حد استوعᘘت ᛿ل الجوانب  

 ᢝᣐل منا᛿ اᘌالثورات أو الاحتقانات.  وزوا  

ᢝ تكᗫᖔن الرأي العام وᘻشكᘭله لᘭكون قادرا عᣢ مواᘘᜧة   الإعلامفقد لعᘘت وسائل  
ᡧᣚ ا ᢕᣂووسائط التواصل دورا كب

المجتمعات  ونخب  أطᘭاف  للجميع  التنᗫᖔري  دورها  من  انطلاقا  المجتمعᘭة،  والأحداث  القضاᘌا  مختلف 
ᢝ واᘘᜧت ᚽشᜓل دقيق محطا  ᡨᣎة الᘭة ووسائط التواصل الاجتماعᘭث عن القنوات الفضائᘌالحدᗖة، وᘭᗖᖁت الع

، عᢔᣂ نقل وᗖث مجᗫᖁاتها وتغطᘭة جميع مراحلها ᗷعᘭدا عن   ᢝ ᢔᣍة والعالم العرᘭᗖᖁعاشتها الدول الع ᢝ ᡨᣎالأحداث ال
ᘭة لقناة الجᗫᖂرة ومواᘘᜧة الإعلامأᘌة أجندات سᘭاسᘭة أو أᘌديولوجᘭة، لذلك قررت ᘻسلᘭط الضوء عᣢ التغطᘭة  

هما عᣢ الصورة الذهنᘭة  موقع التواصل الاجتماᢝᣘ فاᛒسبوك لم ᢕᣂاس مدى تأثᘭوق ᢝ ᢔᣍختلف أطوار الحراك العر
ᢝ تجسد الأحداث الواقعᘭة من   ᡨᣎشᜓل مستمر المشاهد والصور الᚽ تتابع ᢝ ᡨᣎة الᘭᗖᖁالدول العᗷ ةᘭاسᘭللنخب الس

ᘻ ᣠالإضافة اᗷ ᡧ ᢕᣌلهذين المكون ᢝ
ᡨᣚوالأخلا ᢝ ᡧᣎام المه ᡧ ᡨᣂعكس الالᘌ هو ما ، ᢝᣒاᘭالزمن الق ᢝ

ᡧᣚالمᜓان و ᡧ ᢕᣌل  عᘭسج
ᢝ نقل الصور ᗷعᘭدا عن منطق التهᗫᖔن والتهᗫᖔل الذي يᘭᙬه معهما الرأي العام... 

ᡧᣚ ᢝ
ᡧᣚا ᡨᣂتوازن اح  

ᢝ تجدر الإشارة أن قناة الجᗫᖂرة الفضائᘭة "
ᡨᣎة الᗫارᘘغة الإخᘘالصᗷ ᡧ ᢕᣂترفع شعار (الرأي والرأي الآخر) وتتم

ᢝ القنوات الفضائᘭة، ᗷل ᘌذكر أن ᗷفضلها تم إطلاق قنوات إخᘘارᗫة عᘭᗖᖁة عدᘌدة" 
ᡨᣚاᗷ ها عن ᡧ ᢕᣂ44تم .  

  المطلب الأول: تغطᘭة الجᗫᖂرة 

ᢝᣒ ᢝ العᘭᗖᖁة 1996ولدت قناة الجᗫᖂرة سنة   ᢔᣍ ᢝ ᢔᣍ قناة ᢝ
ᡧᣛفة عددا من موظᘭقطر حمد بن خل ᢕᣂعندما انتدب أم

  
᠍
ᢝ لندن وفᘭلما وثائقᘭا

ᡧᣚ لات مع م شق سعوديᗷعد بثها مقاᗷ عد توقفها عن العملᗷ الذين فقدوا وظائفهم فيها

 
  ، بتصرف. 305، ص 2008هبة شاهين، التلفزيون الفضائي العربي، القاهرة: الدار المصرية اللبنانية،  44
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  ᢝ ᢔᣍ نهج ᣢة عᗖوادر المدر᜻رة من هذه الᗫᖂة فاستفادت الجᘌة السعودᘭᗖᖁة الع᜻الممل ᢝ
ᡧᣚ ة الإعدامᗖᖔحول عق

امن ظهور الجᗫᖂرة مع إلغاء وزارة   ᡧ ᡨᣂللقناة ب ᢝᣥث الرسᘘدأ الᗷ ة. وقدᗫᖁعته لاحقا القناة القطᘘالذي ات ᢝᣒ ᢝ ᢔᣍ
ᢝ قطر ورفع الحظر عᣢ    الإعلام

ᡧᣚة    الإعلامᘭاسᘭوقع تطورات س ᣢة عᘭᗖᖁة. عاشت المجتمعات العᗷومنها الرقا
"    2011ساخنة سنة   ᢝ ᢔᣍيع العرᗖᖁب"ال ᢝᣥة تحت ما سᘭة والعلاقات الدولᘭاسᘭن السᗫقلب المواز ᢝ

ᡧᣚ ساهمت
" وهو ما رسم خارطة طᗫᖁق جدᘌدة لتفعᘭل ممارسات   ᢝᣖمقراᘌيع الدᗖᖁةأو "الᘭا   إعلامᘌدᘭغطاء المᗷ دةᘌجد

ᢝ الارتداد نحو مفاهᘭم ᛿لاسᘭكᘭّة للإعلام مثل  
ᡧᣚ ة ساهمت ᢕᣂدة، هذه الأخᘌأو    الإعلامالجد ᢝᣠالإعلامالنضا 

  التابع. 

  
  

ᢝ  أحد    المرئᘭة  الإعلامتمثل وسائل  
ᡧᣚ ساهمᘻ ار أن الأدوار المنوطة بهاᘘاعت ᣢع ᢝᣖمقراᘌمرتكزات البناء الد

 ᣄلأحداث ووقائع تف ᡧ ᢕᣌستعرضه من مضامᘻ ة لدى الرأي العام من خلال ماᘘسᙬة والمكᘭم المعرفᘭدعم الق
ᢝ الرأي والتعبᢕᣂ الأوضاع القائمة وتᙬيح الحᗫᖁة  

ᡧᣚ ما سبق تعمل الوسائل  ،  المسؤولةᗷ ة  الإعلام فعلاقةᘭة المرئᘭ
  ᢝ

ᡧᣚ المشاركة   ᣢقادر ع العام  رأي  تكᗫᖔن   ᣢإعداد ع  ᗷ المرتᘘطة  العامة  السᘭاسات  الدولة  مؤسسات  وتقيᘭم 
 .المسؤولة عن تدبᢕᣂ الشأن العام ها وحᡨᣎ شخصᘭات هيئاتها وتكتلاتها و 

ᢝ آخر المطاف    الإعلام ᘌمكن تصور وسائل  
ᡧᣚ أي لحظة فهو ᢝ

ᡧᣚ اقه واردة ᡨᣂة اخᘭلᗷالجانب الآخر كجهاز قا ᢝ
ᡧᣚ

ᢝ ما هو مفروض علᘭه أن ᘌقوم ᗷه أو يتعامل ᗷه ᗷعᘭدا عن منطق الأخلاقᘭات، ولا ᗷد من الإشارة 
ᡧᣚ لن يتحᜓم

  ᣠن الممارسة    أناᗫقلب موازᘌ نه قد᜻ما لᘭᙬا ي ᢕᣂقدم تفسᘌ قع للوسائل المذكورةᘌ مكن أنᘌ دة  الإعلامماᘭعᘘة الᘭ
ها من  ᢕᣂم وغᘭل والتعتᘭة السوداء والتضلᘌالدعا ᢝ ᡧᣎمن خلال تب ᢝ

ᡧᣐا ᡨᣂة والᘭعن الانحراف والاعوجاجات المهن
للرسالة   تمت  لا   ᢝ ᡨᣎال وحذر  الإعلامالأسالᘭب  ᗷاسᘘᙬاقᘭة  تتعامل  الدᘌمقراطᘭة  فالدول  ᗷصلة،  الأخلاقᘭة  ᘭة 
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ᢝ التعامل مع طرق تقدᘌم الرسائل  
ᡧᣚ دينᘌلا تᜓلف  الإعلام شد ᢝ ᡨᣎة الᘭوقراط ᢕᣂة للرأي العام عكس الدول البᘭ

ᢝ تؤثر عᣢ سمة  ᡨᣎة الᘭم الممارسات السلبᗫᖔᜓل.  الإعلامننفسها عناء تق᛿ لدᘘوسمعة ال 

الطᗫᖁق نحو الدᘌمقراطᘭة لᛳس معᘘدا ᗷالشᜓل الذي قد ᘌظنه قادة وأصحاب القرار داخل الدول العᘭᗖᖁة، لذلك  
ᢝ رسم خارطة  

ᡧᣚ دا وأن تلعب دورهاᘌهاته الدول أن تخلق إعلاما محا ᣢاديته تجاه   موضعيتهوجب عᘭوح
دون وضع وسائل   العام  الشأن  ᘌخدم    الإعلامقضاᘌا  مهᘭمن  الضوء ᛿إعلام سلطوي  عنه  ᛒسلط  موقف   ᢝ

ᡧᣚ
أجندات سᘭاسᘭة وᗫطᘘل للحᜓام ولا يتجاوز دوره وصف البوق الرسᢝᣥ الناطق ᗷاسم جهات ومؤسسات تاᗷعة 

عاشه   فما  الدولة،  داخل  معينة  يᘘ᙭ت    الإعلاملأجهزة  ومضت  قضت  عقود  منذ  وسائله  ᗷمختلف   ᢝ ᢔᣍالعر
ᢝ عᗷ ᣢاطل فهو ᗷاطل"، لأن توقف واقتصار    الإعلامᗷالملموس أن هذا   ᡧᣎقال "ما بᘌ ما᛿اطل وᗷ ᣢع ᢝ ᡧᣎالإعلامب 

الرسالة   أفقد  للحᜓام  وᗫــــج  ᡨᣂوال الᙬسᗫᖔق   ᣢمضمونها  الإعلام ع ᢝ
ᡧᣚ العام  الرأي  وثقة  وهيᙫتها  ᘭة مصداقيتها 

 ومحتواها. 

العᘭᗖᖁة   المجتمعات  صورت  والاحتجاجات    الإعلاملقد  الثورات  لᝣل   ᢝᣘ ᡫᣄال ال᜻فᘭل  دائرة   ᢝ
ᡧᣚ  ᢝᣥالعال

ᢝ عاشتها ᗷعض الᘘلدان العᘭᗖᖁة سنة   ᡨᣎة الᘭة السلمᘭالإعلام"وان  ،  2011الاجتماع   ᢝ
ᡧᣚ أدى دورا مهما ᢝ ᢔᣍالعر

تمهᘭد المجتمعات العᘭᗖᖁة للثورة ضد أنظمة الحᜓم الدᘌكتاتورᗫة وفتح المجال واسعا أمام نقد لاذع لأداء  
الثورات"  التلفᗫᖂة    الإعلام، اختلفت تغطᘭات وسائل  45الحكومات العᘭᗖᖁة مما عزز من فرص نجاح نلك 

  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭاحتجاجات شعب ᘌعᛳش  الذي  للᘘلد  الرسمᘭة  القنوات  تلك  انتماء  ᢝ حسب درجة  ᢔᣍالعر الᗖᖁيع  لثورات 

نضالات واحتجاجات الشعوب    الإعلاموقد سجلت مواقف عدᘌدة تتجاهل فيها وسائل    2011سᘭاق ثورات  
ᢝ اتخذت منها   أو ضد الفساد والاسᘘᙬداد فᘭما لم يتم نقل   ᡨᣎة الᘭة لمجموعة من الأشᜓال النضالᘭث أي تغطᗷ

 ᢕᣂالتغي تحقيق  أفق   ᢝ
ᡧᣚ بឝسقاطها  والمناداة  القائمة  للأنظمة  رفضها  عن   ᢕᣂللتعب الاجتماعᘭة شᜓلا  الحر᛿ات 

ᢝ طرف ووسائل  
ᡧᣚ ان᛿ ل ذلك᛿ ن᜻ات   الإعلامالم شود، لᘘسᙬلغو آخر يتعارض مع مكᗷ طرف آخر تلغو ᢝ

ᡧᣚ
ᢝ مصداقᘭة ᗷعض وسائل  

ᡧᣚ شᜓكᛒ مة وهو ماᝏة للثوار دعما للمؤسسات الحاᘭة الاجتماعᘭع ᡫᣄالإعلامال   ᢝ ᡨᣎال
ᢝ تعرضت لها الشعوب.  ᡨᣎات الᝏات والانتهاᝏاᘘᙬأنغام  وصدى الاش ᣢة ورقصت عᘭع ᡫᣄأوتار ال ᣢت عᘘلع 

و  القرب  إعلام  ولولا   ᢝ ᡨᣎال العᘭᗖᖁة،  الدول  من  مجموعة  عاشتها   ᢝ ᡨᣎال الثورة  ᗷداᘌات   ᣠا  الإعلام وᗖالرجᖔع 
  ᢝ ᢔᣎالشع الحراك  أحداث ومجᗫᖁات  مواᘘᜧة   ᢝᣥالعال العام  الرأي  استطاع  لما  العᗫᖁقة  والفضائᘭات   ᢝᣘالاجتما

 
  ، يتصرف. 118(الواقع والمأمول)، ص  ي المصري بعد ثورتينالإعلامسامي الشريف، المشهد  45
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  ᢝ ᡨᣎال توᙏس  من  للثورة   ᣠالأو ارة  ᡫᣄال انطلقت  لقد  للشوارع،  الحᘭة  القوى  إنزالات  رافقته  الذي  والاحتقان 
برامجها  تعطᘭل ᛿ل   ᣠا الجᗫᖂرة  قناة  دفع  مما  التوᙏسᘭة  الᘘلاد  مناطق  ᗷمختلف  موسعة  مظاهرات  عاشت 

النᘘض وتᙬبع   التوᙏسᘭة عᢔᣂ جس  الثورة  أحداث   ᣢشᜓل مستمر عᚽ الضوء الدقᘭقة عᢔᣂ   الأحداثوᘻسلᘭط 
ᢝ ثᛞت ᗷعد ذلك أن التوᙏسيون   ᡨᣎرة الᗫᖂة الجᘭفضائ ᢔᣂاري عᘘقالب إخ ᢝ

ᡧᣚ ثهاᗖو ᢝᣘانو مواقع التواصل الاجتما᛿ ا  
ᡧ لفضائᘭة الجᗫᖂرة وما تنقله من مستجدات الخاصة ᗷأحداث الثورة البوعᗫᖂᗫᖂة، وᗫرجع هذا  ᢕᣌعᗷمن أشد المتا
᛿ ᢝانت جهازا ينغم الدولة وفق 

ᡨᣎة الᘭالقنوات الرسم ᢝ
ᡧᣚ ةᘭرة لانعدام المصداقᗫᖂة الجᘭفضائᗷ ᢝ ᢔᣎاط الشعᘘالارت

ᢝ تختارها وتقرر فيها،   ᡨᣎسيون شعارات تمتد المسارات الᙏما رفع التوᘭرة ودورها"  ح"فᗫᖂده    46الجᜧوهو ما أ
ᢝ فضائᘭة الجᗫᖂرة  

ᡧᣚ امج ᢔᣂعارف حجاوي مدير ال ᢝ ᡧᣎالفلسطي ᢝ
ᡧᣛثورتها مرآة الصح ᢝ

ᡧᣚ سᙏرة لتوᗫᖂانت الج᛿"
 ᢝ

ᡧᣎرة لا تبᗫᖂأن الج ᣢن، عᗫᖁالثائ أنفسهم، و᛿انت أقرب وسᘭلة إعلامᘭة لعقول وقلوب  الناس فيها  رأى 
ᢝ خاطره، وᘻ ᢝᣦشاطره 

ᡧᣚ جولᘌ ماᗷ أن تجعل الجمهور يؤمنᗷ ᢝ
ᡧᣛنة، وتكتᚏة متᘭاسᘭقا وثقافة سᘭا عمᘭوع

  . 47" أفᜓاره أᡵᣂᜧ مما ثᛞت إلᘭه أفᜓارا جدᘌدة

زاوᗫة موضوعᘭة، شارك   ᢝ سنة    الإعلاممن  ᢔᣎالشع للحراك  الحقᘭقᘭة  الصورة  نقل   ᢝ
ᡧᣚ ᗷ ᢝجميع وسائله  ᢔᣍالعر

حشد    2011  ᢝ ᡨᣎال المنابر  أما  قلᘭلا  أقلᘭة  ᘻشᜓل  ل᜻نه  الاسᙬثنائᘭة  المنابر  ᗷعض  والثوار    المتظاهرونما عدا 
تأيᘭدها لقضᚏتهم المجتمعᘭة وشعاراتهم المناهضة للاسᘘᙬداد والفساد والداعᘭة للتحرر والانعتاق من قيود 
المنصوص  الحقوق  ها من  ᢕᣂالفرص وغ  ᡽ ᡧᣚة والمساواة وتᜓاᘭالاجتماع العدالة  إعدام   ᣢطة عᗷالمرا الأنظمة 

ᢝ الإعلان العالᢝᣥ لحقوق  
ᡧᣚ سانعليهاᙏوتكولات   الإ ᢔᣂات والᘭة والاتفاقᘭعات الدولᗫ ᡫᣄᙬم بها ضمن ال ᡧ ᡨᣂوالمل

ها من الدول  ᢕᣂا وغᗫمن وسورᘭا والᘭᙫولي ᣆعدها مᗖس وᙏة مع توᘌداᘘاق، فᜓانت الᘭهذا الس ᢝ
ᡧᣚ ة الواردةᘭالأمم

ᢝ تجاوᗖت وسائل   ᡨᣎانت   الإعلامال᛿ ةᘭاسᘭة، فالأنظمة السᘭاسᘭة والسᘭالأوضاع الاجتماع ᢕᣂمع مطالبها لتغي
تجᡨᣂ الأسطوانة السائدة كون أن هناك جهات معادᘌة تحاول تصفᘭة حساᗷاتها بتوظᘭف أجندات خارجᘭة 

  ᢝᣘد السلم الاجتماᘌــــخ    والأمنلزعزعة الاستقرار وتهدᗫا لأن تارᘭقᘭكن حقᘌ حسب زعمهم وهو ما لم ᢝᣤالقو
الثورᗫة كتب ᗷمداد من ذهب الشهداء الذين تحلو ᗷالمسؤولᘭة المدنᘭة لمواجهة أنصار الأنظمة  النضالات 

 
)، دراسة تحليلية مقارنة بين قناتي الجزيرة  2011العربي في تسيير الثورات العربية (ثورتا تونس ومصر  الإعلام عبد العزيز جودي، دور  46

  . 14والعربية، جامعة الجزائر، ص  
،  94، ص 2011، كتاب الثورات وعالمنا العربي، مؤسسة هينريش بول، بيروت 2011عارف الحجاوي، دور الجزيرة في الثورات العربية  47
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 ᢕᣂالتغي توثيق محطات  ل سف  السلطة  لنفسها   ᢝᣗتع ᛿ ᢝانت  ᡨᣎال الجهات  من  ها  ᢕᣂوالفلول وغ الاسᘘᙬدادᘌة 
 ᢝᣖمقراᘌͭالد ᢝ ᢔᣍيع العرᗖᖁاق الᘭس ᢝ

ᡧᣚ مᜓاسبهم المحققةᗷ نᗫجعل الثوار فخورᘌ الشᜓل الذيᗷ ᢝᣒاᘭالس. 

ᢝ الإعلام ومن هذا المنطلق ᘌمثل حضور القنوات الإخᘘارᗫة رافعة للتنمᘭة الممارسة 
ᡧᣚ دورهاᗷ ساهمت ᢝ ᡨᣎة الᘭ

ᢝ عᣢ مستوى شᜓل ومضمون التغطᘭة والرسالة    وលحداثخلق   ᡧᣎالمسار المه ᢝ
ᡧᣚ ةᘭة، من  الإعلامطفرة نوعᘭ

ᢝ الخروج عن نمط الᝣلاسᘭكᘭة الإعلامجهة أخرى استمت التغطᘭات  
ᡧᣚ ع من الجرأةᖔجميع محطاتها بن ᢝ

ᡧᣚ ةᘭ
ᡧ الممارسة  ᢕᣂخصوصا أنها انتقلت من ح ᢝ ᢔᣍيع العرᗖᖁا معالجة أحداث الᘌمع زوا ᢝᣖالتعا ᢝ

ᡧᣚقة الإعلامᘭة الضᘭ
الممارسة   نحو  السᘭاسᘭة  للأنظمة  والتاᗷعة  قاعدة الإعلام الخاضعة  حᘭث  من  والعالمᘭة  الأفق  الᘘعᘭدة  ᘭة 

ᢝ استهدفت مختلف أقطار العالم ᗷجميع اللغات... دون ᙏسᘭان الدور الطلائᢝᣙ الذي   ᡨᣎوصول المعلومات ال
ᢝ تعᗫᖂز أدوار الرسالة  

ᡧᣚ "وتيوبᗫسبوك وᛒة "فاᘭة من خلال الإعلام لعبته مواقع التواصل الاجتماعᗫᖂة التلفᘭ
عᘭة   ᡫᣄال  ᣢع الانقلابᘭة  مخططاتها  وفضح  السᘭاسᘭة  للأنظمة  الجذري   ᢕᣂالتغي مطلب   ᢝ

ᡧᣚ الشارع  مواᘘᜧة 
 .الشعبᘭة

  ᢕᣂة التغي ᢕᣂة توثيق مسᘭإذ جاز    والأحداث"إن عمل ᡧ ᢕᣌة الصحفيᘘᚏشᜓل عام يتطلب مجهود أوسع من كتᚽ
ᡧ وعلماء الاجتماع والسᘭاسة أᘌضا، غᢕᣂ أن هذا الأمر ᘌحتاج لمصداقᘭة   ᢕᣌفهذه مهمة المؤرخ ، ᢕᣂالتعب ᢝᣠ
ة،   ᢕᣂف كبᘭᗫᖂة تᘭتعرض لعملᚏس ᢕᣂــــخ التغيᗫة، ما لم، فإن تارᘭات الشخصᘘع للرغᖔالتناول، ولعدم الخض ᢝ

ᡧᣚ
ᢝ فه

ᡧᣚ ساعدناᘻ حدث"لنᘌ 48م ماذا حدث، وما سوف . 

  ᢝ
ᡧᣚ »"ةᘭن ضد "الأنظمة الطاغᗫᖁا لصوت" الثائ ᢔᣂصفة »"مكᗷ " ᢝ ᢔᣍيع العرᗖᖁة "الᘘمناسᗷ رةᗫᖂتقدمت قناة الج

وقفت قناة الجᗫᖂرة إᣠ جانب التᘭار الإسلاᢝᣤ   وقد  . "سورᗫاالᘭمن و  ، مᣆ، ليᘭᙫا،توᙏس  الᘘلدان العᘭᗖᖁة مثل "
ᢝ أعقᘘت سقوط ᛿ل  ᡨᣎات الᗷة، خلال الانتخاᘭمقراطᘌة منها والدᘭارات الأخرى الوطنᘭنافس مع التᙬان ي᛿ الذي

 ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣢس من بن عᙏارك توᘘوم    .ᣆم ᢝ

ᡧᣚرىᗫة   وᘭتغط ᣢالقناة قد وقع أساسا ع أن احتᘭار هذه  الملاحظون 
المتطرف   الإسلام  الإسلامᘭة    ولهذا ᙏشاطات  التᘭارات  مع   ᢕᣂب᜻ال ᗷالتواطؤ   ᡧ ᢕᣌيᗖᖁالغ قᘘل  من  القناة  "تتهم 

ᡧ عرب، كونها وسᘭلة من وسائل التفاوض   ᢕᣌل ملاحظᘘرة من قᗫᖂقناة الج ᣢسجل مؤاخذات عᘻ ما᛿ ،المتطرفة
. ولا تتوقف الانتقادات   قطر ᘻستغلها دولة ᢝᣞᗫᖁفها الأمᘭحث عن رضا حلᘘة تجاه هذه    وردود لتᘭالأفعال السلب

ة، مما ᘌجعل مصداقيتها محل شك   ᢕᣂكث ᢝᣧة    ونظر القناة، فᘭᗖلدان المغارᘘال ᢝ
ᡧᣚ ل الجمهورᘘلدانمن قᗖق   و ᡫᣄال
 

  . 2016بشكل عام لثورات الربيع العربي ومدى اتسامها بالتردد والتجاهل، الإعلام خطاب توكل كرمان حول تغطية وسائل    48
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ᡧ لها. ومن المعروف   والتضᚏيق الأوسط، إذ تقدم عدة دول عᘭᗖᖁة عᣢ غلق مᜓاتبها   ᢕᣌعᗷالتا ᡧ ᢕᣌالصحافي ᣢع
النهضة لحركة  الجᗫᖂرة  قناة  دعم  أن  من    وحركة التوᙏسᘭة أᘌضا   ᣑأض قد   ᣆم  ᢝ

ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌالمسلم الإخوان 
 ᢝ
ᡧᣚ جريᘌ ما ᣢم عᘭالتعتᗷ نها "تقوم᜻ات، لᘭديهᘘن الᗫᖁحᘘقامت  ال ᢝ ᡨᣎلا للاحتجاجات الᘭإلا قل ᢕᣂشᘻ ث لمᘭح ،

غضᛞت السلطات العسكᗫᖁة المᗫᣆة من الدعم الذي حظᘭت ᗷه حركة الإخوان   وقد بها الأغلبᘭة الشᘭعᘭة".  
الجᗫᖂرة،   قᘘل  من   ᢝᣒمر ᗷمحمد  الإطاحة  ᗷعد   ᡧ ᢕᣌالموالاة   وقد المسلم تهمة  ذاتها  السلطات  لها  وجهت 

  ᣢيق عᚏالتض ᣠولجأت إ ، ᡧ ᢕᣌة.    ا صحافييهللإسلاميᗫᣆالم ᢝ
ᡧᣔالأرا ᣢنتج عن هذا    وقد الذين ي شطون ع

ᢝ شعبᚏتها، إذ انتقد المتفرجون انحᘭازها التام    2012الوضع "أن عرفت قناة الجᗫᖂرة خلال سنة  
ᡧᣚ ا ᢕᣂارا كبᘭانه

ᢝ معالجة الأحداث"، 
ᡧᣚخاصةᗖا وᘭᙫلي :" ᢝ ᢔᣍيع العرᗖᖁلدان "الᗷ ᢝ

ᡧᣚ سᙏوتو ᣆو م.  

ᢝ تم تأسᛳسها وفق تصور ᘌخدم المصالح السᘭاسᘭة والدᗷلوماسᘭة  ᡨᣎرة الᗫᖂما سبق و أن ذكرنا، فقناة الج᛿ و
ᢝ و أن تجعل منالقطᗫᖁة للإمارة ᢔᣍل الوجدان العرᘭستمᘻ تحتل الصدارة و تأخذ  الدوحة ، قد استطاعت أن

ᢝ وقعتها مᣆ سنة   ᡨᣎد" الᘭامب داف᛿" اتᘭاتفاق ،  1978المᘘادرة الدᗷلوماسᘭة و ᘻستغل الفراغ الذي تركته 
ᢝ السعودᘌة منذ سنة  

ᡧᣔالأراᗷ ᢝᣞᗫᖁش الأمᛳضا تواجد الجᘌستغل أᘻة   1990و᜻وجهتها الممل ᢝ ᡨᣎعد الدعوة الᗷ
ᢝ الادعاء  1991سنة   العراق لهذا الجᛳش و ᗷعد هᗫᖂمة

ᡧᣚ ةᘭᗖᖁقد قلصت هذه الأحداث قدرة هذه الدول الع ،
الدولة ستقوم  و  المنطقة".  لاستمالة القطᗫᖁة لقᘭادة  أعمال  من   المتحدة الولاᘌات ᗷعدة  العدᘌد  تؤكد  و 

و   الجᗫᖂرة  قناة   ᡧ ᢕᣌب علاقات   " وجود   ᣢع "وᗫكᘭلᘭكس"،  موقع  كذلك  و  الدᗷلوماسᘭة  المصادر 
ᗷحذف مقال من  ᗷالدوحة و ᗷطلب من السفᢕᣂ الأمᢝᣞᗫᖁ   2010فقد أقدمت القناة سنة   :الأمᗫᖁكᘭة الحكومة

ق الأوسط ᗷمناسᘘة اعتداءات   ᡫᣄمنطقة ال ᢝ
ᡧᣚ تتعاقب ᢝ ᡨᣎ11موقعها. إن الأحداث ال    ᢔᣂتمᙫمنحت  2001س ،

ا لدولة ᢔᣂيران. قطر  ثقلا معتលة وᘌة السعودᘭᗖᖁة الع᜻ل من المملᝣل ᢝᣒلوماᗷاجع الد ᡨᣂاستغلت ال ᢝ ᡨᣎفضل ، الᗖو  
ة مرئᘭة   ᢕᣂة، فقد أضحت هذه الدولة الصغ ᢕᣂة كبᘭرة من قوة إعلامᗫᖂه قناة الج᜻مما   ومؤثرةما تمل ، ᢕᣂشᜓل كبᚽ

اᘌد ᗷعدا   وᘻسᣙجعلها ترغب   ᡧ ᡨᣂل شاطها الم " ᢝ ᢔᣍيع العرᗖᖁوأعطت انتفاضات "ال .ᣥدولة عظ ᣠالتحول إ ᣠإ
ها هائلا،   ᢕᣂالدولة  ولتأث استطاعت  إذ  بها.  ᛒستهان  لا  مثل  القطᗫᖁة قوة  منظمات عᘭᗖᖁة  قرارات   ᢝ

ᡧᣚ تؤثر  أن 
  ᢝ ᢔᣑᘭقبول عزل    والجامعةمجلس التعاون الخل ᣠإ ᡧ ᢕᣌتᚏاسᘭالس ᡧ ᢕᣌتᚊالهي ᡧ ᢕᣌأعضاء هاتᗷ ث دفعتᘭة حᘭᗖᖁالع

،    وقائدها الدولة الليᘭᙫة   ᢝ
ᡧᣚهيئة مجلس الأمن التابع للأمم  ووصلتمعمر القذا ᣠث  المتحدة فاعليتها إᘭح

ليᘭᙫا. و قد ᛿انت إمارة  ᣢدأ منطقة حظر عᘘاح مفاده فرض م ᡨᣂاق ᗷالمجلس  " قطر مررت  ف  ᡨᣂثان دولة تع
ᡧ الدول العᘭᗖᖁة إᣠ جانب دولة ᢕᣌانت من ب᛿ و قد ، ᢝᣠالانتقا ᢝ ᡧᣎة الإمارات الوطᘭᗖᖁا  المتحدة العᗫᖁللتدخل عسك
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الشمال  منظمة حلف  جانب   ᣠإ العسكᗫᖁة  فمشاركتها   ،(...) العسكᗫᖁة  طᘭاراتها  بឝرسال   ، ᢝ ᢔᣎاللي الᣆاع   ᢝ
ᡧᣚ

ᢝ إسقاط 
ᡧᣚ ة إرسال مرتزقة للإسهامᘭذلك، فإن إمᜓان ᣢمسبوقة"، و علاوة ع ᢕᣂانت غ᛿ ،(الناتو)  ᢝᣗالأطلن

ᢝ واردة.   ᢔᣎالإسهام    ومعالقائد الليᗷ اف لها ᡨᣂد من الاعᗷ هذه القناة، لا ᣢسجل عᘻ ᢝ ᡨᣎانت المأخذ ال᛿ ذلك، و مهما
المجال   فتح   ᢝ

ᡧᣚ قدمته  السᘭاᢝᣒ الإعلاᢝᣤ الذي  التعسف  و  الأصوات  تᜓمᘭم  ᛒسود  المنطقة حᘭث  ᢝ هذه 
ᡧᣚ  

ᢝ دعم القضᘭة الفلسطي ᘭة قد منح فرصة لظهور  
ᡧᣚ ارهاᣅលو ᢝ

ᡧᣚا ᡨᣂشᜓل احᚽ ة الأحداثᘭشᜓل مفرط. فتغطᚽ
ᢝ تمولها

ᡨᣎة أخرى مثل قناة الحرة الᘭونᗫᖂفᘭات قنوات تلᘌة المتحدة الولاᘭكᗫᖁتمولها و الأم ᢝ
ᡨᣎة الᘭᗖᖁو قناة الع ،

(و ᢝᣦ قناة فرᙏسᘭة). و عᣢ الرغم من اعتᘘارها الصوت الرسᢝᣥ    24ترعاها الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة، و فراᙏس  
للنظامالقطᗫᖁة للدᗷلوماسᘭة السᘭاسᘭة  المواقف  وراء  الجᗫᖂرة  قناة  فاصطفاف  ورة  " القطري ،  ᡧᣆالᗷ لᛳست 

(الدᗷلوماسᘭة  ᡧ ᢕᣌب القائم   ᢝ
ᡵᣍالثلا التفاعل  ذلك   ᢝ

ᡧᣚ مرتكزها  تجد  القناة  فشعبᘭة  و  القطᗫᖁة تحصᘭل حاصل، 
أراء    ᣢع تتغافل  و  العام  الرأي  برامجها   ᢝ

ᡧᣚ القناة  وتفضل   "( ᢝ ᢔᣍالعر العام  الرأي  و  الجᗫᖂرة  قناة   ᢝ ᢕᣎصحاف
لصالحهم  استغله  اختلالا  أنتج  مما  مᜓاتبها  ᗷغلق  قامت  أو  برامجها   ᢝ

ᡧᣚ المشاركة  رفضت   ᢝ ᡨᣎال الحكومات 
ᢝ العلوم السᘭاسᘭة،

ᡧᣚ المتخصص ، ᢝ
ᡧᣚالمعارضون للأنظمة. و يرى محمد الوا   ᡧ ᢕᣌله للعلاقات القائمة بᘭتحل ᢝ

ᡧᣚ
والحكومة الجᗫᖂرة  عᣢ   القطᗫᖁة قناة   ᢝ ᡧᣎالمب  ᢝ

ᡧᣍالعقلا للتحلᘭل  تخضع  لا  العلاقات  هذه  أن  تدعمها،   ᢝ ᡨᣎال
ي ᢕᣂللدولة  النموذج الفيب ( ᢕᣂس فيبᜧما ᣠة إᘘسᙏ)-    أساس ᣢة و عᘭديولوجᘌأساس الانتماءات الأ ᣢل عᗷ ،الأمة

الولاءات الᗖᖂائ ᘭة، مما ᛒسمح للنظر إليها بوصفها ظاهرة تتجاوز منطق الدولة و تصطدم ᗷالسلوك الغᗫᖁب 
ᢝ عدة ᣅاعات و ᢝᣦ مواقف مستعصᘭة عᣢ الفهم: دعم الانتفاضات العᘭᗖᖁة،   قطر لقادة

ᡧᣚ الذين تورطوا
  ᣠة إᗫᖁضا، إرسال الطائرات العسكᘌل و ضد حركة فتح أᘭائᣃة حماس ضد إᘭ دعم حركة المقاومة الفلسطي

 ᡧ ᢕᣌليᘭائᣃال القادة الإᘘا واستقᘭᙫالدوحة ليᗷ ة.  قطر  عاصمةᘭان الأفغانᘘعن حركة طال ᡧ ᢕᣌال ممثلᘘضا استقᘌو أ 
᛿ ᢝل من ليᘭᙫا و

ᡧᣚ ات المتمردة المسلحة᛿جانب الحر ᣠإن وقوف القناة إ ᣠا التصدعات الأوᗫدون تحفظ،  سور
ها القناة طوال النهار، وهكذا و ᗷعد "   ᡫᣄ ت ᢝ ᡨᣎار الᘘة الأحᘭمصداق ᢝ

ᡧᣚ اهᘘᙬالاش ᣠإ ᡧ ᢕᣌعض الملاحظᘘ17دفع ب  
، أصᘘحت تعتᢔᣂ الآن وسᘭلة للدعاᘌة أᡵᣂᜧ مما  ᢝ ᢔᣍالعالم العر ᢝ

ᡧᣚ ةᘭانت قناة مرجع᛿ عد أنᗷ سنة من الوجود، و
، و قد ᛿انت الᘘداᘌة مع    ولهذا ᢝᣦ وسᘭلة للإعلام" .   ᡧ ᢕᣌصفوف الصحافي ᢝ

ᡧᣚ الاستقالات ᣠدأت تتواᗷ بᛞالس
  ᢔᣂتمᙫس ᢝ

ᡧᣚ منصᘘه  من  استقال  الذي  خنفار  القناة وضاح  ذلك عᣢ حساᗷه 2011مدير  أعلن عن  ، حᘭث 
" مضᘭفا أن مدة " ثمان  ᢕᣂأفضال "التغي ᣢا عᘭ أساس مدير عام سابق للقناة، مث ᣢمقدما نفسه ع " ᡨᣂᗫᖔت"

ᢝ  وقد دون أن ᘌذكر الأسᘘاب الحقᘭقᘭة للاستقالة.    "،ت عᣢ رأس قناة تلᘭفᗫᖂونᘭة ᢝᣦ طᗫᖔلة جداسنوا
ᡧᣚ عهᘘت
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  ᢝ
ᡧᣛاد    2012شهر جانᘭمان عᘌار إᘘل من م شطة الأخ᛿ ᢝᣢوت.    وع ᢕᣂما هاشم مراسل القناة بب᛿استقال آخرون،    و

وت.   (التوᢝᣓᙏ ) مثل غسان بن جدو ᢕᣂادين المتواجدة ببᘭا قناة المᘭقود حالᘌ وت، الذي ᢕᣂرة ببᗫᖂمراسل الج
 ᢔᣂرة  وتعتᗫᖂة للجᘌادين قناة معادᘭعلن  ". "المᗫار مستقلة،    وᘘأنها قناة أخ ᣢادين عᘭوقد مؤسسو الم   ᢝ

ᡧᣚ أتت
  .حرب صور ضد ᗷعضهما ᗷعض ومعارضᘭهالوقت الذي ᛒشعل ᛿ل من مناᣅي النظام السوري  

ات الوسائل   ᢕᣂخصوص أدوار وتأثᗷ ة ᢕᣂالآونة الأخ ᢝ
ᡧᣚ ثᘌالحد ᡵᣂمحطات ما  الإعلامك ᢝ

ᡧᣚ منابرها المختلفةᗷ ةᘭ
ᢝ مجال الدراسات  

ᡧᣚ احثونᘘوقد انكب ال ، ᢝᣖمقراᘌيع الدᗖᖁأو ال ᢝ ᢔᣍيع العرᗖᖁالᗷ هᘭط الإعلاماصطلح علᘭسلᙬة بᘭ
 ، ᢕᣂة التواقة للتغيᘭمقراطᘌة والمطالب الدᘭعد النجاح الذي حققته الشعارات المدنᗷ عᖔهذا الموض ᣢالضوء ع

  ᢝ
ᡧᣚ دور حاسم  العᘭᗖᖁة  الإخᘘارᗫة  للفضائᘭات  لهذه    توثيق فᜓان  وشاملة  دقᘭقة  مواᘘᜧة   ᢔᣂع الم شود   ᢕᣂالتغي

ارتها، فهل ᘌمكن تقيᘭم جودة الرسالة   ᡫᣃ عد اندلاعᗷ ارها ملاءمة لما الإعلامالثوراتᘘة لهاته القنوات واعتᘭ
؟  ᢝᣖمقراᘌالد ᢝ ᢔᣍيع العرᗖᖁلثورات ال ᢝ ᢔᣎل إعلان حالات الطوارئ ضمن الحراك الشعᘘق 

 

ᢝ الإعلام ومن هذا المنطلق ᘌمثل حضور القنوات الإخᘘارᗫة رافعة للتنمᘭة الممارسة 
ᡧᣚ دورهاᗷ ساهمت ᢝ ᡨᣎة الᘭ

ᢝ عᣢ مستوى شᜓل ومضمون التغطᘭة والرسالة    وأحداثخلق   ᡧᣎالمسار المه ᢝ
ᡧᣚ ةᘭة، من  الإعلامطفرة نوعᘭ

ᢝ الخروج عن نمط الᝣلاسᘭكᘭة الإعلامجهة أخرى استمت التغطᘭات  
ᡧᣚ ع من الجرأةᖔجميع محطاتها بن ᢝ

ᡧᣚ ةᘭ
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ᡧ الممارسة  ᢕᣂخصوصا أنها انتقلت من ح ᢝ ᢔᣍيع العرᗖᖁا معالجة أحداث الᘌمع زوا ᢝᣖالتعا ᢝ
ᡧᣚقة الإعلامᘭة الضᘭ

الممارسة   نحو  السᘭاسᘭة  للأنظمة  والتاᗷعة  قاعدة الإعلام الخاضعة  حᘭث  من  والعالمᘭة  الأفق  الᘘعᘭدة  ᘭة 
ᢝ استهدفت مختلف أقطار العالم ᗷجميع اللغات... دون ᙏسᘭان الدور الطلائᢝᣙ الذي   ᡨᣎوصول المعلومات ال

ᢝ تعᗫᖂز أدوار الرسالة  
ᡧᣚ "وتيوبᗫسبوك وᛒة "فاᘭة من خلال الإعلام لعبته مواقع التواصل الاجتماعᗫᖂة التلفᘭ

عᘭة   ᡫᣄال  ᣢع الانقلابᘭة  مخططاتها  وفضح  السᘭاسᘭة  للأنظمة  الجذري   ᢕᣂالتغي مطلب   ᢝ
ᡧᣚ الشارع  مواᘘᜧة 

 .الشعبᘭة

  ᢕᣂة التغي ᢕᣂة توثيق مسᘭإذ جاز    والأحداث"إن عمل ᡧ ᢕᣌة الصحفيᘘᚏشᜓل عام يتطلب مجهود أوسع من كتᚽ
ᡧ وعلماء الاجتماع والسᘭاسة أᘌضا، غᢕᣂ أن هذا الأمر ᘌحتاج لمصداقᘭة   ᢕᣌفهذه مهمة المؤرخ ، ᢕᣂالتعب ᢝᣠ
ة،   ᢕᣂف كبᘭᗫᖂة تᘭتعرض لعملᚏس ᢕᣂــــخ التغيᗫة، ما لم، فإن تارᘭات الشخصᘘع للرغᖔالتناول، ولعدم الخض ᢝ

ᡧᣚ
ᢝ فه

ᡧᣚ ساعدناᘻ حدث"لنᘌ 49م ماذا حدث، وما سوف . 

نالت فضائᘭة الجᗫᖂرة من المصداقᘭة إᗷان تعاملها مع مشاهد الثورة بزوم الحقᘭقة والواقعᘭة إنصافا لجهود 
ᢝ غᢕᣂ أن ما سجلته ᗷعض الأطراف من انحᘭاز من طرف قناة الجᗫᖂرة   ᢔᣎادات الاحتجاجات والحراك الشعᘭق

الذي  ᢝ ᢔᣍجاᘌالإ حᘭادها  وᚱساءل  الاتهام  قفص   ᢝ
ᡧᣚ ᘌضعها  الإسلامᘭة  للعالم،   تصوره᛿انت    للتᘭارات  وᘻسوقه 

ᢝ مᗷ ᣆعد  
ᡧᣚ ء ᢝ

ᡫᣓس صعد الإسلاميون للحᜓم (حركة النهضة) ونفس الᙏتو ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣢعد سقوط بن عᗖف وᘭفك

) دون الحدᘌث عن تنحᘭة عᢝᣢ   الإخوان(   الإخوانسقوط مᘘارك الذي تلاه نظام سᘭاᢝᣒ من فصᘭل   ᡧ ᢕᣌالمسلم
 ᢝ ᡨᣎحال ᢝ

ᡧᣛيومنا هذا... ف ᣠلم تحسم معركتها ا ᢝ ᡨᣎة الᗫا والثورة السورᘭᙫليᗷ ᢝ
ᡧᣚمن ومعمر القذاᘭالᗷ د الله صالحᘘع

ᡧ حᡨᣎ ظهرت للᘘعض أنها  ᢕᣌأحداث الثورت ᣢشᜓل مستمر عᚽ سلط الضوءᘻ رةᗫᖂانت قناة الج᛿ ᣆس ومᙏتو
 ᡽ᣖموجة كولسة وتوا ᢝ

ᡧᣚ لدائرة  منخرطة ᢝᣥت ت ᢝ ᡨᣎارات الᘭام    الإخوان معلن مع الت ᡧ ᡨᣂفما مدى ال ، ᡧ ᢕᣌالمسلم
، وهل ᛿ان توزᗫــــع ساعات الᘘث التلفزي للثورات عادلا   ᢝ ᢔᣍيع العرᗖᖁة أحداث الᘭة بتغطᗫارᘘرة الإخᗫᖂة الجᘭفضائ
؟  ᢕᣂاح التغيᗫالأخرى ر ᢝᣦ ت فيهاᘘه ᢝ ᡨᣎلدان الخليج الᗷ ᡨᣎا والسودان وحᗫمن وسورᘭا والᘘولي ᣆس ومᙏتو ᡧ ᢕᣌب  

"سجلت النخب السودانᘭة انحᘭازا واضحا وᗖالحدᘌث عن تغطᘭة قناة الجᗫᖂرة لأحداث الثورة السودانᘭة،  
ᢝ الجوانب، وهناك من وصف التغطᘭات ᗷأنها لم تكن شاملة، ᗷالرغم من أن 

ᡨᣚاᗷ لجانب دون استحضار
ᢝ قنوات  

ᡨᣚاᗷ لا هاما عنᘌدᗷ رة شᜓلتᗫᖂة الجᘭدت آراء   الإعلامفضائᜧالرغم من ذلك أᗖإلا أنه و ، ᢝᣥالرس
 

  . 2016بشكل عام لثورات الربيع العربي ومدى اتسامها بالتردد والتجاهل، الإعلام خطاب توكل كرمان حول تغطية وسائل    49
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ᡧ فقط، بᚏنما تتع ᢕᣌرأي ᡧ ᢕᣌب ᢝᣢᜓالتوازن الشᗷ رة تهتمᗫᖂة أن قناة الجᘭة السودانᘘة إهمال  مالنخ ᢕᣂان كثᘭأح ᢝ
ᡧᣚ د

وجهات نظر أخرى ᘌكون لها رأي مؤثر وفاعل، ᛿ما لوحظ أن موقف قناة الجᗫᖂرة من الأنظمة والحكومات  
" ᢝ ᢔᣎشᜓل سلᚽ أداءها ᣢعة تغطيتها للأحداث مما ينعكس عᘭطب ᣢع ᢕᣂشᜓل كبᚽ ة يؤثرᘭᗖᖁ50الع .  

  ᢝᣦء و ᢝ
ᡫᣒ ᢝ

ᡧᣚ ᘌعنيها  الأمر لا  أن  ت  ᢔᣂاعت أنها  التغيᢕᣂ رغم  رᗫاح  ᢝ شملتها  ᡨᣎال  ᢝ ᢔᣍالعر الخليج  وᗖخصوص دول 
᛿ ᢝانت متخوفة من    أنمحاولة للهروب من الحقᘭقة عᣢ اعتᘘار   ᢔᣍة لدول الخليج العرᘭاسᘭمعظم الأنظمة الس

العᘭᗖᖁة   الإماراتᗷالممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة،    الأمر تداعᘭات الثورات العᘭᗖᖁة عᣢ محᘭطها وᚏᗖئتها، وᗫتعلق  
المتحدة، الᘘحᗫᖁن، الᗫᖔ᜻ت، عمان وقطر، فالممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة شᜓلت الاسᙬثناء حᘭث لم تعرف لا  

ء من هذا القبᘭل، إنما اᜧتفت ᗷمتاᗷعة المجᗫᖁات الطارئة لتحسم مواقفها   مظاهراتاحتجاجات ولا   ᢝ
ᡫᣒ ولا

أثار  من  خلفته  وما  الثورات  بها  ت  ᡧ ᢕᣂتم  ᢝ ᡨᣎال والقوة  الضعف  نقط  وفق  الجدᘌد  موقعها  وتحدد  وعلاقتها 
ᢝ مؤᡫᣃ المدن الذكᘭة، وᗷ ᢝᣦالفعل ذكᘭة   الإماراتاجتماعᘭة وسᘭاسᘭة،  

ᡧᣚ ᢝ ᢔᣍة المتحدة قائدة العالم العرᘭᗖᖁالع
  ᣢن عᗫالغيور ᡧ ᢕᣌعض الإصلاحيᗷ الإماراتلأنها التقطت إشارات طموحة من   ᡧ ᢕᣂمᘌ اداتها، وماᘭلق ᡧ ᢕᣌوالمحب

افعون بها لمناشدة أصحاب القرار لتعᗫᖂز الصلاحᘭات   ᡨᣂي ᢝ ᡨᣎة الᗷغة المهذᘭة هو الصᘭمطلب النخب الإصلاح
ᢝ الحᜓمة والحو᛿مة  

ᡧᣚ إعطاء الدروس ᣢة متوازنة لجعل مؤسساتها قادرة عᗫلورة رؤᗖرها وᗫᖔة وتطᗫشارᙬالاس
ᗷ ...اعات ᡧ ᡧᣂال ᢕᣂدارة الأزمات وتدبលدول الخليج وᗷ ᢝ ᢔᣍيع العرᗖᖁشᜓلت محور أحداث ال ᢝ ᡨᣎن الᗫᖁحᘘخصوص ال

تحمس    ᢝ ᡧᣎᗫᖁحᘘال الشعب  مطالب  مع  الحكومة  تجاوᗖت   ᡧ ᢕᣌوح  ᢝᣐالإصلا النضال  ة  ᢕᣂبوت انطلقت   ᢝ ᡨᣎوال
المحتجون حᡨᣎ حولوا النضال الإصلاᢝᣐ اᣠ نضال ثوري سᘭحقق مᜓاسب الثورة ᛿مثᘭلتها من الدول العᘭᗖᖁة  

ᢝ لتقᗫᖔم السلوكᘭات الثورᗫة  حسب زعمهم ل᜻ن ᣃع ᡧᣎᗫᖁحᘘالساحر وتجند النظام ال ᣢان ما انقلب السحر ع
ᢝ تهدد استقرار الدولة وتخل   ᡨᣎالأمنالᗷ   كن يرى نفسهᘌ ان مسالما ولم᛿ دورهᗷ ᢝ ᡨᣎᗫᖔ᜻ي، النظام ال ᡫᣄᛞوال ᢝᣤالقو

، لأنه دائم القᘭادة للدينامᘭات الإصلاحᘭة والدᘌمقراطᘭة رغم محاولات   ᢝ ᢔᣍالحراك العرᗷ ةᘭضمن الأنظمة المعن
ᗷ عرفت ᢝ ᡨᣎخصوص عمان الᗷ ،دافع إسقاط الحكومةᗷ هᘭف ᢕᣂوالتأث ᢝᣒاᘭر المناخ السᗫᖔلة لتحᘭة قلᘭدورها  أقل

الإشᜓالᘭات  بᘘعض  يتعلق  فᘭما  العميق  ᗷالإصلاح  مطالᘘة  ومظاهرات  سلمᘭة  احتجاجات   ᢝ
ᡧᣚ تمثل  حراᝏا 

العابرة...   الأزمةالاجتماعᘭة والقطاعᘭة وهو ما تجاوᗖت معه السلطات العمانᘭة ᗷصدر رحب لتذوᗫب جلᘭد  
والاقتصادي   ᢝᣒاᘭالس ها  ᢕᣂتأث ل᜻ن  الجغرافᘭة،  ومساحتها  القᗫᖔة عᣢ صغر حجمها  الخلᘭجᘭة  الدولة  قطر 

 
ية  الإعلامت العربية في ضوء آراء عينة من النخب السودانية، مجلة الحكمة للدراسات اماجدة خلف الله العبيد،  تفطية القنوات العربية للثور 50

  ، بتصرف. 50، ص 2021يونيو    25، تاريخ النشر: 2021سنة  1عدد  9والاتصالية، المجلد 
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ᢝ مجᗫᖁات الأحداث عᢔᣂ ما ᛿انت تنقله قناة  
ᡧᣚ انت متحᜓمة᛿ل وᗷ ، ᢝ ᢔᣍيع العرᗖᖁعد نقطة عن أزمة الᗷجعلها أ

   القطري... الإعلاᢝᣤ الجᗫᖂرة ذات الخط التحᗫᖁري السᘭاᢝᣒ و 

سنة   خلال  الجᗫᖂرة  قناة  عرفت  "أن  الوضع  هذا  عن  نتج  قد  انتقد    2012و  إذ  شعبᚏتها،   ᢝ
ᡧᣚ ا  ᢕᣂارا كبᘭانه

": ليᘭᙫا ᢝ ᢔᣍيع العرᗖᖁلدان "الᗷ ᢝ
ᡧᣚ خاصةᗷ معالجة الأحداث"، و ᢝ

ᡧᣚ ازها التامᘭس المتفرجون انحᙏوتو ᣆو م. 
ᢝ تم تأسᛳسها وفق تصور ᘌخدم المصالح السᘭاسᘭة والدᗷلوماسᘭة  ᡨᣎرة الᗫᖂما سبق و أن ذكرنا، فقناة الج᛿ و

ᢝ و أن تجعل منالقطᗫᖁة للإمارة ᢔᣍل الوجدان العرᘭستمᘻ تحتل الصدارة و تأخذ  الدوحة ، قد استطاعت أن
ᢝ وقعتها مᣆ سنة   ᡨᣎد" الᘭامب داف᛿" اتᘭستغل الفراغ الذي تركته اتفاقᘻ ة وᘭلوماسᗷادرة الدᘘو  1978الم ،

ᢝ السعودᘌة منذ سنة  
ᡧᣔالأراᗷ ᢝᣞᗫᖁش الأمᛳضا تواجد الجᘌستغل أᘻ1990   ة᜻وجهتها الممل ᢝ ᡨᣎعد الدعوة الᗷ

ᢝ الادعاء  1991سنة   العراق لهذا الجᛳش و ᗷعد هᗫᖂمة
ᡧᣚ ةᘭᗖᖁقد قلصت هذه الأحداث قدرة هذه الدول الع ،

الدولة ستقوم  و  المنطقة".  لاستمالة القطᗫᖁة لقᘭادة  أعمال  من   المتحدة الولاᘌات ᗷعدة  العدᘌد  تؤكد  و 
و   الجᗫᖂرة  قناة   ᡧ ᢕᣌب علاقات   " وجود   ᣢع "وᗫكᘭلᘭكس"،  موقع  كذلك  و  الدᗷلوماسᘭة  المصادر 

ᗷحذف مقال من  ᗷالدوحة و ᗷطلب من السفᢕᣂ الأمᢝᣞᗫᖁ   2010فقد أقدمت القناة سنة   :الأمᗫᖁكᘭة الحكومة
ق الأوسط ᗷمناسᘘة اعتداءات   ᡫᣄمنطقة ال ᢝ

ᡧᣚ تتعاقب ᢝ ᡨᣎ11موقعها. إن الأحداث ال    ᢔᣂتمᙫمنحت  2001س ،
ا لدولة ᢔᣂيران. قطر  ثقلا معتលة وᘌة السعودᘭᗖᖁة الع᜻ل من المملᝣل ᢝᣒلوماᗷاجع الد ᡨᣂاستغلت ال ᢝ ᡨᣎفضل ، الᗖو  

ة مرئᘭة   ᢕᣂة، فقد أضحت هذه الدولة الصغ ᢕᣂة كبᘭرة من قوة إعلامᗫᖂه قناة الج᜻مما   ومؤثرةما تمل ، ᢕᣂشᜓل كبᚽ
اᘌد ᗷعدا   وᘻسᣙجعلها ترغب   ᡧ ᡨᣂل شاطها الم " ᢝ ᢔᣍيع العرᗖᖁوأعطت انتفاضات "ال .ᣥدولة عظ ᣠالتحول إ ᣠإ

ها هائلا،   ᢕᣂالدولة  ولتأث استطاعت  إذ  بها.  ᛒستهان  لا  مثل  القطᗫᖁة قوة  منظمات عᘭᗖᖁة  قرارات   ᢝ
ᡧᣚ تؤثر  أن 

  ᢝ ᢔᣑᘭقبول عزل    والجامعةمجلس التعاون الخل ᣠإ ᡧ ᢕᣌتᚏاسᘭالس ᡧ ᢕᣌتᚊالهي ᡧ ᢕᣌأعضاء هاتᗷ ث دفعتᘭة حᘭᗖᖁالع
،    وقائدها الدولة الليᘭᙫة   ᢝ

ᡧᣚهيئة مجلس الأمن التابع للأمم  ووصلتمعمر القذا ᣠث  المتحدة فاعليتها إᘭح
ليᘭᙫا. و قد ᛿انت إمارة  ᣢدأ منطقة حظر عᘘاح مفاده فرض م ᡨᣂاق ᗷالمجلس  " قطر مررت  ف  ᡨᣂثان دولة تع

ᡧ الدول العᘭᗖᖁة إᣠ جانب دولة ᢕᣌانت من ب᛿ و قد ، ᢝᣠالانتقا ᢝ ᡧᣎة الإمارات الوطᘭᗖᖁا  المتحدة العᗫᖁللتدخل عسك
الشمال  منظمة حلف  جانب   ᣠإ العسكᗫᖁة  فمشاركتها   ،(...) العسكᗫᖁة  طᘭاراتها  بឝرسال   ، ᢝ ᢔᣎاللي الᣆاع   ᢝ

ᡧᣚ
ᢝ إسقاط 

ᡧᣚ ة إرسال مرتزقة للإسهامᘭذلك، فإن إمᜓان ᣢمسبوقة"، و علاوة ع ᢕᣂانت غ᛿ ،(الناتو)  ᢝᣗالأطلن
ᢝ واردة.   ᢔᣎالإسهام    ومهما ذلك،    ومعالقائد الليᗷ اف لها ᡨᣂد من الاعᗷ هذه القناة، لا ᣢسجل عᘻ ᢝ ᡨᣎانت المأخذ ال᛿

المجال   فتح   ᢝ
ᡧᣚ قدمته  السᘭاᢝᣒ الإعلاᢝᣤ الذي  التعسف  و  الأصوات  تᜓمᘭم  ᛒسود  المنطقة حᘭث  ᢝ هذه 

ᡧᣚ  
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ᢝ دعم القضᘭة الفلسطي ᘭة قد منح فرصة لظهور  
ᡧᣚ ارهاᣅលو ᢝ

ᡧᣚا ᡨᣂشᜓل احᚽ ة الأحداثᘭشᜓل مفرط. فتغطᚽ
ᢝ تمولها  ᡨᣎة أخرى مثل قناة الحرة الᘭونᗫᖂفᘭات قنوات تلᘌة المتحدة الولاᘭكᗫᖁتمولها  الأم ᢝ ᡨᣎة الᘭᗖᖁو قناة الع ،

السعودᘌة، و فراᙏس   العᘭᗖᖁة  الممل᜻ة  الصوت    24وترعاها  الرغم من اعتᘘارها   ᣢة). و عᘭسᙏقناة فر  ᢝᣦ و)
للدᗷلوماسᘭة  ᢝᣥة الرسᗫᖁللنظامالقط السᘭاسᘭة  المواقف  وراء  الجᗫᖂرة  قناة  فاصطفاف  لᛳست " القطري ، 

  ᡧ ᢕᣌب القائم   ᢝ
ᡵᣍالثلا التفاعل  ذلك   ᢝ

ᡧᣚ مرتكزها  تجد  القناة  فشعبᘭة  حاصل،  تحصᘭل  ورة  ᡧᣆالᗷ
ᢝ برامجها الرأي العام و   القطᗫᖁة (الدᗷلوماسᘭة

ᡧᣚ وتفضل القناة "( ᢝ ᢔᣍرة و الرأي العام العرᗫᖂقناة الج ᢝ ᢕᣎو صحاف
ᢝ برامجها أو قامت ᗷغلق مᜓاتبها مما أنتج اختلالا استغله 

ᡧᣚ رفضت المشاركة ᢝ ᡨᣎأراء الحكومات ال ᣢتتغافل ع
ᢝ العلوم السᘭاسᘭة،

ᡧᣚ المتخصص ، ᢝ
ᡧᣚله للعلاقات   لصالحهم المعارضون للأنظمة. و يرى محمد الواᘭتحل ᢝ

ᡧᣚ
ᡧ قناة الجᗫᖂرة والحكومة ᢕᣌة القائمة بᗫᖁالقط   ᢝ ᡧᣎالمب ᢝ

ᡧᣍل العقلاᘭتدعمها، أن هذه العلاقات لا تخضع للتحل ᢝ ᡨᣎال
) للدولة ᢕᣂس فيبᜧما ᣠة إᘘسᙏ)ي ᢕᣂالنموذج الفيب ᣢع-    ᣢة و عᘭديولوجᘌأساس الانتماءات الأ ᣢل عᗷ ،الأمة

أساس الولاءات الᗖᖂائ ᘭة، مما ᛒسمح للنظر إليها بوصفها ظاهرة تتجاوز منطق الدولة و تصطدم ᗷالسلوك  
لقادةال الانتفاضات  قطر غᗫᖁب  الفهم: دعم   ᣢة عᘭمواقف مستعص  ᢝᣦ اعات وᣅ عدة ᢝ

ᡧᣚ الذين تورطوا 
الطائرات  إرسال  أᘌضا،  فتح  حركة  ضد  و  إᣃائᘭل  ضد  حماس  الفلسطي ᘭة  المقاومة  حركة  دعم  العᘭᗖᖁة، 

 ᡧ ᢕᣌليᘭائᣃالإ القادة  واستقᘘال  ليᘭᙫا   ᣠإ حركة  قطر عاصمة ᗷالدوحة العسكᗫᖁة  عن   ᡧ ᢕᣌممثل استقᘘال  أᘌضا  و 
  طالᘘان الأفغانᘭة. 

᛿ ᢝل من ليᘭᙫا و
ᡧᣚ ات المتمردة المسلحة᛿جانب الحر ᣠإن وقوف القناة إ ᣠا التصدعات الأوᗫدون تحفظ،  سور

ها القناة طوال النهار، وهكذا   ᡫᣄ ت ᢝ ᡨᣎار الᘘة الأحᘭمصداق ᢝ
ᡧᣚ اهᘘᙬالاش ᣠإ ᡧ ᢕᣌعض الملاحظᘘعد دفع بᗖ17"    و  

، أصᘘحت تعتᢔᣂ الآن وسᘭلة للدعاᘌة أᡵᣂᜧ مما    وᗖعد سنة من الوجود،   ᢝ ᢔᣍالعالم العر ᢝ
ᡧᣚ ةᘭانت قناة مرجع᛿ أن

،    ولهذا ᢝᣦ وسᘭلة للإعلام".   ᡧ ᢕᣌصفوف الصحافي ᢝ
ᡧᣚ الاستقالات ᣠدأت تتواᗷ بᛞة مع   وقد السᘌداᘘانت ال᛿

  ᢔᣂتمᙫس ᢝ
ᡧᣚ منصᘘه  من  استقال  الذي  خنفار  القناة وضاح  ذلك عᣢ حساᗷه 2011مدير  أعلن عن  ، حᘭث 

" مضᘭفا أن مدة " ثمان  ᢕᣂأفضال "التغي ᣢا عᘭ أساس مدير عام سابق للقناة، مث ᣢمقدما نفسه ع " ᡨᣂᗫᖔت"
ᢝ  وقد دون أن ᘌذكر الأسᘘاب الحقᘭقᘭة للاستقالة.    "،سنوات عᣢ رأس قناة تلᘭفᗫᖂونᘭة ᢝᣦ طᗫᖔلة جدا

ᡧᣚ عهᘘت
  ᢝ

ᡧᣛاد    2012شهر جانᘭمان عᘌار إᘘل من م شطة الأخ᛿ ᢝᣢوت.    وع ᢕᣂما هاشم مراسل القناة بب᛿استقال آخرون،    و
وت.  التوᢝᣓᙏ  مثل (غسان بن جدو ᢕᣂادين المتواجدة ببᘭا قناة المᘭقود حالᘌ وت، الذي ᢕᣂرة ببᗫᖂمراسل الج (

   ". وتعتᢔᣂ " المᘭادين قناة معادᘌة للجᗫᖂرة
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ᢝ حوار  
ᡧᣚ ᢝᣤأجراه إعلا   ᢝᣤإعلا    ᢕᣂاري مع الخبᘭة شمس العᘭله الألمانᘭشة فᙬᗫقناة دو ᢝᣤز،  الإعلاᗫᖂد العᘘع ᣃاᘌ 

ᢝ كون أن ᗷعض رواد الشهد  الإعلا᛿ ᢝᣤان أبرز سؤال وجهه  
ᡧᣚ هᘌفه المحاور عن رأᘭلض  ᢝᣤيرون أن الإعلا ᢝ ᢔᣍالعر 

ᢝ دفع الثورات العᘭᗖᖁة نحو النجاح. قناة الجᗫᖂرة صانعة الثورات العᘭᗖᖁة فᜓان الجواب  
ᡧᣚ رة ساهمتᗫᖂالج"

حسب عليها ولᛳس لها. لأن المفروض أن ᘌكون دورها محاᘌد يتعلق بنقل الأخᘘار  
ُ
ᢝ ت

ᡨᣎوهذا من الأمور ال
ᢝ إسقاط أنظمة دᘌكتاتورᗫة  

ᡧᣚ رةᗫᖂة. أنا أقدر دور الج ᡫᣃاᘘأداة فعل م ᣠس أن تتحول إᛳحها للجمهور ول ᡫᣃو
ᢝ توᙏس وم 

ᡧᣚ ةᘭقمع ᢕᣂوغ ᣆ ت للثورة ضدᣆت أعداء اليوم وانتᗖحار ᢝ
ᡨᣎرة الᗫᖂأن الج ᡫᣓأخ ᢝ

ᡧᣎ᜻ها. ول
" ᢝᣒاᘭلة فعل سᘭست وسᛳلة إعلام ولᘭرة وسᗫᖂان. أنا أفضّل أن تكون الجᘭغدا الطغ ᣆان أن تنᘭ51الطغ .  

ᢝ تداولت معطᘭات ᗷخصوص ساعات التغطᘭات  ᡨᣎة الᗫᖁᗫᖁالإعلاموقد وردت مجموعة من المواد التح ᢝ ᡨᣎة الᘭ
  ᢝ ᢔᣍالعر الحراك  إᗷان مرحلة  الجᗫᖂرة  قناة  بها  ، وتضمنت مواد أخرى إحصائᘭات وᘭᗖانات ذات 2011قامت 

  الصلة بنفس الموضᖔع حاولنا عرضها بهذا النموذج الذي ᘌلخص ما أوردته المواد السالفة الذكر. 

 . ᢝ ᢔᣍيع العرᗖᖁالᗷ هᘭل ما اصطلح علᘘة قᘭᗖᖁرة للمجتمعات العᗫᖂة الجᘭة فضائᘭة لتغطᘭالمساحة الزمن  
  2011ما قᘘل   التارᗫــــخ 

  دولة 82  عدد الدول المشمولة ᗷاهتمام فضائᘭة الجᗫᖂرة 
المساحة الزمنᘭة للᘘث المخصص لمختلف الأحداث  

  ذات الصلة ᗷالعالم 
  ساعة 65
  دقائق  4

  ثانᘭة  27
ᡧ المتاح للدول العᘭᗖᖁة   ᢕᣂس:   الحᙏساعة واحدة  تو  

 :ᣆساعات 7 م  
  ساعة واحدة  ليᘭᙫا: 
  ساعة واحدة  الᘭمن: 
  ثلاث ساعات سورᗫا: 

  

 
، الرابط  2011نونبر    1شمس العياري، الجزيرة ساهمت في إنجاح الثورات العربية، وهذا يحسب عليها، حوار على قناة دويتشة فيله الألمانية،  51

https://www.dw.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9-
%D8%B3%D8%A7%D9%87%D9%85%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%A5%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD-

%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%AA-
%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%87%D8%B0%D8%A7-

%D9%8A%D8%AD%D8%B3%D8%A8-%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%87%D8%A7/a-15501174  
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ᢝ لنقل وᗖث الأخᘘار 
ᡧᣛكᘌ ماᗷ لم تكن منصفة ᢝ ᢔᣍل الحراك العرᘘمرحلة ما قᗷ رةᗫᖂشᜓل واضح أن الجᚽ ظهرᘌ

  ᢝ ᡨᣎة الᘭᗖᖁالدول العᗷ امج المتعلقة ᢔᣂشف والᙬهذا الصدد سنك ᢝ
ᡧᣚة واحتقانا موسعا، وᘭاسᘭش أزمات سᛳانت تع᛿

 . ᢝ ᢔᣍيع العرᗖᖁل الᘘمرحلة ما قᗷ ا ᢕᣂا كبᘭا زمن ᡧ ᢕᣂرة تخصص لها حᗫᖂانت قناة الج᛿ ᢝ ᡨᣎعض المواضيع الᗷ  

  
ᢝ المتاح لᝣل موضᖔع ᗷالساعة   الدول المعنᘭة   الإخᘘارᗫة المواضيع 

ᡧᣎالزم ᡧ ᢕᣂالح  
  السᘭاسᘭة

العنف والإرهاب  
  والحروب 

ال᜻وارث الطبᘭعᘭة  
  والحوادث والجᗫᖁمة
  الإᙏسانᘭة والخفᘭفة 

  الصحة والطب 
 ᡧ ᢕᣌمات وسن القوانᝏالمحا  

حقوق الإᙏسان  
  والدᘌمقراطᘭة

  السᘭاسᘭة -1  توᙏس 
2-  ᡧ ᢕᣌمات وسن القوانᝏالمحا  
  حقوق الإᙏسان والدᘌمقراطᘭة  -3

1  
4  
4  

ᣆة -4  مᘭاسᘭالس  
  العنف والإرهاب والحروب  -5
  والحوادث والجᗫᖁمةال᜻وارث الطبᘭعᘭة  -6
7-  ᡧ ᢕᣌمات وسن القوانᝏالمحا  
  حقوق الإᙏسان والدᘌمقراطᘭة  -8

7  
8  

11  
1  

10  
 السᘭاسᘭة -1  ليᘭᙫا

  حقوق الإᙏسان والدᘌمقراطᘭة  -2
2  
3  

  العنف والإرهاب والحروب  -3  الᘭمن 
  ال᜻وارث الطبᘭعᘭة والحوادث والجᗫᖁمة -4
  الصحة والطب  -5
6-  ᡧ ᢕᣌمات وسن القوانᝏالمحا  
  والدᘌمقراطᘭة حقوق الإᙏسان  -7

1  
1  

19  
1  
2  

 السᘭاسᘭة -1  سورᗫا 
 العنف والإرهاب والحروب  -2
  حقوق الإᙏسان والدᘌمقراطᘭة  -3
  

5  
1  
7  

  

ᢝ حظᘭت ᗷقدر كبᢕᣂ من الاهتمام وᘻسلᘭط الضوء شملت   ᡨᣎظهر من خلال الأرقام المذكورة أن الموضوعات الᘌ
ᢝ تغطᘭة قناة الجᗫᖂرة للمجتمعات العᘭᗖᖁة قᘘل الثورة. فقناة الجᗫᖂرة 

ᡧᣚ ةᘭمقراطᘌسان والدᙏع حقوق الإᖔموض
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لم تغطِ أحد الدول المعنᘭة بهذا الموضᖔع الهام، ᛿ما نلاحظ نت خلال الأرقام الواردة أن م᛿ ᣆانت تتمتع  
 ᢝᣢᘌ ما ᢝ

ᡧᣚ انات المجدولةᘭص البᘭمكن تلخᗫل الثورة. وᘘق ᢝ ᢔᣍيع العرᗖᖁجميع دول ال ᡧ ᢕᣌة بᘭالتغط ᢝ
ᡧᣚ عᖔتن ᢔᣂᜧأᗷ

  :  
   ةᘭانت التغط᛿مكن القول  الإعلامᗫا وᘭᙫسᙏ فةᘭضع ᢝ ᢔᣍيع العرᗖᖁل ثورات الᘘمن قᘭا والᘭᙫس وليᙏة لتوᘭ

جم   ᡨᣂرة يᗫᖂة الجᘭل فضائᘘلد ما من قᗷ ᢝ
ᡧᣚ ارᘘة الأخᘭا معقولا لتغطᘭا زمن ᡧ ᢕᣂص مساحة وحᘭإن عدم تخص

  .ᢿًᘭᚊكون ضᘌ ᡧ ᢕᣌواقع المواطن ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂإحداث أي تغي ᢝ

ᡧᣚ لدان، وأن المساهمةᘘقع بهذه الᘌ تجاهلها لما
 لتحقيق الإعلام ذلك، ᘌمكن القول أن تخصᘭص ᙏسᘘة معقولة من التغطᘭة  ول

᠍
ᘭة لᘘلد ما ᘌعتᢔᣂ مهما

 ᢝᣘواقع الناس ورفع مستوى الو ᢝ
ᡧᣚ المطلوب ᢕᣂالتغي ᢝᣤالإعلا.  

   ᣢاندلاعها ع ᛿ ᢝانت متواضعة قᘘل  ᢔᣍالعر الᗖᖁيع  ثورات  ᢝ شهدت  ᡨᣎال العᘭᗖᖁة  الدول  تغطᘭة  أن  رغم 
ᢝ هذه الدول قᘘل الثورات،  

ᡧᣚ ةᘭمقراطᘌز الدᗫᖂتع ᢝ
ᡧᣚ ةᘭانت لديهما الن᛿ ة ᢕᣂرة، هذه الأخᗫᖂة الجᘭفضائ

ᢝ المᘭدان ل᜻نها لم تظهر نفس الميول. ومع ذلك
ᡧᣚ ة أخرى منافسةᘭᗖᖁعكس قنوات ع ᣢمكن  عᘌ لا ،

ᢝ الدول العᘭᗖᖁة عᣢ اختلافها
ᡧᣚ ك روح الثورةᗫᖁتح ᢝ

ᡧᣚ رةᗫᖂقناة الج ᢕᣂمدى تأثᗷ الجزم.  

ᢝ ذات السᘭاق فقد  
ᡧᣚجامعة  و ᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂمتطلب لرسالة ماجست᛿ ᢝ
ᡧᣍاحث أردᗷ ة أعدهاᘭخلصت دراسة جامع"

إيرلندᘌة، إᣠ أن قناة الجᗫᖂرة العᘭᗖᖁة ᛿انت أحد أسᘘاب نجاح الثورات العᘭᗖᖁة من خلال تغطᘭة إخᘘارᗫة 
ᢝ حملت عنوان "صحفيو  

ᡨᣎما توصلت الدراسة ال᛿ .مدار الساعة ᣢع ᡫᣃاᘘالنقل الم ᣢاعتمادها عᗷ دةᗫᖁف
ᢝ عام ا ᢔᣍيع العرᗖᖁة لأحداث الᘭᗖᖁرة العᗫᖂة قناة الجᘭمون تغطᘭّقᘌ فᘭالأردن.. ك ᢝ

ᡧᣚ أن  2011ليوم والغد ،"
  ᣢة والاعتماد ع ᡧ ᢕᣂة متمᗫارᘘة إخᘭم تغطᘌتقد ᢔᣂة عᘭᗖᖁالع الثورات  ᢝ نجاح 

ᡧᣚ اᗫت دورا محورᘘرة لعᗫᖂالج
  . 52التحلᘭل المتعمق والشامل للأحداث"

الدراسة  وأشارت   الدولᘭة  -"نتائج  الصحافة   ᢝ
ᡧᣚ تخصص دراسات ᢝ

ᡧᣚ احث محمد محرومᘘال أعدها   ᢝ
ᡨᣎال

والتعبᢕᣂ عن تطلعات    -ᗷجامعة دᗷلن العᘭᗖᖁة  ᗷالثورات  التعᗫᖁف   ᢝ
ᡧᣚ ا ᢕᣂت دورا كبᘘرة لعᗫᖂأن قناة الج ᣠإ

عᢔᣂ تغطيتها -الشعوب العᘭᗖᖁة المتعطشة للحᗫᖁة وال᜻رامة والعدل والدᘌمقراطᘭة. ᛿ما أن القناة لعᘘت  

 
، رابط المادة :   2011شتنبر   29محمد النجار، دراسة : الجزيرة ساهمت في نجاح الثورات، مقال نشر على موقع شبكة الجزيرة،  52

https://www.aljazeera.net/news/2011/9/29/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9-%D8%B3%D8%A7%D9%87%D9%85%D8%AA-
%D8%A8%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%AA  
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الرسمᘭة والشعبᘭة نحو   -الإخᘘارᗫة للأحداث العᘭᗖᖁة والدولᘭة  التأثᢕᣂ عᣢ المواقف   ᢝ
ᡧᣚ دورا هاما ساهم

  .53الشعوب والأنظمة العᘭᗖᖁة"

ͭالدᘌمقراᢝᣖ فᘭلما وثائقᘭا لمقاطع صورᗫة تجسد مواقف   ᢝ ᢔᣍيع العرᗖᖁرة لأحداث الᗫᖂة قناة الجᘭومثلت تغط
شعبᘭة وتعᢔᣂ عن امتعاض الثوار من الحᜓام الفاسدين والمطالᘘة ᗷمحاسᙫتهم وتغيᢕᣂ الᗫᖁجᘭم السᘭاᢝᣒ أو الأثر 

ضائᘭة الجᗫᖂرة لم تتجاهل أي لحظة  السᘭاᢝᣒ الفاسد الذي خلفوه ضمانا للتحول الدᘌمقراᢝᣖ الم شود، فف 
محاᘌدة عن  إعلامᘭة  لتقدᘌم رسالة  والمشاهد  الصور  إᗷ ᣠث جميع  العᘭᗖᖁة وعمدت  الثورات  أحداث  من 

النموذج  الإعلامالرسالة    ᡧᣆستحᙏ وهنا  العام  الرأي  ألفها   ᢝ ᡨᣎال عᣢ الإعلاᘭ ᢝᣤة  علاوة  والمواطن   ᢝ ᢔᣎالشع  
ᢝ تᘘعده عن دائرة السᘭطرة والهᘭمنة الحكومᘭة عᣢ عمل هذه الوسᘭلة.  ᡨᣎة الᘭ54  الموضوع  

 

 
، رابط المادة :   2011شتنبر  29، سرايا نيوزمحمد النجار، دراسة : الجزيرة ساهمت في نجاح الثورات، مقال نشر على موقع   53

https://www.sarayanews.com/article/93314/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9-%D8%B3%D8%A7%D9%87%D9%85%D8%AA-
%D8%A8%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%AA  

54 https://www.aljazeera.net/news/arabic/2011/9/29/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9-%D8%B3%D8%A7%D9%87%D9%85%D8%AA-
%D8%A8%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%AA 
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قطᗫᖁة مطلعة أن شᘘكة الجᗫᖂرة سجلت أᢔᣂᜧ  "قد لفت انᘘᙬاᢝᣦ ما ذكرته مصادر صحفᘭة نقلا عن مصادر  
ᢝ  1996خسائر لها منذ انطلاقتها عام  

ᡧᣚ ᢝ ᢔᣍيع العرᗖᖁالᗷ ᣥّسᛒ مة خسائرها منذ انطلاق ماᘭإذ قدرت ق ،
، وᗫ تظر أن ترتفع الخسائر حᡨᣎ نهاᘌة    300توᙏس وحᡨᣎ مطلع العام الحاᢝᣠ أᡵᣂᜧ من   ᢝᣜ ᢕᣂمليون دولار أم

 المواد الدعائᘭة والإعلانᘭة مليون دولا  500العام إᣠ أᡵᣂᜧ من  
᠍
ر، وᢝᣦ خسائر اسᙬثنائᘭة لا تغطيها إطلاقا

 . 55للقناة، ل᜻ن تكفلت الحكومة القطᗫᖁة بتغطيتها" 

ᢝ تراجع 
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣍة انطلاقتها وتعاᘌداᗷ منذ 
᠍
ᢝ تؤكد أن قناة الجᗫᖂرة لم تحقق أرᗖاحا

ᡨᣎات الᗫᖁد من النظᘌهناك العد
امجها  ᢔᣂوضيوف ل ᡧ ᢕᣌاسيᘭس ᡧ ᢕᣌومعلق ᡧ ᢕᣌعᘌاستقطاب مذ ᢝ

ᡧᣚ تهاᗖب مقارᛞسᚽ ة ᢕᣂة كبᘌواضح من خسائر ماد
وتوافق مسؤول لوزراء إعلام الخليج، ودام الحالة    اتفاقوهو ما أدى إᣠ تكᘘدها خسائر إضافᘭة، وذلك إثر  

، رغم ما يتداول   ᢝ ᢔᣍيع العرᗖᖁب تغطيتها المكثفة لأحداث الᛞسᚽ (اᘭمال) تراجع ملحوظ ᢝ
ᡧᣚ حاله والقناة ᣢع

حول تعاملها ᚽسخاء مع جهات معارضة للنظام السوري مقاᗷل الظهور عᣢ القناة وهناك نقاش ᘌحوم حول  
سᘭاسᘭة ᗷغᘭة تحقيق غاᘌات معينة، وقد ᗷلغ النقاش اᣠ حد اتهام قطر بᙬنفᘭذ أجندات تطبيق القناة لأجندات  

  .أمᗫᖁكᘭة وصهيونᘭة

ᢝ تحققها قطر منها. هل ᘌمكن الإعلام تطᖁح خسائر قناة الجᗫᖂرة   ᡨᣎا حول مصلحتها والعوائد الᘭ᠍منطق 
ً

ᢺة سؤاᘭ
أن تتحمل الخسائر من أجل رسالة تؤمن بها دولة قطر أو إدارة القناة؟ لا ᘌمكن لأحد أن ينكر دور قناة الجᗫᖂرة  

᛿ ᢝانت شᘘه مغيᘘة أو ممنوعة من ᡨᣎد من الموضوعات الᘌحول العد ᢝᣘالجما ᢝ ᢔᣍالعر ᢝᣘفتح الو ᢝ
ᡧᣚ    النقاش

ᢝ من انتفاضات وثورات ᛿ان  ᢔᣍالشارع العر ᢝ
ᡧᣚ مكن إنᜓار أن ما حصلᘌ ذلك، لا ᣠالإضافة إᗷ .ل افتتاح القناةᘘق

 ᣠدعو إᘌ عت شعار᠍اᘘات  ᢝ ᡨᣎوال الماضᘭة،  السنوات  الجماهᢕᣂ عᣢ مدى  ᢝ تحᗫᖁض 
ᡧᣚ رةᗫᖂالج قناة  ᚽسᛞب دور 

ᢝ تطبي
ᡧᣚ ة تتمثلᗫᖂظهر القناة رم

ُ
ط᠍ا أن تكون "الرأي والرأي الآخر". ت ᡫᣃ سᛳقول: "لᘌ الذي ᢝ ᡧᣎق المثل الصي

ᢝ كᣄت الصخرة وលنما ال ᡨᣎال ᢝᣦ ة المئةᗖ ᡧᣆة يتم   99الᗫᖔق 
ً
القناة صخرة ᢝ سᘘقتها"، حᘭث تقدم  ᡨᣎة الᗖ ᡧᣅ

، ثم تتم تقطᢕᣂ الماء عليها من حنفᘭة قطرة قطرة، 
ً
 ومتماسكة

ً
ة لتنكᣄ إلا أنها تظل قᗫᖔة ᢕᣂمطارقٍ كبᗷ ــهاᗖ ᡧᣅ 

  ᢝ ᢔᣍالعر المجتمع   ᢝ
ᡧᣚ رةᗫᖂالج أجزاءٍ متناثرة، وهذا ما فعلته قناة   ᣠالصخرة إ  ᣄالمطرقة فتنك ᗖة  ᡧᣅ ᢝ

ᡨᣍثم تأ
وᗖث   التورᗫث،  وسᘭاسة  العᘭᗖᖁة  والمعتقلات  السجون   ᢝ

ᡧᣚ التعذᘌب  مثل  محرمة،  مواضᘭع᠍ا ᛿انت  بᙬناولها 
طة. وركزت الق ᡫᣄداخل أقسام ال ᡧ ᢕᣌة عن إهانة المواطنᘭالوطن الأفلام الوثائق ᢝ

ᡧᣚ مشاهد الفقر ᣢناة كذلك ع  
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صوت   تنقل  لأنها ᛿انت  المتاᗷعة   ᣠالأو القناة  الساᗷقة،  السنوات  مدى   ᣢرة، عᗫᖂالج قناة  "لقد ᛿انت 
حᗫᖁة   ᗷفضل  النجاح  القناة  وقد حققت  وطموحاته،  آلامه  آماله،  تعكس  ، حᘭث ᛿انت  ᢝ ᢔᣍالعر الشارع 

ᗫة مؤهلة. ومع ذلك، يثار  ᡫᣄᚽ ᣅها لعناᜧامتلا ᣠالإضافة إᗷ ،دةᘭح والموازنة الجᖁالسؤال حول ما إذا   الط
᛿انت القناة لا تزال تلعب نفس الدور اليوم. عᣢ الرغم من عدم وجود دراسات دقᘭقة حول انخفاض 
ᙏ ᢝسᘘة 

ᡧᣚ ᢕᣂانخفاض كب ᣠالجزائر، إلا أنها أشارت إ ᢝ
ᡧᣚ ثناء دراسة واحدةᙬاسᗷ ،مستوى المشاهدة للقناة

ها السابق الذي ᛿ان ᘌدعو للحوار والرأي المشاهدة ᗷعد الثورات العᘭᗖᖁة، ᚽسᛞب تخᢝᣢ القناة عن شعار 
الآخر، واسᘘᙬداله برأي واحد يتم فرضه عᣢ المشاهدين، مما ᘌدل عᣢ عدم حᘭاديتها. فقد اتخذت القناة  
 
᠍
ᢝ التغطᘭة ᗷعدم تغطيتها ᗷعض الأحداث، وᗖث صورا

ᡧᣚ ت أخطاءᘘعض الثورات، وارتكᘘة لᗫ ᡧ ᢕᣂمواقف تح
ᢝ انᙬشار الثورات العᘭᗖᖁة ᗷفضل قدᘌمة ᗷدᢻً من الصور الجدᘌدة. ومع ذل

ᡧᣚ دور القناةᗷ اف ᡨᣂجب الاعᘌ ،ك
إلغاء ᛿ل برامجها والتحول إᣠ صوت للمعارضة. وعᣢ الرغم من ذلك، لم ᛒسلم برنامج "مع هᘭᜓل" من  
عᘭة القناة، حᘭث ظهر فيها   ᡫᣃ ᢝ

ᡧᣚ ا ᠍ ᢕᣂᜓل مساهم᠍ا كبᘭار الأستاذ هᘘمكن اعتᘌ .ةᘭته العالᚏقاف رغم شعبᘌالإ
ة حول القناة" ᗷعد اتهام  ᢕᣂ56ات كث.  

؛ تᘭᙬه الرسالة   ᡧ ᢕᣌالأع ᣢمحاولة ذر الرماد ع ᡧ ᢕᣌᗖأمانة، وᗖة وᘭᜓل مسؤولᗷ ة الأحداثᘭتغط ᡧ ᢕᣌه الإعلامبᘭᙬᗫة وᘭ
وع محكوم ᗷالفشل ᡫᣄة السوداء لمᘌة والدعاᘭاهب اللامصداقᘭغ ᢝ

ᡧᣚ معها الرأي العام. 

ᢝ بᚏئة 
ᡧᣚ 

᠍
ᢝ معسكر محاولة صنع الحدث قد لا ᘌكون الأᡵᣂᜧ أمانا

ᡧᣚ أمانة» أوᗷ معسكر نقل الحدث ᢝ
ᡧᣚ اتᘘالث

تᙬسكع وسائل   أن  الخᘭارات  الآن. وأسوأ من ᛿ل هذه   ᢝ ᢔᣍالعر الوطن  ᘌعᛳشها   ᢝ ᡨᣎال᛿ ةᗫصحراء    الإعلامثور ᢝ
ᡧᣚ

 .الرسمᘭة العᘭᗖᖁة الإعلامالتجاهل والتعتᘭم والتضلᘭل ᛿ما تفعل معظم وسائل 

 ᢝ
ᡨᣍأᘌ ن هذا الأثر قد᜻ب وجودها. لᛞة» فهذا سᗫالأحداث الجار ᢝ

ᡧᣚ أثر التلفᗫᖂة  ض أن ᘌكون للمحطة  ᡨᣂالمف
. وᢝᣦ تدفع ثمن ذلك

᠍
ᢝ أن الجᗫᖂرة قصدت إᣠ التأثᢕᣂ قصدا

ᡧᣚ ولا شك .
᠍
 .تحصᘭل حاصل وقد ᘌكون مقصودا

 
العربية   56 الشعوب  لنقل أصوات  السابق كمصدر موثوق  اعتبرت في  العربية، وكيف  الأحداث  تغطية  وتاريخها في  الجزيرة  قناة  النص عن  تتحدث 

لى بعض  ومشاعرها وطموحاتها. ويشير النص إلى دراسة واحدة فقط تشير إلى انخفاض في نسبة متابعي القناة بعد الثورات العربية، بسبب انحيازها إ
بسرعة من   حركات والتحريض والانتقائية في التغطية. ومع ذلك، يذكر النص أيضًا أن قناة الجزيرة كان لها دور كبير في انتشار الإنتفاضات العربيةال

  مكان لآخر، وكيف تحولت إلى تعبير عن أصوات المعارضة وإلغاء برامجها السابقة. 
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ᢝ اᙬᜧشاف دور  
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣕل المᘘة” قᘭاد" و'الموضوعᘭالح᛿' لمات᛿ ضعᗷ ة عند ᢕᣂمن المناسب أن نقف وقفة قص
ᢝ انفجرت عᣢ نحو فاجأ الجميع قبᘭل دخول  ᡨᣎال ᢝ ᢔᣍالوطن العر ᢝ

ᡧᣚ ةᗫᖁالحᗷ ةᘘالانتفاضات المطال ᢝ
ᡧᣚ رةᗫᖂالج

اب وحᣄة» وزᗫرة الخارجᘭة » هذا الدور الذي ᗷلغ من حجمه أن أشارت إلᘭه؛ ᗷعᘘارة تنم عن إعج2011عام  
ᢝ الخامس من مارسͭ آذار: 'أحبᙫنا أم كرهنا

ᡧᣚ لي تون᛿ لاريᘭة هᘭك ᢕᣂرة يزدادون   الأمᗫᖂفعالة. مشاهدو الج ᢝᣧف
 حقᘭقᘭة 

᠍
ᢝ الولاᘌات المتحدة لأنها تᛞث أخᘘارا

ᡧᣚ.” 

ᢝ مᘘارك؛ أو 
ᡧᣎحس : ᡧ ᢕᣌل جانب من الجانبᘭشعر بتفضᛒ موت. فإما إذا لمᘌ إلا عندما 

᠍
قلب المرء لا ᘌكون محاᘌدا

 ًᢿر مثᗫᖁدان التحᘭم ᢕᣂجماه  ᢝ ᢔᣎاد ال سᘭأن الح ᣢع .
᠍
ᢝ أسوأها مᗫᖁض نفسᘭا

ᡧᣚو ᢕᣂأحسن الحالات متح ᢝ
ᡧᣚ فهو

وري. ᘌقسو   ᡧᣅ ᢝᣤجانب المعلومة ولتكون الصورة  الإعلاᗷ ᢝ
ᡧᣛᘌ ᢝᣟعرض وجهات النظر المختلفة لᗫنفسه و ᣢع 

ᢝ نفوسهم  
ᡧᣚ يؤثر ᢝᣜ ᢕᣂجمهور كب ᣢحافظ عᘌ أن ᢝ

ᡧᣚ المحصلة ᢝ
ᡧᣚ ساعدهᛳد من مصداقيته مما سᗫ ᡧ ᢕᣂأوسع ول

ه ᢕᣂوغ الجᗫᖂرة  تغطᘭة   ᢝ
ᡧᣚ رأينا  وقد   . ᢕᣂالتأث لᗫᖂادة  أخرى  أداة  والموضوعᘭة  الحدث.  صنع   ᢝ

ᡧᣚ من  وᚱسهم  ا 
أنᘘاء ᢝ ومعارضᘭه   المحطات محاولة للتخفᘭف من وقع 

ᡧᣚالقذا  ᡧ ᢕᣌب ᢝ الاشᘘᙬاᝏات 
ᡧᣚ ةᘭᙫاللي المعارضة  خسائر 

ᢝ سᘭاق الثورةͭ الحرب الأهلᘭة الليᘭᙫة. 
ᡧᣚ ةᗫᖔالحرب المعن ᢝ

ᡧᣚ ههنا مشاركة . ᢝ
ᡧᣚفساد القذا ᣠه الأنظار إᘭبتوج 

ᢝ توᙏس ومᣆ  الإعلام᛿انت "القواعد  
ᡧᣚ) ةᘭᗖᖁة العᘭة الشعبᘭات الاحتجاج᛿الحر ᣆل عᘘق 

᠍
ᘭة" أقل اختلاطا

لا ᘌجوز أن ᘻشن حملة إلا إذا ᛿ان ذلك ضد    الإعلاموالᘭمن وليᘭᙫا وᗖعض دول الخليج...) كنا نقول إن وسᘭلة  
ᢝ وسط الفورة الثورᗫة العᘭᗖᖁة أن  

ᡧᣚ شفناᙬᜧسان. واᙏد حقوق الإᘭتأي ᢝ
ᡧᣚ ؛ أو ᡧ ᢕᣌدرجة   الإعلامالتدخ ᣠإ 

᠍
مؤثر جدا

لق   ᡧ ᡧᣂالغ    -أنه يᗷ ورᣄ᚜ة خارجة   - وᗫᖁست الحᛳول « ᡧ ᢕᣌمن التدخ 
᠍
را ᡧᣅ س الفساد أقلᛳشن الحملات. فل ᣠإ

 الإᙏسان.  عن حقوق

ᢝ مساء  
ᡧᣚ .ᣆس ومᙏتو ᡧ ᢕᣌما بᘭة جاءت فᘘᗫᖁرة حملة غᗫᖂ23ش ت الج    ᢝ

ᡧᣍانون ثا᛿ ͭخصصت   2011يناير
  -فᘭما قᘭل    -الجᗫᖂرة برنامجها الإخᘘاري الرئ᛿ ᢝᣓᛳله ل᜻شف وثائق عن تنازلات ᛿انت السلطة الفلسطي ᘭة  

ᢝ برامج مختلفة تعرض تقدᘌمها لإᣃائᘭل. وعᣢ مدى أرᗖعة أᘌام متوالᘭة ضخت الجᗫᖂرة عᢔᣂ ساعات  
ᡧᣚة و ᢕᣂكث

ᢝ الأᘌام الأرᗖعة للموضᖔع. ᛿انت  
ᡧᣚ له᛿ ᢝᣓᛳنامج الرئ ᢔᣂص الᘭع مع تخصᖔلات عن هذا الموضᗷمعلومات ومقا

  ᡧ ᢕᣌعᘌون أن حركة أجسام المذ ᢕᣂث᜻ب مما أضعف أثرها لاحظ الᗫᖁغ ᢝᣐᣄة وذات إخراج م ᢔᣂة الن ᢕᣂالحملة جه
ات أصوات ᢔᣂود المعهود وأما ن ᢔᣂدة عن الᘭعᗷ انت᛿  ع    -هم فᜓانتᖂنحو مف ᣢن    - وعᗫᖔقة تلᗫᖁطᗷ تذكر المرء
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. ولم تحتو الوثائق عᣢ جدᘌد ᘌذكر.   ᢝᣒان حماᘭينات أثناء تلاوة بᙬالس ᢝ
ᡧᣚ ةᘭᗖᖁالأنظمة الع ᢝᣙᘌالصوت عند مذ

 وجاءت النᘭᙬجة عكسᘭة» فأᘌد السلطة الفلسطي ᘭة أشخاص ما حلمت طول عمرها ب ᘭل تأيᘭدهم. 

 ᣢ(الرأي والرأي الآخر)؛ فقد ظهر ع العᘘقري  أولهما شعارها  أمران:  الجᗫᖂرة من ورطتها  وجاء ᗫᣃعا ᘌخᖁج 
الأسلوب   واستعمل  بنجاح»  عدᘌدة  نقاطا  مفندا  عᗫᖁقات  صائب  التغطᘭة  هذه  ᗷدء  ومنذ  الجᗫᖂرة  شاشة 

 من مسؤوᢝᣠ السلطة الفلسطي ᘭة» ف
᠍
ء  الهجوᢝᣤ وقت الحاجة. واستضافت الشاشة عددا ᢝ

ᡫᣒ اتزنت الصورة
  ᢝ

ᡧᣛ؛ فᣆشف مستور   25ما. وثانيهما ثورة م᜻خصصتها المحطة ل ᢝ
ᡨᣎعة الᗖام الأرᘌاليوم الثالث من الأ ᢝ

ᡧᣚ يناير
أوراق السلطة الفلسطي ᘭة» انتفضت مᣆ عᣢ حᜓامها. و᚛ᣄعة رمت الجᗫᖂرة أوراق السلطة الفلسطي ᘭة  

 ᣆة ثورة مᘭنت» وشمرت لتغط ᡨᣂالإن ᢝ
ᡧᣚ موقع خاص ᣢس.   .عᙏتو ᢝ

ᡧᣚ دأتᗷ ةᘭᗖᖁأن قصة الثورات الع ᣢع
  ᢝ

ᡧᣚ زي نفسهᗫᖂانون    17أحرق محمد البوع᛿ الرابع من ᢝ
ᡧᣚ دأت الاحتجاجات» وماتᘘانون الأول ف᛿ ͭ ᢔᣂسمᛒد

ᢝ يناير  
ᡧᣍ2011الثا ᢝᣢدين بن عᗷن العاᗫسلط زᙬلاد المᘘس الᛳام رحل رئᘌة أ ᡫᣄعد عᗖفاشتدت الاحتجاجات؛ و «.  

ᢝ توᙏس لسنوات طᗫᖔلة. ول᜻ن المواطن
ᡧᣚ 

᠍
 ᗷاتا

᠍
ء-᛿انت الجᗫᖂرة ممنوعة منعا ᢝ

ᡫᣓعض الᗷ سد الفراغ ᢝ
ᡧᣛالصح.  

ᢝ الإحساس ب ᘘض 
ᡧᣚ ها ᢕᣂقت غᘘنها س᜻س. لᙏانتفاضة تو ᢝ

ᡧᣚ ᢝ
ᡧᣛأي سبق صح ᣢرة عᗫᖂلم تحصل الج  

ᢝ مقر الجᗫᖂرة ᗷقطر. ظل هؤلاء 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣌأذهان الصحفي ᢝ

ᡧᣚ جولᘌ ان᛿ ما ᣠجدر النظر إᘌ الشارع. وهنا
  ᡧ ᢕᣌسيᙏمن التو ᢕᣂأن    -وفيهم عدد كب ᢝ

ᡧᣚ كن هناك شكᘌ ة. لمᘭسᛳخانة الأنظمة البول ᢝ
ᡧᣚ سᙏضعون دولة توᘌ

᛿ات إنتاج ᛿انت  النظام التوᢝᣓᙏ قمᢝᣙ وᗫعادي التنمᘭة الحقᘭقᘭة» وᗫعتاش عᣢ السᘭاحة.   ᡫᣃ وأذكر هنا أن عدة
ات  ᡫᣄᙬفي 

᠍
ᢝ توᙏس ضمن برنامج حدᘌث الصᘘاح الذي ᘌعرض يومᘭا

ᡧᣚ اةᘭة عن الحᗫᖂات تلف ᡫᣄᙬم فيᘌتعرض تقد
ᢝ الᘘلدان العᘭᗖᖁة المختلفة» ول᜻ن الجᗫᖂرة ᛿انت تمتنع عن قبول هذه العروض لأن من 

ᡧᣚ اةᘭات الحᘭعن يوم
وجود حظر عᣢ أي تغطᘭة سᘭاسᘭة. ᛿ان سبق الجᗫᖂرة أنها حددت  غᢕᣂ المناسب عرض الصورة الزاهᘭة مع  

الاعتᘭادᘌة  برامجها  القناة  عطلت  المظاهرات  اشتداد  ومع   . ᡧ ᢕᣌالمحتج مطالب   ᣠإ وانحازت   
᠍
ᗫᣃعا  

᠍
موقفا

  ᢔᣂس عᙏار توᘘل صور وأخᘘستقᘻ ة مفتوحةᗫارᘘموجة إخ ᢝ
ᡧᣚ نتودخلت ᡨᣂالإن ᢝᣓᙏان الجمهور التو᛿ .وتعرضها «

لغᘭاب   بᛞساطة  الثورة»  قᘘل   ᢕᣂس جمهور كبᙏتو ᢝ
ᡧᣚ للجᗫᖂرة  ثورته؛ و᛿ان   ᢝ

ᡧᣚ الجᗫᖂرة  الحكوᢝᣤ    الإعلاميتابع 
ᢝ الثورة رفع الجمهور التوᢝᣓᙏ شعارات تمتدح الجᗫᖂرة

ᡧᣚالصادق. و. 
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ᢝ إعطاء  
ᡧᣚ الطبع لن نتورطᗷ .عة مدهشةᣄᚽ سᙏل ونجحت ثورة توᗷ .نجاح الثورة ᢝ

ᡧᣚ ةᗫᖔة مئᘘسᙏ رةᗫᖂالج
ᡧ لأثر الجᗫᖂرة. أهم من قᘭاس هذا الأثر تفحص نوعيته: فهو أثر   ᢕᣌاحثᘘال عᣢ العكس ن تقد تضخᘭم ᗷعض 
ᡧ فيها منهم. وهم  ᢕᣌشعرون أن العاملᛒ قلوب العرب لأنهم ᣠة إᘘᗫᖁة قᘭᗖᖁالعᗷ رة الناطقةᗫᖂمحطة الج . ᢝᣑسط

ᢝ غرفة أخᘘار ال
ᡧᣛكذلك. ف ᢿًس لمجرد فعᛳــــع معقول لᗫتوزᗖو ᢝ ᢔᣍلد عرᗷ ل᛿ من ᡧ ᢕᣌومنتج ᡧ ᢕᣌرة تجد صحفيᗫᖂج

ᗷ ᢝه الأمة   ᡧᣎعᘌ عضهمᗷ :
᠍
ا ᢕᣂستعملون مصطلح الأمة كثᛒ .ةᘭة والإسلامᘭᗖᖁا العᘌالقضاᗷ ل» وهم مشحونونᘭالتمث

ائح الدنᘭا من  ᡫᣄال ᣠالغالب من أصول أقرب إ ᢝ
ᡧᣚ خلط. وهمᘌ ن معظمهم᜻ة» ولᘭᗖᖁعضهم العᗖة وᘭالإسلام

ᢝ الᘘلد النفᢝᣗ المᛳسور يرسلون أبناءهم إᣠ المدارس الأجنᘭᙫة 
ᡧᣚ دةᘭاتهم الجᘘن جعلتهم مرتលو ᣗقة الوسᘘالط

 ᣗقة الوسᘘالط ᢝᣠأعا ᣠساب إᙬالان ᣠتطلعون إᗫو.  

  ᢝᣒاᘭوالس ᢝ
ᡧᣚالثقا ᢝᣘة لا تروم بناء الوᘭرة الفضائᗫᖂأن قناة الج ᣢل تتوقف عند جعل الرأي العام    ،الم شود عᗷ

ᢝ مع ما ᘌدور حوله من أحداث، فᗷ ᢝᣧذلك ᘻستمد منهجᘭة نقلها للأخᘘار ᗷالشᜓل الذي ᘌظهر  
ᡨᣍذا ᡧ ᢕᣌتخم ᢝ

ᡧᣚ
  .و᛿أنها تتجاوب مع متطلᘘات الرأي العام وتطلعاته

، ᛿انت فضائᘭة  ᢝᣢبن ع من حᜓم  والانعتاق  الفساد  التوᢝᣓᙏ ضد  الشعب  ᢝ خاضها  ᡨᣎال المعركة  ᢝ خضم 
ᡧᣛف

أن    ᣠالعام وتتجاوب مع طموحاته ا الرأي  اهتمام  تعكس   ᢝ ᡨᣎال لتظهر ᛿المرآة  الزمن  صارت  الجᗫᖂرة ᘻسابق 
  .وسᘭلة إعلامᘭة إᣠ قلوب وعقول الثائᗫᖁن أقرب

ᢝ البᘭت المᣆي
ᡧᣚ ةᗫارᘘدة القنوات الإخᘭست سᛳل ᢝᣧرة. فᗫᖂالج ᣢانت المسألة أصعب ع᛿ ᣆومع ثورة م. 

  ᣢرة عᗫᖂف من الجᘭة بتᜓلᘭك ᢕᣂكة أم ᡫᣃ أجرته ᢕᣂحسب إحصاء كبᗖعدها عن ذلك. وᗷل ما أᗷ27    ألف مشاهد
ᢝ عام  

ᡧᣚ2009   تعالج ة  ᢕᣂلدين محطات كثᘘال  ᢝ
ᡧᣚ :ب واضحᛞولبنان. والس ᣆة عن مᘘه غائᘘرة شᗫᖂالج فإن 

ᗖة موجعة من أجهزة   الإعلامالشأن المحᗷ ᢝᣢقدر كبᢕᣂ من الحرفᘭة والحᗫᖁة. عᣢ أن حᗫᖁة   ᡧᣅ تلقت ᣆم ᢝ
ᡧᣚ

ᢝ جرت قᘘل شهᗫᖁن من اندلاع ثورة   ᡨᣎة الᘭلمان ᢔᣂات الᗷل الانتخاᘭيناير. فقد فرضت قيود صارمة    25الأمن قب
ᢝ أن الجᗫᖂرة حققت ᗷعض  عᣢ المحطات التلفᗫᖂة الخاصة. أما الصحف فلم ت

ᡧᣚ القدر نفسه. لا شكᗷ تأثر
  ᣠحاجة إᗷ يᣆكن الجمهور المᘌ ن لم تتوفر لدي أرقام. لمលد هذه وᘭالتقي ة  ᡨᣂخلال ف ᣆم ᢝ

ᡧᣚ المᜓاسب
ᗷ ᡧالمئة من مقاعد  ᢕᣌسعᘻمن خمسة و ᡵᣂᜧأᗷ مᝏالحا ᢝ ᡧᣎرة لمعرفة حجم المهزلة» فقد فاز الحزب الوطᗫᖂالج

المؤرخ   لمان. وننصح  ᢔᣂأنال ᣆأشعلت ثورة م ᢝ ᡨᣎال ارة  ᡫᣄال أنه   ᣢب واحد عᛞذكر سᗷ تفاءᜧد الاᗫᖁي  الذي 
  .ᘌجعله مهزلة الانتخاᗷات
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وᗫر لم ᘌكن ᛿امᢿً  2005لقد ᛿انت الانتخاᗷات الساᗷقة»  ᡧ ᡨᣂن ال᜻لطجة. لᗖدات وᘌان فيها تهد᛿و .
᠍
» مزورة أᘌضا

» التفافً عᣢ كون حركتهم محظورة قانون  ᡧ ᢕᣌمستقل᛿ فقد فاز الإخوان المسلمون الذين رشحوا أعضاءهم 
᠍
  ا
الإخوان  ب تᘭجتها   ᣃ وᗖالتأᘭᜧد  الانتخاᗷات»  تلك  المᣆي  الشعب  وᗖلع  المقاعد.  من  ᗷالمئة  ᗫن  ᡫᣄعᗷ

  .المسلمون

 ᗷالعقول. وفقد النظام سكوت الإخوان 
᠍
ᢝ كرامته ᛿انت استخفافا

ᡧᣚ ة صفعت الشعب ᢕᣂات الأخᗷن الانتخا᜻ول
ᢝ التغطᘭة    .الذي استمتع ᗷه خمس سنوات

ᡧᣚ حصة الأسد ᣆان لم᛿ ةᘭمدى السنوات الخمس الماض ᣢع
  ᢝ

ᡧᣚ دةᘌي عن شاشتها. وقد تلقت المحطة انتقادات شدᣆشغال الجمهور المᙏالرغم من اᗷ رةᗫᖂة للجᗫارᘘالإخ
ᢝ الذي  

ᡨᣛة. هذا الوثائᗫᣆطة الم ᡫᣄأقسام ال ᢝ
ᡧᣚ بᘌعن التعذ ᡧ ᢕᣌمن ساعت ᢝ

ᡨᣛنها بثها لوثائᚏات من بᘘعدة مناس
ᢝ عدة برامج حوارᗫة عᣢ القنوات المᗫᣆة ᘻشحن الجمهور ضد القناة وتوجه الاتهامات إليها. و᛿انت ᘻس

ᡧᣚ بᛞ
ᢝ هᗫᖔدا طه قد اعتقلت لᘭلة ᗷُع

ᡨᣛالوثائ طتها وجهاز حاسᗖᖔــها. منتجة  ᡫᣃر وصودرت أᗫᖔانتهائها من التص ᘭد 
  ᣆة عن مᘭات الساعات الوثائق ᡫᣄث عᗷ جاز: تمᘌឝب .

᠍
ول᜻نها تمكنت من تهᗫᖁب ᙏسخة أخرى من المادة لاحقا

ة ᗷحᘭث زادت عما أنتج عن ᛿ل الدول العᘭᗖᖁة مجتمعة. ولا أذكر ساعة منها لا تحمل   ᡨᣂهذه الف ᢝ
ᡧᣚ رةᗫᖂالج ᢝ

ᡧᣚ
 
᠍
  للنظام. انتقادا

 ᗷالحᗫᖁة ال سᘭᙫة للإعلام الخاص  
᠍
" تنᗫᖔــها ᢝᣠرة اسم 'السقف العاᗫᖂه الجᘭالذي أطلقت عل ᢝ

ᡨᣛذلك الوثائ ᡨᣎح
ᡧ وحطها من كرامتهم ᢕᣌة للمواطنᗫᣆطة الم ᡫᣄازدراء ال ᣠمن واضحة إ ᡵᣂᜧه إشارة أᘭفف ᣆم ᢝ

ᡧᣚ.   أن دور ᣢع
 ᢝ

ᡧᣚ شᛳتع ᣆالأذهان فكرة: أن م ᢝ
ᡧᣚ رةᗫᖂلقد تركت الج .

᠍
ᢝ تحᗫᖁك الشارع المᣆي ᛿ان ضᢿًᘭᚊ حقا

ᡧᣚ رةᗫᖂالج
 
᠍
  .ظل نظام خارج التارᗫــــخ» وأن الآخᗫᖁن ᘌعتقدون ذلك أᘌضا

ب سᘘعون ألف   ᡧᣅ س بوك واليوتيوبᛳالف ᣢفع .ᣗقة الوسᘘاب الطᘘان ش᛿ يᣆالذي حرك الشارع الم
. والᘘقᘭة تارᗫــــخ

᠍
ᗫن من يناير موعدا ᡫᣄة الخامس والعᗷشاب وشا.  

ᢝ مᣆ عتمت  
ᡧᣚ التظاهر التلفᗫᖂة. وقطعت ᗷث الجᗫᖂرة عᣢ مع احتدام   ع᛿ ᣢل المحطات 

᠍
الحكومة تماما

ة للمحطة ᢕᣂة كبᗖ ᡧᣅ انت᛿رة. وᗫᖂون الجᗫᣆشاهد المᛒ ل سات الذي بوساطته فقطᘌنا ᢝᣘنها   .القمر الصنا᜻ول
 
᠍
ا ᢕᣂان كب᛿ يᣆالم ᢝᣥون الرسᗫᖂمكن القول إن أثر التلفᘌ .قةᘌعدة محطات صد ᣢتمكنت من وضع بثها ع

 ) ᢝ
ᡧᣍارك الثاᘘعد خطاب مᗷ ن   1أثناء اشتداد المظاهرات؛ وقد استطاعᗫ ᢕᣂث᜻ل قلوب الᘭستمᛒ اط) أنᘘايرͭ ش ᢔᣂف

ᢝ الإلحاح إᣠ الرئᛳس العجوز الذي قال لشعᘘه إنه يᗫᖁد أن ᘌموت عᣢ أرض  
ᡧᣚ ستمرᛒ ن ما جعل الشارع᜻ل .ᣆم
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ᢝ الشارع: ᢝᣦ الإخوان المسلمون.  
ᡧᣚ مᘭة حسنة التنظᘘاب» ووجود قوة صلᘘان عناد الش᛿ إسقاط النظام ᣢع

 ᡵᣂᜧوأ ᡧ ᢕᣌسيᙏت من التوᘭي مثلما لقᣆة والشكر من الجمهور المᘭرة من التحᗫᖂت الجᘭثورة   .لق ᢝ
ᡧᣚ ن أثرها᜻ول

ᗫة المشاغᘘة تؤمن بهم. و᛿انت الجᗫᖂرة   ᢕᣂأن محطة العرب الجماه ᣠان مجرد طمأنة الجمهور الثائر إ᛿ ᣆم
ᢝ خطها ولا تنحرف عنه؛ ᗷخلاف محطات أخرى ᛿انت تتلون عᣢ نحو لاحظه الناس ᣄᚽعة. لقد  

ᡧᣚ واضحة
وឝᗖغلاق جميع   ᗷاعتقالهم   

᠍
مراسليها جمᘭعا الجᗫᖂرة  ول᜻نها  خᣄت   .ᣆم ᢝ

ᡧᣚ ᗷᜓل محطاتها  مᜓاتب شᘘكتها 
 .ᣄالᗷ ᡧ ᢕᣌمن الدوحة للعمل مراسل 

᠍
ᢝ مᘭدان التحᗫᖁر عᣢ الدوام. عᣢ أن   أرسلت أشخاصا

ᡧᣚ انت موجودة᛿و
. ولᘘضعة أᘌام تحول  ᡧ ᢕᣌᗫᣆالهواة من الم ᡧ ᢕᣌانت من الصحفي᛿ ةᘘة الصع ᡨᣂتلك الف ᢝ

ᡧᣚ تها᙭ب ᢝ ᡨᣎمعظم الصور ال
ᗫن ساعة ᡫᣄوع 

᠍
. فالᘘث متواصل أرᗖعا ᢝᣘه إذاᘘث شᗷ ᣠله إ᛿ رةᗫᖂث الجᗷ»    ن المᜓالمات᜻حة: لᘭوالصور شح

ᢝ مᣆ من اعتداء من جانب النظام    -الهاتفᘭة  
ᡧᣚ ان    -رغم ما تعرض له الهاتف الخلوي᛿ .سدت مسد الصور

ᢝ عدة مدن يوالون الاتصال ᗷᜓل طᗫᖁقة ممكنة 
ᡧᣚ رة صحفيونᗫᖂشحنون الشارع   .للجᛒ ان ضيوف الاستديو᛿و

ᢝ الثورة المᗫᣆة دور عزᚽ ᢝᣤشارة الذي ᛿ان ᘌقدم تحلᘭلات سᘭاسᘭة نظᗫᖁة عمᘭقة  
ᡧᣚ رزᗖي. وᣆندة المᙬمس

ᢝ اسᙬنهاض الهمم؛  
ᡧᣚ ᣆم ᢝ

ᡧᣚ ان أثره ملموسا᛿ة. وᗖالعروᗷ مانهᘌលة وᗫسارᛳخلفيته ال ᣠលة وᘭخᗫمعرفته التار ᣠإ
ᢝ نفوس شᘘاب الثورة. 

ᡧᣚ الذاتᗷ مانᘌعث الإᗖو  

الثورة    ᢝ
ᡧᣚ فإنها  الجᗫᖂرة»  ᗷث فضائᘭة  لعملᘭة  التحᗫᖁر  الخط   ᢝ

ᡧᣚ عام  ᚽشᜓل  الإخوان  أثر  من وجود  فᘘالرغم 
  ᢝ ᢔᣍالحز للانتماء  السماح  عدم  من  الثورة  شᘘاب  ᗷمᘘادئ  متمسكة  ظلت  مᘘارك  سقوط   ᡨᣎح المᗫᣆة 

ᗖاب. وᘘأنها تمثل هؤلاء الش᛿ث وᛞرة تᗫᖂكون بواجهة المشهد. ظلت الجᘭل ᢝ ᢔᣐديولوᘌارك برز  والأᘘعد سقوط م
ᡧ    -أᡵᣂᜧ فأᡵᣂᜧ دور الأحزاب   ᢕᣌخلاف الإخوان المسلمᗷ ةᘭقᘭالغالب برز عدم وجود أحزاب حق ᢝ

ᡧᣚولاحظ    - و
ᢝ تكثᘭف الᘘث. ᛿ان  

ᡧᣚ ما مع استمرارهاᘭرة» لا سᗫᖂشاشة الج ᣢع ᢝᣒاᘭالس ᢝᣤالمشاهد صعود الوجه الإسلا
  ᢝ

ᡧᣚ اركᘘمحطة الج  12سقوط م ᢝ
ᡧᣚ اط لحظة بهجةᘘايرͭ ش ᢔᣂف  ᢝ

ᡧᣚ اᘭᙫام قامت ليᘌعد ثلاثة أᗷ .رةᗫᖂ21    ͭاير ᢔᣂف
ᢝ ولده سᘭف الإسلام ليهدد الشعب ᗷحرب أهلᘭة. والآن 

ᡧᣚد القذاᘭاط أرسل العقᘘأواسط  - ش ᢝ
ᡧᣚ  

: مع الثورة وضد   .يᘘدو أنه وᡧᣚ بوعᘭده   -مارسͭ آذار  
᠍
 للجᗫᖂرة. واتخذت الجᗫᖂرة موقفا

᠍
هتف الليᙫيون أᘌضا

 ᗷالحدث. وحدث الᙬشᚱᖔش عᣢ عرب سات هذه 
᠍
 عᣢ الأخᘘار» ومشحونا

᠍
. وظل ᗷث المحطة مقصورا ᢝ

ᡧᣚالقذا
ᡧ الفينة وا ᢕᣌبها بᚏمن تأخذ نصᘭالحرارة نفسها. والᗷ ᢝ ᢔᣎة الشأن الليᘭتغط ᢝ

ᡧᣚ ةᘭرة ماضᗫᖂلفينة.  المرة. وما زالت الج
  ᢕᣂالتأث ᣠإ ᢝᣤالحدث والراᗷ ث المنفعلᘘن مثل هذا ال᜻عد عن مركز الاهتمام. لᘘل ال᛿ دةᘭعᗷ ستᛳن لᗫᖁحᘘوال
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 عᣢ شاشة الجᗫᖂرة.  
᠍
 أᡵᣂᜧ وضوحا

᠍
فᘭه ᘌمᘭل إᣠ تكᗫᖔن عادة الانصᘘاب قد تصبح الحساسᘭات الخلᘭجᘭة قᘘᗫᖁا

معظم  مع شعور   
᠍
اندماجا  ᡵᣂᜧالأ الشارع  نᘘض   ᣠإ الأقرب  المحطة ᛿انت  أن  الآن هو  الحساب  ل᜻ن كشف 

ᡧ العرب ᢕᣌالمواطن.  

. لقد فقدت التنᖔع» لᛳس فقط    -الناطقة ᗷاللغة العᘭᗖᖁة    -ᘌجدر ᗷالجᗫᖂرة  
᠍
أن تلتفت إᣠ خانة الخسائر أᘌضا

ة   ᡫᣄᙏ ل᛿ ةᘌداᗷ من ᢔᣂᜧث والقطعة الأᘘص معظم الᘭل بتخصᗷ «ةᘭة والوثائقᗫامج الحوار ᢔᣂل ال᛿ لغاءឝهذا   -ب
ᢝ هذا الᘘث المتواصل  

ᡧᣚ ات ᡫᣄ سميته بᘻ مكنᘌ ء ᢝ
ᡫᣒ ان هناك᛿ لل  -إن 

᠍
ا ᢕᣂكب 

᠍
  - حدث الأبرز. وفقدت جمهورا

ᢝᣒ ᢝ وللعᘭᗖᖁة ولفرᙏسا   ᢔᣍ ᢝ ᢔᣎة    24ذهب للᗫ ᡧ ᢕᣂالإنجل ᢝᣒ ᢝ ᢔᣍ ᢝ ᢔᣎة وللᗫ ᡧ ᢕᣂرة الإنجلᗫᖂوللج-   ᢝ
ᡨᣍاب التدفق المعلوماᘭلغ

الرائدة لتغطᘭة أحداث حراك   المشاهد. لقد استطاعت فضائᘭة الجᗫᖂرة ضمن تجᗖᖁتها  الذي تطلᘘه شهᘭة 
تعزز مᜓانت  أن   ᢝ ᢔᣍالعر المشهد  الᗖᖁيع   ᢝ

ᡧᣚ مما قدمته ᢕᣂكثᗷ ᡵᣂᜧأ العᘭᗖᖁة  الشعوب  إᗷان حرف الإعلاᢝᣤ ها لدى   
 ذالعراق، ل

᠍
ᢝ تعكس انتص  لك صار واجᘘا ᡨᣎاف بهذه المᜓاسب ال ᡨᣂر االاع  

᠍
ᢝ سᙬسمر    ةᘭالإعلامحقᘭقᘭا للرسالة  ا ᡨᣎال

ᢝ تحرر من نظام مسᘘᙬد  ᢔᣍلد عرᗷ ل᛿ ᢝ
ᡧᣚ 

᠍
 عᗫᖁضا

᠍
، حقا ستفقد جمهورا ᢝᣖمقراᘌالد ᢝ ᢔᣍيع العرᗖᖁعد مرحلة الᗷ ᡨᣎح

ᢝ لم تتمكن من إسقاط النظام قد تهب رᗫاح   ᡨᣎلدان الᘘال ᢝ
ᡧᣚ ᡨᣎة» وحᘭة إعلامᗫᖁة فيها حᘭلصالح قنوات محل

ة "المحلᘭة"  -ل᜻نها    :ᘭة قᗫᖔة أو هادئةالإعلامالحᗫᖁة   ᡧ ᢕᣂمᗷ ة   -ممزوجةᘭجاذب ᡵᣂᜧة أᘭستجعل المحطات المحل
ᚽسقف   مستمتعة  الجᗫᖂرة ستظل  أن   ᣢلد؛ عᗷ للحᗫᖁة  لأبناء ᛿ل  "وᗖتمᗫᖔل  الإعلامعال  ة طᗫᖔلة  ᢔᣂخᗖو ᘭة؛ 

ᢝ أᘌدت الثورات    -ᗷكثᢕᣂ من الحق    -وستضاف إليها    .متفوق" وᗖكونها محطة ᛿ل العرب ᡨᣎصفة أنها المحطة ال
    .ᗷلا تحفظ 

ᡧ ذلك. وقصاراها أن تكون لوحة    ، فيها المحطة التلفᗫᖂة لا تصنع ثورة ولا ᘻشارك   ᢕᣌاحثᘘعض الᗷ لو ظن ᡨᣎح
اد تقول للثائᗫᖁن: أنتم عᣢ الطᗫᖁق الصحيح ᡨᣂالأوتوس ᣢع.  

ᢝ عاشتها المنطقة العᘭᗖᖁة، سجلت بروز أجᘭال رقمᘭة صاعدة مختلفة عن الأجᘭال الساᗷقة  ᡨᣎإن التطورات ال
ᢝ الذي   ᢔᣐمجال التقدم التكنولو ᢝ

ᡧᣚ ة والثالثةᘭة الثانᘭب الألفᜧلم توا ᢝ ᡨᣎزمن الورق) ال ᢝ
ᡧᣚ تاب᜻الᗷ طةᘘالمرت)

التطور لعوامل تارᗫخᘭة واجتماعᘭة، إلا عرفته المنطقة، فجᘭل الأمس وលن ᛿ان قد تأخر عن قطار الحداثة و 
ᢝ كنف الفضائᘭات ومواقع التواصل الاجتماᢝᣘ وشᘘكة  

ᡧᣚ شأتᙏ ᢝ ᡨᣎد المواقف الᘌعد ᢝ
ᡧᣚ ت مسؤوليتهᛞأنه أث

نت ᡨᣂالإن . 
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ᡧ نᗫᖔــهض وألᘭكس وارᗫن أن الجᗫᖂرة قد أدهشت العرب من جانب آخر، كونها أصᘘحت القناة   ᢕᣌوتؤكد ل"
، ᗷمن فيهم المتحدثون ᗷاسم مؤسسات الدولة؛ حᘭث  ᡧ ᢕᣌليᘭائᣃالإ ᡧ ᢕᣌاستضافة المسؤولᗷ تقوم ᢝ

ᡨᣎال ᣠالأو
النمطᘭة لأجهزة   الصورة  ت  ّᢕᣂغ ᢕᣂالتأث ᗷذلك  القناة  الجᗫᖂرة رᗖطت    الإعلامإن  أن  التقلᘭدᘌة، فضᢿً عن 

ة، وᗖغᢕᣂ حذف   ᡫᣃاᘘالهواء م ᢔᣂة عᘭاسᘭعن رؤاهم الس ᢕᣂالتعب ᢝ
ᡧᣚ همᜧا ᡫᣃإ ᢔᣂامجها، وذلك ع ᢔᣂمشاهديها ب

، إلا أنها ᗷالمقاᗷل   ᢝ ᢔᣍيع العرᗖᖁشأن تغطيتها لأحداث الᚽ وُجّهت للقناة ᢝ
ᡨᣎرغم الانتقادات الᗖقولون. وᘌ لما

  ᢝ
ᡧᣚ ᢝ ᢔᣍيع العرᗖᖁــــخ    الإعلام أوجدت الᗫتار ᢝ

ᡧᣚ مسبوق ᢕᣂشᜓل غᚽ اᗷ᠍ا وجاذᘭ᠍مقراطᘌان ذلك أمر᠍ا د᛿و ، ᢝ ᢔᣍالعر
هما" الإعلام ᢕᣂحسب تعب ᣢع ، ᢝ ᢔᣍ57. العر 

 
تعلقة  تزامن صدور كتاب "معركة الربيع العربي: الثورة والثورة المضادة، وصياغة عصر جديد" مع اهتمام متزايد من العالم الغربي بالأبحاث الم 57

همت في  بالشأن الإسلامي والعربي. يتألف الكتاب من مقدمة وثلاثة أبواب، ويحتوي كل باب على ما بين ستة إلى أربعة فصول تحلل العوامل التي أس
  .ثورة الشعوب العربية، وترصد الكيفيات التي أدت إلى الإطاحة ببعض رموز الأنظمة العربية الشمولية

يشير الكتاب إلى    ومن بين الجذور التي يناقشها الكتاب، تركّز المؤلفان على الجذر الاقتصادي، الذي لعب دوراً حاسماً في دفع ثورات الربيع العربي. كما
الحديث في زيادة الوعي بالحقوق وربط الأجيال ببعضها البعض، ويستعرض أيضًا دور قناة الجزيرة في صناعة الربيع العربي، على الرغم    الإعلام دور  

  .من الانتقادات التي وجهت لها
المراحل التي أعقبت نجاح  ومن خلال تحليل السياقات التي أدت إلى الربيع العربي، يتطرق الكتاب إلى أثر الإسلاميين في صنع الربيع العربي، وفي  

ز على العوامل  ثورات مصر وتونس على وجه التحديد. في المجمل، يقدم الكتاب تحليلاً شاملاً لتلك الفترة الملحمية في تاريخ العالم العربي، مع التركي
  ، رابط المادة : 2014عرض صلاح عثمان حسن، الأربعاء,  التي أدت إلى نهايتها وصولاً إلى الصياغة الجديدة لعصر جديد.

http://studies.aljazeera.net/ar/bookrevision/2014/03/20143197204126620.html  
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Abstract: 

Online marketing generates vast amounts of digital information, which is then used 
to advertise millions of goods and services. Finding the best services or goods that 
meet the need is, therefore, difficult. Customers make decisions based on evaluations 
or opinions expressed by third parties. In this cutthroat environment. For the past few 
years, some businesses have employed writers to fabricate favorable reviews of their 
services or goods or unfairly critical reviews of those of their rivals in order to 
increase the number of false reviews. Review sites are increasingly having to deal 
with the distribution of false information that either benefits or hurts particular firms. 
Different types of opinion spam are used to deceive both human readers and 
automated sentiment analysis and opinion mining systems. Different strategies have 
been put forth as a result, allowing for the evaluation of the user-generated content's 
credibility. The current paper provides a quick introduction to the examination of 
opinion mining and the review-centric attributes that have been suggested for use in 
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machine learning techniques that use graphical methods to identify bogus reviews. 
Along with a review of the related literature and a discussion of it. 

Keywords: Fake Review, Opinion Mining, Sentiment, Machine Learning. 

 1. Introduction 

People can, without limits, communicate their opinions and feelings on an internet 
forum, such as social media, about other people or products, even if occasionally 
their comments are hurtful or ungenuine. Some people dare to express such fake 
information without hesitation or fear because no standards can restrict them from 
doing so [1]. Social media and internet publishing have made it simpler to voice 
comments more confidently. These comments and reviews offer advantages and 
cons, as they give a real-life experience with that specific product or describe its 
usability. However, some people might be hired to supply fake information based on 
certain propaganda and promote a product by allowing such people to submit reviews 
promoting things that are not worth such a positive rating. Alternatively, diverge 
from competent services and products without disclosing who they are or their 
business [2]. E-commerce sectors and internet reviews are ceaselessly developing. 
Reliance on these internet reviews is also increasing. Due to the exponential 
expansion in these sectors. There are approaches that have been presented to analyze 
the information provided by customers on commercial websites in order to verify 
original evaluations using categorization methods.  

The most explored tasks have been the identification of [2]: 

1-Review the site investigation. 

2- Fake reviews on microblogging sites 
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Machine learning approaches are making a great contribution to detecting fake 
evaluations of commercial websites. In general, such procedures and techniques [3] 
can uncover and extract useful knowledge by utilizing machine data mining 
concepts. Usually, fake review identification depends not only on the category of 
reviews but also on some features that are not directly connected to the content. 
Building features for reviews generally requires text and natural language processing 
(NLP). However, fake reviews might need to incorporate other qualities linked to the 
reviewer himself, for example. The word "long" in terms of the longevity of a 
portable computer battery is a good idea, whereas the same phrase regarding the first 
time is a negative idea. This shows that the concept-based mining system cannot 
recognize this type of phrase, which has a distinct meaning in different situations [4]. 
For example, the word "long" in terms of the longevity of a portable computer battery 
is a good idea, whereas the same phrase regarding the first time is a negative idea. 
This illustrates that the concept-based mining method cannot recognize this type of 
phrase, which has diverse meanings in different contexts. Finally, in some 
circumstances, people make inconsistent remarks that are impossible to anticipate. 
To alleviate the significant difficulty that online websites are having owing to the 
spam of ideas, this project offers to identify any such bogus updates that have been 
spammed by classifying them as fake and real. This is a supervised learning strategy 
that uses different machine learning algorithms to detect false or real updates. In this 
work, we are analyzing the review sites investigation and analysis to discover 
fraudulent reviews. Both supervised and unsupervised strategies will be evaluated 
and addressed in this study. However, due to the number of scholarly studies 
performed in this sector utilizing supervised techniques, we studied extensively the 
classification methods used for false review detection. On the other hand, the use of 
supervised procedures has also been witnessed in the field. 
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1.1 Problem Statement 

Most of the previous studies dealt with the issue of fake reviews and had some flaws. 
The aim of this study is to compare it with theirs to show the difference between 
them such as Low accuracy, the researcher does not use a complete data set, and high 
execution time implementation. 

1.2 Research Hypothesis 

Previous studies dealt mainly with the issue of mock reviews, especially in terms of 
accuracy, but there are deficiencies in the processes to address this problem. 

1.3 Aim of the Study  

The paper proposal is to improve the classification of consumers’ opinions using ML 
algorithms and techniques to classify comments and reviews as truthful reviews or 
fake reviews using sentiment analysis (SA), review the previous study, and discuss 
them. 

1.4 The importance of research 

Globally, e-commerce is expanding at an unprecedented rate. The significance of 
internet reviews is growing every day due to their expansion. Reviews have the 
power to sway consumers' purchase choices. Nowadays, especially among 
prospective clients, reading product reviews before purchasing an item has become 
a habit. Customers publish feedback about the goods they buy, which might be 
favorable or unfavorable. Such reviews offer insightful input on the products, and 
prospective buyers may utilize them to learn what other users have to say about a 
product before making a purchasing decision. Customers frequently examine 
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reviews of the current product before making a purchase decision. If most of the 
reviews are favorable, there is a good possibility that you will purchase the item. If 
the reviews are overwhelmingly bad, shoppers will instead choose different products. 
While relying only on online reviews can be beneficial, doing so puts both buyers 
and sellers at risk.  

1.5 The limits of the study 

     Studies related to the research topic were covered from 2018 to 2022. 

1.6 Terminology of study 

We review some of the terms used in this paper. 
Term Defining 

FE Feature Extraction 

Light GBM Light Gradient Boosting Machine 

ML Machine learning 

NLTK Natural Language Toolkit 

SA Sentiment analysis 

TFIDF Term frequency-inverse document frequency 

XGboost Extreme Gradient Boosting 

DM Data mining 

SVM Sport vector machine  

Dt  Decision tree 

SVC Support Vector Classification. 

KNN K-nearest neighbors  
K-nearest neighbors LR Logistic regression 

NB Naive Bayes 
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2. Related work  

Supervised learning is a method that involves training the system into pre-determined 
knowledge.  the supervised classification system. So, this research paper collected 
many studies on this subject. 

1- Elmurngi, A.Gherbi, et al. (2018). proposed an open software tool named 'Weka 
Tool" to construct machine learning algorithms utilizing sentiment analysis. The 
categorization is undertaken to differentiate fair and unfair reviews from Amazon 
reviews based on three categories: positive, negative, and negative neutral terms. In 
this research work, the spam reviews are discovered by just including the helpful 
votes chosen by the customers and the rating deviation evaluated, which limits the 
system's overall performance. Also, as per the researcher's observations and testing 
results, the existing system uses a Naive Bayes classifier for spam and non-spam 
classification. The precision is relatively low, which may not deliver correct results 
for the user [1]. 

2- Aishwarya Pendyala (2019). The authors attempt to classify the reviews obtained 
from freely available datasets from various categories, including service-based, 
product-based, customer feedback, experience-based, and the crawled Amazon 
dataset, with greater accuracy using Naïve Bayes, linear SVC, SVM, random forest, 
and decision tree algorithms. In order to increase accuracy, other features, including 
a comparison of the sentiment of the review, verified purchases, ratings, emoji count, 
and product category with the overall score, are employed in addition to the review 
specifics. A classifier is developed based on the discovered properties. In addition, 
such traits are assigned a likelihood factor or a weight depending on the classified 
training sets. This is a supervised learning strategy that applies different machine 
learning algorithms to detect fraudulent or real reviews. [6]. 
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3 - M.Bansode. et al (2021). Processed the hotel ratings with the use of DM methods 
and reviews acquired from negative or positive users which could be utilized for 
customer sentiment for neutralizing a product and algorithms were used [7] 

4-  Elmogy, Ahmed M. et al. (2021). employed engineering features in ML to detect 
fake reviews, extract features from reviews, and operate on a real data set for 
restaurants without features derived from user behaviors, where the methodologies 
were LR, NB, KNN, and SVM [3]. 

3. Implementation Study 

1) Data collection: We will upload the Yelp dataset to the program using this module. 

2) Data Pre-processing: In this module, we will read every review, normalize 
stemming, remove stop words, and then pre-process every review to extract features. 

3) Features Extraction: We will apply the TF-IDF (term frequency-inverse document 
frequency) technique to convert text reviews into numeric vectors. The words will 
be replaced by vectors that include each word count. 

4) Run the XGBoost algorithms: We'll train the XGBoost method using the TF-IDF 
vector, and then test data will be used to the trained XGboost model to see how well 
it predicts the future. 

5) Run the LightGBM algorithm: We'll train the algorithm using the TF-IDF vector, 
and then test data will be applied to the trained model to see how well it predicted 
the future. 
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Table 1. Fake reviews detection using the supervised methods 
Author name Year 

publish 
Dataset used Method used Performance 

Elshrif Ibrahim 
Elmurngi and 
Abdelouahed 

Gherbi 

2018 Amazon.com LR 70% of the LR model, 
which is the base 

performance model, is 
accurate. 

Pendyala 
Aishwarya 

2019 Amazon.com Naïve Bayes 

 

Accuracy-80.542 
F1 score-77.888 

Precision Score-80.612 
Recall-79.001 

M.Bansode. et 
al. 

2021 

‘Hotel Reviews’ dataset 
‘Deceptive opinion 
spam’ dataset‘Yelp 
Labelled Review 

Dataset with Sentiments 
and Features 

(KNN), LR, 
Multinomial Naïve 

Bayes,(SVM),Stocha
stic Gradient Descent 

(SGD), 

Accuracy 60.54% 
77.58% 75.38%76.25% 

77.81% 

Elmogy, 
Ahmed M.et al 

2021 Yelp 
SVMNBKNN 

Logistic Regression 
and Random forest 

accuracy was achieved 
using the SVM 

classifier, which scored 
86.90%. 
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4. Fake review detection 

Manually reviewing reviews is a primary means of detecting bogus reviews. This 
method is built on the notion that humans are capable of detecting hazards. when 
other humans engage in deception—i.e., understanding the deception's "psychology 
of lies" [9]. The Benefits of Careful Planning The advantage of reading false reviews 
is that it allows you to build heuristic guidelines. 

5. Datasets 

A dataset is a group of data that could be saved in any type of file format, including 
CSV, text, and others. This data might be kept in tabular form, with each row 
representing a record for a specific dataset column and each column designating a 
variable corresponding to that dataset. The dataset is used to give the model particular 
training data. The Kaggel [7] dataset in Excel file format is used, as shown in Table 
(2).  

Table (2): The Yalp.com dataset. 
Variable Description 

User_id Index review 

Product_id The Product ID is unique within a data set 

Rating (5-star) overall satisfaction rating 

Date Date of review 

Review fakeopinion  

Fake (1) and real(0) Opinion Spam Corpus 

opinions Positive opinions and negative 

Features Features of fake review 
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6. Summary and research gap 

As fake reviews are such a frequent and damaging problem, helping customers and 
organizations discern authentic evaluations from fraudulent reviews is a vital and 
demanding endeavor [10]. A bogus review Manual technique, supervised machine 
learning, and algorithms can all be used to identify anything. techniques [10]. Some 
approaches in the literature focus simply on features retrieved from the review text. 
Linguistic features span from quantifying the frequency of words or n-grams to 
datasets that may not be correctly conceived, contain mislabeled examples, or are not 
made publicly available. A crucial insight from past studies is that automatic fake 
review identification has been only partially successful. While one research project 
cannot cover all gaps. 

7. Discussion  

People write unworthy, favorable reviews about things to promote them. On some 
occasions, malicious, unfavorable reviews of other (competitive) products are given 
in order to destroy their reputation. Some of them consist of non-reviews (e.g., 
advertising and promotions) that contain no review of the product. The first problem 
here is that a term might be positive in one context while being bad in another [10]. 
For example, the word "long" in terms of a laptop’s battery life being lengthy is a 
favorable comment, whereas the same phrase concerning the start time being long is 
a negative one. This illustrates that the text mining algorithm trained on words from 
reviews cannot understand the essence of the word, giving it a varied meaning in 
different scenarios. Another problem is that people don't always express their 
reviews in the same way. Most of the standard text processing approaches presume 
that a slight variation in the text doesn't greatly impact the meaning. However, phony 
review detection, e.g., the service was excellent" and the service wasn’t great," does 



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  

  
  ) 5)، العدد (2الإصدار (

  
 

May 2023 
 

International Journal 
of Scientific Research 

(IJSR) 
 

Vol. (2), No. (5) 
  

123  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK               E-ISSN 2755-3418     
https://ijsr.vsrp.co.uk                           https://doi.org/10.59992/IJSR.2023.v2n5p4  

make a tremendous impact. Finally, in some circumstances, people make 
contradictory comments, which makes it impossible to foresee the nature of the 
comment. There could be a hidden positive in a poor review. Moreover, occasionally 
there is both a positive and negative impression regarding the product [11]. Thus, 
finding false reviews in a large dataset is tough enough to become an important 
research subject. Business organizations, professionals, and academics are striving 
to create the best approach for fake review analysis. A single algorithm cannot tackle 
all the difficulties and challenges presented by today’s age with improvements in 
technology, yet a few are quite efficient in their analysis. More future work and 
expertise are needed to further boost the performance of the opinion review analysis 
and produce one that is consistently efficient across all types of data [12]. 

8. Conclusions  

Because of the fast improvements in internet commerce, the volume of reviews on 
products and purchases rose. These vast quantities of information are produced on 
the Internet. There isn't any analysis of the quantity of consumer reviews. Any form 
of comment or review may be posted that conclusively leads to phony reviews, and 
some organizations are recruiting people to publish reviews. Some of the false 
reviews have been purposely manufactured to seem authentic; the power to identify 
fake online evaluations is vital. In this research, we have studied numerous fake 
review detection strategies in terms of supervised methodology. We have also 
examined several ways to identify bogus reviews. We have also covered the major 
issues of bogus review detection. 

In this research, we discussed light GBM, XGbooter, Naïve Bayes, linear SVC, 
SVM, LR, NB, KNN, random forest, and decision trees. All these methods were 
proven to be effective when the supplied data were labeled, i.e., they could do the 
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classification. The distinctions between them are relative. Many of the examined 
publications reported sentiment classification algorithms and carried out experiments 
using three separate datasets of Amazon reviews with stop words eliminated. Yalp 
dataset the experiments investigated the accuracy, precision, and recall of 
categorization. The authors were effective in detecting unfair negative reviews, 
unfair neutral reviews, and unfair positive reviews by utilizing the detection 
techniques of this system. The results of the current study compared to previous 
studies are more accurate than previous studies. 
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᛿ات " ᡫᣄᚽ ةᗖᖔة المطلᘭالملاءة المال ᣢات المدفوعة عᘘة والمطالᘘᙬدراسة أثر الأقساط المكت
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  :  ملخصال

ᗫن  ᢕᣂمتغ᛿ ات المدفوعةᘘة والمطالᘘᙬالأقساط المكت ᡧ ᢕᣌشاف العلاقة بᙬᜧالهدف من إعداد هذه الدراسة هو ا
ᗷ ᡧالممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة. لتحقيق   ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣃ تابع لعينة من ᢕᣂمتغ᛿ ةᗖᖔة المطلᘭوالملاءة المال ᡧ ᢕᣌمستقل

ᢝ هذا الᘘحث ᗷاحᙬساب الملاءة المطلوب تحقᘭقها من ق
ᡧᣚ ذلك قمنا ᡫᣃ لᘘا᛿ قة الأقساطᗫᖁحسب ط ᡧ ᢕᣌت التأم

ᡧ الصادرة من قᘘل البنك المركزي السعودي، وتم الاعتماد   ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣃ ةᘘلائحة مراق ᢝ
ᡧᣚ ة والموجودةᘘᙬالمكت

  ᣢة ع ᡨᣂالسعودي خلال ف ᡧ ᢕᣌتمثل عينة لسوق التأم ᢝ ᡨᣎات وال᛿ ᡫᣃ ة الصادرة والم شورة لخمسᘭر المالᗫالتقار
 لتوفر البᘭانات اللازمة لإتمام هذه 2021إᣠ    2012الدراسة من  

᠍
᛿ات نظرا ᡫᣄهذه ال ᣢار عᘭوقد وقع الاخت ،

تح  برنامج  استخدام  تم  سنوات.   ᡫᣄع  ᢝᣦو المطلᗖᖔة  ة  ᡨᣂالف خلال  للعلوم  الدراسة  الإحصائᘭة  الحزم  لᘭل 
 ) ) لاختᢔᣂ فرضᘭة الᘘحث، حᘭث أظهرت نتائج اختᘘار الفرضᘭة إᣠ أن الأقساط المكتᘘᙬة SPSSالاجتماعᘭة 
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أن   النتائج  أظهرت  المᘘحوثة ᛿ما   ᡧ ᢕᣌالتأم ᛿ات  ᡫᣃ ة لجميعᗖᖔالمطل المالᘭة  الملاءة   ᣢع 
᠍
ومعنᗫᖔا  

᠍
إᘌجابᘭا تؤثر 

للنتائج    
᠍
وطᘘقا ᛿ات.  ᡫᣄال لهذه  المطلᗖᖔة  المالᘭة  الملاءة   ᣢع ومعنᗫᖔا   

᠍
إᘌجابᘭا تؤثر  المدفوعة  المطالᘘات 

᛿ ᡫᣃ تᘘة طولᘘᙬلما زادت الأقساط المكت᛿ كون له الأثر المتحصل عليها فإنهᘭمما س ᣢملاءة أعᗷ ᡧ ᢕᣌات التأم
اماتها عᣢ المدى الᘘعᘭد وتخفᘭض مستوى الأخطار  ᡧ ᡨᣂالᗷ الوفاءᗷ امᘭكة والق ᡫᣄملاءة ال ᣢالحفاظ ع ᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂب᜻ال
ᡧ وذلك يؤدى  ᢕᣌادة أسعار منتجات التأمᗫز ᣠات تؤدي إᘘادة حجم المطالᗫما أن ز᛿ ،كة ᡫᣄتواجه أصول ال ᢝ ᡨᣎال

ᢝ هامش الملاءة المالᘭة المطلᗖᖔة. لذلك توᢝᣔ هذه الدراسة  إᣠ زᗫادة حجم الأ 
ᡧᣚ ادةᗫز ᢝᣠالتاᗖة وᘘᙬقساط المكت

اᝏات  ᡨᣂالاش زᗫادة حجم  عن طᗫᖁق  منها   ᣢأع أو  المطلᗖᖔة  الملاءة  لتحقيق هامش   ᢝᣙوالس ام  ᡧ ᡨᣂالال ورة  ᡧᣆᗷ
ᡧ مليئة مالᘭا وهنا نوᢝᣔ بឝجراء دراسة   ᢕᣌكة التأم ᡫᣃ أن تكون ᢝ

ᡧᣚ ة ᢕᣂب᜻ل لمساهمتها الᘭالتحل ᣢدة تعتمد عᘌجد
 ᣢللحفاظ ع ᡧ ᢕᣌك ᡨᣂقها واستقطاب المشᗫᖔسᘻ ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂة للᘭة العالᘭحᗖᖁذات ال ᡧ ᢕᣌلمعرفة أنواع التأم ᢝᣥالعل
المطالᘘات   حجم  لتقلᘭص  التᜓالᘭف  منخفضة  أخطار  اختᘭار  ورة  ᡧᣆᗷ  ᢝᣔنو المالᘭة، ᛿ما  كة  ᡫᣄال كفاءة 

ممك عدد   ᢔᣂᜧأ لاستقطاب   ᡧ ᢕᣌالتأم أقساط  سعر  الأقساط  وتخفᘭض  حجم  زᗫادة   ᢝᣠالتاᗖو  ᡧ ᢕᣌك ᡨᣂالمش من  ن 
  المكتᘘᙬة. 

  الᝣلمات المفتاحᘭة:  

 . ᢝ
᡽ᣍل إحصاᘭتحل ، ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣃ ،ات المدفوعةᘘة، المطالᘘᙬة، الأقساط المكتᘭالملاءة المال  

Abstract: 

The aim of this study is to discover the relationship between written premiums and 
paid claims as two independent variables and the required solvency as a dependent 
variable for a sample of insurance companies in the Kingdom of Saudi Arabia. To 
achieve this, in this research, we calculated the solvency required to be achieved by 
the insurance company according to the method of written premiums, which are 
found in the insurance companies’ control list issued by the Saudi Central Bank, and 
relied on the financial reports issued and published for five companies, which 
represent a sample of the Saudi insurance market during the study period from 
2012 to 2021, these companies were chosen due to the availability of the necessary 
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data to complete this study within the required period of ten years. The Statistical 
Package for Social Sciences (SPSS) was used to test the research hypothesis, and the 
results of hypothesis testing showed that the written premiums affect positively 
and significantly the required solvency for all the researched insurance companies. 
The results also showed that the paid claims affect positively and significantly the 
solvency required for these companies. According to the results obtained, the 
higher the written premiums, the higher the solvency demanded by the insurance 
companies, which will have a significant impact on maintaining the solvency of the 
company, fulfilling its obligations in the long term, and reducing the level of risks 
facing the company's assets, and the increase in the volume of claims leads to an 
increase in the prices of insurance products. This leads to an increase in the volume 
of written premiums and, thus, an increase in the required solvency margin. 
Therefore, this study recommends the necessity of commitment and striving to 
achieve the required solvency margin or higher by increasing the volume of 
subscriptions due to their significant contribution to the insurance company being 
financially full. The company's financial efficiency, and we also recommend the 
need to choose low-cost risks to reduce the volume of claims and reduce the price 
of insurance premiums to attract the largest possible number of subscribers and 
thus increase the volume of written premiums. 

Keywords: 

Solvency, Written Premiums, Paid Claims, Insurance, Statistical Analysis. 
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  مقدمة  . 1

ᢝ بᚏئة لا تخلو من مخاطر 
ᡧᣚ   ات᛿ ᡫᣄمجال الأعمال، تعمل هذه ال ᢝ

ᡧᣚ واستقرارها ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣃ ة ᢕᣂتهدد مس
اماتها سواءً  ᡧ ᡨᣂالᗷ للوفاء ᢝᣠكفاءة مركزها الما ᣢع ᣠالدرجة الأوᗷ عتمدᘌ كة ᡫᣃ لتحقيق أهدافها، لأن نجاح أي

ᢝ مختلف محافظ ال
ᡧᣚ ادة حجم العملاءᗫز ᣢعن قدرتها ع ᢿًد فضᘭعᘘأو ال ᢕᣂالمدى القص ᣢوتحقيق ع ᡧ ᢕᣌتأم

 ᢝᣠة لضمان ولائهم. ولا شك أن كفاءة المركز الما ᡧ ᢕᣂة الممᘭ م الخدمات التأميᘌاستمرار من خلال تقدᗷ رضاهم
 وقت الحاجة لضمان

᠍
كة مليئة مالᘭا ᡫᣄأن تظل الᗷ ة نفقاتهاᘭتلب ᣢقدرتها ع ᣠإ ᢕᣂشᘻ لأي منظمة   ᣢقدرتها ع

من    ᡧ ᢕᣌالتأم ᛿ات  ᡫᣃ  ᣙسᘻو العمل.  سوق   ᢝ
ᡧᣚ أو الᘘقاء  والمطالᘘات  جهة  من  اᝏات  ᡨᣂالاش أو  الأقساط  خلال 

ᢝ الوقت المناسب  
ᡧᣚ اماتها ᡧ ᡨᣂالᗷ الوفاء ᣢكة ع ᡫᣄة أو قدرة الᘭالملاءة المال ᣢامات من جهة أخرى للحفاظ ع ᡧ ᡨᣂالال

  أو مᡨᣎ دعت الحاجة. 

ة أهمᘭة المالᘭة الملاءة موضᖔع وᚱشغل ᢕᣂكب  ᢝ
ᡧᣚ صناعة  ᡧ ᢕᣌارها التأمᘘاعتᗷ الأهم ᣆالعن  ᢝ

ᡧᣚ ات قدرة ضمان᛿ ᡫᣃ 
 ᡧ ᢕᣌة التأمᘭاماتها لتغط ᡧ ᡨᣂالᗷ الوفاء ᣢطة المخاطر عᘘعقود المرتᗷ ، ᡧ ᢕᣌمن خطر الإفلاس و حمايتها وكذلك التأم 

ᡧ من خلال قدرتها عᣢ تغطᘭة ᢕᣌطة المخاطر مغادرة سوق التأمᘘالأفراد المرتᗷ طة معها والمؤسساتᘘالمرت 
ᡧ بهدف تحقيق الاستقرار عقود طᗫᖁق  عن ᢕᣌالتأم  ᢝᣠة   الماᘭة أهم الموارد المالᘘᙬالمكت ᡧ ᢕᣌار أقساط التأمᘘاعتᗖو ،

ᢝ هذا الᘘحث أن نقوم ᗷاختᘭار عينة من 
ᡧᣚ أهم النفقات فإننا حرصنا ᢝᣦ ضات المدفوعةᗫᖔوالتع ᡧ ᢕᣌكة التأم ᡫᣄل

ᡧ السعو  ᢕᣌكة إعادة  سوق التأم ᡫᣃو ، ᡧ ᢕᣌة للتأمᘭᗖᖁا العᗖᖔكة ب ᡫᣃ  : ᢝᣦو ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣃ خمس من أهم ᢝ
ᡧᣚ دي تتمثل

هذه   اختᘭار  تم  وقد   .  ᡧ ᢕᣌللتأم ولاء  كة  ᡫᣃو  ، ᡧ ᢕᣌللتأم ملاذ  كة  ᡫᣃو  ، ᢝ
ᡧᣍالتعاو  ᡧ ᢕᣌللتأم الاتحاد  كة  ᡫᣃو  ، ᡧ ᢕᣌللتأم

 ᖔة للمدة المطلᘭالمال بᘭانات الدراسة من القوائم   لتوفر 
᠍
 نظرا

᠍
᛿ات تحدᘌدا ᡫᣄال )  ᢝᣦة وᗖ2021-2012  دون (

᛿ات الأخرى.  ᡫᣄهم من ال ᢕᣂغ  

  ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣃ لملاءة ᡫᣃمؤ᛿او ᡫᣃة قام البنك المركزي السعودي وهو الهيئة الإᘌة السعودᘭᗖᖁة الع᜻ة  فالمملᘭ

ة   ᢔᣂمج ᢕᣂأنها حرة وغ ᢕᣂة غᘭاس هامش الملاءة المالᘭقᗷ ات᛿ ᡫᣄلزام الឝب ᢝ
ᡧᣍالتعاو ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣃ ᣢة عᘭوالرقاب

ᘌعادل %  والذي  المطلوب  الملاءة  ᗷقᘭاس هامش  قمنا  لذلك  الإفصاح عنه،   ᣢ100ع    ᢝᣢالفع الهامش  من 
ᗷ ᡧطᗫᖁقة مجمᖔع الأقساط المكتᘘᙬة لᢝᣟ نتمكن من إᘌجاد نᖔع    ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣃ ةᘘة لمراقᘌذᘭحسب اللائحة التنف
ات عᣢ هامش الملاءة المالᘭة  ᢕᣂات المدفوعة وتطبيق أثر هذه المتغᘘة والمطالᘘᙬالأقساط المكت ᡧ ᢕᣌالعلاقة  ب

الوفا   ᣢع وقدرتها  كة  ᡫᣄال ملاءة   ᣢع  ᡫᣃمؤ᛿امات ᡧ ᡨᣂالᗷ لهذا ء  ة  ᢕᣂب᜻ال للأهمᘭة   
᠍
ونظرا الᘘعᘭد،  المدى   ᣢع ها 
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 الذي جعل هيئات 
᠍
الموضᖔع  فقد قادنا للقᘭام ᗷالᘘحث عن العوامل المؤثرة عᣢ هامش الملاءة المالᘭة وأᘌضا

ᢝ الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة أن تفرض حدود معينة لهامش الملاءة  
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣃ ᣢة عᗷاف والرقا ᡫᣃالإ

᛿ات للتأᜧد من ضمان قوة ومتانة المركز الما ᡫᣄهذه ال ᣢة عᘭكة . المال ᡫᣄلل ᢝᣠ  

 منهجᘭة الᘘحث  . 2

اعتمدنا عᣢ  اعتمدنا ᗷالدراسة ᛿ما  العلاقة  وال᜻تاᗷات ذات  للم شورات   ᢝ
᡽ᣍالاستقرا المنهج   ᣢالدراسة ع  ᢝ

ᡧᣚ
محل  ات  ᢕᣂالمتغ  ᡧ ᢕᣌب العلاقة   ᢕᣂتفس  ᣢع ᛒساعد  ᗷما   

᠍
التطبᘭقᘭة ᛿مᘭا للإجراءات   ᢝᣢᘭوالتحل  ᢝ

ᡧᣛالوص المنهج 
ات واتجاهها وقوتها ᗷالاعتماد عᣢ بᘭانات ا ᢕᣂان أثر تلك المتغᘭᗖة الم شورة.  الدراسة وᘭات وقوائمها المال᛿ ᡫᣄل  

  . مشᜓلة الᘘحث 1.2

عᣢ   المدفوعة والمطالᘘات المكتᘘᙬة الأقساط تأثᢕᣂ  مدى ما :التالᘭة الإشᜓالᘭة طᖁح ᘌمكن سبق  ما خلال من 
᛿ات المالᘭة الملاءة هامش ᡫᣄل  ) ᡧ ᢕᣌة ما ب ᡨᣂة للفᘌالسعود ᡧ ᢕᣌ؟  2012-2021التأم(  

 : ᢝᣠالنحو التا ᣢساؤل عᙬنا عنها ب ᢔᣂوقد ع  

  ؟ ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣄة المطلوب لᘭهامش الملاءة المال ᣢة عᘘᙬلحجم الأقساط المكت ᢕᣂهل يوجد تأث  
  ات᛿ ᡫᣄة المطلوب لᘭهامش الملاءة المال ᣢات المدفوعة عᘘللمطال ᢕᣂ؟وهل هناك تأث ᡧ ᢕᣌالتأم  

  . فرضᘭة الᘘحث 2.2

ض أن:  ᡨᣂفᘌ حثᘘث أن الᘭح  

  :ᣠالأو الرئᛳسᘭة  المالᘭة    الفرضᘭة  الملاءة  المكتᘘᙬة وهامش  الأقساط   ᡧ ᢕᣌب وقᗫᖔة  هناك علاقة طردᘌة 
ᢝ تنص عᣢ أنه لᛳس  ᡨᣎة الᗫᖁة الصفᘭل للفرضᘌدᘘة كᘌة السعودᘭᗖᖁة الع᜻الممل ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣄالمطلوب ل
ᡧ الأقساط المكتᘘᙬة وهامش الملاءة المالᘭة المطلوب.  ᢕᣌة بᗫᖔة وقᘌهناك علاقة طرد 

  :ةᘭة الثانᘭسᛳة الرئᘭة  الفرضᘭات المدفوعة وهامش الملاءة المالᘘالمطال ᡧ ᢕᣌة بᗫᖔة وقᘌهناك علاقة طرد
ᢝ تنص عᣢ أنه لᛳس  ᡨᣎة الᗫᖁة الصفᘭل للفرضᘌدᘘة كᘌة السعودᘭᗖᖁة الع᜻الممل ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣄالمطلوب ل
ᡧ المدفوعات المطلᗖᖔة وهامش الملاءة المالᘭة المطلوب.  ᢕᣌة بᗫᖔة وقᘌهناك علاقة طرد  

᛿ات عينة الᘘحث.  ᡫᣄجميع ال ᣢقها عᘭتم تطبᚏوس  
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  . أهداف وأهمᘭة الᘘحث 3.2

 : ᢝ
ᡧᣚ حث أساساᘘتتمثل أهداف ال  

  . ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣄة لᘭالملاءة المال ᣢة عᘘᙬأثر الأقساط المكت ᣢالتعرف ع 
  . ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣄة لᘭالملاءة المال ᣢات المدفوعة عᘘأثر المطال ᣢالتعرف ع 
   . ᡧ ᢕᣌسوق التأم ᢝ

ᡧᣚ تهاᗫاستمرار ᣢالحفاظ ع ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣄة لᘭة الملاءة المالᘭان أهمᘭب 

  . ᡧ ᢕᣌكة التأم ᡫᣄة لᘭفاءة المال᜻ات الᘘإث 

 : ᢝ
ᡧᣚ أحد أهم الموضوعات ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣃ ᢝ

ᡧᣚ ضات المدفوعةᗫᖔة والتعᘘᙬوتعد دراسة أثر الأقساط المكت  

  ة الأقساطᘭماه ᣢالتعرف ع ᢝ
ᡧᣚ مكن الاعتماد عليهاᘌ ᢝ ᡨᣎال العلمᘭة  إبراز الأسالᘭب والأدوات والوسائل 

ᢝ السوق  
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣃ ᢝ

ᡧᣚ ة المطلوبᘭالملاءة المالᗷ ات المدفوعة ودراسة علاقتهاᘘة والمطالᘘᙬالمكت
  السعودي. 

  .دᘭعᘘالمدى ال ᣢاماتها ع ᡧ ᡨᣂالᗷ ة مناسب للوفاءᘭتحقيق ملاءة مال ᣢكة ع ᡫᣄمعرفة قدرة ال 
  . ᡧ ᢕᣌمجال التأم ᢝ

ᡧᣚ حوثᘘة والᘭلᘘالدراسات المستق ᢝ
ᡧᣚ حثᘘال ᣢمكن الاعتماد عᘌ  

  .ةᘭالمحل ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣃ لأحد أهم ᢝᣠمن خلال دراسة كفاءة المركز الما ᢝ ᡧᣎاة واقع السوق التأميᝏمحا  
   منتجات اختᘭار   ᢝ

ᡧᣚ أهمᘭة  له   ᡧ ᢕᣌالتأم ᛿ات  ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ المدفوعة  والتعᗫᖔضات  المكتᘘᙬة  الأقساط  دراسة  إن 

ᡧ الأᡵᣂᜧ رᗖحᘭة عن تلك الغᢕᣂ مᗖᖁحة.  ᢕᣌالتأم 
  . ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣃ مكن أن تتخذهاᘌ ᢝᣠثمار اᙬقرارات الاس ᢝ

ᡧᣚ ةᘭالملاءة المال ᢕᣂان تأثᘭب 
   ، ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣃ وفاتᣆأهم م ᢝᣦ اتᘘما أن المطال᛿ ، ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣄل لᗫᖔالأقساط أهم مصادر التم ᢔᣂتعت

ᢝ ملائتها المالᘭة.  
ᡧᣚ تعد أهم العوامل المؤثرة ᢝᣧلذلك ف 

  قᗫᖔسᘻ ᣢالعمل ع ᢝᣠالتاᗖكة و ᡫᣄة للᘘال سᗷ احᗖللأر 
᠍
ᡧ الأᡵᣂᜧ تحقᘭقا ᢕᣌمنتجات التأم ᣢالمساعدة للتعرف ع

 هذه المنتجات لᗫᖂادة الأقساط المكتᘘᙬة. 
  .ᢿًᘘكة للحد منها مستق ᡫᣄة الᘭان ᡧ ᢕᣂم ᣢات خطورة عᘘالمطال ᡵᣂᜧأ ᣢالمساعدة للتعرف ع 
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  . عينة الᘘحث والحدود الزمانᘭة والمᜓانᘭة 4.2

بᗖᖔا  كة  ᡫᣃ ᢝᣦو ᢝ
ᡧᣍالتعاو  ᡧ ᢕᣌللتأم ᛿ات  ᡫᣃ خمسᗷ الخاصة  المالᘭة  ᗷالبᘭانات  متمثلة  قصدᘌة  عينة  اختᘭار  تم 

ولاء   كة  ᡫᣃو ، ᡧ ᢕᣌللتأم ملاذ  كة  ᡫᣃو ، ᢝ
ᡧᣍالتعاو  ᡧ ᢕᣌللتأم الاتحاد  كة  ᡫᣃو ، ᡧ ᢕᣌللتأم إعادة  كة  ᡫᣃو ، ᢝ

ᡧᣍالتعاو  ᡧ ᢕᣌللتأم
ᡧ للفᡨᣂ ة المᘘحوثة من  ᢕᣌة  2012للتأمᘌ2021لغا. 

 : ᢝ
ᡧᣍالأ᛿ ᢝᣧة فᘭة والمᜓانᘭة للحدود الزمانᘘال سᗷ أما  

  :ةᘭة الممتدة من العام  الزمانᘭالمدة الزمنᗷ ة  2012تمثلتᘌ2021لغا  . 
  :ةᘭة.  المᜓانᘌة السعودᘭᗖᖁة الع᜻المملᗷ ᢝ

ᡧᣍالتعاو ᡧ ᢕᣌات للتأم᛿ ᡫᣃ تمثلت خمس 

  . أدوات الᘘحث 5.2

   اتᗫوالدور  ᢕᣂالماجست ورسائل  والᘘحوث  ال᜻تب   ᣢالاعتماد ع تم  النظري:  ونᘭةالجانب  ᡨᣂ᜻الإل    ᢕᣂلتوف
 متطلᘘات الجانب النظري للᘘحث. 

  ة من ᡨᣂالسعودي للف ᡧ ᢕᣌات سوق التأم᛿ ᡫᣃ ة لخمس منᗫᖔر السنᗫالتقار ᣢتم الاعتماد ع : ᢝᣢالجانب العم
  بهدف توفᢕᣂ البᘭانات الᝣمᘭة.  2021لغاᘌة  2012

  ᢝ
᡽ᣍل الإحصاᘭبرنامج التحل(Statistical Package for the Social Sciences) SPSS .  

  برنامجMicrosoft Excel . 

  دراسات ساᗷقة . 3

ᢝ   (2015)قدم قندوز و السهلاوي  
ᡧᣍالتعاو ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣃ من جوانب عمل 

᠍
 مهما

᠍
دراسة قاموا فيها بتحلᘭل جانᘘا

وهو موضᖔع هامش الملاءة المالᘭة حᘭث عرضت الدراسة الجوانب التطبᘭقᘭة لموضᖔع قᘭاس  هامش الملاءة 
البنك المركزي السع  ᢝ الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة وفق قواعد ومتطلᘘات  

ᡧᣚ ᢝ
ᡧᣍالتعاو ᡧ ᢕᣌالتأم ᛿ات  ᡫᣄᚽ ، ودي

ᢝ الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة أᡵᣂᜧ من  
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌشمل قطاع التأمᚱار    30وᘭكة ، وقد تم اخت ᡫᣃ6   ات ، نصفها᛿ ᡫᣃ

᛿ات   ᡫᣄتفوق أحد أهم ال ᡧ ᢕᣌوقد تب ᢝ
ᡧᣍتعاو ᡧ ᢕᣌعادة تأمលو ᡧ ᢕᣌات تأم᛿ ᡫᣃ فقط  والنصف الآخر ᢝ

ᡧᣍتعاو  ᡧ ᢕᣌات تأم᛿ ᡫᣃ
ᘭكة م ᡫᣃ ᢝᣦالسوق السعودي و ᢝ

ᡧᣚ  ة    –د غلف᜻الممل ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣃ ᢔᣂᜧات سواءً    –أحد أ᛿ ᡫᣄة الᘭقᗷ ᣢع

᛿ات   ᡫᣄال ᗷقᘭة  أداء  اوح  ᡨᣂي بᚏنما  المطالᘘات  ملاءة  ᢝ هامش 
ᡧᣚ أو  الأقساط  ملاءة  ᗷمتطلᘘات هامش  وفائها   ᢝ

ᡧᣚ
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تقتضᘭه  ما  وفق  التصحᘭحᘭة  ᗷالإجراءات  ᛿ات  ᡫᣄال هذه  تقوم  أن   ᣢع  ، والجᘭدة  المتوسطة   ᡧ ᢕᣌب الأخرى 
  متطلᘘات البنك المركزي السعودي. 

ᢝ  المالᘭة الملاءة لتقيᘭم والحديثة التقلᘭدᘌة الطرق تتطرق فيها إᣠ دراسة  (2018)قدم رتᘘᚏة  
ᡧᣚ ات᛿ ᡫᣃ   ، ᡧ ᢕᣌالتأم

᛿ات  لᝣل المالᘭة الملاءة لواقع  تحلᘭل ᛿ما قام بឝجراء ᡫᣃ ةᗫᖁالجزائ ᡧ ᢕᣌأن التوصل وتم التأم ᣠإ  ᡧ ᢕᣌسوق التام 
ᢝ  دولᘭا ᗷه معمول هو  عما الᘘعد ᛿ل ᗷعᘭد يزال لا الجزائري

ᡧᣚ مجال  ᢝ ᡨᣎالملاءة تحدد الملاءة وال ᣢأساس ع 
ح المخاطر، ᡨᣂأق ᢝ  النظر إعادة ولهذا 

ᡧᣚ ثمار قواعدᙬك الاس ᡨᣂة بᗫᖁات الح᛿ ᡫᣄل  ᡧ ᢕᣌالتأم  ᢝ
ᡧᣚ ارᘭقنوات اخت 

ᢝ  التوظᘭف ᡨᣎعوائد تدر ال ، ᢔᣂᜧة الملاءة قواعد وكذا أᘭوالأخذ المال  ᡧ ᢕᣌعᗷ ارᘘالمخاطر الاعت  ᢝ
ᡧᣚ هامش حساب 

طار   الملاءة.  تناول  الدراسة    ᛿(2018)ما  هدفت  حᘭث  المᘘكر،  الإنذار  أنظمة  و  المالᘭة  الملاءة  موضᖔع 
ᡧ للحᜓم عᣢ الملاءة المالᘭة، وذلك  ᢕᣌانات أسواق التأمᘭب ᣢكر عᘘمحاولة تطبيق أنظمة الإنذار الم ᣠالمقدمة إ

، وقد توصلت الدراس ᡧ ᢕᣌشاط قطاع التأمᙏ عةᘭة تتوافق مع طبᘭم᛿ ات ᡫᣃاح نظام يتضمن مؤ ᡨᣂة  من خلال اق
الضعف  نقاط  ᢝ كشف 

ᡧᣚ ᛒساهم  الجزائري   ᡧ ᢕᣌالتأم سوق  بᘭانات   ᣢع المᘘكر  الإنذار  أنظمة  تطبيق  أن   ᣠإ
  ᣠكر، هذا إᘘوقت م ᢝ

ᡧᣚ ةᘭادة الفرص أمامها و معالجة الاختلالات المالᗫᖂل ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣄة لᘭللأوضاع المال
ᢝ اسᘭᙬعاب الصدمات مما ᛒساه

ᡧᣚ ات᛿ ᡫᣄال ᣢة عᗷز أنظمة الرقاᗫᖂجانب تع  ᢝ
ᡧᣚ جاد مᘌة موثوق   إᘭ سوق تأمي

  بها. 

  ᢕᣂد الأمᘘتوضح   (2020)قدم ع  ᣠه إᘭف ᢝ  المدفوعة والتعᗫᖔضات المحصلة الأقساط دور ᗷحث هدف 
ᡧᣚ 

كة الᙬشغᘭلᘭة المالᘭة مستوى الملاءة تحدᘌد ᡫᣄات ل᛿ ᡫᣃ من  ᡧ ᢕᣌة التأمᘭالعراق  ᢔᣂل عᘭانات تحلᘭالخاصة الب 
ات إن أهمها الاسᙬنتاجات من خلالها جملة الᘘحث والتعᗫᖔضات، اسᙬنتج ᗷالأقساط ᢕᣂارز الدراسة دور لمتغᗷ 

 ᢝᣒوأسا  ᢝ
ᡧᣚ كة ملاءة ᡫᣄة الᘭالاستمرار ومقدرتها المال ᣢقاء عᘘوال.   

᠍
ا ᢕᣂحث توصل وأخᘘال ᣠات مجموعة اᘭتوص 

ᢝ  النظر إعادة أبرزها
ᡧᣚ اسةᘭة السᘭلᘭاع للأخطار التحلᘘتលو  ᡵᣂᜧاسة أᘭامة سᣅ  ᢝ

ᡧᣚ ينعكس مما الأخطار قبول 
 
᠍
كة المالᘭة الملاءة وزᗫادة التعᗫᖔضات  بتخفᘭض إᘌجاᗷا ᡫᣄلل. 

الدين  ،   ARDL (Autoregressive Distributed Lag model)  ةمنهجᘭ  عᗷ ᣢالاعتماد قدم سنجاق 
  ᢝ

ᡧᣍهدفت  (2021)وحسا  المدفوعة والتعᗫᖔضات المكتᘘᙬة الأقساط من ᛿ل أثر عᣢ التعرف إᣠ دراسة 
ᢝ  الملاءة المالᘭة هامش عᣢ المالᘭة والتوظᘭفات

ᡧᣚ ات᛿ ᡫᣃ  ᡧ ᢕᣌة وقد التأمᗫᖁأثر لوجود الدراسة توصلت الجزائ 
 ᢝ ᢔᣍجاᘌة للأقساط ومعنوي إᘘᙬالمكت ᣢوأثر الملاءة، هامش ع  ᢝ ᢔᣎضات سلᗫᖔللتع  عᣢ المدفوعة ومعنوي 
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ᢝ  الملاءة، هامش
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌان ح᛿ فاتᘭة للتوظᘭف المالᘭأثر ضع  ᢕᣂمعنوي وغ ᣢوأوصت     .الملاءة هامش ع

ورة الدراسة ᡧᣆᗷ اسة اعتمادᘭة سᘭقᗫᖔسᘻ ةᘘادة مناسᗫᖂة، الأقساط حجم لᘘᙬض الأخطار وانتقاء المكتᘭلتخف 
المسددة حجم ᛿ات ملاءة لتدعᘭم وذلك المثᣢ،  المالᘭة التوظᘭفات تولᘭفة عن والᘘحث التعᗫᖔضات  ᡫᣃ 

 ᡧ ᢕᣌة التأمᗫᖔزها وتقᜧة مراᘭوآخرون    .المال ᢝ ᢔᣎᗫᖁح الع ᡨᣂما اق᛿(2021)   عضᗷ أثر ᣢالتعرف ع ᣠدراسة هدفت إ
الإحصاء   استخدام  تم  الهدف  هذا  ولتحقيق   . ᡧ ᢕᣌالتأم ᛿ات  ᡫᣄل  ᢝᣠالما الأداء   ᣢع المالᘭة  الملاءة  ات  ᡫᣃمؤ
  ᢝ ᢔᣑᗫتم استخدام أسلوب الانحدار المتعدد التدر 

᠍
الاستدلاᢝᣠ من خلال تطبيق أسلوب تحلᘭل الارتᘘاط. أᘌضا

ᘌ ᢝجب أن تد  ᡨᣎات ال ᢕᣂد المتغᘌنت نتائج الدراسة عن لتحدᚏات الأخرى. وقد ب ᢕᣂعاد المتغᘘᙬالنموذج واس ᢝ
ᡧᣚ خل

حقوق    ᣢع العائد  معدل   ᣢع  ᡧ ᢕᣌالمساهم حقوق   ᢝᣠإجما  ᣠإ المكتᘘᙬة  الأقساط   ᢝ
ᡧᣚصا ل سᘘة  أثر  وجود 

ᢝ حج
ᡧᣚ ᢕᣂات التغ ᢕᣂما أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود أثر لمتغ᛿ ، ᡧ ᢕᣌالأقساط والمخصصات المساهم ᢝ

ᡧᣚم صا
 . ᡧ ᢕᣌحقوق المساهم ᣢمعدل العائد ع ᣢة للأصول المتداولة عᘘال سᗷ ةᘭالفن  

   ᢝᣙد الفتاح والشافᘘات   (2021)قام ع᛿ ᡫᣄة لᘭالملاءة المال ᣢمة العادلة وأثرها عᘭالقᗷ ثماراتᙬاس الاسᘭقᗷ
ᡧ وقد اعتمد الᘘاحثون عᣢ نموذج الانحدار الخᢝᣗ الᛞسᘭط، حᘭث توصلت نتائج الاختᘘار إᣠ وجود  ᢕᣌالتأم

. ᛿ما  ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣄة لᘭالملاءة المال ᣢمة العادلة عᘭالقᗷ ثماراتᙬاس الاسᘭة لقᗫᖔأثر ذو دلالة معن    ᢝᣠقام الخو
ات ᗷاستخدام  (2021)والجندي   ᡫᣃة التدفقات مؤᘌالنقد  ᢝ

ᡧᣚ ة الملاءة تقديرᘭات المال᛿ ᡫᣄة،   لᗫᣆالم ᡧ ᢕᣌالتأم
خذت حᘭث

᠑
᛿ات ᗷعض من عينة أ ᡫᣄالعاملة ال  ᢝ

ᡧᣚ استخدام السوقᗖي وᣆب المᘭة الأسالᘭة  الإحصائᘘالمناس 
 ᡧ ᢕᣌة تبᗫᖔات معن ᡫᣃة التدفقات مؤᘌدرجة النقدᗷ ة ᢕᣂدل كبᘌ أهميتها  مما ᣢة ع ᢕᣂب᜻ال  ᢝ

ᡧᣚ ة الملاءة  تقديرᘭالمال 
᛿ات ᡫᣄل  ᡧ ᢕᣌة التأمᗫᣆاستخدام .المᗖقدمت أسلوب و ᢝ ᢔᣑᗫاحثان نموذج الانحدار التدرᘘال  ᢝᣥ᛿ الملاءة لتقدير 
ات ᗷاستخدام الدراسة توᣔ وعلᘭه المالᘭة ᡫᣃة مؤᘌالتدفقات النقد  ᢝ

ᡧᣚ ات الملاءة تقدير᛿ ᡫᣄل  . ᡧ ᢕᣌالتأم  

4 .  ᡧ ᢕᣌة التأمᘭوالملائة المال  

1.4 . ᡧ ᢕᣌلمحة عامة عن التأم  

ᡧ وجملة من  ᢕᣌوأطراف عقد التأم ᡧ ᢕᣌة التأمᘭماه ᣢأن نتعرّف ع ᢻًجب أوᘭف ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣃ ث عنᘌان الحد᛿ إذا
 :ᢻًإجما ᡧ ᢕᣌكة التأم ᡫᣃ ᣢوع ᡧ ᢕᣌكة التأم ᡫᣃ ملاءة ᣢتؤثر ع ᢝ ᡨᣎالأخطار ال  
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ᡧ   )أ( ᢕᣌت لقد : التأمᘭد أعطᘌف من العدᗫع التعارᖔلموض  ᡧ ᢕᣌف هذه اختلفت و التأمᗫاختلاف التعارᗷ ةᘭالخلف 
ᗷ ᡧالموضᖔع  العلمᘭة ᢕᣌاحثᘘف هذه من و العلم، هذا تطور مع تطورت و للᗫسلسل حسب  و  التعارᙬال  ᢝ ᡧᣎالزم 

ᡧ  :لها ᢕᣌقة هو التأمᘭوث  ᢝᣗوط مجموعة تحقق  تتطلب و محددة أخطار تغ ᡫᣃ ةᘭة و قانونᘭإصدارها ليتم فن 
كة قᘘل من ᡫᣃ   ) ᡧ ᢕᣌالتأمShuntich,2003: p 15    ة للخسائر تجميع ) و هوᘭو التحقق  المحتملة العرض 

ᡧ   اᣠ تحᗫᖔلها ᢕᣌات( المؤمن᛿ ᡫᣃ  ᡧ ᢕᣌض الذين   )التأمᗫᖔل الخسائر هذه عن لهم  المؤمن يتعهدون بتعᗷدفع مقا 
ᡧ ( رᗫجدا،   قسط ᢕᣌعرف ) و  51: صفحة    2006التأمᘌ  

᠐
م اتفاق ᗷأنه أᘌضا ᡧ ᡨᣂلᘌ هᘘموجᗷ يؤدي أن المؤمن ᣠا 

ᡧ  مᘘلغ المستفᘭد أو له المؤمن ᢕᣌالتأم  ᢝ
ᡧᣚ  ل الخطر تحقق  حالᗷمقا  ᡧ ᢕᣌدفعه الذي قسط التأمᘌ له (  المؤمن

 ، ᣒ87 : صفحة  2010سلام ومو . (  

ᡧ  عقد أن يتضح  الساᗷقة التعارᗫف من ᢕᣌة الأطراف يتضمن التأمᘭالآت:  

 كة ᡫᣃ) المؤمن  ᡧ ᢕᣌالذي الطرف  هو ): التأم ᣠلغ دفع يتوᘘم  ᡧ ᢕᣌمنه  المؤمن الخطر تحقق  عند التأم.  
  :كة) الذي هو  المؤمن له ᡫᣃ الطرف (شخص أو ᣠأقساط أو قسط دفع يتو  ᡧ ᢕᣌالتأم. 
 دᘭحصل الذي الشخص هو  :المستفᘌ ᣢلغ عᘘم  ᡧ ᢕᣌل من دفعه تم إذا التأمᘘالمؤمن ق. 
  لغ هو   :القسطᘘدفعه الذي المᘌ له المؤمن ᣠام  لقاء المؤمن ا ᡧ ᡨᣂة الخطر بتحمل المؤمن الᗷاᘭعن ن 

 .له المؤمن
 لغᘘم  :(ضᗫᖔالتع)  ᡧ ᢕᣌض هو   التأمᗫᖔم الذي التع ᡧ ᡨᣂلᘌ دفعه المؤمنᗷ ᣠد أو له المؤمن اᘭعند المستف 

 .منه الخطر المؤمن تحقق 

ᡧ  قسط  المكتᘘᙬة:  الأقساط  ) ب( ᢕᣌل هو  التأمᗷالمقا  ᢝᣠم الذي الما ᡧ ᡨᣂكة تل ᡫᣃ  ᡧ ᢕᣌدفعه التأمᗷ ن  لتغطᘭة له للمؤمَّ
ᢝ  منها جزءأو   الخسارة

ᡧᣚ ن الخطر تحقق  حالة  أن ذلك له، ثمن فهو  ᗷالخطر مرتᘘط والقسط ضده، المؤمِّ
ن  مᘘدأ عᘌ ᣢعتمد لذلك له، للمؤمن ᘌقع قد الذي الخطر تغطᘭة من يتمكن القسط ᗷ  ᢝᣜقᘭمة يتمسك المؤمِّ
  ).   43صفحة1992:  ،النجا  (أبو  مع القسط تناسب

ᢝ  ماᢝᣠ  منتجَ  إᣠ القسط من جزء تحᗫᖔل يتم
ᡧᣚ  ة ᡨᣂالفاصلة الف  ᡧ ᢕᣌــــخ  بᗫمة دفع تارᘭــــخ القسط قᗫعدم وتار 

᛿ات العقد، وتوظفه صلاحᘭة ᡫᣃ  ᡧ ᢕᣌالتّأم  ᢝ
ᡧᣚ السوق  ᢝᣠة هذه خلال الما ᡨᣂعرف الفᗫالقسط من الجزء هذا و 

كة وتحتاج الفنᘭة، ᗷالمخصصات ᡫᣃ ل᛿  ᡧ ᢕᣌشᜓل محدد قسط تأمᚽ  سمح دقيقᛒ  ة لهاᘭضات بتغطᗫᖔالتّع 
ق  رᗖــح، وتحقيق  والتᝣّالᘭف ط هذا ولتَحقُّ ᡫᣄجب الᘌ كونᘌ دا الخسارة احتمال أن  التّعᗫᖔضات وحجم محدَّ
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ة درجة وتتفاوت معروفا،
َّ
ᡧ  الأقساط دق ᢕᣌفروع ب  ᡧ ᢕᣌعا التّأمᘘة احتمالات ت

َّ
ب الخسارة، لدق ᡨᣂقة من وتقᘭالحق 

 ᢝ
ᡧᣚ   عضهاᗷ )صعب   )الأشخاص تأميناتᗫتقديرها و  ᢝ

ᡧᣚ عضᘘتأمينات  (الآخر   ال    ( ةᘭالمسؤول )خلوف   ، : 
وᗖاعتᘘار  10صفحة  2019  . ᡧ  أقساط أن )  ᢕᣌل مصدر أهم التأمᗫᖔات لتم᛿ ᡫᣃ  ᡧ ᢕᣌن يتم ومنها التأمᗫᖔتك 

ᢝ  المؤثرة العوامل أحد أهم تعد فᢝᣧ  التقنᘭة، المخصصات
ᡧᣚ ة، ملاءتهاᘭتم المالᗫالوقوف و ᣢأثر مدى ع 

العلاقة اتجاه تᘭᙫان خلال من المالᘭة الملاءة عᣢ الأقساط ᡧ  ونᖔع  ᢕᣌة الأقساط بᘘᙬالمكت  ᢕᣂمتغ᛿ مستقل 
  .تابع  ᛿متغᢕᣂ  المالᘭة والملاءة

ᢝ   : المدفوعة التعᗫᖔضات  ) ج( ᡧᣎضات تعᗫᖔمة التعᘭجة له للمؤمن المستحقة القᘭᙬار ن ᡧᣅة الأᘘت ᡨᣂالم ᣢع 
 ما ᗷقدر له للمؤمن المقدمة التعᗫᖔض قᘭمة تكون أن عᣢ التعᗫᖔض مᘘدأ وᗫنص ضده، الخطر المؤمن وقᖔع
افتعاله    أو الخطر وقᖔع عᣢ المقامرة من له المؤمن منع أجل من وذلك تحقق الخطر عند خسائر من لحقه

كة طرف من تعهدا أو إقرارا وᗫعتᢔᣂ التعᗫᖔض ،)  317صفحة  :    2007، جعفر( ᡫᣃ  ᡧ ᢕᣌة التأمᘭامات بتغط ᡧ ᡨᣂالال 
 ᢝ ᡨᣎحتمل الᘌ له المؤمن يواجهها أن  ᢔᣂر لج ᡧᣆجة الᘭᙬشأنه أبرم الذي الخطر الواقع نᚽ ،إعادة بهدف العقد 

التعᗫᖔضات الخسارة، وقᖔع قᘘل علᘭه ᛿ان  ما إᣠ له المؤمن وضع  المطالᘘات من جزء المدفوعة وᘻشᜓل 
كة الملاءة عᣢ المطالᘘات لإجماᢝᣠ  المدفوعة التعᗫᖔضات ᙏسᘘة وتتوقف الإجمالᘭة ᡫᣄة لᘭالمال  ᡧ ᢕᣌوحجم التأم 

ᢝ  المتخذة الإجراءات تعقد أو و᚛ساطة التقنᘭة المخصصات
ᡧᣚ ةᘭض، عملᗫᖔأخذ  التعᗫض وᗫᖔالأشᜓال  أحد التع 

ة ᢕᣂور ( شب ᡧᣆء الم ᢝ
ᡫᣓر و إحلال ال ᡧᣆض النقدي، إصلاح الᗫᖔة: التعᘭ97   صفحة : 2005 ، التال .( 

  مفهوم الملاءة المالᘭة. 2.4

 ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌنب ᢝ  المالᘭة الملاءة مفهوم المᘘحث هذا سوف 

ᡧᣚ ات᛿ ᡫᣃ  ᡧ ᢕᣌاس  الملاءة وهامش وأهميتها، التأمᘭمق᛿
، الملاءة عᣢ للحᜓم ᢝ

ᡧᣍالتعاو ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣄة لᘭات المال ᢕᣂتم الاعتماد عليها والمتغ ᢝ ᡨᣎة الᘭحᘭهذه التوض ᢝ
ᡧᣚ 

  .المكتᘘᙬة والمطالᘘات المدفوعة الأقساط تتكون من إجماᢝᣠ  الدراسة

ᢝ تتجاوز بها الأصول  مفهوم الملاءة المالᘭة  )أ( ᡨᣎالدرجة ال ᢝᣦ ᡧ ᢕᣌة من وجهة نظر الاقتصاديᘭالملاءة المال :
 وصفها 

᠍
الموجودة الخصوم المتداولة لأي فرد أو منظمة أو كᘭان تجاري ᘌمارس الأعمال التجارᗫة. وᗫمكن أᘌضا

امات والنفقات وتحقيق النمو والتوسع عᣢ المدى الطᗫᖔل ᡧ ᡨᣂالالᗷ الوفاء ᣢأنها القدرة عᗷ فᗫᖁوقد ورد تع .
 ) قاموس   ᢝ

ᡧᣚ المالᘭة  "Oxford English Dictionaryللملاءة   : ᢝᣠالتا᛿ ( لمواجهة الᝣافᘭة  الأموال  وجود 
  ). ᗷ "Lodewijk ,2015: p.11معᡧᣎ أن تكون الأصول أᢔᣂᜧ أو أعᣢ من الخصوم ( المطالᘘات المحتملة 
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ᢝ تعتمد عᣢ قوة  ᡨᣎة الᘭفالملاءة المال ᡧ ᢕᣌقطاع التأم ᢝ
ᡧᣚ أما  : ᢝᣠالتا᛿   فهاᗫᖁفجاء تع ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣄل ᢝᣠالمركز الما

ق الأوسط وشمال أفᗫᖁقᘭا التعاون  منظمة فقد عرفتها ᡫᣄة ومنطقة الᘌة الاقتصادᘭوالتنم   (The Middle 
East and North Africa)    ᢝᣠالتا᛿ " ᢔᣂكة تعت ᡫᣃ  ᡧ ᢕᣌها مليئة التأمᜧامتلاᗷ  ة للوفاء المواردᗫور ᡧᣆ اماتها ال ᡧ ᡨᣂ  ᗷال

 ᢝ
ᡧᣚ وثائق  حملة اتجاه الظروف وجميع الأوقات جميع  ᡧ ᢕᣌدين التأمᘭن  والمستفᗫᖁالعقود  من الآخ(Rakhrour 

, 2018: p. 03) "طة ، أماᗷة الراᘭالدول  ᢝ
ᡧᣚ ᡫᣄلم  ᡧ ᢕᣌالتأم(International Association of Insurance 

Supervisor)   نتᚏكة ملاءة أن " فقد ب ᡫᣃ  ᡧ ᢕᣌالتأم  ᢝ ᡧᣎقدرتها تع ᣢاماتها الوفاء ع ᡧ ᡨᣂ  ᛿لها العقود إᗷ ᣠال سᘘة ᗷال
 ᢝ

ᡧᣚان أي و᛿ وقت.(Sandstrom, 2006: p. 11) "   

ᢝ  المالᘭة الملاءة وتحدد
ᡧᣚ ات᛿ ᡫᣃ  ᡧ ᢕᣌإعادة أو التأم  ᡧ ᢕᣌمقدرة التأمᗷ هذه ᣢات ع᛿ ᡫᣄاماتها الوفاء ال ᡧ ᡨᣂالᗷ املة᛿ 

᛿ات هذه وجهوزᗫة استعداد ومدى بها المطالᘘة عند ᡫᣄالغ لدفع الᘘضات مᗫᖔة التع ᢕᣂب᜻تؤدي أن فورا دون ال 
᛿ات   هذه إفلاس أو توقف أو تعᡵᣂ  إᣠ السداد عملᘭة ᡫᣄال) ᢝ

ᡧᣍ435صفحة   : 2021 ، سنجاق الدين وحسا  (
أن وᗫرى كة ملاءة الᘘعض  ᡫᣃ  ᡧ ᢕᣌقصد التأمᘌ مركزها ومتانة قوة بها ، ᢝᣠذلك الماᗖمكن وᘌ أن القولᗷ كة ᡫᣃ 

 ᡧ ᢕᣌست التأمᛳل  ᢝ
ᡧᣚ حالة  ᢝᣠما ᣄع  ᢝ

ᡧᣚ الإضافة المحصلة الأقساط زادت ما إذا ما سنةᗷ  ᢝ
ᡧᣚمن الدخل لصا 

كة تدفعه ما عᣢ الاسᙬثمارات ᡫᣄات من الᘘوفات مطالᣆاح و ومᗖد ( أرᘭ30 صفحة  : 2011 ، ع .(   

اماتها تجاه  ᡧ ᡨᣂالᗷ للوفاء ᡧ ᢕᣌكة التأم ᡫᣃ ها᜻تمتل ᢝ ᡨᣎالقدرة الدائمة ال ᢝᣦ ةᘭلما سبق نرى أن الملاءة المال 
᠍
اسᙬنادا

ᢝ أي وقت تحصل فᘭه المطالᘘة دون أن يؤدي ذلك إᣠ الحاق 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌعقود التأم ᢝᣢة أو حامᘭ حملة الوثائق التأمي

كة أو تهدᘌدها ᗷالإفلاس.  ᡫᣄلل ᢝᣠالمركز الماᗷ ر ᡧᣆال  

ᡧ للأطراف أصحاب المصلحة ᛿ما   أهمᘭة الملاءة المالᘭة:   ) ب( ᢕᣌصناعة التأم ᢝ
ᡧᣚ ة ᢕᣂة كبᘭة أهمᘭللملاءة المال

ᢝ جدول ( 
ᡧᣚ 1هو موضح (.  
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  أهمᘭة الملاءة المالᘭة): 1(  جدول
ᢝ  اعتمادا الᘘاحث إعداد المصدر: من( 

ᡧᣍدراسة سنجاق الدين وحسا ᣢ(2021)ع ( 
 أهمᘭة الملاءة المالᘭة  أصحاب العلاقة المصلحة 

اماتها تجاههم  الوثائق لحملة  ᡧ ᡨᣂالᗷ كة من الوفاء ᡫᣄقدرة ال 
 يهمهم زᗫادة قᘭمة الأسهم وتوزᗫــــع أرᗖاح مناسᘘة.  للمسᙬثمᗫᖁن وحملة الأسهم 

كة ᡫᣄالᗷ ᡧ ᢕᣌللموظف 
كة   ᡫᣄالعمل وضمان رواتبهم لذلك يهمهم استمرار كفاءة وملاءة ال ᢝ

ᡧᣚ دون استمرارهمᗫᖁي
 المالᘭة. 

اف والرقاᗷة  ᡫᣃلهيئات الإ 
ᡧ والتأᜧد من مطاᗷقة أداء  ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣄة لᗫᖔر الأداء السنᗫل تقارᘭدارسة وتحلᗷ لأنها تقوم

ورᗫة لهيئات   ᡧᣅ ةᘭفالملاءة المال ᡧ ᢕᣌمع القوان ᢝᣠافمركزها الما ᡫᣃة التوقع    الإᘭمن ناح
 . ᡧ ᢕᣌسوق التأم ᢝ

ᡧᣚ كة ᡫᣄاستمرار الᗷ 
كة وضمان استمرارهم ᗷالعمل.  الإدارة العلᘭا  ᡫᣄسمعة ال ᣢالحفاظ ع 

كة   ᡫᣄلل 
 ᘻساعد المالᘭة الملاءة والدراᘌة ᗷطرائق إدارة الإلمام ان اذ المخاطر، حدة من التخفᘭف

ᣢع  ᢝ ᡧᣎات تبᘭجᘭات ᡨᣂالاس  ᢝ ᡨᣎالملاءة لمخاطر من التعرض تقلل ال   ᢝᣢاري عᘭة ( سᘭالمال
 , ᢝ ᡧᣎ92 : صفحة  2021والمعي(  

  

ᡧ من خلال القدرة عᣢ الوفاء ᗷمطالᘘاتهم   ᢕᣌة مصالح حملة وثائق التأمᘌحما ᢝ
ᡧᣚ الغ الأثرᗷ ةᘭما أن للملاءة المال᛿

  المستحقة وقت استحقاقها. 

كة   هامش الملاءة المالᘭة:   ) ج( ᡫᣃ ة ومعرفة قدرةᘭالمال ᡧ ᢕᣌكة التأم ᡫᣃ م ملاءةᘭب لتقيᘭمن أهم الأسال ᢔᣂعتᗫو
ᡧ لذلك س ستعرض مفهوم هامش الملاءة المالᘭة   ᢕᣌسوق التأم ᢝ

ᡧᣚ قائهاᗷ اماتها وضمان ᡧ ᡨᣂالᗷ الوفاء ᣢع ᡧ ᢕᣌالتأم
ᡧ ال ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣃ د لملاءةᘭج ᡫᣃاره مؤᘘاعتᗷ ناᙬتابع لدراس ᢕᣂمتغ᛿ ارهᘭاختᗷ ه: والذي قمناᗷة حساᘭفᘭة وكᘭمال   

ف مفهوم هامش الملاءة:  كة قᘘل من امتلاᜧه الواجب المال رأس مقدار ᗷأنه ᘌعرَّ ᡫᣃ  ᡧ ᢕᣌالتأم  ᢝᣟقادرة تكون ل 
ᣢاماتها الوفاء ع ᡧ ᡨᣂالᗷ وثائق  حملة تجاه  ᡧ ᢕᣌالتأم  ᢝ

ᡧᣚ لᘘهامش عال، خطر تحقق  احتمال مع المستق ᢔᣂعتᗫو 
᛿ات ᗷه تحتفظ الذي الملاءة ᡫᣃ  ᡧ ᢕᣌاس التأمᘭالمق  ᢝᣓᛳلملاءتها.  الرئ (Eling & Ines, 2008, p. 35) ،  وقد
ᢝ  الدولᘭة الجمعᘭة علᘭه أطلقت

ᡧᣚ ᡫᣄلم  ᡧ ᢕᣌة التأمᘭسمᘻ المال رأس ، ᢝ
ᡧᣚأنه فائض وعرفته الإضاᗷ عن الأصول 

امات ᡧ ᡨᣂحسب الالᗷ مةᘭة أنظمة مقᘘاف قواعد أو العامة المحاس ᡫᣃو حسناوي  (الخاصة   الإ  ، ᢝ
ᡧᣍ2018حسا  

  وᗫعتᢔᣂ  ،)   32صفحة   :
᠍
ᢝ  احتᘭاᢝᣖ  أᘌضا

ᡧᣚإضا  ᢝ
ᡨᣚاᘘاطات لᘭة الاحتᘭة، الفنᘭتمثل الإلزامᗫالهدف و  ᢝᣒالأسا 
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 ᡧᣐات  جعل منه والمتو᛿ ᡫᣃ قادرة ᡧ ᢕᣌالتأم ᣢع محتملة المخاطر جميع مواجهة عᖔالوق  ᢝ
ᡧᣚ ثماراتها إطارᙬاس 

 ᢝ ᡨᣎمكن نقصان أي ومواجهة بها، تقوم الᘌ طرأ أنᘌ اطاتᘭالاحت ᣢة، عᘭفة الفنᘭة الملاءة هامش وظᘭالمال  ᢝᣦ 
ᘌ  ᢝلاحظ ما وهذا الضمان، احتᘭاᢝᣖ  وظᘭفة من  أوسع

ᡧᣚ ات التضخم ᡨᣂف ، ᢝᣠصبح إذ الماᘌ ا وجودهᗫور ᡧᣅ ثᘭح 
ᡧ  هيئة تقديرات ᗷكثᢕᣂ  تفوق التعᗫᖔض قᘭمة أو الحادث قᘭمة تصبح ᢕᣌصفحة   : 2006عبودي،  (له .  التأم 

99 .(  

ᡧ  من أهمᘭة الأᡵᣂᜧ  الأداة الملاءة هامش ᘌعد  :المالᘭة الملاءة هامش أهمᘭة ᢕᣌة أدوات بᗷالرقا ᣢات   ع᛿ ᡫᣃ
، ᡧ ᢕᣌمكن إذ التأمᘌ ة الأوضاع تتعرض أنᘭات لهذه المال᛿ ᡫᣄاب للخطر الᘘض منها متعددة لأسᘭأسعار تخف 
 ᡧ ᢕᣌالتأم ᣠا، المقبول المستوى ما دون إᘭة نفقات وجود أو فنᗫا،  مرتفعة إدارᘭᙫسᙏ ف أوᘭكة أموال توظ ᡫᣄال 

 ᢝ
ᡧᣚ ف أو  المناسب العائد لا تدر أو الخسائر تحقق  مجالاتᘭالتوظ  ᢕᣂكة  لأموال المتوازن غ ᡫᣄث .الᘭن ح

ᡒ
 ᘌمك

اف والرقاᗷة أجهزة عام  ᚽشᜓل الملاءة هامش ᡫᣃكة قدرة من التحقق  من الإ ᡫᣄال ᣢاماتها، الوفاء ع ᡧ ᡨᣂالᗷ  ما᛿ 
᛿ات وលنما  فقط الجمهور لحماᘌة لᛳس أمان صمام ᘌعد ᡫᣃ ةᘌلحما  ᡧ ᢕᣌالمنافسة من التأم  ᢕᣂة، غᘭثم ومن الفن 
ᢝ  الجمهور لصالح ᘌعمل فإنه

ᡧᣚات صالح و᛿ ᡫᣃ  ᡧ ᢕᣌالتأم  ᢝ ᡨᣎبع الᙬتتاب تᜧا  هامش وᗫــهدف .أصولᘭة سᘭاسة 
كة مᘘكر إنذار إعطاء إᣠ  الملاءة ᡫᣄة إجراءات لاتخاذ للᘭحᘭاف جانب سلطة من التدخل أو تصح ᡫᣃوذلك الإ 

ا ᘌكون أن وᗫجب .الماᢝᣠ  الإعسار حالة إᣠ الوصول يتم أن قᘘل ᢕᣂما كبᗷ  ᢝ
ᡧᣛكᘌ لاتخاذ موقف  ᢝᣑᘭتصح  ᢝ

ᡧᣚ 
ᢝ  المناسب الوقت

ᡧᣚ كة تكن لم حال ᡫᣄة الᘘقادرة أو راغ ᣢة إجراءات اتخاذ عᘭحᘭبنفسها   تصح  ، ᡧ ᢕᣌالغص)
  . ) 252صفحة  :2014

ᢝ  المالᘭة الملاءة هامش
ᡧᣚ قطاع  ᡧ ᢕᣌالسعودي:  التأم   ᢕᣂب᜻سارع الᙬلل 

᠍
ᡧ السعودي  نظرا ᢕᣌشهده سوق التأمᛒ الذي

᛿ات  ᡫᣄة المطلوب لᘭف يتم حساب هامش الملاءة المالᘭأذهاننا سؤال وهو: ك ᢝ
ᡧᣚ دد ᡨᣂوالأحداث المتلاحقة ي

ᡧ السعودي؟ ᢕᣌسوق التأم ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالتأم 

᛿ات مراقᘘة نظام السعودᘌة العᘭᗖᖁة الممل᜻ة حᘭث أصدرت ᡫᣃ  ᡧ ᢕᣌالتأم ، ᢝ
ᡧᣍالصادر التعاو  ᢝᣟالمل   ᗷ1المرسوم 

᛿ات عᣢ المالᘭة  الملاءة نظام تطبيق  كᘭفᘭة ينظم والذي ه، 2/6/1424بتارᗫــــخ   ᡫᣃ  ᡧ ᢕᣌالتأم  ᢝ
ᡧᣍة التعاوᘭلቯ᛿ 

ام  ᡧ ᡨᣂالسداد للالᗷ ث المخاطر، ومواجهةᘭالملاءة تكون ح ( هامش   نظام من )36(  المادة  ᛿ما نصت علᘭه 
᛿ات مراقᘘة ᡫᣃ  ᡧ ᢕᣌالتأم  ᢝ

ᡧᣍالتعاو  : ᢝᣠالتا᛿ ( 
 

ͭ 2003، نظام مراقبة شركات التأمين التعاوني، المادة  36. 1 7 ͭ ͭ 1424هـ  - الموافق 31 6 ͭ ͭ 32 بتاريخ 2   مرسوم ملكي رقم م
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ᣢكة ع ᡫᣄتزاول ال ᢝ
ᡨᣎال  ᡧ ᢕᣌالعام التأم  ᢝᣑالمطلوب الملاءة بهامش الاحتفاظ والص ᣢاعتماد الأعᗷ من لأي 

  :الآتᘭة الثلاث الطرق

 الحد  ᡧᣍالمال لرأس الأد. 
 عᖔة.  الأقساط مجمᘘᙬالمكت 
  .اتᘘالمطال 

ᢝ  المكتᘘᙬة الأقساط مجمᖔع طᗫᖁقة تطبق  ذلك من واسᙬثناء
ᡧᣚ سابᙬالثلاثة الملاءة للسنوات هامش اح ᣠالأو 

كة  ᘻسجᘭل من ᡫᣄال. 

ᗷ  ᢝاستخدام المطلوب الملاءة هامش احᙬساب يتم
ᡨᣍالآ: 

 :ᢻًة:  أوᘘᙬع الأقساط المكتᖔقة مجمᗫᖁط      

 ف يتمᘭ ع تصᖔة الأقساط مجمᘘᙬلفروع المكت  ᡧ ᢕᣌ2رقم (  للجدول وفقا التأم .( 
 سبᙬحᘌ  ᢝ

ᡧᣚل الأقساط صاᝣع لᖁعد فᗷ ل خصم᛿ خصه ماᘌ إعادة من  ᡧ ᢕᣌث التأمᘭحᗷ قل لاᘌ 50عن% 
 .الفᖁع  لهذا الأقساط إجماᢝᣠ  من

 ساب يتمᙬب المطلوب الملاءة  هامش اح ᡧᣆᗷ المعامل  ᢝ ᢔᣎال س  ᢝ
ᡧᣚ  ᢝ

ᡧᣚالمعدل.  الأقساط صا 

 :
᠍
 :المطالᘘات طᗫᖁقة ثانᘭا

 ف يتمᘭ ع تصᖔات مجمᘘبناء المطال ᣢانات عᘭة البᘭخᗫقة للسنوات الثلاثة التارᗷرقم   للجدول وفقا السا
 )3 .( 
 سبᙬحᘌ  ᢝ

ᡧᣚات صاᘘل المطالᝣع لᖁعد فᗷ ث الإعادة حصة  خصمᘭحᗷ قل لاᘌ  من %50 عن  ᢝᣠإجما 
  .الفᖁع لهذا المطالᘘات

 ساب يتمᙬب المطلوب الملاءة  هامش اح ᡧᣆᗷ المعامل  ᢝ ᢔᣎال س  ᢝ
ᡧᣚ  ᢝ

ᡧᣚات صاᘘالمعدل المطال. 

  

ᢝ تصحيح%25وលذا انخفض هامش الملاءة الفعᢝᣢ عن  
ᡧᣚ كة ᡫᣄة، فللمؤسسة  أوضاعها   ، أو أخفقت الᘭالمال

كة، أو طلب سحب ᡫᣄم المشورة للᘌشار لتقدᙬمس ᡧ ᢕᣌكة  تعي ᡫᣄص الᘭترخ.  
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ᢝ حساب هامش الملاءة المالᘭة ): 2(  جدول
ᡧᣚ ةᘘᙬع الأقساط المكتᖔقة مجمᗫᖁحسب ط ᢝ ᢔᣎالمعامل ال س

ᡧ السعودي عن البنك المركزي السعودي ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣃ ةᘘة لمراقᘌذᘭالصادر عن اللائحة التنف  
 ᡧ ᢕᣌع التأمᖔن  ᢝ ᢔᣎالمعامل ال س 

 ᢝᣑالص ᡧ ᢕᣌ16%  التأم 
ᡧ الممتلᝣات  ᢕᣌ20%  تأم 

ᡧ الحᗫᖁق  ᢕᣌ16%  تأم 
ᡧ النقل (المسؤولᘭة المدنᘭة ) ᢕᣌ30%  تأم 

( ᢕᣂة للغᘭالمسؤول ) ᡧ ᢕᣌة أنواع التأمᘭقᗷ  %30 
 ᢝᣒالهند ᡧ ᢕᣌ30%  التأم 

ᡧ الᘘحري ( سفن , ᗷضائع ) ᢕᣌ30%  التأم 
ان  ᢕᣂالط ᡧ ᢕᣌ30%  تأم 
ᡧ الطاقة ᢕᣌ16%  تأم 

ᡧ الأخرى عدا الحماᘌة والادخار  ᢕᣌة أنواع التأمᘭقᗷ  %30 
 ᡧ ᢕᣌلجميع فروع التأم ᢝ

ᡨᣚاري والاتفاᘭالاخت ᡧ ᢕᣌ50%  قبول إعادة التأم 
  

ᢝ حساب هامش الملاءة المالᘭة الصادر عن اللائحة ): 3(  جدول
ᡧᣚ اتᘘقة المطالᗫᖁحسب ط ᢝ ᢔᣎالمعامل ال س

ᡧ السعودي عن  ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣃ ةᘘة لمراقᘌذᘭالبنك المركزي السعودي التنف  
 ᡧ ᢕᣌع التأمᖔن  ᢝ ᢔᣎالمعامل ال س 

 ᢝᣑالص ᡧ ᢕᣌ24%  التأم 
ᡧ الممتلᝣات  ᢕᣌ25%  تأم 

ᡧ الحᗫᖁق  ᢕᣌ20%  تأم 
ᡧ النقل (المسؤولᘭة المدنᘭة ) ᢕᣌ35%  تأم 

( ᢕᣂة للغᘭالمسؤول ) ᡧ ᢕᣌة أنواع التأمᘭقᗷ  %35 
 ᢝᣒالهند ᡧ ᢕᣌ30%  التأم 

ᡧ الᘘحري ( سفن , ᗷضائع ) ᢕᣌ30%  التأم 
ان  ᢕᣂالط ᡧ ᢕᣌ30%  تأم 
ᡧ الطاقة ᢕᣌ20%  تأم 

ᡧ الأخرى عدا الحماᘌة والادخار  ᢕᣌة أنواع التأمᘭقᗷ  %50 
  ᡧ ᢕᣌلجميع فروع التأم ᢝ

ᡨᣚاري والاتفاᘭالاخت ᡧ ᢕᣌ50%  قبول إعادة التأم 
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᛿ات نظام من  (68)(المادة وتنص ᡫᣃ ةᘘمراق  ᡧ ᢕᣌالتأم  ( ᢝ
ᡧᣍ2التعاو  :ᣢع  

i. ᣢكة أن ع ᡫᣄساب الخاصة النماذج تعبئة الᙬاحᗷ الملاءة هامش  ᢝᣢوالمطلوب الفع.  

ii. م ᡧ ᡨᣂكة أن تل ᡫᣄالاحتفاظ الᗷ ذا المطلوب، الملاءة بهامشលاتخاذ يتم ذلك عن انخفض و  ᢝ
ᡨᣍالآ: 

ᡧ  ما الفعᢝᣢ  الملاءة هامش أصبح إذا  ) أ(  ᢕᣌ75 ب% ᣠجب المطلوب، الملاءة هامش من %100 إᘭف ᣢع 
كة ᡫᣄالعمل ال ᣢل عᘌة هذه تعدᘘلتصبح ال س ᣢــع خلال %100الأقل  عᗖᖁال  ᢝᣠالتا. 

ᡧ  ما الفعᢝᣢ  الملاءة هامش أصبح إذا  ) ب(  ᢕᣌيتم لم  إذا المطلوب، أو الملاءة هامش من %75 و  %50 ب 
ᢝ  ذكر ᗷما التقᘭد

ᡧᣚ (أ) أعلاه الفقرة  ᡧ ᢕᣌعᗖᖁل ، ᡧ ᢕᣌجب متتاليᘭف ᣢكة ع ᡫᣄخطة تقدم للمؤسسة أن ال 
ᢝ  الخطوات توضح تصحᘭحᘭة ᡨᣎتخذها الᙬكة س ᡫᣄال  ᡧ ᢕᣌة والمدة ملاءتها لتحسᘭة المالᘭلذلك  الزمن.  

ᡧ  ما الفعᢝᣢ  الملاءة هامش أصبح إذا  )ج(  ᢕᣌذا  المطلوب، الملاءة هامش من %50 و %25 بលد لم يتم وᘭالتق 
ᢝ  ذكر ᗷما

ᡧᣚ (ب) أعلاه  الفقرة  ᡧ ᢕᣌعᗖᖁل ، ᡧ ᢕᣌكة إلزام فللمؤسسة متتالي ᡫᣄاتخاذ الᗷ ل أو᛿ الإجراءات من أي 
 :التالᘭة
  ادة رأسᗫالمالز 
  ل الأسعارᘌتعد 
  فᘭض التᜓالᘭتخف 
  دᘌتتاب جدᜧالتوقف عن قبول أي ا 

5 .  ᢝ
ᡨᣛᘭوالتطب ᢝᣢالإطار العم 

ᡧ موضᖔع الدراسة. 1.5 ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣄل ᢝ
ᡧᣛوص ᢝ

᡽ᣍل إحصاᘭتحل  

ᡧ الجدول رقم (  ᢕᣌة    الإحصاءات)  4يبᘘᙬالأقساط المكت ᢕᣂأن متوسط متغ ᡧ ّᢕᣌث تبᘭانات الدراسة حᘭة لبᘭالوصف
اᝏات ᛿انت   ᡨᣂالإيرادات من خلال الاش أن ᙏسᘘة   ᢝ ᡧᣎعᘌ ة مماᘘانت موج᛿ الدراسة ᛿ات خلال مدة  ᡫᣄال لجميع 

᛿ ᢝما ᗷلغ الانحراف المعᘭاري  
ᡧᣚ 

᠍
 ما   2.98إᘌجابᘭة وهو موضح أᘌضا

᠍
ملᘭار رᗫال مما ᘌدل عᣢ وجود تفاوت نوعا

 أن المتوسط  
᠍
ᡧ الجدول نفسه أᘌضا ᢕᣌما يب᛿ .ات الخمس خلال مدة الدراسة᛿ ᡫᣄة للᘭالمتوسطات الحساب ᡧ ᢕᣌب

 
  المصدر نفسه ،  المادة 68. 2
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ᢝ وهو المطالᘘات المدفوعة ᗷلغ  
ᡧᣍالمستقل الثا ᢕᣂللمتغ ᢝ ᢔᣍ1.57الحسا   

᠍
ملᘭار رᗫال وانحراف معᘭاري كبᙏ ᢕᣂسᘭᙫا

ᙏ ᢝسᘘة المطالᘘات المدفوعة. ᛿ما ᗷلغ    ᗷ2.33لغ  
ᡧᣚ ات᛿ ᡫᣄال ᡧ ᢕᣌوجود تفاوت ب ᣢع 

᠍
ملᘭار رᗫال مما ᘌدل أᘌضا

ᢝ للمتغᢕᣂ التابع وهو هامش الملاءة المالᘭة   ᢔᣍلغ   0.34المتوسط الحساᗷ 
᠍
ملᘭار رᗫال وانحراف معᘭاري كبᢕᣂ أᘌضا

ᡧ السنوات.  0.47 ᢕᣌب 
᠍
  ملᘭار رᗫال مما ᘌدل عᣢ وجود تفاوت أᘌضا

 

᛿ات خلال العᡫᣄ سنوات محل ): 4(  جدول ᡫᣄات الدراسة لجميع ال ᢕᣂة لمتغᘭالدراسة  الإحصاءات الوصف
 رᗫال  ᗷالملᘭار 

 ᢕᣂالمتغ  ᢝ ᢔᣍاري  المتوسط الحساᘭمة  الانحراف المعᘭق ᢔᣂᜧمة  أᘭأقل ق  

 0.234092 11.382194 2.984719570  2.23246584  الأقساط المكتᘘᙬة

 0.089496 9.0739260 2.336962417  1.57319680 التعᗫᖔضات المدفوعة

 0.028116 1.8073780 0.471330510  0.34181320 هامش الملاءة المالᘭة
  

ᢝ لمتغᢕᣂ هامش الملاءة المالᘭة 5وᗖالنظر إᣠ الجدول رقم (  ᢔᣍة للمتوسط الحساᘭجᗫادة تدرᗫفنلاحظ وجود ز (
ᢝ تزاᘌد من عام  

ᡧᣚ انت᛿ ثᘭلغت    2012حᗷ تᘭعام    0.11ح ᡨᣎال حᗫار رᘭانت    2016مل᛿ تᘭار    0.40حᘭمل
ᢝ عام  

ᡧᣚ ال  ثم انخفضتᗫ2017ر    ᣠلغت     0.36إᗷ أن ᣠإ 
᠍
ملᘭار    0.49ملᘭار رᗫال ثم عاودت الصعود تدرᗫجᘭا

ᢝ عام  
ᡧᣚ الᗫلنا من خلال الجدول رقم (  2021ر ᡧ ّᢕᣌبᙬما ي᛿.5 عام ᢝ

ᡧᣚ ان᛿ ةᘘᙬمتوسط للأقساط المكت ᣢأن أع (
ᢝ عام    0.57ملᘭار رᗫال ᗷعدما ᛿ان يᘘلغ    3.22حᘭث ᗷلغ    2021

ᡧᣚ الᗫار رᘭ2012مل  
᠍
، ثم ᗷدأ ᗷالصعود تدرᗫجᘭا

ᢝ عام    3.06حᘭث ᗷلغ    2019حᡨᣎ عام  
ᡧᣚ ال ، ثم انخفضᗫار رᘭأن أصبح    2020مل ᣠال أثناء    3.03إᗫار رᘭمل

ᢝ تليها.  ᡨᣎالسنة ال ᢝ
ᡧᣚ 

᠍
  جائحة فايروس كورونا للعالم ثم عاد مرتفعا

  

ات الدراسة خلال العᡫᣄ سنوات ( ): 5(  جدول ᢕᣂلمتغ ᢝ ᢔᣍة الدراسة 2021-2012المتوسط الحسا ᡨᣂف (
  ᗷالملᘭار رᗫال  

 ᢕᣂ2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 المتغ 

 3.22 3.03 3.06 2.49 2.16 2.11 2.00 1.56 0.82 0.57 الأقساط المكتᘘᙬة

 2.37 2.10 1.99 1.75 1.76 1.98 1.53 1.06 0.66 0.53 التعᗫᖔضات المدفوعة

 0.49 0.44 0.44 0.38 0.36 0.40 0.37 0.25 0.17 0.11 هامش الملاءة المالᘭة
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ᢝ عام    0.53والحال نفسه ينطبق عᣢ متوسط المطالᘘات المدفوعة حᘭث ᗷلغ  
ᡧᣚ الᗫار رᘭثم تصاعد 2012مل ،

 حᡨᣎ عام  
᠍
ᢝ عاᢝᣤ  1.98رᗫال    ملᘭار ᗷلغ  حᘭث    2016تدرᗫجᘭا

ᡧᣚ الانخفاضᗷ دأᗷ 2018  2017، ثم    ᣠو    1.76إ
 حᘭث ᗷلغ   2.75

᠍
ᢝ السنوات الثلاث اللاحقة تدرᗫجᘭا

ᡧᣚ ثم ارتفع ، ᢝᣠالتوا ᣢال عᗫار رᘭ2.37و 2.10و 1.99مل  
. أما متوسط هامش الملاءة المالᘭة المطلوب حسب الجدول رقم (  ᢝᣠالتوا ᣢال  عᗫار رᘭ5مل  

᠍
) فقد شهد ارتفاعا

ᢝ منذ عام   ᢔᣑᗫوتدر 
᠍
ᡧ إᣠ    2016حᡨᣎ عام    2012ملحوظا ᢕᣌالتالي ᡧ ᢕᣌالعام ᢝ

ᡧᣚ ار   0.38و    0.36ثم انخفضᘭمل  
ᣢال عᗫعام    ر ᡨᣎثم عاود الارتفاع ح ᢝᣠلغ المتوسط    2021التواᗷ ثᘭة الدراسة ح ᡨᣂال      0.49آخر فᗫار رᘭمل

ᢝ الشᜓل رقم ( 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌما تب᛿1 .(  

  

ات الدراسة خلال المدة ( 1شᜓل رقم  ᢕᣂال2021-2012: تطور متغᗫار رᘭالملᗷ ة الدراسة ᡨᣂف (  
  

ᡧ الجدول رقم (  ّᢕᣌات فيب᛿ ᡫᣄال ᡧ ᢕᣌخص التفاوت بᘌ ماᘭ6أما ف ᢔᣂᜧتحقيق أ ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة للتأمᘭᗖᖁا العᗖᖔكة ب ᡫᣃ تفوق (

ᗷ ᢝلغ   ᢔᣍمتوسط حساᗷ ةᘘᙬار    7.49الإيرادات من خلال الأقساط المكتᘭفارقملᗖال وᗫات   ر᛿ ᡫᣄال ᢝ
ᡨᣚاᗷ عن ᢕᣂكب

. والحال نفسه ينطبق عᣢ متوسط المطالᘘات  
᠍
محل الدراسة وهو سᛞب وجود انحراف معᘭاري كبᙏ ᢕᣂسᘭᙫا

كة بᗖᖔا   ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ ᢝ ᢔᣍلغ المتوسط الحساᗷ ثᘭار    5.6المدفوعة حᘭمل ᢝ

ᡧᣚال وᗫة تفوقت   رᘭهامش الملاءة المال ᢕᣂمتغ
كة نفسها حᘭث ᗷلغ متوسط الهامش الملاءة المالᘭة المطلوب تحقᘭقه فيها   ᡫᣄار    1.16الᘭال مما ملᗫساهم   ر

ᡧ الجدول رقم (  ّᢕᣌما يب᛿ .نᗫ ᢕᣂاري للمتغᘭارتفاع الانحراف المع ᢝ
ᡧᣚ6  ات᛿ ᡫᣄجميع ال ᢝ

ᡧᣚ ات ᢕᣂالمتغ ᡧ ᢕᣌمقارنة ب ᢝ
ᡧᣚ (

ᢝ للأقساط   ᢔᣍمتوسط حسا ᣢقد حققت أع ᡧ ᢕᣌة للتأمᘭᗖᖁا العᗖᖔكة ب ᡫᣃ ة،محل الدراسة أنᘘᙬكة    المكت ᡫᣃ تلتها
كة ولاء ᗷمتوسط    رᗫال،ملᘭار    1.07ملاذ حᘭث ᗷلغ   ᡫᣃ لغ  ثمᗷ1.01    ارᘭال،ملᗫلغ    رᗷ ثᘭ0.82ثم الاتحاد ح 
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كة إعادة ᗷمتوسط ᗷلغ    رᗫال،  ملᘭار  ᡫᣃ 
᠍
ا ᢕᣂار    0.75وأخᘭال. ملᗫقد   ر 

᠍
كة بᗖᖔا أᘌضا ᡫᣃ الجدول نفسه أن ᡧ ᢕᣌما يب᛿

  ᣢحققت أع ᢝ
ᡧᣚ ث    متوسطᘭات المدفوعة حᘘلغ  حجم المطالᗷ5.61    ارᘭال،ملᗫمتوسط حققته   ر ᡧᣍأما أد

كة إعادة حᘭث   ᡫᣃ  لغᗷ0.38    ارᘭال. ملᗫلنا جدول (   ر ᡧ ّᢕᣌيب 
᠍
كة بᗖᖔا 6أᘌضا ᡫᣄة لᘭأن متوسط هامش الملاءة المال (

᛿ات حᘭث ᗷلغ  ᡫᣄال ᢝ
ᡨᣚاᗷ عن ᢕᣂفارق كبᗷ ᣢهو الأع 

᠍
᛿ات   رᗫال فᘭما   ملᘭار  1.167أᘌضا ᡫᣄة الᘭقᗷ انت متوسطات᛿

 ᡧ ᢕᣌاوح ما ب ᡨᣂار  0.17و 0.11تᘭال. ملᗫر  
  

᛿ات محل الدراسة ᗷالملᘭار رᗫال  ): 6(  جدول ᡫᣄة للᘘال سᗷ ات الدراسة ᢕᣂلمتغ ᢝ ᢔᣍالمتوسط الحسا  
كة ᡫᣄͭال ᢕᣂا المتغᗖᖔولاء ملاذ  الاتحاد إعادة ب 

 1.012002 1.078811 0.827707 0.751920 7.491890 الأقساط المكتᘘᙬة

 0.449785 0.858996 0.563431 0.382225 5.611548 المطالᘘات المدفوعة

 0.118382 0.173059 0.129860 0.120093 1.167672 هامش الملاءة المالᘭة
  

᛿ات الخمس موضع الدراسة خلال 7وᗫوضح لنا الجدول رقم (  ᡫᣄة للᘭهامش الملاءة المال ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂسب التغيᙏ (

 عن 
᠍
كة بᗖᖔا تعتᢔᣂ الأᡵᣂᜧ استقرارا ᡫᣃ ث يتضح أنᘭات. ح᛿ ᡫᣄلل ᢝᣠكفاءة المركز الما ᣢع ᡫᣃمؤ᛿ سنوات الدراسة

᛿ات حᘭث   ᡫᣄال ᗷ% ᡧقᘭة  ᢕᣌما ب اوح معدلاتها  ᡨᣂالمرة    %36.93و  0.07ت ᛿ ᡧانت  ᢕᣌالمعدل مرت انخفض  حᘭث 
ᢝ عام

ᡧᣚ ᣠلغت % 2017 الأوᗷ ثᘭعام    0.07ح ᢝ
ᡧᣚ ةᘭانت    2020والمرة الثان᛿ ثᘭجة لذلك  0.74%حᘭᙬون ،

كة زᗫادة رأس المال   ᡫᣄة    –فقد قررت الᘭانت المرة   –وهو أحد أهم مكونات هامش الملاءة المال᛿ ثᘭح ᡧ ᢕᣌمرت
ᢝ عام  

ᡧᣚ ᣠ400من    2017الأو    ᣠال إᗫعام    800مليون ر ᢝ
ᡧᣚ ةᘭال والمرة الثانᗫادته   2018مليون رᗫث تمت زᘭح

  ᣠال.   1200إᗫر عام   مليون   ᡨᣎح موجᘘة  الملاءة  لهامش  ᗷمعدلات  ᗷدأت  فقد  إعادة  كة  ᡫᣃ ثم   2016أما 
  ᢝᣤعا ᢝ

ᡧᣚ ةᘘحت معدلاتها سالᘘالتحول لل سب  2018 و    2017أصᗷ دأتᗷ ة الدراسة  ثم ᡨᣂة فᘌنها ᡨᣎة حᘘالموج
ᢝ الشᜓل ( 

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌما هو مب᛿2 ) 3) و .(  
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 ب سᘘة التغيᢕᣂ للهامش لجميع  ): 7(  جدول
᠍
ᢝ المتغᢕᣂ التابع هامش الملاءة المالᘭة مقاسا

ᡧᣚ ᢕᣂسب التغيᙏ
᛿ات خلال سنوات الدراسة ᗷال سᘘة المئᗫᖔة.  ᡫᣄال  

  2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

 %8.09 %0.74 %17.65 %9.590 %0.07 %4.98 %36.93 %32.58  %29.24 بᗖᖔا

 %26.14 %7.94 %2.32 %21.640- %48.91- %16.60 %33.25 %25.65  %40.87 أعادة 

 %10.24 %15.86- %9.51- %19.111 %11.34- %7.73 %17.42 %9.88-  %46.00 الاتحاد 

 %18.33 %4.63- %11.96 %6.659- %129.01- %1.93- %16.95 %50.47  %34.45 ملاذ 

 %14.14 %20.77 %3.61- %18.802- %11.67 %27.55 %37.92 %33.92  %34.60 ولاء

  

ᢝ سنوات الدراسة ᛿ان ᗷمعدلات سالᘘة  
ᡧᣚ قه لهاᘭانت معدلات الهامش المطلوب تحق᛿ كة الاتحاد فقد ᡫᣃ ᢝ

ᡧᣚ
ᢝ عام  

ᡧᣚ ᣠة للمرة الأوᘘانت المعدلات السال᛿ ثᘭسنة واحدة حᚽ لغت    2014لمدة تقل عن النصفᗷ ثᘭح–
حᘭث ᛿انت   2019، أما الثالثة فقد ᛿انت عام     %11.34–حᘭث ᗷلغت  2017، والثانᘭة ᛿انت عام    9.88%

ᢝ عام     %9.51 –تᘘلغ
ᡧᣚ ة ᢕᣂعة والأخᗷانت الرا᛿ة للهامش انخفضت   2020، وᗖᖔالمطل ᢕᣂة التغيᘘسᙏ انت᛿ ثᘭح

ᢝ عام     %15.86 –لتᘘلغ
ᡧᣚ كة الاتحاد قد قررت ᡫᣃ انت᛿د من رأس المال من    2019وᗫᖂ200أن ت   ᣠمليون إ

ᢝ الشᜓل (  400
ᡧᣚ ما᛿ 3) و ( 2مليون .(   ظهرᘌ ما᛿ ) كة الاتحاد قد  7الجدول رقم ᡫᣄه لᗷكة ملاذ مشا ᡫᣃ أن حال (

 أعوام  
᠍
ᢝ عام   2020و  2018و  2017و  2016حققت معدᢻً سالᘘا

ᡧᣚ 
᠍
من سنوات الدراسة، وᗫظهر ذلك جلᘭا

كة فرصة أن    %129–عندما ᛿ان هامش الملاءة المالᘭة المطلوب ᛿ان ما ᙏسᙫته    2017 ᡫᣄمما أصبح عند ال
ᢝ العام ذاته من  

ᡧᣚ 300ترفع من رأس مالها    ᣠال إᗫكة    500مليون ر ᡫᣄلل ᢝᣠكفاءة المركز الما ᡧ ᢕᣌال لتحسᗫمليون ر
ᢝ الشᜓل ( 

ᡧᣚ ظهرᘌ ما᛿2) 3) و .(  

ᢝ عام  
ᡧᣚ كة ولاء فقد زادت من رأس مالها ᡫᣄة لᘘال سᗷ 200من    2015أما    ᣠال إᗫ400مليون ر   

᠍
مليون رᗫال نظرا

ᢝ عام  
ᡧᣚة للهامش وᘭجابᘌة    2018للنتائج الإᘭالملاءة المال ᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂة التغيᘘسᙏ لغتᗷ–18.8%    عام   %3–، ثم ᢝ
ᡧᣚ

 زᗫادة رأس المال من عام    2019
᠍
حᘭث ᗷلغت الᗫᖂادة الأوᣠ     -وذلك للمرة الأوᣠ    -  2018، حᘭث تمت أᘌضا

ᢝ عام    440
ᡧᣚ ال ثمᗫلغ فيها رأس المال    2019مليون رᗷ ادة أخرىᗫᖂادته مرة   528بᗫال، ثم تمت زᗫمليون ر

ᢝ عام 
ᡧᣚ 2020ثالثة  ᣠالشᜓل (  646إ ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌما هو مب᛿ الᗫ3) و ( 2مليون ر .(  
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᛿ات خلال سنوات الدراسة ᗷال سᘘة المئᗫᖔة 2شᜓل رقم   ᡫᣄة لجميع الᘭهامش الملاءة المال ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂسب التغيᙏ تطور :  

  

  

ة من 3شᜓل رقم  ᡨᣂمحل الدراسة للف ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ 2012: تطور رأس المال  ᡨᣎالألف  2021حᗷ الᗫر  

  

2.5 . ᢝ ᢔᣐنتاᙬوالاس ᢝ
ᡨᣛᘭل التطبᘭالتحل  

ᗷ ᡧالممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة خلال   ᢕᣌسوق التأم ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالملاءة المال ᣢالعوامل المؤثرة ع ᣢمن أجل التعرف ع

  ᡧ ᢕᣌة ما ب ᡨᣂ2012الف    ᡨᣎالسوق    2021ح ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣃ ار خمس من أشهرᘭاختᗷ مدة الدراسة، قمنا ᢝᣦو

سنوات   ᡫᣄع  ᢝᣦو الدراسة  لمدة  بᘭانات ᛿افᘭة  توفر  هو  ᛿ات  ᡫᣄال لهذه  اختᘭارنا  وسᛞب   ᡧ ᢕᣌللتأم السعودي 
ᢝ المتغᢕᣂ التابع وهو هامش الملاءة المالᘭة وقد استطعنا أن نوجد قᘭمة هامش الملاء

ᡧᣚ اناتᘭة وتمثلت هذه الب
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ᢝ 2المطلوب من خلال استعمال جدول رقم ( 
ᡧᣚ ةᘘᙬع الأقساط المكتᖔقة مجمᗫᖁحسب ط ᢝ ᢔᣎالمعامل ال س (

البنك   السعودي عن   ᡧ ᢕᣌالتأم ᛿ات  ᡫᣃ ةᘘلمراق التنفᘭذᘌة  اللائحة  عن  الصادر  المالᘭة  الملاءة  حساب هامش 
ض تحقᘭقه ، والمتغᢕᣂ    %100المركزي السعودي والذي ᘌمثل ما ᙏسᙫته   ᡨᣂوالمف ᢝᣢمن هامش الملاءة الفع

 : ᢝᣦ ات᛿ ᡫᣄات المدفوعة وهذه الᘘالمطال ᢝ
ᡧᣍالمستقل الثا ᢕᣂة ، والمتغᘘᙬالمستقل الأول الأقساط المكت  

1 .  ᡧ ᢕᣌة للتأمᘭᗖᖁا العᗖᖔكة ب ᡫᣃ  
2 .  ᡧ ᢕᣌكة إعادة للتأم ᡫᣃ 
3 .  ᢝ

ᡧᣍالتعاو ᡧ ᢕᣌكة الاتحاد للتأم ᡫᣃ 
4 .  ᡧ ᢕᣌكة ملاذ للتأم ᡫᣃ 
5 .  ᡧ ᢕᣌكة ولاء للتأم ᡫᣃ 

᛿ات محل الدراسة، ᛿ما  ᡫᣄة لهذه الᘭر القوائم المالᗫة من خلال تقارᗖᖔانات المطلᘭالب ᣢث تم الحصول عᘭح
ᢝ الجدول رقم ( 

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌبرنامج ( 8هو مب ᣢوقد تم الاعتماد ع ،(SPSS  ات ᢕᣂالمتغ ᡧ ᢕᣌللتحقق من وجود علاقة ب (
كة.  ᡫᣃ لᝣموضع الدراس ل  

  

ة الملاءةبᘭانات هامش ): 8(  جدول ᡨᣂخلال الف ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣄات المدفوعة لᘘة والمطالᘘᙬالأقساط المكت ،
  ᗷالألف رᗫال  2012-2021

 ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣃ   ة   هامش الملاءة السنةᘘᙬات المدفوعة  الأقساط المكتᘘالمطال 

 ᡧ ᢕᣌة للتأمᘭᗖᖁا العᗖᖔكة ب ᡫᣃ 

2012 350713 2194301 1671622 
2013 495656 3177480 2074049 
2014 735212 5740449 3289128 
2015 1165688 7328016 5007697 
2016 1226771 7938630 5944793 
2017 1227570 7732961 6428617 
2018 1357779 8566648 6708524 
2019 1648811 10410868 7655078 
2020 1661138 10447353 8262050 
2021 1807378 11382194 9073926 

      

 ᡧ ᢕᣌكة إعادة للتأم ᡫᣃ 

2012 46775 245032 89496 
2013 79111 420086 108322 
2014 106408 556290 242981 
2015 159411 804826 282426 
2016 191133 985510 963923 
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2017 128351 942007 356661 
2018 105517 721605 389328 
2019 108022 792849 436701 
2020 117337 935114 481191 
2021 158868 1115880 471216 

      

 ᡧ ᢕᣌكة الاتحاد للتأم ᡫᣃ 

2012 66369 560821 381816 
2013 122910 877195 472913 
2014 111854 808480 738702 
2015 135442 845982 556121 
2016 146791 954483 659021 
2017 131841 831249 524578 
2018 162991 929776 552843 
2019 148832 861936 682767 
2020 128459 741665 524594 
2021 143114 865478 540950 

      

 ᡧ ᢕᣌكة ملاذ للتأم ᡫᣃ 

2012 81172 558064 392401 
2013 123826 770901 511346 
2014 250015 1412841 811098 
2015 301045 1863478 1444794 
2016 295332 2167856 1955189 
2017 128962 726978 975630 
2018 120911 729076 606774 
2019 137340 835236 558429 
2020 131261 781568 600381 
2021 160721 942107 733914 

      

 ᡧ ᢕᣌكة ولاء للتأم ᡫᣃ 

2012 28116 234092 121740 
2013 42991 347191 117449 
2014 65056 649613 212902 
2015 104799 752993 382415 
2016 144654 1016608 363614 
2017 163768 1102332 501004 
2018 137850 1104630 517351 
2019 133053 1215024 597783 
2020 167936 1464055 592437 
2021 195600 2233486 1005078 
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  ): Hypothesis testingاختᘘار الفرضᘭات (

المكتᘘᙬة والمطالᘘات المدفوعة عᣢ هامش الملاءة المالᘭة تم إجراء اختᘘار تحلᘭل  لقراءة أثر ᛿ل من الأقساط  
 ومن خلال المقارنة 

᠍
᛿ات المذكورة آنفا ᡫᣄة للᘭر القوائم المالᗫتقار ᢝ

ᡧᣚ ة ذات العلاقة والواردةᘭانات المالᘭالب
 : ᢝᣠستطيع فعل التاᙏ  

   ات᛿ ᡫᣄة المطلوب للᘭات المدفوعة وهامش الملاءة المالᘘة والمطالᘘᙬالأقساط المكت ᡧ ᢕᣌد العلاقة بᘌتحد
  .المᘘحوثة ᛿ل عᣢ حدة 

  ات᛿ ᡫᣄلل المطلوب  المالᘭة  الملاءة  المدفوعة عᣢ هامش  والمطالᘘات  المكتᘘᙬة  الأقساط   ᢕᣂتأث تحدᘌد 
 .المᘘحوثة ᛿ل عᣢ حدة 

 ): Curve estimationتقدير منحᡧᣎ الانحدار (

ات التاᗷعة والمستقلة  ᢕᣂالمتغ ᡧ ᢕᣌملائمة عندما لا تكون العلاقة ب ᡵᣂᜧار الأᘘالانحدار الاخت ᡧᣎتقدير منح ᢔᣂعتᘌ
هذا    خطᘭة، ᛒسمح  ذات    الإجراءحᘭث  مخططات  وលنتاج  الانحدار  إحصائᘭات  لـبتقدير  نموذج    11  صلة 

). مختلف.  ᡧ ᢕᣌة للتأمᘭᗖᖁا العᗖᖔكة ب ᡫᣃ) ᣠكة الأو ᡫᣄال ᣢل عᘭالتفصᗷ قةᗷسنوضح الإجراءات السا ᢝᣢᘌ ماᘭوف  

 :ᣠة الأوᘭا   الفرضᗖᖔكة ب ᡫᣄة المطلوب لᘭهامش الملاءة المال ᣢع 
᠍
 ومعنᗫᖔا

᠍
أن الأقساط المكتᘘᙬة تؤثر إᘌجابᘭا

 . ᢝ
ᡧᣍالتعاو ᡧ ᢕᣌللتأم  

ᡧ متغᢕᣂ الدراسة   ᢕᣌب ᢕᣂاط والتأثᘘل علاقات الارتᘭانات المتوفرة وتحلᘭللب ᢝ
᡽ᣍل الإحصاᘭدرس هذا الجزء التحلᗫو

كة  الأقساط المكتᘘᙬة عᣢ المتغᢕᣂ هامش الملاءة   ᡫᣄتم جمعها من ال ᢝ ᡨᣎانات الᘭالب ᣢع 
᠍
المالᘭة المطلوب اسᙬنادا

Power model  ᡧموضع الدراسة، وجرى اختᘭار نموذج منحᡧᣎ القوى (  ᢕᣌما هو مب᛿ اره النموذج الأمثلᘘاعتᗷ (
ᢝ الجداول ( 

ᡧᣚ9 ) اري ( 10) وᘘاستعمال اختᗷ ةᘘᙬللأقساط المكت (F ) و (t  ᣢات ). وقد تم الحصول عᗷالحسا
 ). SPSS ver.26الإحصائᘭة المطلᗖᖔة ᗷاستعمال مخرجات برنامج الإحصاء ( 

ᢝ الجدول رقم ( 
ᡧᣚ ما᛿ ث أظهرت النتائجᘭاط  10حᘘأن معامل الارت (R     ة وهذا    0.993هوᘘᙬللأقساط المكت

ᡧ المتغᢕᣂ التابع وهو هامش الملاءة المالᘭة والمتغᢕᣂ المستقل  ᢕᣌب 
᠍
ᘌدل عᣢ وجود علاقة طردᘌة و قᗫᖔة جدا

ᢝ هامش    %98.5وᗫدل عᣢ أن    0.985يᘘلغ    R2وهو الأقساط المكتᘘᙬة ᛿ما أن معامل التحدᘌد  
ᡧᣚ ᢕᣂمن التغي

 ᡧ ᢕᣌا للتأمᗖᖔكة ب ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ ةᘘᙬالأقساط المكت ᣠه إᘘᙫة يرجع سᘭة النموذج تم الاعتماد   .الملاءة المالᘭار صالحᘘولاخت
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) sig   )p-valueحᘭث تᘘلغ قᘭمة معنᗫᖔة الاختᘘار    ANOVAمن خلال جدول تحلᘭل البᘭانات    Fعᣢ اختᘘار  
ᢝ الجدول (   0.05وهذه قᘭمة أقل من    0.001للأقساط المكتᘘᙬة  

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌما هو مب᛿11  ةᘘسᙏ ضا أنᘌلاحظ أᗫو .(
يᘘلغ   للنموذج ᛿ᜓل  المعᘭاري  (   0.071الخطأ  الجدول  معنᗫᖔة  10(أنظر   ᣢدل عᘌ مما  قᘭمة ضᘭᚊلة   ᢝᣦو ((

 .
᠍
ᢝ أنه مقبول إحصائᘭا ᡧᣎعᘌ ة نموذج الانحدار وهوᘭوصلاح  

 

كة بᗖᖔا): 9(  جدول ᡫᣄة لᘘᙬار النموذج الأمثل للأقساط المكتᘭلاخت ᢝ
᡽ᣍدᘘل المᘭالتحل 

  
  

كة بᗖᖔا ): 10(  جدول ᡫᣄة لᘭة وهامش الملاءة المالᘘᙬالأقساط المكت ᡧ ᢕᣌالعلاقة ب 
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كة بᗖᖔا ): 11(  جدول ᡫᣄᚽ ةᘘᙬالأقساط المكتᗷ اين الخاصᘘل التᘭتحل 

 
  

كة بᗖᖔا  ): 12(  جدول ᡫᣄة لᘘᙬالأقساط المكتᗷ معاملات النموذج الخاص 

 

ونلاحظ من خلال الجدول    tوᗫتم اختᘭار قᘭمة معنᗫᖔة ᛿ل معلمة من معالم نموذج الانحدار ᗷاستخدام اختᘘار  
قᘭمة  12(  أن  السابق   (sig   ) أصغر من  المكتᘘᙬة  الأقساط   ᢕᣂللمتغ الانحدار  أقل من 0.001لمعامل   ᢝᣦو (
  0.05وᢝᣦ أᢔᣂᜧ من    0.186) مما ᘌدل عᣢ معنᗫᖔتها، بᚏنما قᘭمة معامل الانحدار للجزء الثاᗷت تᘘلغ  0.05( 

  ᢝᣦة وᘘᙬمة معامل الانحدار للأقساط المكتᘭما تدل ق᛿ .تهᗫᖔعدم معن ᣢدل عᘌ 1.013مما   ᢕᣂمعدل التغي ᣢع
فإن هذه  وعلᘭه  المكتᘘᙬة.  الأقساط  الواحدة من  للوحدة  ᗷال سᘘة  المالᘭة  الملاءة  تطور هامش   ᢝ

ᡧᣚ الطردي 
 ᡧ ᢕᣌمعنوي ب ᢕᣂوجود تأث ᣢمكننا الت بؤ بهامش    النتائج تدل عᗫة وᘭة وهامش الملاءة المالᘘᙬالأقساط المكت ᢕᣂمتغ

 لمعادلة الانحدار التالᘭة: 
᠍
  الملاءة المالᘭة المطلوب وفقا

𝜸ෝ = 𝟏. 𝟎𝟏𝟑𝒙 
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كة   الفرضᘭة الثانᘭة:  ᡫᣄة المطلوب لᘭهامش الملاءة المال ᣢع 
᠍
 ومعنᗫᖔا

᠍
أن المطالᘘات المدفوعة تؤثر إᘌجابᘭا

. بᗖᖔا  ᢝ
ᡧᣍالتعاو ᡧ ᢕᣌللتأم  

ᡧ المطالᘘات المدفوعة عᣢ هامش الملاءة المالᘭة المطلوب،   ᢕᣌب ᢕᣂاط والتأثᘘدرس هذا الجزء علاقات الارتᗫو
) القوى   ᡧᣎمنح نموذج  اختᘭار  المدفوعة  Power modelوجرى  المطالᘘات  الأمثل  النموذج  ᗷاعتᘘاره   (

 ) اختᘘاري  (ᗷFاستعمال  و   (t  ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌمب هو  ( ) ᛿ما   ᡧ ᢕᣌ13الجدول ) و  الحساᗷات 14)   ᣢالحصول ع تم  وقد   .(

) أن معامل  14الإحصائᘭة المطلᗖᖔة ᗷاستعمال مخرجات برنامج الإحصاء. حᘭث أظهرت نتائج الجدول رقم ( 
ᡧ المتغᢕᣂ التابع    0.994هو     Rالارتᘘاط   ᢕᣌب 

᠍
للأقساط المكتᘘᙬة وهذا ᘌدل عᣢ وجود علاقة طردᘌة و قᗫᖔة جدا

وهو هامش الملاءة المالᘭة المطلوب والمتغᢕᣂ المستقل وهو المطالᘘات المدفوعة. ᛿ما أن معامل التحدᘌد  
R2    لغᘘأن    0.988ي  ᣢع إᣠ   %98.8وᗫدل  سᘘᙫه  يرجع  المطلوب  المالᘭة  الملاءة  هامش   ᢝ

ᡧᣚ  ᢕᣂالتغي من 
، وᢝᣦ علاقة طردᘌة قᗫᖔة حᘭث تم الاعتماد عᣢ اختᘘار  ᡧ ᢕᣌا للتأمᗖᖔكة ب ᡫᣃ ᢝ

ᡧᣚ ات المدفوعةᘘالمطال  F   من خلال
) للأقساط المكتᘘᙬة أصغر sig    )p-valueحᘭث تᘘلغ قᘭمة معنᗫᖔة الاختᘘار    ANOVAجدول تحلᘭل البᘭانات  

ᢝ الجدول  (   0.05وهذه قᘭمة أقل من    0.001من   
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌما هو مب᛿15 اريᘭة الخطأ المعᘘسᙏ ضا أنᘌلاحظ أᗫو .(

يᘘلغ   (   0.063للنموذج ᛿ᜓل  )) وᢝᣦ قᘭمة ضᘭᚊلة مما ᘌدل عᣢ معنᗫᖔة وصلاحᘭة نموذج 14(أنظر الجدول 
 .
᠍
ᢝ أنه مقبول إحصائᘭا ᡧᣎعᘌ الانحدار وهو 

لمعامل الانحدار للمتغᢕᣂ المطالᘘات المدفوعة أصغر    sig) السابق أن قᘭمة  16نلاحظ من خلال الجدول ( 
 0.105مما ᘌدل عᣢ معنᗫᖔتها، وقᘭمة معامل الانحدار للجزء الثاᗷت تᘘلغ    0.05وᢝᣦ أقل من    0.001من  

مما ᘌدل عᣢ عدم معنᗫᖔته. ᛿ما تدل قᘭمة معامل الانحدار للمطالᘘات المدفوعة وᢝᣦ   0.05وᢝᣦ أᢔᣂᜧ من  
0.930    ᢕᣂمعدل التغي ᣢع ᢝ ᢔᣍجاᘌة للوحدة الواحدة من   الإᘘال سᗷ ة المطلوبᘭتطور هامش الملاءة المال ᢝ

ᡧᣚ
المطالᘘات    ᢕᣂمتغ  ᡧ ᢕᣌب طردي  معنوي   ᢕᣂتأث وجود   ᣢع تدل  النتائج  هذه  فإن  وعلᘭه  المدفوعة.  المطالᘘات 

المالᘭة   الملاءة  وهامش  الانحدار   وᗫمكننا المدفوعة  لمعادلة   
᠍
وفقا المطلوب  المالᘭة  الملاءة  بهامش  الت بؤ 

  التالᘭة: 

𝜸ෝ = 𝟎. 𝟗𝟑𝟎𝒙 
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كة بᗖᖔا): 13(  جدول ᡫᣄات المدفوعة لᘘار النموذج الأمثل للمطالᘭلاخت ᢝ
᡽ᣍدᘘل المᘭالتحل  

  
  

كة بᗖᖔا ): 14(  جدول ᡫᣄة لᘭات المدفوعة وهامش الملاءة المالᘘالمطال ᡧ ᢕᣌالعلاقة ب 
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كة بᗖᖔا ): 15(  جدول ᡫᣄᚽ ات المدفوعةᘘالمطالᗷ اين الخاصᘘل التᘭتحل 

  
  

كة ): 16(  جدول ᡫᣄات المدفوعة لᘘالمطالᗷ ا معاملات النموذج الخاصᗖᖔب 

  

᛿ات الأخرى بنفس الطᗫᖁقة وتحصلنا عᣢ النتائج التالᘭة:  ᡫᣄال ᣢل عᘭتم تطبيق نفس التحلᚏوس  
  

ᡧ  ): 17(  جدول ᢕᣌكة إعادة للتأم ᡫᣄل لᘭنتائج التحل  
 القرار B T Sig الأقساط المكتᘘᙬة 

)B0 تᗷالثا (constant 2.677 0.631 0.546 معنوي ᢕᣂغ 
)B1 ةᘘᙬمعنوي 0.000 6.718 0.792 ) الأقساط المكت 

R  = اطᘘاري =  0.922معامل الارتᘭ0.165الخطأ المع 
R2  = دᘌ0.849معامل التحد 

 Sig  = ᜓل᛿ 0.000للنموذج 
F  =45.138 

 القرار B T Sig المطالᘘات المدفوعة 
)B0 تᗷالثا (constant 12.060 114.351 0.000 معنوي 
)B1 ةᘘᙬمعنوي 0.001 5.145- 104578.4- ) الأقساط المكت 

R  = اطᘘاري =  0.876معامل الارتᘭ0.205الخطأ المع 
R2  = دᘌ0.739معامل التحد 

 Sig  = ᜓل᛿ 0.001للنموذج 
F  =26.469 
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ᡧ ): 18(  جدول ᢕᣌكة الاتحاد للتأم ᡫᣄل لᘭنتائج التحل  
 القرار B T Sig الأقساط المكتᘘᙬة 

)B0 تᗷالثا (constant 13.125 70.440 0.000 معنوي 

)B1 ةᘘᙬمعنوي 0.000 7.478- 1115273.840- ) الأقساط المكت 

R  = اطᘘاري =  0.935معامل الارتᘭ0.094الخطأ المع 
R2  = دᘌ0.875معامل التحد 

Sig  = ᜓل᛿ 0.000للنموذج 
F  =55.914 

 القرار B T Sig المطالᘘات المدفوعة 
)B0 تᗷالثا (constant 12.632 38.254 0.000 معنوي 

)B1 ةᘘᙬمعنوي 0.026 2.719- 481238.329- ) الأقساط المكت 

R  = اطᘘاري =  0.693معامل الارتᘭ0.192الخطأ المع 

R2  = دᘌ0.480معامل التحد 
Sig  = ᜓل᛿ 0.026للنموذج 

F  =7.391 

  

ᡧ ): 19(  جدول ᢕᣌكة ملاذ للتأم ᡫᣄل لᘭنتائج التحل  
 القرار B T Sig الأقساط المكتᘘᙬة 

)B0 تᗷالثا (constant 0.325 1.145 0.285 معنوي ᢕᣂغ 

)B1 ةᘘᙬمعنوي 0.000 15.005 0.950 ) الأقساط المكت 

R  = اطᘘاري =  0.994معامل الارتᘭ0.049الخطأ المع 

R2  = دᘌ0.989معامل التحد 
Sig   = ᜓل᛿ 0.000للنموذج 

F  =225.163 

 القرار B T Sig المطالᘘات المدفوعة 
)B0 تᗷالثا (constant 12.872 68.613 0.000 معنوي 

)B1 ةᘘᙬمعنوي 0.001 5.155- 621820.001- ) الأقساط المكت 

R = اطᘘاري =  0.877معامل الارتᘭ0.221الخطأ المع 

R2 = دᘌ0.769معامل التحد 
 Sig  = ᜓل᛿ 0.001للنموذج 

F  =26.570 
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ᡧ نتائج التحلᘭل ): 20(  جدول ᢕᣌكة ولاء للتأم ᡫᣄل  
 القرار B T Sig الأقساط المكتᘘᙬة 

)B0 تᗷالثا (constant 0.290 0.882 0.403 معنوي ᢕᣂغ 

)B1 ةᘘᙬمعنوي 0.000 11.277 0.935 ) الأقساط المكت 

R  = اطᘘاري =  0.970معامل الارتᘭ0.167الخطأ المع 

R2  = دᘌ0.941معامل التحد 
 Sig  = ᜓل᛿ 0.000للنموذج 

F  =127.180 

 القرار B T Sig المطالᘘات المدفوعة 
)B0 تᗷالثا (constant 12.328 125.557 0.000 معنوي 

)B1 ةᘘᙬمعنوي 0.001 10.134- 227794.752- ) الأقساط المكت 

R = اطᘘاري =  0.963معامل الارتᘭ0.185الخطأ المع 

R2 = دᘌ0.928معامل التحد 
Sig   = ᜓل᛿ 0.000للنموذج 

F  =102.689 

  

  أوᢻً: تحلᘭل النتائج: 

اماتها  - 1 ᡧ ᡨᣂالᗷ الوفاء ᣢة عᘭكة ذات كفاءة عال ᡫᣄانت ال᛿ لما᛿ ات من هامش الملاءة المطلوب᛿ ᡫᣄت الᗖ ᡨᣂلما اق᛿
كة مما   ᡫᣄلما زادت ملاءة ال᛿ ᢝᣢة عن الهامش الفعᘘلما زادت ال س᛿ل ذات كفاءة، وᗫᖔالمدى الط ᣢساهم  عᛒ

اماتها عᣢ المدى الᘘعᘭد.  ᡧ ᡨᣂالᗷ ة للوفاءᘭفاءة المال᜻ادة الᗫز ᢝ
ᡧᣚ  

ᢝ زᗫادة الفرص الاسᙬثمارᗫة   - 2
ᡧᣚ ةᘘة للرغᘭادة رأس مالها إما عند تحسن ملاءتها المالᗫز ᣠات إ᛿ ᡫᣄعض الᗷ تضطر

ᢝ عام  
ᡧᣚ عندما انخفض هامش الملاءة المطلوب ᡧ ᢕᣌا للتأمᗖᖔكة ب ᡫᣃ ما حصل مع᛿2017  % ᣠأو     0.065إ

كة نفسها عام   ᡫᣄما حصل لل᛿ دᘌالهامش المطلوب   2015عند وجود تهد ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂة التغيᘘسᙏ عندما ارتفعت

ᢝ عام  32.5من %
ᡧᣚ2014 % ᣠ2015عام   37إ . 

ᢝ التحلᘭل لوحظ    الإحصائᘭةᗷالرجᖔع إᣠ الجداول   - 3
ᡧᣚ ةᘭب الإحصائᘭاستخدام الأسال ᣢتم عرضها بناءً ع ᢝ ᡨᣎال

ᡧ (الأقساط المكتᘘᙬة والمطالᘘات المدفوعة) والمتغᢕᣂ التابع  ᢕᣌن المستقلᗫ ᢕᣂالمتغ ᡧ ᢕᣌاط بᘘأن العلاقة والارت
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ᡧ السعودᘌة   ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ ل الأجلᗫᖔعلاقة ط (ة المطلوبᘭهامش الملاءة المال) الجداول (   (أنظر ᣠ9إ ( -

 )20 .( ( 

᛿ات محل    𝑅إن قᘭمة معامل الارتᘘاط  - 4 ᡫᣄجميع ال ᢝ
ᡧᣚ ةᘭة وهامش الملاءة المالᘘᙬالاقساط المكت ᢕᣂمتغ ᡧ ᢕᣌب

  ᡧ ᢕᣌاوح ما ب ᡨᣂ0.922و  0.994الدراسة ت    ᡧ ᢕᣌقوة العلاقة ب ᣠإشارة إ ᢝ
ᡧᣚ،نᗫ ᢕᣂد    المتغᘌما أن معامل التحد᛿𝑅ଶ  

  ᡧ ᢕᣌاوح ما ب ᡨᣂ0.849و  0.989ت  % ᡧ ᢕᣌما ب ᣄتف (ةᘘᙬالأقساط المكت) المستقل ᢕᣂو    98.9ومعناه أن المتغ
القوة    %84.9  ᣠإ  ᢕᣂشᛒ الذي  وهو  المطلوب)  المالᘭة  الملاءة  (هامش  التابع   ᢕᣂالمتغ  ᢝ

ᡧᣚ ات  ᢕᣂالتغ من 
ᗫة للنموذج المقدر للنتائج (أنظر إᣠ الجداول (  ᢕᣂ20( -) 9التفس (( . 

᛿ات    𝑅إن قᘭمة معامل الارتᘘاط   - 5 ᡫᣄجميع ال ᢝ
ᡧᣚ ةᘭات المدفوعة وهامش الملاءة المالᘘالمطال ᢕᣂمتغ ᡧ ᢕᣌب

  ᡧ ᢕᣌب ما  اوح  ᡨᣂت الدراسة  معامل   0.693و     0.994محل  أن  ᗫن، ᛿ما  ᢕᣂالمتغ  ᡧ ᢕᣌب العلاقة  قوة   ᣠإشارة إ ᢝ
ᡧᣚ

𝑅ଶ    ᡧالتحدᘌد   ᢕᣌاوح ما ب ᡨᣂما    0.480و    0.988ت ᣄتف (ات المدفوعةᘘالمطال) المستقل ᢕᣂمعناه أن المتغ
% ᡧ ᢕᣌ48.0و %  98.8ب   ᢕᣂشᛒ وهو الذي (ة المطلوبᘭهامش الملاءة المال) التابع ᢕᣂالمتغ ᢝ

ᡧᣚ ات ᢕᣂمن التغ
ᡧ القᗫᖔة والمتوسطة للنموذج المقدر للنتائج .  ᢕᣌة بᗫ ᢕᣂقوة تفس ᣠإ 

6 -  ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالتأم ᛿ات  ᡫᣄالمطلوب ل المالᘭة  الملاءة  المكتᘘᙬة وهامش  الأقساط   ᡧ ᢕᣌب هناك علاقة طردᘌة وقᗫᖔة 

 الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة. 

7 -   ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣄة المطلوب لᘭات المدفوعة وهامش الملاءة المالᘘالمطال ᡧ ᢕᣌة بᗫᖔة وقᘌهناك علاقة طرد

  الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة. 

: التوصᘭات 
᠍
  ثانᘭا

ورة العمل عᣢ زᗫادة   - 1 ᡧᣆᗷ ᢝᣔلذلك نو 
᠍
تؤثر الأقساط المكتᘘᙬة عᣢ هامش الملاءة المالᘭة المطلوب إᘌجابᘭا

  حجم الأقساط المكتᘘᙬة عᘻ ᢔᣂسᗫᖔق أᡵᣂᜧ للمنتجات التأمي ᘭة المختلفة. 

2 -  ᣢل عᘭدل ᢝ
ᡧᣚ ة المطلوبᘭهامش الملاءة المال ᢝ

ᡧᣚ ادةᗫز ᣠات تؤدي إᘘادة حجم المطالᗫأظهرت النتائج أن ز
ᡧ الحالᘭة وذلك أدى إᣠ زᗫادة حجم الأقساط المكتᘘᙬة وᗖالتاᢝᣠ زᗫادة  ᢕᣌأسعار منتجات التأم ᢝ

ᡧᣚ ادةᗫوجود ز
منخفضة   أخطار  اختᘭار  ورة  ᡧᣆᗷ  ᢝᣔنو لذلك  المطلوب،  الملاءة  هامش   ᢝ

ᡧᣚ  حجم لتقلᘭص  التᜓالᘭف 
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ᢝ أقساط  
ᡧᣚ ادة الهامش مع نزولᗫز ᢝᣠالتاᗖادة حجم الأقساط وᗫᖂل ᡧ ᢕᣌض سعر أقساط التأمᘭات وتخفᘘالمطال

 . ᡧ ᢕᣌالتام 

المالᘭة   - 3 الملاءة  يᗫᖂد عᣢ هامش  أو  ᘌعادل   ᣢهامش ملاءة فع ᣢالحصول ع  ᡧ ᢕᣌالتأم ᛿ات  ᡫᣃ ᣢجب عᘌ
اماتها عᣢ المدى الᘘعᘭد. 100المطلوب (% ᡧ ᡨᣂالᗷ تضمن الوفاء ᢝᣟل ᢝᣢة الهامش الفعᘘسᙏ من ( 

4 -  ᢝ
ᡧᣚ 

᠍
ᡧ وលدراجه سنᗫᖔا ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣄل ᢝᣢة الفعᘭمة هامش الملاءة المالᘭشأن قᚽ اناتᘭب ᢕᣂورة توف ᡧᣆᗷ ᢝᣔنو

 . ᡧ ᢕᣌات ومشاركتها مع أصحاب المصلحة الخارجي᛿ ᡫᣄة للᘭر المالᗫالتقار 

5 -  ᢝ
ᡧᣚ لأهميته 

᠍
ᡧ المختلفة لᗫᖂادة حجم الأقساط نظرا ᢕᣌفروع التأم ᢝ

ᡨᣚاᗷ ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌتوسيع مجال التأم ᣢالعمل ع

ᡧ وهنا نوᢝᣔ بឝجراء دراسة جدᘌد تعتمد عᣢ التحلᘭل العلᢝᣥ لمعرفة  ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣄة لᘭم الملاءة المالᘭتدع
ᡧ عᘻ ᣢسᗫᖔقها واستقطاب ا ᢕᣂك ᡨᣂة للᘭة العالᘭحᗖᖁذات ال ᡧ ᢕᣌكة  أنواع التأم ᡫᣄكفاءة ال ᣢللحفاظ ع ᡧ ᢕᣌك ᡨᣂلمش

 المالᘭة. 

ᢝ سوق المال وفتح المجال  - 6
ᡧᣚ ات᛿ ᡫᣄد من أسهم الᗫᖂح المᖁط ᢔᣂع ᡧ ᢕᣌد من المساهمᗫᖂورة استقطاب الم ᡧᣅ

ᢝ زᗫادة رؤوس الأموال وᗖالتاᢝᣠ زᗫادة دعم الملاءة المالᘭة. 
ᡧᣚ للمساهمة ᢕᣂأمام الجماه 

  الخاتمة:  . 6

 وأن تنعكس رؤᗫة السعودᘌة  
᠍
ا ᢕᣂكب ᢻًالسعودي تحو ᡧ ᢕᣌشهد سوق الـتأمᛒ 2030من المتوقع أن    ᢝ ᢔᣍجاᘌشᜓل إᚽ

ᡧ وعᣢ وجه التحدᘌد ᗷعد تطبيق  برامج الخصخصة و  توسيع قاعدة المستفᘭدين من نظام  ᢕᣌقطاع التأم ᣢع
ᢝ صناعة 

ᡧᣚ ادة النموᗫز ᢝᣠالتاᗖو ᡧ ᢕᣌقطاع التأم ᢝ
ᡧᣚ ــــع القطاع العامᗫمن مشار ᢕᣂودخول عدد كب ᢝᣑالص ᡧ ᢕᣌالتأم

ᡧ المختلفة ᛿ال  ᢕᣌمنتجات التأم ᣢادة الطلب عᗫوز ᡧ ᢕᣌالتأم ᣢع 
᠍
قرت إلزامᘭا

᠑
ᢝ أ ᡨᣎة الᘭضد أخطار المهن الطب ᡧ ᢕᣌتأم

ها وᗖالتاᢝᣠ زᗫادة حجم   ᢕᣂــــع البناء وغᗫمشار ᢝᣗتغ ᢝ ᡨᣎال ᡧ ᢕᣌوأخطار المقاول 
᠍
ممارᢝᣒ الوظائف الصحᘭة  مؤخرا

ᢝ ال᜻فاءة المالᘭة  الأقساط المكتᘘᙬة، وعلᘭه ز 
ᡧᣚ دᗫ ᡧ ᢕᣂدوره سᗷ والذي ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣄة لᘭادة هامش الملاءة المالᗫ

وع   ᡫᣄم لأن  السعودᘌة  الرؤᗫة  تحقيق   ᢝ
ᡧᣚ التطلعات  وتعᗫᖂز   ᢝ ᡧᣎالوط الاقتصاد  نمو   ᢝ

ᡧᣚ سᛳسهم  ᛿ات ᛿ما  ᡫᣄلل
وتطᗫᖔر خدما  ᡧ ᢕᣌالتأم المحفزة لصناعة  وعات  ᡫᣄالم ᗫد من  ᡧ ᢕᣂالعام س القطاع  الذي سᘭطال  ته.  الخصخصة 

ᡧ من أᡵᣂᜧ القطاعات استفادة من هذه الرؤᗫة فᢝᣧ تحفز القطاع عᣢ أن  ᢕᣌكون قطاع التأمᘌ وممن المنتظر أن



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  

  
  ) 5)، العدد (2الإصدار (

  
 

May 2023 
 

International Journal 
of Scientific Research 

(IJSR) 
 

Vol. (2), No. (5) 
  

160  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK              E-ISSN: 2755-3418   

https://ijsr.vsrp.co.uk                           https://doi.org/10.59992/IJSR.2023.v2n5p5  
   

العملاء  ᢝ مجال خدمة 
ᡧᣚ ة الارتقاءᘭأهم  ᣢد عᘭᜧوالتأ  ، ᢝ ᢔᣍجاᘌإ ᚽ ᢝشᜓل  ᡧᣎالوط ᢝ دعم الاقتصاد 

ᡧᣚ ᢿًكون فاعᘌ
ᡧ وتطᗫᖔرها وتقᗫᖔة سوقها.  ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣃو ᡧ ᢕᣌدين من خدمة التأمᘭوالمستف  

  

    المصادر والمراجع

  :ةᘭᗖᖁالمراجع الع  
الᗫᖁ᜻م أحمد، والسهلاوي، خالد. ( - ᡧ  2011قندوز، عᘘد  ᢕᣌالتأم ᛿ات إعادة  ᡫᣃو ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣃ ᢝ

ᡧᣚ ةᘭالمال الملاءة  ). هامش 
  . 47-31). 38( 10السعودᘌة. مجلة العلوم الاقتصادᘌة، 

᛿ات المالᘭة ).  الملاءة2018رتᘘᚏة، طرطاق. ( - ᡫᣄل  ᡧ ᢕᣌالتأم  ᡧ ᢕᣌة الطرق بᘌدᘭم التقلᘭة للتقيᘭجᘭات ᡨᣂالحديثة    والتوجهات الاس  
᛿ات مᘭدانᘭة دراسة - ᡫᣄل  ᡧ ᢕᣌة  التأمᗫᖁة، -الجزائᘌ215-195).  2( 3. الأفاق للدراسات الاقتصاد .  

ᡧ دراسة حالة الجزائر  2018طار، عᘘد القدوس. ( - ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣄة لᘭالملاءة المال ᣢأساس للحᜓم ع᛿ كرᘘأنظمة الإنذار الم .(
ة ( ᡨᣂالتأمينات العامة للف ᣢالتطبيق عᗷ2013 –  2015  ،ةᘌة الاقتصادᘭة للتنمᗫᖁ118-103). 1( 5). المجلة الجزائ . 

، محمد عᘘد - ᢕᣂضات ). الأقساط2020حسن. ( الأمᗫᖔوأثرها والتع ᣢة الملاءة عᘭات المال᛿ ᡫᣄل  ᡧ ᢕᣌحث /التأمᗷ  ᢝ
ᡨᣛᘭتطب  ᢝ

ᡧᣚ 
كة ᡫᣃ  ᡧ ᢕᣌة التأمᘭة،   العراقᘭة ومالᘭᙫ218- 209). 53( 15العامة. مجلة دراسات محاس .  

-  ، ᢝ ᢔᣎᗫᖁظ. (العᘭدالحفᘘد السلام، عصام عᘘز وعᗫᖂد العᘘد الفتاح عثمان وسلطان، عادل عᘘات الملاءة  2021ع ᡫᣃأثر مؤ .(
  ᢝᣠالأداء الما ᣢة عᘭحوث الاقتصاد    – المالᘘاز لᘭة. مجلة الامتᘭᙫاللي ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣃ ᣢة عᘭقᘭ2(  5والإدارة،  دراسة تطب  .(

13-28.  
، ᘌاᣃ زكᗫᖁا. ( - ᢝᣙد والشافᘭد الفتاح سᘘد عᘭد الفتاح، سᘘالملاءة  2019ع ᣢمة العادلة وأثرها عᘭالقᗷ ثماراتᙬاس الاسᘭق .(

: مع دراسة تطبᘭقᘭة. مجلة الدراسات التجارᗫة المعاᣅة،  ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ ةᘭ751- 720). 8( 8المال .  

ᡧ (أخطار الاᜧتتاب    إدارة).  2011احمد أبو ᗷكر. ( عᘭد، - ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣃ ثمار)  -أخطارᙬالصفاء دار  :الأردن عمان، .أخطار الاس 
 ᡫᣄ ــــع للᗫوالتوز. 

- ) . ᡧ ᢕᣌحس ، ᢝ
ᡧᣍة  2021سنجاق الدين، نور الدين، وحساᘭفات المالᘭضات المدفوعة والتوظᗫᖔة والتعᘘᙬأثر الأقساط المكت  .(

ᡧ الجزائᗫᖁة   ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣄة لᘭالملاءة المال ᣢة (  –ع ᡨᣂة للفᘭاسᘭادة ). مجلة2018- 1998دراسة قᗫᖁات الᘌالأعمال،   لاقتصاد
7 )2 .(431-446 .  

-   ، ᢝᣠالمنعم والجندي، خالد أسامةالخو ᢝ تقدير الملاءة  2021محمد. ( محمد عᘘد 
ᡧᣚ ةᘌالتدفقات النقد ات  ᡫᣃدور مؤ .(

ᡧ المᗫᣆة: دراسة تطبᘭقᘭة. مجلة الدراسات التجارᗫة المعاᣅة،  ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣄᚽ ةᘭ182- 151).  11( 7المال .  
مᗫᖁم، - ( حسناوي،   . ᡧ ᢕᣌحس  ، ᢝ

ᡧᣍدراسة2018وحسا ᢝ  المالᘭة للملاءة  تحلᘭلᘭة ). 
ᡧᣚ ات᛿ ᡫᣃ  ᡧ ᢕᣌة التأمᗫᖁإدارة مجلة .الجزائ 

  . 49-27). 1( 4الاقتصادᘌة.   والدراسات الأعمال
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، سعد سلمان. ( - ᢝ
ᡧᣎوان والمعي ᢕᣂس ، ᢝᣢاري عᘭة. مجلة 2021سᘭالوطن ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣃ ثماراتᙬاس ᢝ

ᡧᣚ ةᘭالملاءة المال ᢕᣂتأث .(
 101-89). 57( 16دراسات محاسᘭᙫة ومالᘭة 

، السعودᘌة. 2006رᗫجدا، جورج. ( - ᡫᣄ ــــخ للᗫᖁدار الم ، ᡧ ᢕᣌإدارة الخطر والتأم .(  
- ) . ᢕᣂد منᗫإدارة2006عبودي، ز .(  ᡧ ᢕᣌالمعرفة كنوز  دار  :الأردن .والمخاطر التأم  ᡫᣄ ــــع.  للᗫوالتوز 
، راغب وزاهر،   - ᡧ ᢕᣌل. (الغصᘭᙫة والملاءة  السيولة ). أثر2014نᘭفاءة المال᜻ة والᗫالإدار  ᣢة عᘭحᗖات ر᛿ ᡫᣃ  ᡧ ᢕᣌدراسة (التأم 

᛿ات عᣢ تطبᘭقᘭة ᡫᣃ  ᡧ ᢕᣌة التأمᗫمجلة السور .(ة،  الخاصةᘭة والقانونᘌ36العلوم الاقتصاد )263-243). 3 .  
ᡧ الجدᘌد1992النجا، إبراهᘭم. ( أبو - ᢕᣌالتأم العامة طᘘقا لقانون  القانون الجزائري: الأحᜓام   ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالتأم  ديوان :الجزائر  .). 
 .الجامعᘭة المطبوعات

- ) . ᡧ ᢕᣌاسᘌ ،الطلب ). محددات2019خلوف ᣢع  ᡧ ᢕᣌة دراسة التأمᘭاسᘭة ( ق ᡨᣂدكتوراه ). الشلف، أطروحة2016  –  1996للف 
 ᢝ
ᡧᣚ ة، العلومᘌة جامعة :الجزائر الاقتصادᘘᚏحس  . ᢝᣢبن بوع 

ᢝ  المحاسᘭᙫة ). النظم2007(جعفر، عᘘد الإله نعمة.  -
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ᢝ تنمᘭة الوᢝᣘ الصᢝᣑ لديها: دراسة مسحᘭة       
ᡧᣚ ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢة عᘌاعتماد المرأة السعود"

  عن محافظة الأحساء ᗷالممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة"

“Saudi Women's Dependence on Twitter Platform in Developing their 
Health Awareness: A Survey Study on Al-Ahsa Governorate, Saudi Arabia” 

  

  أصاᘌل صالح إبراهᘭم النقموش
Asayel Saleh Ibrahim Alnuqmush  
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ᢝ الإعلام، قسم الاتصال والإعلام، ᛿لᘭة الآداب، جامعة الملك فᘭصل، الممل᜻ة العᘭᗖᖁة 
ᡧᣚ أستاذ مشارك
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  :  ملخصال

  ᣠإ الدراسة  لديها هدفت   ᢝᣑالص  ᢝᣘالو تنمᘭة   ᢝ
ᡧᣚ  ᡨᣂᗫᖔت منصة   ᣢة عᘌالسعود المرأة  اعتماد  مدى  ،  معرفة 

ᢝ تنمᘭة الوᢝᣘ الصᢝᣑ لديها عᣢ  والوقوف  
ᡧᣚ ᡨᣂᗫᖔة لدور منصة تᘌم المرأة السعودᘭالمنهج تقي ᣢواعتمدت ع ،

، ᗷاستخدام   ᢝᣑة  المس᜻ة متاحة من سᜓان المملᘌمسح عينة عمدᗷ ما يتعلقᘭالعينة، وذلك فᗷ أسلوب المسح
ᡧ الصحᘭة عᢔᣂ منصة تᡨᣂᗫᖔ   نالعᘭᗖᖁة السعودᘌة من ال ساء ᗷمحافظة الأحساء ممن يتعرض ᢕᣌحجم للمضامᗖو ،

المرأة  مفردة، ᗷالاعتماد عᣢ الاسᘘᙬانة ᛿أداة لهذه الدراسة، وقد توصلت أهم نتائج الدراسة إᣠ أن 194قدره 
ᚽشᜓل كبᢕᣂ   تعتمد   السعودᘌة لديها   ᢝᣑالص  ᢝᣘالو لتنمᘭة  ت᛿ ᡨᣂᗫᖔمصدر  منصة   ᣢو ع نᘭᙬجة  معرفᘭ᠍ا  تتأثر  ، 

ᢝ مجال التوعᘭة الصحᘭة،
ᡧᣚ ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢلاعتمادها ع   ᢝᣜوالسلو ᢝ

ᡧᣍمن التأثر الوجدا ᢔᣂᜧصورة أᗷ ما أن هناك᛿ ،
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ᢝ التوعᘭة الصحᘭة، ومستوى الفائدة  
ᡧᣚ ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢة عᘌمعدل اعتماد المرأة السعود ᡧ ᢕᣌة بᗫᖔة قᘌعلاقة طرد

  المتحققة من هذا الاعتماد. 

  الᝣلمات المفتاحᘭة:  

 . ᡨᣂᗫᖔة، تᘌالمرأة السعود ، ᢝᣑالص ᢝᣘالو  

Abstract: 

The study aimed to find out the extent to which Saudi women depend on the 
Twitter platform in developing their health awareness and to stand up to Saudi 
women's evaluation of the role of the Twitter platform in developing their health 
awareness.  The population of the Kingdom of Saudi Arabia is women in Al-Ahsa 
Governorate who are exposed to health contents via the Twitter platform, with a 
size of 200 items, relying on the questionnaire as a tool for this study.  Cognitively 
as a result of her reliance on the Twitter platform in the field of health awareness, 
more than emotional and behavioral vulnerability, and there is a strong direct 
relationship between the rate of Saudi women’s reliance on the Twitter platform in 
health awareness and the level of benefit achieved from this reliance . 

Keywords: 

Health Awareness, Saudi Women, Twitter 

  مقدمة ال

ᢝ العᣆ الحاᢝᣠ نافذة إعلامᘭة واسعة، تحتوي ع᛿ ᣢم هائل من المعلومات 
ᡧᣚ ᢝᣘᜓات التواصل الاجتماᘘتعد ش

ة لها أهمᘭة   ᢕᣂث إن الأخᘭة، حᘭة أو صحᘭانت أو ثقاف᛿ ةᘌالمجالات، اقتصاد ᡨᣎش ᢝ
ᡧᣚ ةᗫᖁلجميع الفئات العم

ᚽشᜓل جᘭد  لبنائه  الأساسᘭة  المجالات  أهم  وتعد من  المجتمع،  أفراد  الجمهور لدى  إقᘘال  تزاᘌد  ᢝ ظل 
ᡧᣚو  ،

ᢝ مجال التوعᘭة الصحᘭة وذلك من  
ᡧᣚ دᘌخلق واقع جد ᢝ

ᡧᣚ ساهمت ᢝᣘᜓات التواصل الاجتماᘘش ᣢالسعودي ع
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، ᢝᣒ ᢝ ᢔᣍ ᢝ ᢔᣎر الصادر من (الᗫᖁة. ووفق᠍ا للتقᗫᖔامج التوع ᢔᣂة والᘭالمعلومات الصح ᡫᣄᙏ ة 2022 خلال᜻فإن الممل (
الذكᘭة،   الهواتف  المرتفع لاستخدام  المعدل  ᚽسᛞب  الاجتماᢝᣘ وذلك  التواصل  أسواق وسائل   ᢔᣂᜧأ تمتلك 
  ᢝᣤلغ عدد مستخدᗷ ثᘭس بوك، وحᛳواليوتيوب والف ᡨᣂᗫᖔمنصات الت ᢔᣂشاط᠍ا عᙏ ᡵᣂᜧالمستخدمون الأ ᢝ

ᡨᣍأᗫو
 ᢝᣠة حواᘌالسعود ᢝ

ᡧᣚ نت ᡨᣂمليون"(  34.84الإنsocial,2022 .(  

وᗫعرف الوᢝᣘ الصᗷ ᢝᣑأنه: "إلمام أفراد المجتمع ᗷالمعلومات الصحᘭة وលحساسهم ᗷالمسؤولᘭة اتجاه صحتهم  
هم، وذلك من خلال الممارسات الصحᘭة السلᘭمة نᘭᙬجة الفهم والاقتناع بتحᗫᖔل هذه الممارسات   ᢕᣂوصحة غ

(ᗷدح وآخرون،  " ᢝᣤشᜓل يوᚽ تمارس أن  2019إᣠ عادات  وري  ᡧᣆالتوعوي فمن ال المجال  ). ونظر᠍ا لأهمᘭة 
الصحᘭة   الأسس  أهم  والتماس   ، ᢝᣑالص  ᢝᣘالو لتنمᘭة  والمعارف  المعلومات  من  قاعدة  الأفراد  لدى  ᘌكون 

 . ᢝᣑأسلوب صᗷ شᛳمة من أجل العᘭالسل  

والمجتمع   الفرد   ᣢمختلفة تعود ع أهداف  لᙬشتمل  وأهدافها   ᡨᣂᗫᖔت منصة  استخدام  امتدت مجالات  وقد 
ᘭᗖة   ᡨᣂوال والتوعᘭة  عدة ᛿التثقᘭف  فᘭهᗷفوائد  ᡨᣂلدى   ،وال  ᢝᣘالو رفع مستوى   ᢝ

ᡧᣚ  ᡨᣂᗫᖔت حᘭث ساهمت منصة 
، وتعد  ᢝᣑالص ᢝᣘة الوᘭة لتنمᘭالمعلومات والحقائق وغرس الممارسات الصح ᡫᣄᙏ الأفراد وذلك من خلال

السعودي، الجمهور  من  عالᘭة  متاᗷعة  ب سᘘة   ᡧᣗتح  ᢝ ᡨᣎال المنصات   ᡵᣂᜧأ من   ᡨᣂᗫᖔت "حᘭث كشفت   منصة 
ها موقع   ᡫᣄᙏ ةᘭإحصائBusiness Insider  قامت بها مؤسسة ᢝ ᡨᣎوال ،BI Intelligence   لᘭة، عن تحلᘭحثᘘال

الاج الشᘘᜓات  مواقع  ᘻستخدم   ᢝ ᡨᣎال العالم  دول  لمختلف  المئᗫᖔة  أن  ال سب  من مستخدᢝᣤ 41تماعᘭة،   %
ᢝ العالم". 

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالمستخدم ᢝᣠة من إجماᘘسᙏ ᣢأع ᢝᣦو،( ᡨᣂᗫᖔكة (تᘘستخدمون شᛒ ةᘌالسعود ᢝ
ᡧᣚ نت ᡨᣂالإن  

، ᛿ما أنها تهتم ᗷالᘘحث عن المعلومات   ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢع 
ً

ᢾاستخداما وتفاع ᡵᣂᜧالفئات الأ ᡧ ᢕᣌوتعد المرأة من ب
أن عدد مستخدCrowd Analyzer    ᢝᣤوالحقائق لحلول مشاᝏلها الصحᘭة، "وأشارت دراسة قامت بها منصة  

ᢝ الممل᜻ة  
ᡧᣚ نامج ᢔᣂلغ عدد ال ساء    11الᘘث يᘭشط حᙏ احثة    4مليون مستخدمᘘمغردة"؛ لذلك ترى ال ᡧ ᢕᣌملاي

ᢝ أᙏشطة التوعᘭة الصحᘭة من خلال تحمل المسؤولᘭة عن صحتها الجسدᘌة  
ᡧᣚ اك المرأة ᡫᣃوري إ ᡧᣆأنه من ال

تفاقمه، ولأن   أو  المرض  ᘻ ᢝسᛞب  ᡨᣎال السᚏئة  الصحᘭة  العادات  والتخᢝᣢ عن  أفراد أᣃتها،  والنفسᘭة وصحة 
لمجتمعات وលذا ᛿ان مستوى الوᢝᣘ الصᢝᣑ لديها فإن نتائج مواجهة المرأة خط الوقاᘌة الأول من أجل سلامة ا

ᢝ إطار  
ᡧᣚة، وᘭجابᘌة ستكون إᘭل الصحᝏد من المشاᘌاحث  هذه الدراسة  العدᘘمدى  تان  ستقوم ال ᣢالتعرف عᗷ

ᢝ تنمᘭة وتعᗫᖂز الوᢝᣘ الصᢝᣑ لديها. 
ᡧᣚ ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢة عᘌاعتماد المرأة السعود  
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  مشᜓلة الدراسة: 

  ᡨᣂᗫᖔمستوى الدول، وتحتل منصة ت ᣢالمستوى الفردي أو ع ᣢان ع᛿ ًا سواءᘭ᠍سانᙏا إᘘ᠍مطل ᢝᣑالص ᢝᣘأصبح الو
الفكري  البناء  تنمᘭة   ᢝ

ᡧᣚ ᗷه  تقوم   ᢝ ᡨᣎال الفعال  الدور  ᚽسᛞب  وذلك  السـعودي  المجتمع   ᢝ
ᡧᣚ ة  ᢕᣂة كبᗫ ᢕᣂجماه

؛ لتصبح أد ᢝᣑوجه الخصوص المجال الص ᣢافة المجالات وع᛿ ᢝ
ᡧᣚ ة  للمجتمعᘭاة من أدوات الإعلام وتنم

، وتعد منصة تᡨᣂᗫᖔ مصدر᠍ا من أهم مصادر المعلومات لدى الأفراد ᚽشᜓل عام وللمرأة ᚽشᜓل   ᢝᣑالص ᢝᣘالو
، وذلك من خلال  ᢝᣑة وعيها الصᘭة لتنمᘭالصح ᡧ ᢕᣌث تزداد ساعات تصفحها وتعرضها للمضامᘭخاص، ح

ᢝ الأسالᘭب الصحᘭة الموجᘘة والتخᢝᣢ عن الممارسات ا ᡧᣎة،  تبᘭة  لسلبᗷالإجا ᢝ
ᡧᣚ لور مشᜓلة الدراسةᘘᙬه تᘭوعل

ᢝ تنمᘭة الوᢝᣘ الصᢝᣑ لديها؟ 
ᡧᣚ ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢة عᘌما مدى اعتماد المرأة السعود : ᢝ

ᡨᣍساؤل الآᙬعن ال  

  أهمᘭة الدراسة: 

ᢝ   الأهمᘭة العلمᘭة:  -
ᡧᣚ ᢝᣥحث العلᘘثراء᠍ا لمجال الលدعم᠍ا و ᢝ ᡵᣎحᗷ ة كحقلᘭة الصحᘭتمثل دراسات التوع

  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالدراسة الحال ᡧ ᢕᣂث تتمᘭح ، ᢝᣘᜓات التواصل الاجتماᘘف شᘭة ومجال توظᘭة الصحᘭمجال التوع

كونها تعالج موضᖔع من الموضوعات الهامة وهو تنمᘭة الوᢝᣘ الصᢝᣑ للمرأة السعودᘌة، وقد لاحظت  
الصᢝᣑ  الᘘاحثتا  ᢝᣘالو وتنمᘭة   ᢝᣘالاجتما التواصل  شᘘᜓات  توظᘭف   ᢝ

ᡧᣚ معرفᘭة  فجوة  هناك  ᗷأن  ن 
ᢝ حقول الأزمات. 

ᡧᣚ ة تدورᘭة الصحᘭما أن معظم دراسات التوع᛿ ،للمرأة 
التطبᘭقᘭة:  - برامج    الأهمᘭة  بناء   ᢝ

ᡧᣚ الدراسة نتائج  التواصل الاجتماᢝᣘ من  إمᜓانᘭة استفادة شᘘᜓات 
ᢝ الإعلام الصᢝᣑ والجهات المعنᘭة ᗷالتوعᘭة الصحᘭة. 

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌفادة العاملលة فعالة، وᗫᖔتوع 

  أهداف الدراسة: 

  السعودᘌة لمنصة تᡨᣂᗫᖔ وعلاقته بᙬنمᘭة الوᢝᣘ الصᢝᣑ لديها. معرفة مدى تعرض المرأة  . 1
2 .  . ᢝᣑالص ᢝᣘة الوᘭمصدر لتنم᛿ ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢة عᘌمستوى اعتماد المرأة السعود ᣢالتعرف ع  
التوعᘭة  . 3 حول   ᡨᣂᗫᖔت منصة  من  السعودᘌة  المرأة  ᘻستقيها   ᢝ ᡨᣎال الصحᘭة   ᡧ ᢕᣌالمضام نوعᘭة  تحدᘌد 

 الصحᘭة. 
4 .  ᣢع السعودᘌة  المرأة  اعتماد  عن  الناتجة  والوجدانᘭة  والسلوكᘭة  المعرفᘭة  ات  ᢕᣂالتأث  ᣢع الوقوف 

ᢝ مجال التوعᘭة الصحᘭة. 
ᡧᣚ ᡨᣂᗫᖔمنصة ت 
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5 .  ᣢة عᘭالصح التوعᘭة  والمشاركة حول موضوعات  التفاعل  السعودᘌة من  المرأة  إفادة  رصد مدى 
 . ᡨᣂᗫᖔمنصة ت 

ᢝ تنمᘭة الوᢝᣘ الصᢝᣑ لديها.  . 6
ᡧᣚ ᡨᣂᗫᖔة لدور منصة تᘌم المرأة السعودᘭتقي ᣢالوقوف ع  

  ᘻساؤلات الدراسة: 

  ما معدل تعرض المرأة السعودᘌة لمنصة تᡨᣂᗫᖔ وعلاقته بᙬنمᘭة الوᢝᣘ الصᢝᣑ لديها؟ . 1
؟ . 2 ᢝᣑالص ᢝᣘة الوᘭمصدر لتنم᛿ ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢة عᘌما مدى اعتماد المرأة السعود  
ᘻ ᢝستقيها المرأة السعودᘌة من منصة تᡨᣂᗫᖔ حول التوعᘭة الصحᘭة؟  . 3 ᡨᣎة الᘭالصح ᡧ ᢕᣌة المضامᘭما نوع 
4 .  ᢝ

ᡧᣚ ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢة عᘌة الناتجة عن اعتماد المرأة السعودᘭة والوجدانᘭة والسلوكᘭات المعرف ᢕᣂما التأث
 مجال التوعᘭة الصحᘭة؟ 

5 .   ᣢة عᘭالصح التوعᘭة  والمشاركة حول موضوعات  التفاعل  السعودᘌة من  المرأة  إفادة  ما مستوى 
؟  ᡨᣂᗫᖔمنصة ت 

ᢝ تنمᘭة الوᢝᣘ الصᢝᣑ لديها؟ . 6
ᡧᣚ ᡨᣂᗫᖔة لدور منصة تᘌم المرأة السعودᘭما تقي  

  فروض الدراسة: 

تᡨᣂᗫᖔ ومستوى   الفرض الأول:  - السعودᘌة عᣢ منصة  المرأة  اعتماد  ᡧ معدل  ᢕᣌب توجد علاقة طردᘌة 
 الوᢝᣘ الصᢝᣑ لديها. 

-  : ᢝ
ᡧᣍالثا ات   الفرض  ᢕᣂالتأث تᡨᣂᗫᖔ ومعدل  السعودᘌة عᣢ منصة  المرأة  اعتماد  ᡧ معدل  ᢕᣌب توجد علاقة 

 المعرفᘭة والسلوكᘭة والوجدانᘭة الناتجة عن هذا الاعتماد. 
ᢝ    الفرض الثالث:  -

ᡧᣚ ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢة عᘌواعتماد المرأة السعود ᢝᣑالص ᢝᣘات الو ᢕᣂتأث ᡧ ᢕᣌتوجد فروق ب
رفع مستوى الوᢝᣘ الصᢝᣑ لديها وفق᠍ا للخصائص الدᘌموغرافᘭة (العمرـ المستوى التعلᢝᣥᘭ ـ المستوى  

 اتجاه). 
الرابع:  - الصᢝᣑ   الفرض   ᢝᣘالو تنمᘭة   ᢝ

ᡧᣚ ᡨᣂᗫᖔت السعودᘌة عᣢ منصة  المرأة  تختلف دوافع استخدام 
ات الدᘌموغرافᘭة (العمرـ المستوى التعلᢝᣥᘭ ـ المستوى اتجاه).  ᢕᣂاختلاف المتغᗷ لديها 
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 المحور الأول: دراسات تناولت شبكات التواصل الاجتماعي والوعي الصحي للمرأة :  

المرأة الجزائرية والمعلومات الصحية على مواقع التواصل: دراسة في    1) 2021دراسة قابوش، وآخرون ( 
  الاعتماد على موقع الفيسبوك.

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى اعتماد المرأة الجزائرية على الفيسبوك للحصول على المعلومات الصحية، 
يشكل أرضيةً   وقد اعتمدت الدراسة على منهج المسح بالعينة وتوصلت أهم نتائج الدراسة إلى: أن موقع الفيسبوك 

  الصحية التي تتسم نوعًا ما بالمصداقية لاكتساب سلوكيات صحية إيجابية.  خصبة لتداول المعلومات 

شبكات التواصل الاجتماعي وتنمية وعي المرأة بأزمة فيروس كورونا المستجد   2) 2020(نجلاء  دراسة السيد  
  كمتغير في التخطيط لإدارة الأزمات. 

المرأة بأزمة فيروس   الدراسة إلى التعرف على إسهامات شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية وعي  سعت 
کورونا، وتم الاعتماد على المنهج الكمي والمنهج الكيفي طريقة المسح الاجتماعي بالعينة، وجاءت حجم العينة  

وتوصلت أهم نتائج الدراسة إلى: أن الـشبكات الاجتماعية بصفة عامة والفيسبوك بصفة خاصة هي  )،  762(
البـديل الأفضل لوسـائل الإعـلام التقليدية التي تعتمد عليها المرأة بدرجة كبيرة للحصول على معلومات حول  

 . الفيروس

  مواقع التواصل الاجتماعي واكتساب الوعي الصحي للمرأة. 3) 2019دراسة زهيري، وبودية (

استهدفت الدراسة معرفة مدى مساهمة مضامين مواقع اليوتيوب في تنمية وعيهم الصحي على اعتبار أن الموقع  
وقد تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي وأداة الاستبيان   يحمل كم̒ا هائلاً من الفيديوهات المرئية حول الصحة،

لجمع البيانات وعينة قصدية متماثلة في جميع النساء المتابعات لموقع اليوتيوب القاطنات بولاية غليزان و التي 
امرأة، وتوصلت نتائج الدراسة إلى: أن النساء الأكثر استخداما و متابعة لموقع اليوتيوب هم من   60تمثلت في  

 
)، المرأة الجزائرية والمعلومات الصحية علي مواقع التواصل: دراسة في الاعتماد 2021قابوش، صفية، وعبادي، ولدمية ( )1(

 . 1-3،18،ع 8  علي موقع الفيسبوك. مجلة العلوم الإنسانية، مج
 

)، شبكات التواصل الاجتماعي وتنمية وعي المرأة بأزمة فيروس كورونا المستجد كمتغير في التخطيط  2020نجلاء (السيد،  )2(
 . 121-1،154،ج52ع لإدارة الأزمات. مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية،

الصحي للمرأة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر،  )، مواقع التواصل الاجتماعي واكتساب الوعي 2019زهيري، وبودية ( )3(
 جامعة عبد لحميد ابن باديس لولاية مستغانم.
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الوسيلة الأكثر استخداما في التصفح لموقع  كما أن  سنة،    30إلى    21فئة الشابات اللواتي تتراوح أعمارهن من  
  .% 73بنسبة   اليوتيوب تمثلت في الهاتف

أبو رقية،   دور شبكات التواصل الاجتماعي في توعية المرأة الأردنية بالكشف      4) 2019(  وآخروندراسة 
  المبكر عن سرطان الثدي: الفيسبوك أنموذجًا. 

سعت الدراسة إلى التعرف على مدى تأثير المعلومات والمضامين التي يقدمها الفيسبوك في التوعية الصحية  
للفحص المبكر عن سرطان الثدي ومستوى الوعي الصحي لدى المرأة الأردنية. وتعد هذه الدراسة من الدراسات  

ان كأداة لجمع البيانات من المجتمع الأصلي  الوصفية، وقد تم الاعتماد فيها على المنهج المسحي من خلال الاستبي
وقد توصلت أهم نتائج الدراسة إلى أن درجة اعتماد المرأة الأردنية على    للدراسة والمتمثل في المرأة الأردنية،

  .موقع الفيسبوك للحصول على المعلومات الصحية الخاصة بسرطان الثدي كانت كبيرة

المحسن دراسة (عبد  إيمان  للمواقع  5) 2017،  الجامعة  طالبات  والتطبيقات   تعرض  الإلكترونية  الصحية 
 .الصحية لـهـم الصحية بالهواتف الذكية وعلاقتها بمستوى المعرفة

استهدفت الدراسة التعرف على مدى تعرض طالبات الجامعة للمواقع الصحية الإلكترونية والتطبيقات الصحية  
بمستوى المعرفة الصحية لديهم، وتنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية، وطبقـت على    الذكيةفي الهواتف  

عينة عمدية من مستخدمي المواقع الإلكترونية الصحية والتطبيقات الصحية في الهواتف على طالبات جامعة أم  
معدل التعرض للمواقع الصحية الإلكترونية    ارتفاعامرأة، وتوصلت أهم نتائج الدراسة إلى:    200القرى قوامها  

عينة الدراسة معلومات عن مرض    لدى المبحوثات، وجاءت أهـم المضامين الصحية التي تتعرض لها مبحوثات 
  .% 38,5معين بنسبة 

  

  

  

 
). دور شبكات التواصل الاجتماعي في توعية المرأة الأردنية بالكشف المبكر عن سرطان  2019أبو رقية، بيان، والسلعوس ( )4(

  جامعة اليرموك.  الثدي: الفيسبوك أنموذجًا. رسالة ماجستير،
 الذكيةوالتطبيقات الصحية بالهواتف  الإلكترونية). تعرض طالبات الجامعة للمواقع الصحية 2017( إيمان عبدالمحسن، )5(

  .595-658المجلة المصرية لبحوث الأعلام  وعلاقتها بمستوى المعرفة الصحية لديهم.
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  .المحور الثاني: دراسات تناولت المرأة والوعي الصحي لديها  

) دينا  المصري،  بالتنمية      6) 2022دراسة  وعلاقته  للريفية  الصحي  الوعي  تنمية  في  الطبية  البرامج  دور 
 الشاملة.

سعت الدراسة إلى الوقوف على دور البرامج الطبية في تنمية الوعي الصحي للمرأة الريفية وعلاقته بالتنمية 
الطبية،   البرامج  لمشاهدة  نتيجة  الريفية  المرأة  لدى  الصحي  الوعي  قياس  خلال  من  وذلك   اعتمدت الشاملة، 

تشاهد   التيالدراسة على منهج المسح الميداني عن طريق مسح جمهور البرامج الطبية المتمثل في المرأة الريفية  
الغالبية العظمى من المبحوثين ( أن  نتائج الدراسة إلى:  البرامج، وتوصلت أهم  البرامج  95هذه  ٪) يرون أن 

  . التليفزيونية توعي صحيًا، لكن الأمر يقف على مستوى الاقتناع

مرسي، (  دراسة  في    7) 2020أحمد  التطوعية  المبادرات  بالمناطق إسهامات  للمرأة  الصحي  الوعي  تنمية 
  العشوائية.

استهدفت الدراسة تنمية الوعي الصحي للمرأة، وتحديد إسهامات المبادرات التطوعية في تنمية الوعي الصحي  
وتنتمي هذه الدراسة إلي الدراسات الوصفية، وقد تم استخدام منهج المسح الاجتماعي    ،لديها بالمناطق العشوائية

أن إسهام المبادرات التطوعية    ، وتوصلت أهم النتائج الدراسة إلى:الاستبيانالاعتماد علي استمارة    و  الشامل
في تزويد المرأة بالمعارف والمعلومات المرتبطة بالأمراض المستجدة من وجهة نظر المستفيدات المتعلمات 

  . جاءت مرتفعة

  تشكيل الوعي الصحي للمرأة المصرية. دور الحملات الإعلامية في   8) 2020دراسة حجازي، رشا (

هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على الدور الذي تقوم به الحملات الإعلامية في تشكيل الوعي الصحي للمرأة  
مليون صحة (مبادرة رئيس الجمهورية لدعم صحة المرأة المصرية)،وتنتمي    100المصرية بالتطبيق على حملة  

والاعتماد فيها على منهج المسح الإعلامي والاستبيان لجمع المعلومات،   هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية،
 

دراسة ميدانية.  :). دور البرامج الطبية في تنمية الوعي الصحي للمرأة الريفية وعلاقته بالتنمية الشاملة2022دنيا ( المصري، )6(
 . (71)71 ، جامعة المنصورةالآدابمجلة کلية 

). إسهامات المبادرات التطوعية في تنمية الوعي الصحي للمرأة بالمناطق العشوائية. مجلة دراسات في  2020أحمد ( مرسي، )7(
 . 22-181 ,(1)51 الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية

دور الحملات الإعلامية في تشکيل الوعي الصحي للمرأة المصرية: دراسة تطبيقية على حملة  ).2020حجازي، رشا ( )8(
 .867-928) 2ج53-(53مليون صحة. مجلة البحوث الإعلامية  100
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% من عينة 55,2وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج: حيث أکد    ،) مفردة400حيث طبقت على عينة عمدية (
  .مليون صحة لرفع مستوى الوعي الصحي لديهم، 100الدراسة على وجود دور مؤثر لحملة 

) ودغنة  خنوس،  المرأة      9) 2020دراسة  لدى  الصحي  الوعي  تنمية  في  التلفزيونية  الصحية  البرامج  دور 
  الجزائرية. 

وتنتمي هذه   سعت الدراسة إلى معرفة دور البرامج الصحية التلفزيونية في تنمية الوعي لدى المرأة الجزائرية،
المضمون والاعتماد على   تحليلالدراسة إلى الدراسات التحليلية، حيث اقتضت طبيعة الدراسة استخدام منهج  

وقد   حصة لها علاقة بالمرأة، فقرات من كل  9استمارة تحليل المحتوى وأداة المقابلة، وتمثلت عينة الدراسة في  
أن برنامج "العيادة "يقدم معلومات مهمة للمرأة بتنوع المواضيع التي تركز    توصلت أهم نتائج الدراسة إلى:

  .على الجانب الوقائي الذي يتجسد في رفع مستوى الوعي لديها

 فاعليـة استراتيجيات حمـلات العلاقـات العامـة في التوعيـة الصحيـة.   10) 2018دراسـة عثمان، وموسـى ( 

واعتمدت الدراسة على المنهج   استهدفت الدراسة التعرف على إسهامات استراتيجيات حملات العلاقات العامة،
وتم   التحليلي،  مجتمع الوصفي  ن  تكوَّ حيث  البيانات،  لجمع  كأدوات  والاسـتبانة  والمقابلة  الملاحظة  استخدام 

من    69وطبقت الدراسة على عينة بلغت    ،الدراسـة مـن العاملين بالبرنامج القومي للصحة الإنجابية بالسودان
من الجمهور الداخلي من المتخصصين في العلاقات العامة    31الجمهور الخارجي من النساء في سن الإنجاب، و
إلى:   الدراسة  نتائج  أهم  وتوصلت  أنشطة    استخداموالصحة،  الصحية  التوعية  حملات  في  العامة  العلاقات 

  الاتصال المباشر وغير المباشر لرفع مستوى الوعي الصحي بالمجتمعات. 

  السابقة: التعليق على الدراسات 

اتفقت أغلب الدراسات السابقة على هدف مشترك وهو اعتماد المرأة على شبكات التواصل الاجتماعي  -
حيث    )2020) مع دراسة (خنوس،  2022لتنمية الوعي الصحي لديها، باستثناء دراسة (المصري،

 
دراسة تحليلية   -المراة الجزائرية دور البرامج الصحية التلفزيونية في تنمية الوعي الصحي لدى   ).2020خنوس، ودغنة ( )9(

  ). (Doctoral dissertation) لعينة من برنامج" العيادة". قناة نوميديا نيوز
). فاعليـة استراتيجيات حمـلات العلاقـات العامـة في التوعيـة الصحيـة: دراسـة وصفيـة تحليليـة  2018( عثمـان، وموسـى )10(

علـى إدارة العلاقـات العامـة للبرنامـج القومـي للصحـة الإنجابيـة. مجلـة العلـوم الإنسـانية، جامعـة السـودان للعلـوم  
  .36-19،ص.ص: 2، العدد 19والتكنولوجيـا، مجلـد 
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تتفق في نفس الهدف وهو التعرف على دور البرامج الطبية في تنمية الوعي الصحي للمرأة، وتتفق  
) في التعرف على دور الحملات في تشكيل الوعي  2018(عثمان،  ) مع دراسة  2020(حجازي،    دراسة

) عن الدراسات السابقة والتي تهدف إلى  التعرف  2020الصحي للمرأة، حيث تختلف دراسة (مرسي،  
إسهامات المبادرات التطوعية في تنمية الوعي الصحي للمرأة، بينما تركز الدراسة الحالية على  التعرف 

  مدى اعتماد المرأة السعودية على منصة تويتر في تنمية وتعزيز الوعي الصحي لديها.على 

الحالية مع دراسة - الدراسة  تتفق  السابقة، حيث  الدراسات  المستخدمة في  المناهج  (أبو رقية،    تنوعت 
ودراسة2017،  فتحي( ودراسة  )2019 وتتفق  )  2020(حجازي،    )  الوصفي،  المنهج  استخدام  في 

التحليلي، وتتفق  2018) ودراسـة (عثمان،  2019دراسة (زهيري، ، الوصفي  المنهج  ) في استخدام 
) في منهج المسح الاجتماعي بالعينة، وجاءت دراسة 2020) ودراسة (مرسي،2021دراسة (قابوش،

(أبو رقية،  2020(خنوس،   دراسة  التحليلي، واعتمدت  المنهج  المسحي،  2019) مستخدمة  المنهج   (
  ) المنهج المسح الميداني.2022ودراسة (المصري،

لجمع البيانات، باستثناء    كأدوات تشابهت الأدوات في الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في الاستبيان   -
(خنوس،   المحتوى،2020دراسة  تحليل  استمارة  استخدام  تم  تم 2018(عثمان،  ودراسة    )  حيث   (

  استخدام الملاحظة والمقابلة بالإضافة إلى الاستبيان. 

محدودية الدراسات السابقة التي ربطت بين شبكات التواصل الاجتماعي وتنمية الوعي الصحي للمرأة  -
 وتحديداً منصة تويتر، وجاءت غالبية الدراسات عن الفيسبوك بوصفه مصدرًا لتنمية الوعي الصحي. 

  دراسة: لالإطار النظري ل

  الاعتماد في هذه الدراسة على نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام كما يلي:  تم

  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:

) نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام التي  M. Defleur S. Ball Rokeachقدم كل من ديفلور وروكيتش (
) في مقالة  م1976انصبت على رصد تأثيرات وسائل الإعلام على كل من الفرد والمجتمع، وذلك في العام (

لهما نشرت بعنوان "نموذج الاعتماد لدراسة تأثيرات وسائل الإعلام". وهو نموذج يوضح العلاقة المتداخلة  
  ). 2010(الجمال، بين كل من الوسيلة الإعلامية والجمهور والنظام الاجتماعي 
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ومن الممكن تلخيص الفكرة الأساسية لنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام على النحو التالي: وهي أن قدرة 
وسائل الاتصال على تحقيق أكبر قدر من التأثير المعرفي والعاطفي والسلوكي ، سوف يزداد عندما تقوم هذه 

ا الاحتمال سوف تزيد قوته في حال  الوسائل بوظائف نقل المعلومات والحقائق بشكل متميز ومكثف، وأن هذ 
سلوك  تغيير  فكرة  فإن  ذلك  إلى  بالإضافة  والتغيير،  الصراع  بسبب  المجتمع  في  بنائي  استقرار  عدم  وجود 
ومعارف ووجدان الجمهور من الممكن أن تصبح تأثيرًا مرتداً لتغيير كُلٍّ من المجتمع ووسائل الاتصال، وهذا 

  . )2012(الظاهر،  ائل الإعلام والجمهور والمجتمع هو معنى العلاقة الثلاثية بين وس

الظروف   في  يزيد  للمعلومات  كمصدر  الإعلام  وسائل  على  الأفراد  اعتماد  أن  الاعتماد  نظرية  وتفترض 
الاجتماعية غير المستقرة، وتحديداً في حالات الصراع والأزمات وعدم الاستقرار، حيث تزيد في هذه الظروف  

  . )2012 (عبد الغفار،دوافع الحصول على المعلومات للمساهمة في تفسير الأحداث بشكل سليم 

واستناداً إلى ما سبق ظهرت هذه النظرية كنموذج لتأثيرات الاعتماد على وسائل الإعلام الذي يعد من المداخل 
الوظيفية الاجتماعية الشارحة لعملية الاتصال، حيث إنها تتأثر بعوامل عدة، مثل: نوعية الموضوعات، واهتمام  

لاتصال الجماهيرية، فيكون التأثير في بعض الأحيان  أفراد الجمهور؛ مما يؤدي إلى تذبذب درجة التأثر بوسائل ا
  ). 2008 (العبد،قويًا، وأحيانًا يكون ضعيفاً 

  وتقوم نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام على الفروض التالية:

 كلما كانت المعلومات التي تبث عبر وسائل الإعلام ذات أهمية للأفراد زاد اعتمادهم عليها.  -
كلما زاد اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام في استقاء المعلومات زادت التأثيرات المعرفية والوجدانية   -

 والسلوكية لتلك الوسائل على هؤلاء الأفراد. 
 كلما زادت حالات التغيير وعدم الاستقرار في المجتمع زاد اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام.  -
  يختلف الجمهور في درجة اعتماده على وسائل الإعلام نتيجة اختلافهم في  -

  والحاجات الفردية.        

 يزداد اعتماد الجماهير على وسائل الإعلام في المجتمعات التي تتطور فيها أنظمة هذه الوسائل. -
يقل اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام الجماهيرية كلما توافرت لديهم مصادر أخرى بديلة، أو مصادر   -

 إعلام خارجية. 
يختلف الأفراد فيما بينهم من حيث درجة اعتمادهم على وسائل الإعلام، فجمهور الصفوة مثلاً تتعدد  -

 مصادر المعلومات لديهم على نحو أكبر من الجمهور العام. 
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  المختلفة. كلما زادت المجتمعات تعقيداً زاد اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام  -

  استخدام النظرية في الدراسة الحالية:

تم الاستناد في هذه الدراسة على نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام؛ لكونها ركزت على فرضية تزايد الاعتماد 
في المجتمع، وذلك بسبب الصراعات والتغيرات التي تحدث، وكما    الاستقرارعلى وسائل الإعلام أثناء عدم  

بشكل   والحقائق  المعلومات  بنقل  الوسائل  تقوم  عندما  تزداد  التأثير  على  الإعلام  وسائل  بقدرة  النظرية  تنص 
واقع؛  مختلف ومميز، وبناءً على ما سبق تعتمد المرأة على وسائل الإعلام باعتبارها نظامًا فرعيًا لفهم وإدراك ال

هذه النظرية لمناسبتها لمشكلة الدراسة ولأهدافها وتساؤلاتها وتطبيقها من أجل   ثتانونتيجة لذلك وظفت الباح 
  مدى اعتماد المرأة السعودية على منصة تويتر في تنمية الوعي الصحي لديها. التعرف على

  

  الدراسة المᘭدانᘭة: 

 منهجᘭة الدراسة: 

  نᖔع الدراسة:  -

تᙬبع ظاهرة معينة لوصفها وتحلᘭلها وكشف   ᣠإ ᣙسᘻ ᢝ ᡨᣎال الوصفᘭة،  الدراسات  الدراسة إحدى  عدُ هذه 
ً
ت

ᢝ تقف وراءها، وعلᘭه فإن الᘘاحثتان ᘻسعᘭان إᣠ توصᘭف وتحلᘭل الدور الذي تقوم ᗷه   ᡨᣎاب الᘘالأس  ᡨᣂᗫᖔمنصة ت
ᢝ تنمᘭة الوᢝᣘ الصᢝᣑ للمرأة السعودᘌة. 

ᡧᣚ  

  منهج الدراسة:  -

ᢝ مجال الدراسات الإعلامᘭة 
ᡧᣚ وهو من أبرز المناهج المستخدمة ، ᢝᣑالمنهج المس ᣢتعتمد هذه الدراسة ع

وتحدᘌد᠍ا الᘘحوث الوصفᘭة، وقد اعتمدت الᘘاحثتان عᣢ أسلوب المسح ᗷالعينة، لمسح عينة عمدᘌة متاحة 
يتعرضن ال ساء ᗷمحافظة الأحساء ممن  السعودᘌة من  العᘭᗖᖁة  الممل᜻ة  الصحᘭة عᢔᣂ   من سᜓان   ᡧ ᢕᣌللمضام

 . ᡨᣂᗫᖔمنصة ت  

  أدوات جمع البᘭانات:  -

ا من طبᘭعة موضᖔع الدراسة اعتمدت الᘘاحثتان عᣢ أداة استمارة الاسᙬبᘭان لجمع البᘭانات، "وᗫعد 
᠍
وانطلاق

 ᣢة من العينة للحصول ع ᡫᣃاᘘة ومᘭانات أساسᘭجمع ب ᢝ
ᡧᣚ ستخدمᘻ ᢝ ᡨᣎة الᘭب الأساسᘭان أحد الأسالᘭبᙬالاس
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مدى اعتماد المرأة  ، وذلك للتعرف عᣢ  (155، ص2015أᢔᣂᜧ قدر من المعلومات والبᘭانات" (عᘘدالحمᘭد،
  ᢝ

᡽ᣍشᜓلها النها ᢝ
ᡧᣚ اغة أسئلة الاستمارةᘭلديها، وقد تمت ص ᢝᣑالص ᢝᣘة الوᘭتنم ᢝ

ᡧᣚ ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢة عᘌالسعود
 ᣢث اشتملت عᘭساؤلات وفروض الدراسة، حᘻ ناسب معᙬما يᗷ6   : ᢝ

ᡨᣍالنحو الآ ᣢة، وذلك عᘭمحاور أساس  

  وعلاقته بᙬنمᘭة الوᢝᣘ الصᢝᣑ لديها.  معدل تعرض المرأة السعودᘌة لمنصة تᡨᣂᗫᖔ المحور الأول:  -
-  : ᢝ

ᡧᣍالمحور الثا  . ᢝᣑالص ᢝᣘة الوᘭمصدر لتنم᛿ ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢة عᘌمدى اعتماد المرأة السعود  
ᘻ ᢝستقيها المرأة السعودᘌة من منصة تᡨᣂᗫᖔ حول التوعᘭة    المحور الثالث:  -

ᡨᣎة الᘭالصح ᡧ ᢕᣌأبرز المضام
 الصحᘭة.  

الرابع:  - الناتجة عن اعتماد المرأة السعودᘌة عᣢ   المحور  ات المعرفᘭة والسلوكᘭة والوجدانᘭة  ᢕᣂالتأث
ᢝ مجال التوعᘭة الصحᘭة. 

ᡧᣚ ᡨᣂᗫᖔمنصة ت 
مستوى إفادة المرأة السعودᘌة من التفاعل والمشاركة حول موضوعات التوعᘭة  المحور الخامس:   -

 . ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢة عᘭالصح 
ᢝ تنمᘭة الوᢝᣘ الصᢝᣑ لديها.  المحور السادس:  -

ᡧᣚ ᡨᣂᗫᖔة لدور منصة تᘌم المرأة السعودᘭتقي  

  مجتمع الدراسة: 

ᢝ المرأة السعودᘌة ᗷمحافظة الأحساء، وᘻشمل الفئة العمᗫᖁة من  
ᡧᣚ الدراسةᗷ 60تمثل المجتمع المستهدف-

  ) سنة. (18

  عينة الدراسة:  

  200تم تطبيق استمارة الاسᙬبᘭان عᣢ عينة عمدᘌة متاحة من المرأة السعودᘌة ᗷمحافظة الأحساء قوامها  
  . مفردة  194استمارات لعدم اسᘭᙬفاءها ᛿امل الإجاᗷات وأجᗫᖁت الإحصاءات عᣢ  6تم اسᘘᙬعاد  مفردة. 
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  نتائج الدراسة المᘭدانᘭة: 

 أوᢻً: البᘭانات الدᘌموغرافᘭة لعينة الدراسة 
  

  ال سب والتكرارات للبᘭانات الدᘌموغرافᘭة لعينة الدراسة  ): 1(  جدول
  النسبة المئوية   التكرارات العمر

 25.3 49 سنة 18-25
 31.4 61 سنة 25-35
  20.1  39  سنة 35-45
 13.9 27 سنة 45-55

  9.3 18  فأكبر سنة 55
    الجغرافي النطاق 

 99.0 192  مدينة

 1.0 2  قرية 
   المستوى التعليمي

 27.8 54 ثانوية  
 62.4 121  جامعي 
 9.8 19  فوق جامعي 

    الوظيفي   المستوى
 25.8 50  طالبة 

 3.6 7  صاحبة مشروع 

 21.1 41  قطاع حكومي 

  16.0  31  قطاع خاص 

 33.5 65  لا تعمل 
 

، توزعت حسب الفئات العمᗫᖁة ب سᘘة مشاركة)  194من الجدول أعلاه نجد أن عينة الدراسة المكونة من ( 
سنة) وهم   35-25% من ذوي الفئة العمᗫᖁة ( 31.4سنة)، وᗖ سᘘة  25-18( % من ذوي الفئة العمᗫᖁة 25.3

%، وᗖلغت ᙏسᘘة ذوي 20.1سنة)    45-35ال سᘘة الأᢔᣂᜧ من العينة، بᚏنما ᗷلغت ᙏسᘘة ذوي الفئة العمᗫᖁة ( 
% وهم ال سᘘة الأقل من مجمᖔع العينة، وᗖلغت ᙏسᘘة ذوي الفئة العمᗫᖁة 22.7سنة)    55-45الفئة العمᗫᖁة ( 
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 )35-39    ᢝᣠ( 13.9سنة) حوا العمᗫᖁة  الفئة  ذوي  العينة هم  الأقل من مجمᖔع  ال سᘘة  و᛿انت  سنة    %55، 
) ᗷمقدار   ᢔᣂᜧة  9.3فأᘘب س ، ᢝᣙمؤهل جام ᣢع ᡧ ᢕᣌحوثة من الحاصلᘘة العينة المᘭانت أغلب᛿نما 62.4%. وᚏب ،%

ᢝ المرتᘘة الثانᘭة ب سᘘة  
ᡧᣚ ةᗫᖔشهادة الثان ᣢان الحاصلون ع᛿27.8ᙏ لغتᗖمؤهلات  %، و ᣢع ᡧ ᢕᣌة الحاصلᘘس

  ᢝᣙالجام ب سᘘة  9.8فوق  المدن   ᢝ ᡧᣎقاط من  الأغلبᘭة  و᛿انت  ᛿ ᢝانت %99، 
ᡧᣛᘭالوظ المستوى  وᗖحسب   ،%

  ᢝᣠحواᗷ عمل  ᗷدون   ᢝ
ᡨᣍاللوا من   ᢔᣂᜧالأ الخاصة  33.5ال سᘘة  مشارᗫعهن   ᢝ

ᡧᣚ ᘌعملن   ᢝ
ᡨᣍللوا الأقل  وال سᘘة   ،%

  %. ᗷ3.6مقدار 

: اختᘘار الصدق والثᘘات لأ 
᠍
  داة الدراسةثانᘭا

لᝣل  الاسᘘᙬانة  ᗷه شمول  ᘌقصد  لقᘭاسه، ᛿ما  أعدت  ما  تقᛳس  سوف  أنها  من  التأᜧد  الاسᘘᙬانة  ᢝ صدق  ᡧᣎعᘌ
ᢝ التحلᘭل من ناحᘭة وضᖔح فقراتها ومفرداتها، وᗖحᘭث تكون مفهومة لᝣل من 

ᡧᣚ جب أن تدخلᘌ ᢝ ᡨᣎال ᣅالعنا
  : ᢝᣢᘌ ما᛿ د من صدق أداة الدراسةᜧستخدمها، وقد تم التأᛒ  

  الصدق الظاهري: 

أساتذة   التعدᘌل والإضافة الدراسة) (أنظر ملاحق    الإعلامتم تحكᘭم استمارة الاسᙬبᘭان من عدد من  ، وتم 
 ᢝ
᡽ᣍالشᜓل النهاᗷ خراجهاលها. عليها، و ᡫᣄᙏ ثم ،  

 : ᢝᣢساق الداخᘻصدق الا  

  ᣢانة عᘘᙬلفقرات الاس ᢝᣢساق الداخᘻةعينة  التم حساب الاᘭالغ  الأساسᘘما   194حجمها    ال᛿ ،ا ومشاركة᛿مشار
 ) الجداول   ᢝ

ᡧᣚ ة 6،  5،  4،  3،  2هو موضحᘭلᝣال ᛿ ᡧل فقرة والدرجة  ᢕᣌب )، وذلك ᗷحساب معاملات الارتᘘاط 
᛿ ᡧل فقرة من فقرات المحور والمعدل الᢝᣢᝣ للمحور،   ᢕᣌاط بᘘعة له، ووجدنا أن معاملات الارتᗷللمحور التا

 عند مستوى دلالة ( 
᠍
، 0.05) لᝣل فقرة أقل من  ᘭP-valueمة الاحتمالᘭة ( )، حᘭث أن الق 0.05دالة إحصائᘭا

 . ᢝᣢساق الداخᘻصدق الا ᢕᣂانة تحقق معايᘘᙬفقرات الاس ᢔᣂذلك تعتᗖلجميع المحاور؛ و  
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ᡧ الصحᘭة ): 2(  جدول ᢕᣌاط لفقرات محور المضامᘘمعاملات الارت 
  رقم الفقرة 

  
 المضامين الصحية التي تستقيها المرأة السعودية من منصة تويتر حول التوعية الصحية

  الدلالة الإحصائية  معامل ارتباط بيرسون 
P-value 

1 .604** .000 
2 .546** .000 
3 .495** .000 
4 .494** .000  
5 .693** .000 
6 .678** .000 
7 .682** .000 
8 .708** .000 
9 .579** .000 

10 0.127 .078 
  

ات معاملات الارتᘘاط لفقرات محور  ): 3(  جدول ᢕᣂالتأث 
  رقم الفقرة 

  
السعودية على منصة تويتر في  المرأة إعتماد عن الناتجة والوجدانية والسلوكية المعرفيةالتأثيرات 

  مجال التوعية الصحية 

  الدلالة الإحصائية  معامل ارتباط بيرسون 
P-value 

1 .653** .000 
2 .707** .000 
3 .627** .000 
4 .709** .000 
5 .583** .000 
6 .788** .000 
7 .199** .005  
8 .626** .000 
9 .771** .000 

10 .738** .000 
11 .792** .000 
12 .778** .000 
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اعتماد المرأة السعودᘌة عᣢ منصة ت᛿ ᡨᣂᗫᖔمصدر لتنمᘭة الوᢝᣘ معاملات الارتᘘاط لفقرات محور  ): 4(  جدول
 ᢝᣑالص 

  رقم الفقرة 
  

 مدى إعتماد المرأة السعودية على منصة تويتر كمصدر لتنمية الوعي الصحي

  الدلالة الإحصائية  معامل ارتباط بيرسون 
P-value 

1 .581** .000 
2 .733** .000 
3 .658** .000 
4 .789** .000  
5 .789** .000 
6 .734** .000 
7 .545** .000 
8 .547** .000 
9 .764** .000 

  

إفادة المرأة السعودᘌة من التفاعل والمشاركة حول معاملات الارتᘘاط لفقرات محور  ): 5(  جدول
 ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢة عᘭة الصحᘭموضوعات التوع 

  رقم الفقرة 
  

 مستوى إفادة المرأة السعودية من التفاعل والمشاركة حول موضوعات التوعية الصحية على منصة تويتر 

  الدلالة الإحصائية  ارتباط بيرسون معامل 
P-value 

1 .730** .000 
2 .767** .000 
3 .675** .000 
4 .803** .000  
5 .574** .000 
6   
7   
8   
9   
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ᢝ تنمᘭة الوᢝᣘ  معاملات الارتᘘاط لفقرات محور  ): 6(  جدول
ᡧᣚ ᡨᣂᗫᖔة لدور منصة تᘌم المرأة السعودᘭتقي

 الصᢝᣑ لديها
  رقم الفقرة 

  
 تقييم المرأة السعودية لدور منصة تويتر في تنمية الوعي الصحي لديها 

  الدلالة الإحصائية  معامل ارتباط بيرسون 
P-value 

1 .580** .000  
2 .661** .000 
3 .506** .000 
4 .387** .000 
5 .654** .000 
6  .594** .000 

  

 : ᢝ
᡽ᣍساق البناᘻصدق الا  

ᡧ الدرجة الᝣلᘭة لᝣل  وقد تم حساب صدق الاᘻساق   ᢕᣌاط بᘘق حساب معامل الارتᗫᖁانة عن طᘘᙬللاس ᢝ
᡽ᣍالبنا

)، أن معاملات  7محور من محاور الاسᘘᙬانة، والدرجة الᝣلᘭة لفقرات الاسᘘᙬانة ᗷالᝣامل، وᗫتضح من الجدول ( 
 عند مستوى دلالة  

᠍
) لᝣل محور أقل من  P-value، حᘭث أن القᘭمة الاحتمالᘭة ( 0.05الارتᘘاط دالة إحصائᘭا

ᢝ متحقق 0.05
᡽ᣍساق البناᘻفصدق الا ᢝᣠالتاᗖانة ؛ وᘘᙬالاس ᢝ

ᡧᣚ .  

ᡧ درجات المحاور والدرجة الᝣلᘭة للاسᘘᙬانة معاملات الارتᘘاط ): 7( جدول  ᢕᣌب 
رقم    

  المحور
 

  عنوان المحور 
  الدرجة الكلية للاستبيان   

معامل ارتباط  
 بيرسون 

  الدلالة الإحصائية  
P-value  

الصحية التي تستقيها المرأة السعودية من منصة تويتر حول التوعية  المضامين  1
 الصحية 

.849** .000 

التأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة عن إعتماد المرأة السعودية   2
 على منصة تويتر في مجال التوعية الصحية 

0.896**  .000  

  000. **846. المرأة السعودية على منصة تويتر كمصدر لتنمية الوعي الصحي  مدى إعتماد 3

مستوى إفادة المرأة السعودية من التفاعل والمشاركة حول موضوعات التوعية   4
 الصحية على منصة تويتر 

.793** .000 

 000. **637. تقييم المرأة السعودية لدور منصة تويتر في تنمية الوعي الصحي لديها  5
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  ᗷطᗫᖁقة الفا كرونᘘاخ:  للاسᘘᙬانةالثᘘات 

بᘘ᙭ات أداة الدراسة التأᜧد من أن الإجاᗷة ستكون واحدة تقᘘᗫᖁا لو تكرر تطبᘭقها عᣢ الأشخاص ذاتهم  ᘌقصد  
ᢝ أوقات مختلفة، وقد أجرت الᘘاح

ᡧᣚ اخ،   ثتانᘘقة معامل الفا كرونᗫᖁطᗷ ةᘭالعينة الأساس ᣢات عᘘخطوات الث
᛿ᜓل، حᘭث نلاحظ أن قᘭمة   وللاسᘘᙬانة محاور الاسᘘᙬانة،    محور من  وقد تم حساب معامل الفا كرونᘘاخ لᝣل
الفا كرونᘘاخ للأسᘘᙬانة ᛿ᜓل ᛿ان   الواحد الصحيح، ،  0.933معامل  أنها قᘘᗫᖁة من    وᢝᣦ قᘭمة مرتفعة، حᘭث 

، ما عدا محور تقيᘭم  0.70أᢔᣂᜧ من  و   مرتفعة،  قᘭم معامل ألفا كرونᘘاخ لمحاور الاسᘘᙬانة ᛿انت  نجد أن  وكذلك
ᢝ الجدول ( 

ᡧᣚ موضحة ᢝᣦ ما᛿ ،لديها ᢝᣑالص ᢝᣘة الوᘭتنم ᢝ
ᡧᣚ ᡨᣂᗫᖔة لدور منصة تᘌ9المرأة السعود  ᢝ ᡧᣎعᘌ مما ،(

ᢝ جميع المحاور ما عدا  
ᡧᣚ انةᘘᙬات الاسᘘط ث ᡫᣃ تحقق ᢕᣂانة ،  الأخᘘᙬللاس ᢝᣢᝣات الᘘمة معامل الثᘭما أن قᗷ ن᜻ول

  ،
᠍
؛ وᗖالتاᢝᣠ فإن ثᘘات الاسᘘᙬانة ممتازا ᢕᣂات للمحور الأخᘘمة معامل الثᘭة لقᘘال سᗷ فلا توجد مشᜓلة ،

᠍
مرتفعا

  وᗖــهذا فإنها صالحة للاستخدام ᛿أداة للدراسة. 
  

 ألفا كرونᘘاخ للمحاور والاسᘘᙬانة  قᘭم معامل ): 8(  جدول
  معامل ألفا كرونباخ  عنوان المحور   رقم المحور 

المرأة السعودية من منصة تويتر حول المضامين الصحية التي تستقيها   1
  التوعية الصحية 

0.771  

التأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة عن إعتماد المرأة    2
  السعودية على منصة تويتر في مجال التوعية الصحية 

0.888  

المرأة السعودية على منصة تويتر كمصدر لتنمية الوعي   اعتمادمدى   3
  الصحي 

0.858  

مستوى إفادة المرأة السعودية من التفاعل والمشاركة حول موضوعات   4
  التوعية الصحية على منصة تويتر 

0.724  

  0.549  تقييم المرأة السعودية لدور منصة تويتر في تنمية الوعي الصحي لديها   5
  0.933  الثبات الكلي 

  

: الأسالᘭب الإحصائᘭة 
᠍
  ثالثا

ᢝ تم تجمᘭعها فقد تم استخدام العدᘌد من الأسالᘭب الإحصائᘭة  ᡨᣎانات الᘭل البᘭلتحقيق أهداف الدراسة وتحل
 ) برنامج  ᗷاستخدام  الإصدار  SPSSالمناسᘘة  تحلᘭل  25)   ᢝ

ᡧᣚ المستخدمة  الإحصائᘭة  الأسالᘭب   ᢝᣢᘌ وفᘭما   ،
  البᘭانات: 
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ة المقᘭاس  -1 ᡨᣂد طول فᘌولتحد ، ᢝᣒاس الخماᘭالحاسوب، حسب المق ᣠانات إᘭدخال البលو ᡧ ᢕᣂتم ترم
ᢝ محاور الدراسة، تم حساب المدى ( 

ᡧᣚ المستخدم (اᘭا والعلᘭالحدود الدن)4=1-5 ᣢمه عᘭثم تقس ،(
ات المقᘭاس الخمسة للحصول عᣢ طول الفقرة أي (  ᡨᣂعد ذلك تم إضافة هذه 0.8= 5ͭ 4عدد فᗖو ،(

الأوᣠ ا ة  ᡨᣂللف  ᣢالأع الحد  لتحدᘌد  وذلك  الصحيح،  الواحد   ᢝᣦاس وᘭالمق  ᢝ
ᡧᣚ قᘭمة  أقل   ᣠإ لقᘭمة 

: 9وهكذا، والجدول (  ᢝᣢᘌ ما᛿ ات ᡨᣂيوضح أطوال الف ( 
 

ات مقᘭاس لᘭᜓارت  ): 9(  جدول ᡨᣂأطوال ف 
الفترة (متوسط  
  الفقرة) 

1-1.8 1.8-2.6 2.6-3.4 3.4-4.2 4.2-5 

  موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة  التقدير 
 5 4 3 2 1  الدرجة 

 100-85 84-69 68-53 52-37 36-20  الوزن النسبي %
  

وتحدᘌد  تم حساب التكرارات وال سب المئᗫᖔة للتعرف عᣢ الصفات الشخصᘭة لمفردات الدراسة   -2
ᢝ تتضمنها أداة الدراسة.  ᡨᣎة الᘭسᛳارات المحاور الرئᘘات أفرادها تجاه عᗷاستجا 

ᢝ وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجاᗷات أفراد الدراسة عن ᛿ل عᘘارة من  -3 ᢔᣍالمتوسط الحسا
أعᣢ متوسط   العᘘارات حسب  ترتᛳب   ᢝ

ᡧᣚ ᘌفᘭد  ᗷأنه  العلم  الدراسة الأساسᘭة، مع  ات  ᢕᣂمتغ عᘘارات 
ᢝ تفسᢕᣂ مدى الموافقة عᣢ العᘘارة. 

ᡧᣚ وكذلك ، ᢝ ᢔᣍحسا 
تم استخدام الانحراف المعᘭاري للتعرف عᣢ مدى انحراف استجاᗷات أفراد الدراسة لᝣل عᘘارة من   -4

وᗫوضح   ، ᢝ ᢔᣍالحسا متوسطها  عن  الرئᛳسᘭة  المحاور  من  محور  ولᝣل  الدراسة  ات  ᢕᣂمتغ عᘘارات 
ᗖت قᘭمته من الصفر ᛿لما تركز  ᡨᣂات أفراد الدراسة، فᜓلما اقᗷاستجا ᢝ

ᡧᣚ تᙬشᙬاري الᘭت الانحراف المع
ᡧ المقᘭاس، وលذا ᛿ان الانحراف المعᘭاري واحدا صحᘭحا وأعᣢ فهذا   ᢕᣌتها بᙬشᘻ ات وانخفضᗷالاستجا

ᢝ عدم تركز الاستجاᗷات وᘻشᙬتها.  ᡧᣎعᘌ 
 اختᘘار الفا كرونᘘاخ لمعرفة ثᘘات فقرات الاسᘘᙬانة.   -5
سون لقᘭاس صدق الفقرات والمحاور.  -6 ᢕᣂاط بᘘمعادلة ارت 
مانمعادلة ارتᘘاط  -7 ᢕᣂات.  سب ᢕᣂالمتغ ᡧ ᢕᣌار العلاقة بᘘلاخت 
ᡧ متوسطات المجموعات. ANOVAاختᘘار تحلᘭل التᘘاين (  -8 ᢕᣌار الفروق بᘘلاخت ( 
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: الإجاᗷة عᘻ ᣢساؤلات الدراسة  
᠍
  راᗷعا

  إجاᗷة الᙬساؤل الأول: ما معدل تعرض المرأة السعودᘌة لمنصة تᡨᣂᗫᖔ وعلاقته بᙬنمᘭة الوᢝᣘ الصᢝᣑ لديها؟ 
  

 التكرارات وال سب المئᗫᖔة لمحور استخدام منصة تᡨᣂᗫᖔ  ): 10( جدول
 النسبة% التكرارات  

 %) 49.67(1.49  ما متوسط استخدامك لمنصة تويتر يوميًا؟
 62.9 122  أقل من ساعتين   1
 25.3 49  ساعات 4من ساعتين إلى أقل من   2
 11.9 23  ساعات 4أكثر من   3

 التي تفضلين أستخدمها لمتابعة المضامين على منصة تويتر ماهي الأجهزة 
 92.8 180  الجوال   1
 1.5 3  الكمبيوتر الشخصي  2
 5.7 11  الجهاز اللوحي   3

  ما أسباب استخدامك لمنصة تويتر؟
 55.7 108  الحصول على المعلومات الصحية  1
 6.2 12  معرفة الجديد من الإحداث الطبية   2
 4.1 8  في مجال التوعية الصحية الإستفادة  3
 10.3 20  التواصل مع الإقارب والأصدقاء   4
 5.2 10  التعرف على العادات والأنماط الصحية السليمة   5
 2.6 5  لإنجاز المهام   6
 2.6 5  تغيير سلوك   7
 9.3 18  للتسلية وتمضية الوقت  8
 2.6 5  زيادة الوعي الثقافي في مجال التوعية الصحية   9

 1.5 3  أخرى بعيدا عن المجال الصحي   10
  

 ) رقم  الجدول  الذي  10من  متوسط   استخدام  يوضح)  أن  نجد   ، ᡨᣂᗫᖔت لمنصة  والمشار᛿ات   ᡧ ᢕᣌالمشارك
ᢝ 1.49الاستخدام اليوᢝᣤ لمنصة تᗷ ᡨᣂᗫᖔلغ (  ᢔᣎسᙏ وزنᗖصل 49.67) وᘌ ᡨᣂᗫᖔأن معدل استخدام ت ᢝ ᡧᣎعᘌ مما ،%

ᢝ اليوم،
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌأقل من ساعت ᣠ92.8ونجد أن    إ  ᡧ ᢕᣌعة المضامᗷستخدمن الجوال لمتاᛒ حوثةᘘمن العينة الم %

ᗷلغت  ᗷالصحة،  متعلقة  لدوافع   ᡨᣂᗫᖔت منصة  يتصفحنا   ᢝ
ᡨᣍاللوا ᙏسᘘة  أن  ونجد   . ᡨᣂᗫᖔت منصة   ᣢع الصحᘭة 

ᢝ تنمᘭة الوᢝᣘ الصᢝᣑ لدى المرأة السعودᘌة. 73.71
ᡧᣚ ᡨᣂᗫᖔلمنصة ت ᢕᣂالعينة، أي أن هناك دور كب ᢝᣠمن إجما ،%  
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  المعتمدة عᣢ مقᘭاس لᘭᜓارت:  الاسᘘᙬانة ومحاور  تحلᘭل فقرات

فقرات  لتحلᘭل   ᢝ ᢔᣍالحسا للمتوسط   ᢝ ᢔᣎال س والوزن  المعᘭاري  والانحراف   ᢝ ᢔᣍالحسا المتوسط  استخدام  تم 
ᢝ لها أᡵᣂᜧ من   ᢔᣎان الوزن ال س᛿ ة إذاᘭجابᘌانة، وتكون الفقرة إᘘᙬة جدا أو 60الاسᘭدرجة موافقة إما عالᗖو ،%

᛿ ᢝما   ᢔᣎالوزن ال س ᣢة أو متوسطة أو منخفضة أو منخفضة جدا بناء عᘭالجدول ( عال ᢝ
ᡧᣚ أدناه: 11هو موضح (  

  

ᢝ  ): 11( جدول ᢔᣎمة الوزن ال سᘭلق 
᠍
 درجات الموافقة وفقا

  عالية جدا   عالية   متوسطة   منخفضة  منخفضة جدا  درجة الموافقة

 100-84 84-68 68-52 52-36 36-20 الوزن النسبي % 

 

  : ᢝ
ᡧᣍساؤل الثاᙬة الᗷحول  إجا ᡨᣂᗫᖔة من منصة تᘌستقيها المرأة السعودᘻ ᢝ

ᡨᣎة الᘭالصح ᡧ ᢕᣌة المضامᘭما نوع
  التوعᘭة الصحᘭة؟ 

ᡧ الصحᘭة  ): 12( جدول ᢕᣌة لفقرات محور المضامᘭᙫالمتوسطات والانحرافات والأوزان ال س 
المتوسط    العبارة 

  الحسابي 
الانحراف  
  المعياري

الوزن  
  النسبي% 

درجة    الترتيب 
  الموافقة 

 عالية   3  80.00 0.782 4.00 . تزودني منصة تويتر حول موضوعات الرعاية الصحية. 1

 عالية  7 73.51 0.983 3.68 . أطلع على منصة تويتر حول موضوعات الصحة العقلية والنفسية. 2

النظام الغذائي   اختيار. أتصفح منصة تويتر للحصول على معلومات تساعدني في 3
 المناسب. 

 عالية  4 80.00 0.911 4.00

 عالية  9 72.78 1.020 3.64 معلومات عن الصحة البيئية. . أكتسب من منصة تويتر4

 عالية  2 80.41 1.077 4.02 . أتابع الصفحة الرسمية لوزارة الصحة السعودية على منصة تويتر. 5

  عالية   5 76.70 1.025 3.84  . أحرص على متابعة الصفحات الشخصية للأطباء على منصة تويتر.6

  عالية   6 74.12 1.284 3.71  . أهتم بمتابعة وكالة الإنباء السعودية على منصة تويتر.7

منصة  . أفضل متابعة صفحة المتحدث الرسمي لوزارة الصحة السعودية على 8
  تويتر.

   عالية  8 72.89 1.157 3.64

  منخفضة   10 49.07 1.339 2.45  . أقوم بمتابعة صحيفة الأحساء اليوم على منصة تويتر. 9

 عالية  1 85.57 0.648 4.28  على تغريدات حسابات الأفراد.  بالاطلاع. أقوم 10
  جدا 

   74.51 1.02 3.73  المتوسط 
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 ) رقم  الجدول  ᡧ  12من  ᢕᣌيب الذي  العينة    استجاᗷات)  المرأة أفراد  ᘻستقيها   ᢝ ᡨᣎال الصحᘭة   ᡧ ᢕᣌالمضام حول 
ᢝᣦ ᢝ الفقرة رقم   نجد ،  السعودᘌة من منصة تᡨᣂᗫᖔ حول التوعᘭة الصحᘭة ᢔᣎفقرة حسب الوزن ال س ᣢأن أع

 )10  ᢝ ᢔᣎلغ الوزن ال سᗷ ثᘭمن     %85.57)، ح ᢔᣂᜧ60وهو أ%  ᣢدل عᘌ دات    الاطلاعأن مستوى  ، مماᗫᖁتغ ᣢع
السعودᘌة.   حساᗷات الأفراد  المرأة   لدى 

᠍
 جدا

᠍
، عالᘭا ᡨᣂᗫᖔت  ᢝ

ᡧᣚ    ᢝᣦ ᢝ ᢔᣎال س الوزن  أقل فقرة حسب  أن  وᗫتضح 
ᢝ لها  9الفقرة رقم (  ᢔᣎلغ الوزن ال سᗷ ثᘭ60من    أقلوهو  %،  49.07)، ح%ᣢدل عᘌ انخفاض مستوى    ، مما

.  صحᘭفة الأحساء اليوم عᣢ منصةمتاᗷعة المرأة السعودᘌة ل ᡨᣂᗫᖔت  

 ᡨᣂᗫᖔة من منصة تᘌستقيها المرأة السعودᘻ ᢝ ᡨᣎة الᘭالصح ᡧ ᢕᣌللمضام ᢝ ᢔᣍأن المتوسط الحسا ᡧ ᢕᣌبᙬصفة عامة يᗖو
ᛒساوي   الصحᘭة  التوعᘭة  ᛒساوي    3.73حول  معᘭاري  ᛒساوي  1.02وᗖانحراف  المتوسط   ᢝ ᢔᣎال س والوزن   ،

ᢝ المحاᘌد ( 74.51 ᢔᣎمن الوزن ال س ᢔᣂᜧ60%، وهو أ  ᢝ ᡨᣎة الᘭالصح ᡧ ᢕᣌأن مستوى المضام ᣢدل عᘌ مما ،(%
 .
᠍
  ᘻستقيها المرأة السعودᘌة من منصة تᡨᣂᗫᖔ حول التوعᘭة الصحᘭة عالᘭا

  

ات المعرفᘭة والسلوكᘭة والوجدانᘭة الناتجة عن اعتماد المرأة السعودᘌة  إجاᗷة الᙬساؤل الثالث:   ᢕᣂما التأث
ᢝ مجال التوعᘭة الصحᘭة؟ 

ᡧᣚ ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢع 
  

ات المعرفᘭة المتوسطات والانحرافات والأوزان ال سᘭᙫة لفقرات ᗷُعد  ): 13(  جدول ᢕᣂالتأث 
المتوسط   التأثيرات المعرفية 

  الحسابي 
الانحراف 
  المعياري 

الوزن  
  النسبي%

درجة   الترتيب 
  الموافقة

مستوى ثقافتي في مجال التوعية   ارتفع. 1
 الصحية. 

 عالية   1 80.52 0.854 4.03

. زادت المعلومات التي تساعدني على  2
 أكثر بصحتي. الاعتناء

 عالية   2 79.59 0.814 3.98

. تزودني في معرفة الأعراض المرضية  3
 التي تستدعي الى تدخل طبي. 

 عالية   4 72.37 0.943 3.62

. أحرص على تطبيق المعلومات التي 4
حصلت عليها من منصة تويتر في حياتي 

 اليومية.

 عالية   3 74.23 0.881 3.71

   76.68 0.87 3.83  المتوسط
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ات الوجدانᘭة المتوسطات والانحرافات والأوزان ال سᘭᙫة لفقرات ᗷُعد ): 14( جدول  ᢕᣂالتأث 
المتوسط   التأثيرات الوجدانية

  الحسابي 
الانحراف 
  المعياري 

الوزن  
  النسبي%

درجة   الترتيب 
  الموافقة

مستوى شعوري بالمسؤولية الاجتماعية تجاه   . إرتفع1
 نفسي والأخرين. 

 عالية   2 76.60 0.886 3.83

 عالية   3 71.34 1.012 3.57 . لم أعد أرغب بتناول الوجبات السريعة.2
 عالية جدا  1 87.01 0.858 4.35 . تساعدني على ملء أوقات فراغي لتخلص من الملل. 3
بمراجعة الأطباء للإطمئنان على  . زاد إهتمامي4

 صحتي.
 عالية   4 70.82 0.977 3.54

   76.44 0.93 3.82  المتوسط
  

ات المتوسطات والانحرافات والأوزان ال سᘭᙫة لفقرات ᗷُعد ): 15( جدول  ᢕᣂة التأثᘭالسلوك 
المتوسط   التأثيرات السلوكية

  الحسابي 
الانحراف 
  المعياري 

الوزن  
  النسبي%

درجة   الترتيب 
  الموافقة

 عالية   1 72.78 0.994 3.64 . إمتنعت عن الأغذية والمشروبات الغير صحية.1
 عالية   3 69.38 0.993 3.47 . أصبحت أمارس الرياضة للحفاظ على رشاقتي. 2
 عالية   2 70.41 1.044 3.52 . إمتنعت عن تناول الوجبات السريعة.3
 متوسطة   4 68.66 0.986 3.43 . أصبحت أتبع نظام غذائي متوازن. 4

   70.31 1.00 3.52  المتوسط
  

ᡧ  13من الجدول رقم (  ᢕᣌات) الذي يبᗷة الناتجةأفراد العينة    استجاᘭات المعرف ᢕᣂالمرأة   اعتماد   عن  حول التأث 
ᢝ مجال التوعᘭة الصحᘭة

ᡧᣚ ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢة عᘌنجد ،  السعود    ᢝ ᢔᣍأن المتوسط الحساᛒ ةᘭات المعرف ᢕᣂساوي للتأث
ᢝ المتوسط ᛒساوي  0.87نحراف معᘭاري ᛒساوي   ᗖاو   3.83 ᢔᣎأن مستوى 76.68، والوزن ال س ᣢدل عᘌ مما ،%

ات المعرفᘭة الناتجة ᢕᣂالمرأة اعتماد  عن  التأث  .
᠍
ᢝ مجال التوعᘭة الصحᘭة، عالᘭا

ᡧᣚ ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢة عᘌالسعود  

ᡧ  14من الجدول رقم ( و  ᢕᣌات) الذي يبᗷة الناتجةأفراد العينة    استجاᘭات الوجدان ᢕᣂالمرأة   اعتماد   عن  حول التأث 
ᢝ مجال التوعᘭة الصحᘭة

ᡧᣚ ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢة عᘌنجد ،  السعود    ᢝ ᢔᣍأن المتوسط الحساᛒ ةᘭات الوجدان ᢕᣂساوي للتأث
ᢝ المتوسط ᛒساوي  0.93نحراف معᘭاري ᛒساوي   ᗖاو   3.82 ᢔᣎأن مستوى 76.44، والوزن ال س ᣢدل عᘌ مما ،%

ات الوجدانᘭة الناتجة ᢕᣂالمرأة اعتماد  عن  التأث  .
᠍
ᢝ مجال التوعᘭة الصحᘭة، عالᘭا

ᡧᣚ ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢة عᘌالسعود  
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ᡧ 15من الجدول رقم ( و  ᢕᣌات) الذي يبᗷة الناتجةأفراد العينة  استجاᘭات السلوك ᢕᣂالمرأة  اعتماد  عن حول التأث  
ᢝ مجال التوعᘭة الصحᘭة

ᡧᣚ ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢة عᘌنجد ،  السعود    ᢝ ᢔᣍات  أن المتوسط الحسا ᢕᣂللتأثᛒ ةᘭساوي السلوك
ᢝ المتوسط ᛒساوي  1.0نحراف معᘭاري ᛒساوي   ᗖاو   3.52 ᢔᣎأن مستوى  70.31، والوزن ال س ᣢدل عᘌ مما ،%

ات السلوكᘭة الناتجة ᢕᣂنوعا    المرأة  اعتماد   عن  التأث 
᠍
ᢝ مجال التوعᘭة الصحᘭة، عالᘭا

ᡧᣚ ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢة عᘌالسعود
  ما. 

  

؟ إجاᗷة الᙬساؤل الرابع:  ᢝᣑالص ᢝᣘة الوᘭمصدر لتنم᛿ ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢة عᘌما مدى اعتماد المرأة السعود  

اعتماد المرأة السعودᘌة عᣢ منصة المتوسطات والانحرافات والأوزان ال سᘭᙫة لفقرات محور  ): 16(  جدول
  ᡨᣂᗫᖔت 

المتوسط   العبارة 
  الحسابي 

الانحراف 
  المعياري 

الوزن  
  النسبي%

درجة   الترتيب 
  الموافقة

بالمعلومات البسيطة والسريعة حول . تزودني منصة تويتر 1
 موضوعات التوعية الصحية. 

  عالية 2 86.91 0.659  4.35
   جدا

. تقدم لي منصة تويتر معلومات موثوق بها في مجال التوعية 2
 الصحية. 

   متوسطة 9 68.56 1.142 3.43

. تعرض لي منصة تويتر أهم التطورات الطبية في مجال التوعية 3
 الصحية. 

 عالية   4 76.49 1.008 3.82

 عالية   7 70.41 1.121 3.52 . أعتبر منصة تويتر من أدوات التوعية الصحية. 4
. تؤثر منصة تويتر على طرق إتخاذي للقرارت من خلال  5

 عرضها لمضامين التوعية الصحية.
 عالية   6 73.09 0.955 3.65

التي أستفيد . تزودني منصة تويتر بالكثير من المعلومات الصحية 6
  منها مع أسرتي. 

  عالية    5 73.51 1.024 3.68

. تقدم لي منصة تويتر العديد من الخيارات المتنوعة والجذابة  7
  حول موضوعات التوعية الصحية.

عالية    1 87.01 0.706 4.35
  جدا 

. تقدم لي منصة تويتر معلومات عن التوعية الصحية غير متوفرة 8
  التقليدية. في وسائل الإعلام 

  عالية    3 82.78 0.942 4.14

. أصبحت من خلال منصة تويتر أكثر قدرة على إتخاذ القرارات 9
  الصحية الصائبة. 

  عالية   8 69.28 1.003 3.46

   76.45 0.95 3.82  المتوسط
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ᡧ  16من الجدول رقم (  ᢕᣌات) الذي يبᗷحول  أفراد العينة   استجا    ᣢة عᘌمدى اعتماد المرأة السعود  ᡨᣂᗫᖔمنصة ت
  ، ᢝᣑالص ᢝᣘة الوᘭمصدر لتنم᛿ الفقرة رقم (   نجد ᢝᣦ ᢝ ᢔᣎفقرة حسب الوزن ال س ᣢلغ الوزن 7أن أعᗷ ثᘭح ،(

  ᢝ ᢔᣎمن     %87.01ال س ᢔᣂᜧأ تᡨᣂᗫᖔ   أن، مما ᘌدل عᣢ  %60وهو  المتنوعة   تقدم  منصة  الخᘭارات  العدᘌد من 
.   والجذاᗷة حول موضوعات التوعᘭة الصحᘭة،

᠍
ᢝ   ب سᘘة عالᘭة جدا ᢔᣎتضح أن أقل فقرة حسب الوزن ال سᗫو

ᢝ لها  ᢝᣦ2 الفقرة رقم (  ᢔᣎلغ الوزن ال سᗷ ثᘭ60من    أقلوهو  %،  68.56)، ح%ᣢدل عᘌ أن مستوى الثقة    ، مما
ᗷ ةᘭة الصحᘭمعلومات التوع ᢝ

ᡧᣚ ᡨᣂᗫᖔمنصة ت .
᠍
  ، متوسطا

  ᢝ ᢔᣍأن المتوسط الحسا ᡧ ᢕᣌبᙬصفة عامة يᗖلا و  ᢝᣘة الوᘭمصدر لتنم᛿ ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢة عᘌعتماد المرأة السعود
 ᢝᣑالص  ᛒ  او   3.82ساويᗖ  ساويᛒ اريᘭساوي  0.95نحراف معᛒ المتوسط ᢝ ᢔᣎ76.45، والوزن ال س  ،% ᢔᣂᜧوهو أ

ᢝ المحاᘌد (  ᢔᣎأن مستوى  )،  %60من الوزن ال س ᣢدل عᘌ مصدر مما᛿ ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢة عᘌاعتماد المرأة السعود
 ᢝᣑالص ᢝᣘة الوᘭلتنم  .

᠍
  عالᘭا

  

الخامس:   الᙬساؤل  موضوعات  ما  إجاᗷة  حول  والمشاركة  التفاعل  من  السعودᘌة  المرأة  إفادة  مستوى 
؟  ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢة عᘭة الصحᘭالتوع  

 عᣢ منصة تᡨᣂᗫᖔ  المتوسطات والانحرافات والأوزان ال سᘭᙫة لفقرات ᗷُعد طبᘭعة التفاعل  ): 17(  جدول
المتوسط   طبيعة التفاعل 

  الحسابي 
الانحراف 
  المعياري 

الوزن  
  النسبي%

درجة   الترتيب 
  الموافقة

مع 1 والتواصل  حسابي  على  بالنشر  أقوم   .
 الأصدقاء والأقارب لمعرفة ارائهم.

 عالية   3 81.62 0.748 2.45

بالنشر  2 وأشارك  الصفحات  بعض  أتابع   .
 والتعليق. 

 عالية   4 81.62 0.748 2.45

. أتابع بعض الصفحات ولا أشارك بالنشر  3
 والتعليق. 

 عالية   2 82.13 0.749 2.46

. أتابع بعض الصفحات وأكتفي بالإعجاب  4
 لبعض التغريدات. 

 عالية   1 84.02 0.707 2.52

   82.35 0.74 2.47  المتوسط
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 ) رقم  الجدول  ᡧ  17من  ᢕᣌيب الذي  العينة    استجاᗷات)  حول  أفراد  السعودᘌة  المرأة  تفاعل  طبᘭعة  حول 
 ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢة عᘭة الصحᘭالتوع ᢝ    نجد ،  موضوعات  ᢔᣍأن المتوسط الحساᛒ التفاعل   2.47ساوي  لطبᘭعة 

ᢝ المتوسط ᛒساوي  0.74نحراف معᘭاري ᛒساوي  ᗖاو  ᢔᣎأن مستوى تفاعل 82.35، والوزن ال س ᣢدل عᘌ مما ،%
 .
᠍
، عالᘭا ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢة عᘭة الصحᘭة حول موضوعات التوعᘌالمرأة السعود  

  

 ال سᘭᙫة لفقرات ᗷُعد الفائدة المتحققة من منصة تᡨᣂᗫᖔ المتوسطات والانحرافات والأوزان ): 18( جدول 
المتوسط   العبارة 

  الحسابي 
الانحراف 
  المعياري 

الوزن  
  النسبي%

درجة   الترتيب 
  الموافقة

مجال  1 في  تويتر  منصة  من  أستفدت   .
 التوعية الصحية. 

 عالية   2 84.85 0.689 4.24

من  2 المكتسبة  المعلومات  بتطبيق  أقوم   .
 تويتر في حياتي اليومية. منصة 

 عالية   4 74.12 0.906 3.71

تصحيح 3 على  تويتر  منصة  ساعدتني   .
 بعض المفاهيم الصحية الخاطئة. 

 عالية جدا  1 85.26 0.689 4.26

على  4 الصحية  التوجيهات  على  حصلت   .
 منصة تويتر. 

 عالية   3 77.84 0.791 3.89

الإستغناء 5 يمكنني  الطبية   .  الكتب  عن 
بمنشورات  عنها  والإستعاضة  المتخصصة 

  الصحة عبر منصة تويتر. 

  متوسطة   5 61.34 1.152 3.07

   76.68 0.85 3.83  المتوسط
  

ᡧ  18من الجدول رقم (  ᢕᣌات) الذي يبᗷأفراد العينة    استجا ᡨᣂᗫᖔأن   نجد   ،حول الفائدة المتحققة من منصة ت
ᢝᣦ ᢝ الفقرة رقم (  ᢔᣎفقرة حسب الوزن ال س ᣢ3أع  ᢝ ᢔᣎلغ الوزن ال سᗷ ثᘭأن مستوى مما  ،  %85.26)، ح ᢝ ᡧᣎعᘌ

.   ،مساعدة منصة تᡨᣂᗫᖔ عᣢ تصحيح ᗷعض المفاهᘭم الصحᘭة الخاطئة
᠍
 جدا

᠍
وᗫتضح أن أقل فقرة حسب    عالᘭا

ᢝᣦ ᢝ الفقرة رقم (  ᢔᣎلها  5الوزن ال س ᢝ ᢔᣎلغ الوزن ال سᗷ ثᘭأن مستوى الاستعاضة عن  مما  %،  61.34)، ح ᢝ ᡧᣎعᘌ
 .
᠍
  ال᜻تب الطبᘭة ᗷالتغᗫᖁدات عᣢ منصة تᡨᣂᗫᖔ متوسطا

  ᢝ ᢔᣍأن المتوسط الحسا ᡧ ᢕᣌبᙬصفة عامة يᗖوᛒ ᡨᣂᗫᖔاو   3.83ساوي  للفائدة المتحققة من منصة تᗖ  اريᘭنحراف مع
ᢝ المتوسط ᛒساوي  ᛒ0.85ساوي    ᢔᣎ76.68، والوزن ال س ᢝ

ᡧᣚ أن مستوى الفائدة المتحققة ᣢدل عᘌ مما ،%
 .
᠍
، عالᘭا ᡨᣂᗫᖔة من منصة تᘭة الصحᘭمجال التوع  
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ᢝ تنمᘭة الوᢝᣘ الصᢝᣑ لديها؟ إجاᗷة الᙬساؤل السادس: 
ᡧᣚ ᡨᣂᗫᖔة لدور منصة تᘌم المرأة السعودᘭما تقي  

  

ᢝ منصة تᡨᣂᗫᖔ ): 19(  جدول
ᡧᣚ م الشᜓلᘭعد تقيᗷُ ة لفقراتᘭᙫالمتوسطات والانحرافات والأوزان ال س 

المتوسط   العبارة 
  الحسابي 

الانحراف 
  المعياري 

الوزن  
  النسبي%

درجة   الترتيب 
  الموافقة

الصور،  1 من  متعددة  أشكال  لي  تقدم   .
 والنصوص. والرسوم، والفيديو،

 عالية جدا  2 87.84 0.721 4.39

من  2 تمكنني  الإحصائيات    الاطلاع.  على 
 الجديدة اليومية.

 متوسطة  3 63.20 1.267 3.16

إمكانية المشاركة والتفاعل على  . تتيح لي  3
  التغريدات المنشورة. 

  عالية جدا   1 89.38 0.669 4.47

   80.14 0.89 4.01  المتوسط
  

ᡧ  19من الجدول رقم (  ᢕᣌات) الذي يبᗷمنصة أفراد العينة    استجا ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالصح ᡧ ᢕᣌم الشᜓل للمضامᘭحول تقي

 ᡨᣂᗫᖔنجد ،  ت    ᢝ ᢔᣍالحسا المتوسط  ᛒأن  الشᜓل  ، والوزن  0.89نحراف معᘭاري ᛒساوي   ᗖاو   4.01ساوي  لتقيᘭم 
ᢝ المتوسط ᛒساوي  ᢔᣎ80.14ال س .

᠍
ᢝ منصة تᡨᣂᗫᖔ عالᘭا

ᡧᣚ أن مستوى جودة الشᜓل ᣢدل عᘌ مما ،%  
  

ᢝ منصة تᡨᣂᗫᖔ  ): 20(  جدول
ᡧᣚ م المضمونᘭعد تقيᗷُ ة لفقراتᘭᙫالمتوسطات والانحرافات والأوزان ال س 

المتوسط   العبارة 
  الحسابي 

الانحراف 
  المعياري 

الوزن  
  النسبي%

درجة   الترتيب 
  الموافقة

. تستخدم بعض المصطلحات الطبية صعبة  1
 الفهم ومعقدة. 

 متوسطة  3 63.09 0.991 3.15

المواضيع  2 طرح  في  المستخدمة  اللغة   .
 الصحية واضحة. 

 عالية   2 75.67 0.924 3.78

  عالية جدا   1 86.91 0.741 4.35  . تقوم بنقل  الأخبار بسرعة وفورية.3
   75.22 0.89 3.76  المتوسط

  

ᡧ  20من الجدول رقم (  ᢕᣌات) الذي يبᗷأفراد العينة    استجا  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭة الصحᘭالتوعᗷ م المضمون المتعلقᘭحول تقي

 ᡨᣂᗫᖔنجد ،  منصة ت    ᢝ ᢔᣍأن المتوسط الحساᛒ م المضمونᘭاو   3.76ساوي  لتقيᗖ   ساويᛒ اريᘭ0.89نحراف مع ،
ᢝ المتوسط ᛒساوي   ᢔᣎة  75.22والوزن ال سᘭة الصحᘭالتوعᗷ أن مستوى المضمون المتعلق ᣢدل عᘌ مما ،%

 .
᠍
ᢝ منصة تᡨᣂᗫᖔ عالᘭا

ᡧᣚ  
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: اختᘘار فروض الدراسة
᠍
  خامسا

الأول:  - الفرض  تᡨᣂᗫᖔ    اختᘘار  منصة   ᣢع السعودᘌة  المرأة  اعتماد  معدل   ᡧ ᢕᣌب طردᘌة  علاقة  توجد 
ᢝ مجال التوعᘭة الصحᘭة. 

ᡧᣚ ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢة عᘌومستوى الفائدة المتحققة من اعتماد المرأة السعود  
  

ᡧ  ): 21(  جدول ᢕᣌاط بᘘمان للارت ᢕᣂار سبᘘومستوى الفائدة  اخت ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢة عᘌمعدل اعتماد المرأة السعود
 المتحققة 

  الفائدة المتحققة مستوى  

اعتماد المرأة السعودية على معدل 

  منصة تويتر

  611.**  سبيرمان للارتباط قيمة معامل 

  000.  قيمة الدلالة الإحصائية

 

مان21من الجدول رقم (  ᢕᣂة لمعامل سبᘭمة الدلالة الإحصائᘭاط الذي تم استخدامه   ) أعلاه نجد أن قᘘللارت
ᢝ وجود 0.05لاختᘘار الفرض الأول، أقل من  ᡧᣎعᘌ ة ، ماᘭ0.05عند مستوى دلالة ( علاقة ذات دلالة إحصائ ،(

ᡧ معدل اعتماد المرأة السعودᘌة عᣢ منصة تᡨᣂᗫᖔ ومستوى   ᢕᣌها  اعتماد  من  الفائدة المتحققةب ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢع
ᢝ مجال التوعᘭة الصحᘭة

ᡧᣚ ) مان ᢕᣂمة معامل سبᘭق ᢕᣂشᘻة، 0.611، وᘘقوة هذه العلاقة، والإشارة الموج ᣠإ (+
ᢝ التوعᘭة   اعتماد المرأة السعودᘌة عᣢ منصة تᡨᣂᗫᖔ تؤكد عᣢ أن هذه العلاقة طردᘌة، أي أنه ᛿لما زاد معدل  

ᡧᣚ
 ؛ وᗖالتاᢝᣠ فإن الفرض الأول صحيح. هذا الاعتماد  من الفائدة المتحققة الصحᘭة، يزداد مستوى

-  : ᢝ
ᡧᣍالثا الفرض  ومعدل    اختᘘار   ᡨᣂᗫᖔت منصة   ᣢع السعودᘌة  المرأة  اعتماد  معدل   ᡧ ᢕᣌب علاقة  توجد 

ات المعرفᘭة والسلوكᘭة والوجدانᘭة الناتجة عن هذا الاعتماد.  ᢕᣂالتأث  
 

ᡧ معدل  ): 22(  جدول ᢕᣌاط بᘘمان للارت ᢕᣂار سبᘘمنصةاخت ᣢة عᘌاعتماد المرأة السعود ، ᡨᣂᗫᖔومعدل ت  
ات المعرفᘭة والوجدانᘭة والسلوكᘭة  ᢕᣂالتأث 

  التأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية معدل  

اعتماد المرأة السعودية على معدل 

  منصة تويتر

  596.**  قيمة معامل سبيرمان للارتباط 

  000.  قيمة الدلالة الإحصائية
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مان للارتᘘاط الذي تم استخدامه 22من الجدول رقم (  ᢕᣂة لمعامل سبᘭمة الدلالة الإحصائᘭأعلاه نجد أن ق (
، أقل من   ᢝ

ᡧᣍار الفرض الثاᘘوجود 0.05لاخت ᢝ ᡧᣎعᘌ ة  ، ماᘭ0.05عند مستوى دلالة ( علاقة ذات دلالة إحصائ ،(
ات المعرفᘭة والسلوكᘭة والوجدانᘭة الناتجة   ᢕᣂومعدل التأث ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢة عᘌمعدل اعتماد المرأة السعود ᡧ ᢕᣌب

مان ( عن هذا الاعتماد  ᢕᣂمة معامل سبᘭق ᢕᣂشᘻ0.596، و ᣢة، تؤكد عᘘقوة هذه العلاقة، والإشارة الموج ᣠإ (+
ᢝ التوعᘭة الصحᘭة،    اعتماد المرأة السعودᘌة عᣢ منصة تᡨᣂᗫᖔ أن هذه العلاقة طردᘌة، أي أنه ᛿لما زاد معدل  

ᡧᣚ
اتيزداد   ᢕᣂة الناتجة عن هذا الاعتماد   معدل التأثᘭة والوجدانᘭة والسلوكᘭالمعرف ᢝ

ᡧᣍفإن الفرض الثا ᢝᣠالتاᗖ؛ و
 صحيح.  

 

ات الوᢝᣘ الصᢝᣑ واعتماد المرأة السعودᘌة عᣢ منصة   اختᘘار الفرض الثالث:  - ᢕᣂتأث ᡧ ᢕᣌتوجد فروق ب
ᢝ رفع مستوى الوᢝᣘ الصᢝᣑ لديها وفق᠍ا للخصائص الدᘌموغرافᘭة (العمرـ 

ᡧᣚ ᡨᣂᗫᖔت .( ᢝᣥᘭالمستوى التعل 

  أوᢻً: اختᘘار الفروق بناء عᣢ متغᢕᣂ العمر 
  

ᢝ  ): 23(  جدول
ᡧᣚ ،ةᗫᖁمجموعات الفئات العم ᡧ ᢕᣌاين بᘘار التᘘمنصة    اخت ᣢة عᘌمعدل اعتماد المرأة السعود

ات المعرفᘭة والوجدانᘭة والسلوكᘭة  ᢕᣂومعدل التأث ، ᡨᣂᗫᖔت 
قيمة الدلالة   قيمة ف   متوسط المربع  درجة الحرية   مجموع المربعات  

  الإحصائية
حجم  
  التأثير 

 0.1 000. 5.274 275.318 4 1101.273  التأثيرات 
 0.054 032. 2.700 92.016 4 368.063  معدل الاعتماد

    اختبار التجانس 
درجة الحرية   معامل ليفين  

1 
قيمة الدلالة   2درجة الحرية  

 الإحصائية 
  

   066. 189 4 2.240  التأثيرات
   004. 189 4 4.016  الاعتمادمعدل 
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ᡧ مجموعات الفئات العمᗫᖁة  ): 24(  جدول ᢕᣌد الفروق بᘌعدي لتحدᘘار الᘘالاخت 
فرق    العمر  

  المتوسطات
الخطأ  

  المعياري 
قيمة الدلالة 
  الإحصائية

  %95فترة الثقة 
  الأقصى  الأدنى

  التأثيرات 
  

 9530.- 9.5769- 007. 1.38607 *5.26497-  سنة  35-25  سنة  18-25

 1.3441- 10.9908- 004. 1.55047 *6.16745-  سنة  35-45  
 4847. 10.2897- 096. 1.73172 4.90249-  سنة  45-55  

سنة   55  
  فأكبر

-4.90249 1.99138 .199 -11.0975 1.2925 

معدل 
  الاعتماد

 6432. 6.5127- 189. 1.24742 2.93476-  سنة  35-25  سنة  18-25

 0701. 7.1889- 058. 1.26237 3.55939-  سنة  35-45  

 1.0966 6.4889- 361. 1.31370 2.69615-  سنة  45-55  

سنة   55  
  فأكبر

-3.30726 1.82407 .561 -8.7794 2.1649 

  

 ) رقم  الجدول  والوجدانᘭة 23من  المعرفᘭة  ات  ᢕᣂالتأث  ᢝ
ᡧᣚ للفروق  الإحصائᘭة  الدلالة  قᘭمة  أن  نجد  أعلاه   (

من   أقل  العمر،   ᢕᣂمتغ  ᣢع بناءً  الدلالة 0.05والسلوكᘭة  قᘭمة  أن  نجد  وكذلك  متوسط.   ᢕᣂتأث وᗖحجم   ،
 ᢕᣂمتغ ᣢة، بناءً عᘭة الصحᘭالتوع ᢝ

ᡧᣚ ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢة عᘌمعدل اعتماد المرأة السعود ᢝ
ᡧᣚ ة للفروقᘭالإحصائ

  ، وᗖحجم تأثᢕᣂ ضعᘭف. 0.05العمر، أقل من 

ات الناتجة24ومن الجدول (  ᢕᣂة، للتأثᗫᖁعدي لمجموعات الفئات العمᘘار الᘘعن   ) الذي يوضح نتائج الاخت  
السعودᘌة عᣢ   المرأة  اعتماد  المرأة  اعتماد  الصحᘭة، ومعدل  التوعᘭة  ᢝ مجال 

ᡧᣚ ᡨᣂᗫᖔت السعودᘌة عᣢ منصة 
الᘘعدي أظهرت وجود فروق ذي دلالة   نᘭᙬجة الاختᘘار  ، نجد أن  ᢝᣑالص ᢝᣘالو لتنمᘭة  منصة ت᛿ ᡨᣂᗫᖔمصدر 

ات المعرفᘭة والوجدانᘭة والسلوكᘭة الناتجة ᢕᣂالتأث ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالمرأة  اعتماد   عن  إحصائ    ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢة عᘌالسعود

ᡧ متوسط مجموعة الفئة العمᗫᖁة (  ᢕᣌة، بᘭة الصحᘭمجال التوع ᢝ
ᡧᣚ18-25    ᢝ ᡨᣎل من مجموع᛿ سنة) ومتوسط

. ومن الجدول نفسه نجد أنه لا يوجد  سنة)، لصا  45-35سنة)، (   35-25الفئات العمᗫᖁة ( 
᠍
لح الفئة الأᢔᣂᜧ سنا

 ، ᢝᣑالص ᢝᣘة الوᘭمصدر لتنم᛿ ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢة عᘌمعدل اعتماد المرأة السعود ᢝ
ᡧᣚ ةᘭفروق ذي دلالة إحصائ

 . ᢕᣂضعف حجم التأث ᣠعود إᘌ ذلك ᢝ
ᡧᣚ بᛞة؛ والسᗫᖁمن مجموعات الفئات العم 

᠍
ᡧ أᘌا ᢕᣌب  
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 ᢝᣥᘭالمستوى التعل ᢕᣂمتغ ᣢار الفروق بناء عᘘاخت :
᠍
  ثانᘭا

  

ᢝ  ): 25(  جدول
ᡧᣚ ، ᢝᣥᘭمجموعات المستوى التعل ᡧ ᢕᣌاين بᘘار التᘘاخت    ᣢة عᘌمعدل اعتماد المرأة السعود

ات المعرفᘭة والوجدانᘭة والسلوكᘭة  ᢕᣂومعدل التأث ، ᡨᣂᗫᖔمنصة ت 
مجموع   

  المربعات
متوسط   درجة الحرية 

  المربع
قيمة الدلالة   قيمة ف 

  الإحصائية
حجم  

  التأثير 
 0.091 000. 9.561 499.071 2 998.141  التأثيرات 

معدل 
  الاعتماد

240.909 2 120.454 3.503 .032 0.035 

    اختبار التجانس 
درجة الحرية   معامل ليفين  

1 
درجة الحرية  
2 

قيمة الدلالة  

 الإحصائية 
  

   001. 191 2 7.700  التأثيرات
معدل  

  الاعتماد 
6.782 2 191 .001   

  

ᡧ مجموعات المستوى التعلᢝᣥᘭ ): 26(  جدول ᢕᣌد الفروق بᘌعدي لتحدᘘار الᘘالاخت 
  المستوى التعليمي  

  
فرق  

  المتوسطات
  

الخطأ  
  المعياري 

  

قيمة الدلالة 
  الإحصائية

  

  %95فترة الثقة 
  الأقصى  الأدنى

  التأثيرات 
  

  7.2043-  018.  1.36907  *3.86165-  جامعي   ثانوي 

  12.7171-  001.  2.00014  *7.74464-  فوق جامعي   

معدل 
  الاعتماد

  4.3801-  318.  1.09102  1.71671-  جامعي   ثانوي 
  8.3622-  091.  1.76171  3.95029-  فوق جامعي   
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 ) رقم  الجدول  ات  25من  ᢕᣂالتأث  ᢝ
ᡧᣚ للفروق  الإحصائᘭة  الدلالة  قᘭمة  أن  نجد  أعلاه  والوجدانᘭة )  المعرفᘭة 

، أقل من   ᢝᣥᘭالمستوى التعل ᢕᣂمتغ ᣢة بناءً عᘭمة  0.05والسلوكᘭمتوسط. وكذلك نجد أن ق ᢕᣂحجم تأثᗖو ،
  ᣢة، بناءً عᘭة الصحᘭالتوع ᢝ

ᡧᣚ ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢة عᘌمعدل اعتماد المرأة السعود ᢝ
ᡧᣚ ة للفروقᘭالدلالة الإحصائ

، أقل من  ᢝᣥᘭالمستوى التعل ᢕᣂحجم0.05متغᗖف.  ، وᘭضع ᢕᣂتأث  

ات الناتجة26ومن الجدول (  ᢕᣂللتأث ، ᢝᣥᘭعدي لمجموعات المستوى التعلᘘار الᘘعن   ) الذي يوضح نتائج الاخت  
السعودᘌة عᣢ   المرأة  اعتماد  المرأة  اعتماد  الصحᘭة، ومعدل  التوعᘭة  ᢝ مجال 

ᡧᣚ ᡨᣂᗫᖔت السعودᘌة عᣢ منصة 
الᘘعدي أظهرت وجود فروق ذي دلالة   نᘭᙬجة الاختᘘار  ، نجد أن  ᢝᣑالص ᢝᣘالو لتنمᘭة  منصة ت᛿ ᡨᣂᗫᖔمصدر 

ات المعرفᘭة والوجدانᘭة والسلوكᘭة الناتجة ᢕᣂالتأث ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالمرأة  اعتماد   عن  إحصائ    ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢة عᘌالسعود

 ᢝ ᡨᣎل من مجموع᛿ (الثانوي) ومتوسط ᢝᣥᘭمتوسط مجموعة المستوى التعل ᡧ ᢕᣌة، بᘭة الصحᘭمجال التوع ᢝ
ᡧᣚ

) لصالح أصحاب المستوى التعلᢝᣥᘭ الأعᣢ. ومن الجدول نفسه   ᢝᣙفوق الجام ، ᢝᣙالجام) ᢝᣥᘭالمستوى التعل
ᢝ معدل اعتم

ᡧᣚ ةᘭة  اد المرأنجد أنه لا يوجد فروق ذي دلالة إحصائᘭمصدر لتنم᛿ ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢة عᘌة السعود
. وᗖناء  ᢕᣂضعف حجم التأث ᣠعود إᘌ ذلك ᢝ

ᡧᣚ بᛞ؛ والس ᢝᣥᘭمن مجموعات المستوى التعل 
᠍
ᡧ أᘌا ᢕᣌب ، ᢝᣑالص ᢝᣘالو

  ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢة عᘌومعدل اعتماد المرأة السعود ، ᢝᣑالص ᢝᣘالو ᢝ
ᡧᣚ ات ᢕᣂالتأث ᢝ

ᡧᣚ ار للفروقᘘنتائج الاخت ᣢع
التعلᢝᣥᘭ فإن؛ الفرض غᢕᣂ صحيح،  ᛿مصدر لتنمᘭة الوᢝᣘ ال صᢝᣑ لديها، بناءً عᣢ متغᢕᣂ العمر، والمستوى 

ᢝ  توجد فروق  حᘭث  
ᡧᣚ ( ᢝᣥᘭة (العمرـ المستوى التعلᘭموغرافᘌوفق᠍ا للخصائص الد ᢝᣑالص ᢝᣘات الو ᢕᣂن تأث᜻ول ،

  ᢝ
ᡧᣚ لديها وفلا توجد فروق ᢝᣑالص ᢝᣘرفع مستوى الو ᢝ

ᡧᣚ ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢة عᘌق᠍ا للخصائص اعتماد المرأة السعود
 ( ᢝᣥᘭة (العمرـ المستوى التعلᘭموغرافᘌالد .  
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الرابع:  - الفرض  ات    اختᘘار  ᢕᣂالمتغ ᗷاختلاف   ᡨᣂᗫᖔت السعودᘌة لمنصة  المرأة  تختلف دوافع استخدام 
 .( ᢝᣥᘭة (العمرـ المستوى التعلᘭموغرافᘌالد 

  أوᢻً: اختᘘار الفروق بناء عᣢ متغᢕᣂ العمر 
  

، والاختᘘار الᘘعدي  ): 27(  جدول ᡨᣂᗫᖔدوافع استخدام ت ᢝ
ᡧᣚ ،ةᗫᖁمجموعات الفئات العم ᡧ ᢕᣌاين بᘘار التᘘاخت

ᡧ المجموعات  ᢕᣌد الفروق بᘌلتحد 
متوسط    درجة الحرية   مجموع المربعات   

  المربع 
قيمة الدلالة    قيمة ف 

  الإحصائية 
حجم  

  التأثير

دوافع استخدام  
  منصة تويتر

161.340 4 40.335 4.415 .002 0.085 

    التجانس 
درجة الحرية   معامل ليفين  

1 

درجة  

 2الحرية 

قيمة الدلالة  

 الإحصائية 

  

دوافع استخدام  
  منصة تويتر

2.095 4 189 .083   

    الاختبار البعدي
 العمر   

 

فرق 

 المتوسطات 

الخطأ  

 المعياري

قيمة الدلالة  

 الإحصائية 

   %95فترة الثقة 

   الأقصى  الأدنى 
استخدام  دوافع 

  منصة تويتر
18-25  

 سنة 

25-35  

  سنة 

1.518 .580 .149 -.29   

 35-45  

  سنة 

2.299* .649 .016 .28   

 45-55  

  سنة 

2.485* .724 .022 .23   

سنة  55 

  فأكبر

1.688 .833 .395 -.90   

        

 ) ᢝ  27من الجدول رقم 
ᡧᣚ ة للفروقᘭمة الدلالة الإحصائᘭة ) أعلاه نجد أن قᘌدوافع استخدام المرأة السعود

  ، وᗖحجم تأثᢕᣂ متوسط. 0.05بناءً عᣢ متغᢕᣂ العمر، أقل من  منصة تᡨᣂᗫᖔ ل
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 ) الجدول  ل27ومن  العمᗫᖁة،  الفئات  لمجموعات  الᘘعدي  الاختᘘار  نتائج  فᘭه  تظهر  الذي   ،
᠍
أᘌضا دوافع ) 

السعودᘌة   المرأة  تᡨᣂᗫᖔ لاستخدام  دلالة منصة  ذي  فروق  وجود  أظهرت  الᘘعدي  الاختᘘار  نᘭᙬجة  أن  نجد   ،
  ᢝ

ᡧᣚ ةᘭة  إحصائᘌلدوافع استخدام المرأة السعود ᡨᣂᗫᖔت الفئة العمᗫᖁة ( منصة  ᡧ متوسط مجموعة  ᢕᣌ25-18، ب  
ᢝ الفئات العمᗫᖁة (  ᡨᣎل من مجموع᛿ 55-45سنة)، (  45- 35سنة) ومتوسط   .

᠍
  سنة)، لصالح الفئة الأصغر سنا

  

 ᢝᣥᘭالمستوى التعل ᢕᣂمتغ ᣢار الفروق بناء عᘘاخت :
᠍
 ثانᘭا

  

، والاختᘘار الᘘعدي ): 28( جدول  ᡨᣂᗫᖔدوافع استخدام ت ᢝ
ᡧᣚ ، ᢝᣥᘭمجموعات المستوى التعل ᡧ ᢕᣌاين بᘘار التᘘاخت

ᡧ المجموعات  ᢕᣌد الفروق بᘌلتحد 
متوسط   درجة الحرية   مجموع المربعات  

  المربع
قيمة الدلالة   قيمة ف 

  الإحصائية
حجم  
  التأثير 

دوافع استخدام 
  منصة تويتر

93.482 2 46.741 4.975 .008 0.050 

    التجانس 
درجة الحرية   معامل ليفين   

1 

درجة  

 2الحرية 

قيمة الدلالة  

 الإحصائية 

  

دوافع استخدام 
  منصة تويتر

4.735 2 191 .010   

    الاختبار البعدي 
 التعليمي المستوى   

 

فرق 

 المتوسطات 

الخطأ  

 المعياري

قيمة الدلالة  

 الإحصائية 

   %95فترة الثقة 

   الأقصى  الأدنى 
دوافع استخدام 

  منصة تويتر
   28. 010. 491. *1.477 جامعي  ثانوي 

فوق   

 جامعي 

.182 1.038 .997 -
2.47 

  

  

 ) ᢝ  28من الجدول رقم 
ᡧᣚ ة للفروقᘭمة الدلالة الإحصائᘭة ) أعلاه نجد أن قᘌدوافع استخدام المرأة السعود

، أقل من  منصة تᡨᣂᗫᖔ ل ᢝᣥᘭالمستوى التعل ᢕᣂمتغ ᣢف. 0.05بناءً عᘭضع ᢕᣂحجم تأثᗖو ،  
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 ) الجدول  ، ل28ومن  ᢝᣥᘭالتعل المستوى  الᘘعدي لمجموعات  الاختᘘار  نتائج  فᘭه  الذي تظهر   ،
᠍
أᘌضا دوافع ) 

السعودᘌة   المرأة  تᡨᣂᗫᖔ لاستخدام  دلالة منصة  ذي  فروق  وجود  أظهرت  الᘘعدي  الاختᘘار  نᘭᙬجة  أن  نجد   ،
  ᢝ

ᡧᣚ السعودᘌة  إحصائᘭة  المرأة  استخدام  تᡨᣂᗫᖔ لدوافع  التعلᢝᣥᘭ منصة  المستوى  مجموعة  متوسط   ᡧ ᢕᣌب  ،
 ᣢناء عᗖ(الثانوي). و 

᠍
)، لصالح الفئة الأدᡧᣍ تعلᘭما ᢝᣙالجام) ᢝᣥᘭ(الثانوي) ومتوسط مجموعة المستوى التعل

تختلف دوافع  نتائج الاختᘘار للفروق بناءً عᣢ متغᢕᣂ العمر، والمستوى التعلᢝᣥᘭ فإن الفرض صحيح، حᘭث  
). ᗷاختلاف ا منصة تᡨᣂᗫᖔ لاستخدام المرأة السعودᘌة  ᢝᣥᘭة (العمرـ المستوى التعلᘭموغرافᘌات الد ᢕᣂلمتغ  

  

  ملخص النتائج: 
ᢝ اليوم لدى العينة المᘘحوثة   -1

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌأقل من ساعت ᣠصل إᘌ ᡨᣂᗫᖔأن معدل استخدام ت ᣠتوصلت الدراسة إ
 من ال ساء السعودᘌات. 

ᢝ تنمᘭة الوᢝᣘ الصᢝᣑ لدى المرأة السعودᘌة، حᘭث ᗷلغت ᙏسᘘة    -2
ᡧᣚ ا ᢕᣂدورا هاما وكب ᡨᣂᗫᖔلعب تطبيق تᘌ

التطبيق   يتصفحن   ᢝ
ᡨᣍمتعلقةاللوا عᘘد  ᗷ73.71الصحة    لدوافع  دراسة  مع  النᘭᙬجة  هذه  وتتفق   .%

ونᘭة الصحᘭة لدى المᘘحوثات. 2017المحسن (  ᡨᣂ᜻قات الإلᘭارتفاع معدل التعرض للمواقع والتطب ᢝ
ᡧᣚ ( 

ᘻ ᢝستقيها المرأة السعودᘌة من منصة تᡨᣂᗫᖔ حول   -3 ᡨᣎة الᘭالصح ᡧ ᢕᣌأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى المضام
 .
᠍
 التوعᘭة الصحᘭة عالᘭا

ات المعرفᘭة الناتجة عن   -4 ᢕᣂأن مستوى التأث ᣠاعتماد توصلت الدراسة إ    ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢة عᘌالمرأة السعود
 .

᠍
ᢝ مجال التوعᘭة الصحᘭة، عالᘭا

ᡧᣚ 
ᢝ مجال التوعᘭة الصحᘭة.  -5

ᡧᣚ ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢة من اعتمادها عᘭة عالᘘس ᗖو 
᠍
 تتأثر المرأة السعودᘌة وجدانᘭا

التوعᘭة  -6 مجال   ᢝ
ᡧᣚ  ᡨᣂᗫᖔت اعتمادها عᣢ منصة  ما من  نوعا  عالᘭة  وᗖ سᘘة   

᠍
سلوكᘭا السعودᘌة  المرأة  تتأثر 

ᢝ النتائج (  الصحᘭة. 
ᡧᣚ د ( 6، 5، 4وتتفق هذه الدراسةᘭمع ما توصلت له دراسة الس 

᠍
) حول  2020) جزئᘭا

وس كورونا معرفᘭ᠍ا  ᢕᣂفᗷ للمرأة ᢝᣑالص ᢝᣘل الوᘭشكᘻ ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣘالتواصل الاجتما المساهمة القᗫᖔة لشᘘᜓات 

 ووجدانᘭ᠍ا وسلوكᘭ᠍ا. 
7-   ᢔᣂᜧصورة أᗷ ،ةᘭة الصحᘭمجال التوع ᢝ

ᡧᣚ ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢجة لاعتمادها عᘭᙬن 
᠍
تتأثر المرأة السعودᘌة معرفᘭا
 . ᢝᣜوالسلو ᢝ

ᡧᣍمن التأثر الوجدا 
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وتتفق هذه  -8  . ᢕᣂشᜓل كبᚽ لديها   ᢝᣑالص  ᢝᣘالو لتنمᘭة  ت᛿ ᡨᣂᗫᖔمصدر  السعودᘌة عᣢ منصة  المرأة  تعتمد 
 مع ما توصلت له دراسة قابوش وآخرون ( 

᠍
ᢝ أن موقع الفᛳسبوك2021النᘭᙬجة جزئᘭا

ᡧᣚ (   
ً
ᛒشᜓل أرضᘭة

ᢝ تᙬسم نوع᠍ا ما ᗷالمصداقᘭة لاᙬᜧساب سلوكᘭات صحᘭة إᘌجابᘭة   خصᘘة لتداول المعلومات ᡨᣎة الᘭالصح
 للمرأة. 

9-  . ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢة الم شورة عᘭة الصحᘭمع موضوعات التوع ᢝᣠمستوى عاᗷ ةᘌتتفاعل المرأة السعود 
ᗷلغ متوسط   -10 الصحᘭة، حᘭث  التوعᘭة  ᢝ مجال 

ᡧᣚ  ، ᡨᣂᗫᖔت السعودᘌة ᚽشᜓل كبᢕᣂ من منصة  المرأة  ᘻستفᘭد 
 .
᠐
 الموافقة عᣢ الفائدة المتحققة مستوى عالᘭا

المحتوى   -11 تقدᘌم  يتم  تᡨᣂᗫᖔ عالᘭة، حᘭث   ᢝ
ᡧᣚ المقدم  للمحتوى  الشᜓل  أن جودة  السعودᘌة  المرأة   ᢔᣂتعت

 ᗷصورة واضحة من خلال الصور والفᘭديوهات والوسائل التوضᘭحᘭة الأخرى. 
، من وجهة نظر المرأة السعودᘌة،   -12

᠍
ᢝ منصة تᡨᣂᗫᖔ عالᘭا

ᡧᣚ ةᘭة الصحᘭالتوعᗷ مستوى المضمون المتعلق ᢔᣂعتᘌ
 . ᢝᣠمستوى عا ᢝᣑم المضمون التوعوي الصᘭتقي ᣢلغ متوسط الموافقة عᗷ ثᘭح 

الفائدة   -13 مستوى  يزداد  الصحᘭة،  التوعᘭة   ᢝ
ᡧᣚ  ᡨᣂᗫᖔت منصة   ᣢع السعودᘌة  المرأة  اعتماد  معدل  زاد  ᛿لما 

 المتحققة من هذا الاعتماد، حᘭث أن هناك علاقة ارتᘘاط طردᘌة قᗫᖔة بᚏنهما. 
ات  -14 ᢕᣂالتأث معدل  يزداد  الصحᘭة،  التوعᘭة   ᢝ

ᡧᣚ  ᡨᣂᗫᖔت منصة   ᣢع السعودᘌة  المرأة  اعتماد  معدل  زاد  ᛿لما 
معدل    ᡧ ᢕᣌب الارتᘘاطᘭة  العلاقة  أن  حᘭث  الاعتماد،  هذا  عن  الناتجة  والوجدانᘭة  والسلوكᘭة  المعرفᘭة 

ات الناتجة، علاقة طردᘌة قᗫᖔة.  ᢕᣂالاعتماد والتأث 
ات المعرفᘭة والوجدانᘭة والسلوكᘭة الناتجة عن إعتماد المرأة   -15 ᢕᣂالتأث ᢝ

ᡧᣚ ةᘭهناك فروق ذات دلالة إحصائ
 ) العمᗫᖁة  الفئة  ᡧ متوسط مجموعة  ᢕᣌب الصحᘭة،  التوعᘭة  ᢝ مجال 

ᡧᣚ ᡨᣂᗫᖔت  25-18السعودᘌة عᣢ منصة 
ᢝ الفئات العمᗫᖁة (  ᡨᣎل من مجموع᛿ سنة)، لصالح ا   45-35سنة)، (   35-25سنة) ومتوسط  ᢔᣂᜧلفئة الأ

 .
᠍
 سنا

ᢝ معدل اعتماد المرأة السعودᘌة عᣢ منصة ت᛿ ᡨᣂᗫᖔمصدر لتنمᘭة   -16
ᡧᣚ ةᘭلا توجد فروق ذات دلالة إحصائ

 . ᢕᣂب ضعف حجم التأثᛞسᚽ ة؛ᗫᖁمن مجموعات الفئات العم 
᠍
ᡧ أᘌا ᢕᣌلديها، ب ᢝᣑالص ᢝᣘالو 

ᢝ مجال التوعᘭة  -17
ᡧᣚ ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢة عᘌات الناتجة عن اعتماد المرأة السعود ᢕᣂمستوى التأث ᢝ

ᡧᣚ هناك تفاوت
، والحاصلات عᣢ مستوى تعلᘭم أعᣢ. وأظهرت   ᡧᣍم أدᘭمستوى تعل ᣢال ساء الحاصلات ع ᡧ ᢕᣌة، بᘭالصح

ات المعرفᘭة والوجدان ᢕᣂالتأث ᢝ
ᡧᣚ ةᘭل وجود فروق ذات دلالة إحصائᘭة الناتجة عن نتائج التحلᘭة والسلوكᘭ
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ᡧ متوسط مجموعة المستوى    اعتماد  ᢕᣌة، بᘭة الصحᘭالتوع ᢝ مجال 
ᡧᣚ ᡨᣂᗫᖔمنصة ت ᣢة عᘌالمرأة السعود

لصالح   ( ᢝᣙالجام فوق   ، ᢝᣙالجام)  ᢝᣥᘭالتعل المستوى   ᢝ ᡨᣎمجموع من  ومتوسط ᛿ل  (الثانوي)   ᢝᣥᘭالتعل
 .ᣢالأع ᢝᣥᘭال ساء ذات المستوى التعل 

ᢝ معدل اعتماد المرأة السعودᘌة عᣢ منصة ت᛿ ᡨᣂᗫᖔمصدر لتنمᘭة   -18
ᡧᣚ ةᘭلا توجد فروق ذات دلالة إحصائ

 . ᢝᣥᘭالمستوى التعل ᢕᣂمتغ ᣢلديها، بناء ع ᢝᣑالص ᢝᣘالو 
. حᘭث  -19

᠍
، والأᢔᣂᜧ سنا

᠍
ᡧ ال ساء السعودᘌات الأصغر سنا ᢕᣌب ، ᡨᣂᗫᖔدوافع استخدام منصة ت ᢝ

ᡧᣚ هناك تفاوت
ᢝ دوافع استخدام المرأة السعودᘌة لمنصة  

ᡧᣚ ةᘭوجود فروق ذات دلالة إحصائ ᢝ
᡽ᣍل الإحصاᘭأظهر التحل

ᡧ متوسط مجموعة الفئة العمᗫᖁة (  ᢕᣌة، بᘭة الصحᘭالتوع ᢝ
ᡧᣚ ᡨᣂᗫᖔل من مجموعة  سنة) ومتوسط    25-18ت᛿

.   55-45سنة)، ومجموعة الفئة العمᗫᖁة (  45-35الفئة العمᗫᖁة ( 
᠍
  سنة)، لصالح الفئة الأصغر سنا

20-  ، ᢝᣥᘭالمستوى التعل ᣢة، بناءً عᘭة الصحᘭالتوع ᢝ
ᡧᣚ ᡨᣂᗫᖔة لاستخدام منصة تᘌتتفاوت دوافع المرأة السعود

  ᡨᣂᗫᖔلاستخدام منصة ت ᢔᣂᜧانت دوافعها أ᛿ لما᛿ ، ᢝᣙم المرأة أقل من الجامᘭان مستوى تعل᛿ لما᛿ ث أنهᘭح
ᢝ وجود فروق ذات

᡽ᣍل الإحصاᘭالتحل . وأظهرت نتائج  ᢝᣑة وعيها الصᘭتنم ᢝ
ᡧᣚ   دوافع ᢝ

ᡧᣚ ةᘭدلالة إحصائ
 ᢝᣥᘭمتوسط مجموعة المستوى التعل ᡧ ᢕᣌة، بᘭة الصحᘭالتوع ᢝ

ᡧᣚ ᡨᣂᗫᖔة لمنصة تᘌاستخدام المرأة السعود
(الثانوي). مما   

᠍
الفئة الأدᡧᣍ تعلᘭما )، لصالح  ᢝᣙالجام) ᢝᣥᘭالتعل (الثانوي) ومتوسط مجموعة المستوى 

ᘭتنم ᢝ
ᡧᣚ 

᠍
 مهما

᠍
ᢝ أن الدراسة الجامعᘭة تلعب دورا ᡧᣎعᘌ  فإن ᢝᣠالتاᗖة، وᘌللمرأة السعود ᢝᣑالص ᢝᣘز الوᗫᖂة وتع

ᢝ لم   ᡨᣎالعكس من ذلك المرأة ال ᣢة أقل، وعᘘان ب س᛿ ةᘭة الصحᘭلغرض التوع ᡨᣂᗫᖔاستخدامها لمنصة ت
تحصل عᣢ مستوى تعلᢝᣥᘭ جامᢝᣙ فقد ᛿انت ᙏسᘘة استخدامها لمنصة تᡨᣂᗫᖔ لغرض التوعᘭة الصحᘭة  

 . ᢔᣂᜧأ  

  : ᢝ
ᡨᣍالآᗷ الدراسة ᢝᣔتو  

الحضور  -1  ᣢع ᗷالحرص  الصحᘭة  ᗷالتوعᘭة  المعنᘭة  الرسمᘭة  الصحᘭة  الجهات   ᣢع  ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال أهمᘭة 
ᢝ منصة تᚽ ᡨᣂᗫᖔشᜓل خاص، من خلال الصفحات 

ᡧᣚو ،
᠍
ᢝ شᘘᜓات التواصل الاجتماᢝᣘ عموما

ᡧᣚ التوعوي
 والتفاعلᘭة، وتخصᘭص صفحات تفاعلᘭة للمرأة السعودᘌة. الرسمᘭة 

2-   ᢝᣑالص ᢝᣘة الوᘭتنم ᢝ
ᡧᣚ ᡨᣂᗫᖔمنصة ن ᣢة عᘌورة إجراء دراسات حول مدى اعتماد المرأة السعود ᡧᣅ

 لديها، عᣢ مستوى أعمق، ونطاق أوسع، ᗷحᘭث ᛒشمل ᛿امل الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة. 
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 إجراء دراسات حول تأثᢕᣂ مواقع التواصل الاجتماᢝᣘ الأخرى (اᙏستغرام، يوتيوب، فᛳسبوك).  -3
التواصل  -4 شᘘᜓات   ᣢع السعودᘌة  المرأة  تتصفحه  الذي   ᢝᣑالص المضمون  دراسة   ᣢع العمل 

ᢝ تهتم بها المرأة السعودᘌة  ᡨᣎلمعرفة أهم المواضيع ال ، ᢝᣘالاجتما  

 قائمة المراجع: 

  : أوᢻً: المراجع العᘭᗖᖁة

المᘘكر عن  2019أبو رقᘭة، بᘭان، والسلعوس ( - 1 ᗷال᜻شف  ᢝ توعᘭة المرأة الأردنᘭة 
ᡧᣚ ᢝᣘالتواصل الاجتما ). دور شᘘᜓات 

موك.  ᢕᣂجامعة ال، ᢕᣂسبوك أنموذج᠍ا. رسالة ماجستᛳطان الثدي: الفᣃ  
). اعتماد الشᘘاب عᣢ وسائل الإعلام الثقافᘭة التقلᘭدᘌة والحديثة ᛿مصدر لمعارفهم الثقافᘭة:  2010الجمال، نجلاء ( - 2

 . 28دراسة تطبᘭقᘭة عᣢ الشᘘاب والقائم ᗷالاتصال. رسالة دكتوراه غᢕᣂ م شورة، جامعة القاهرة: ᛿لᘭة الإعلام، ص 
3 - ) نجلاء  ᢝ  2020السᘭد، 

ᡧᣚ  ᢕᣂمتغ᛿ المستجد وس كورونا  ᢕᣂف ᗷأزمة  المرأة   ᢝᣘو وتنمᘭة   ᢝᣘالاجتما التواصل  شᘘᜓات   ،(
ᢝ الخدمة الاجتماعᘭة والعلوم الإᙏسانᘭة،ع

ᡧᣚ ط لإدارة الأزمات. مجلة دراساتᘭ121-1،154،ج52التخط . 
). اعتماد الحجاج والمعتمᗫᖁن عᣢ الوسائل التكنولوجᘭة الحديثة للاتصال ᛿مصدر للحصول  2012الظاهر، وجدي ( - 4

 عᣢ المعلومات الإرشادᘌة والتوعᗫᖔة خلال الأزمات. المجلة المᗫᣆة لᘘحوث الرأي العام. 
ᘭᗖة ᗷجامعة القصᘭم من وجهة  2015العبᘭد، إبراهᘭم ( - 5 ᡨᣂة الᘭل᛿ طلاب ᣢع ᢝᣘᜓات التواصل الاجتماᘘآثار مواقع ش .(

ᗫᖔᗖة والنفسᘭة ،مج ᡨᣂأنموذج᠍ا. مجلة العلوم ال ᡨᣂᗫᖔ641-3،745،ع 8نظرهم :الت . 
6 - ) ᣧد، نᘘ2008الع  .(l  ة. المجلةᘭائ ᡫᣄاتجاهاته الᗷ ة وعلاقتهᘭة الإعلانᘭالقنوات الفضائ ᣢي عᣆاعتماد الجمهور الم

 . 31المᗫᣆة لᘘحوث الإعلام، القاهرة: جامعة القاهرة، العدد  
، حنان( - 7 ᢝ

ᡧᣍسوا᜻ق الأوسط  2009ال ᡫᣄجامعة ال ᡨᣂسᛳة. مذكرة ماجᘭة الصحᘭالتوع ᢝ
ᡧᣚ ةᘭة اليومᘭدور الصحافة الأردن .(

 . 23للدراسات. الأردن:،ص  
الشاملة: دراسة  2022المᣆي، دنᘭا ( - 8 ᗷالتنمᘭة  الᗫᖁفᘭة وعلاقته  للمرأة   ᢝᣑالص  ᢝᣘالو ᢝ تنمᘭة 

ᡧᣚ ةᘭالطب امج  ᢔᣂال ). دور 
 ). 71(71مᘭدانᘭة. مجلة ᜇلᘭة الاداب، جامعة المنصورة 

، عᘘد الرزاق ( - 9 ᢝᣥᘭازوري، الأردن، ص2005الدلᘭ225). الإعلام المتخصص، ال . 
، ᗷدران، زᗫن ( -10 ᡧ ᢕᣌدح، أحمد، ومزاهره، أمᗷ2009 .ــــعᗫوالتوز ᡫᣄ ة لل ᢕᣂة. دار المسᘭالثقافة الصح ،( 
ᘻ ᢝشکᘭل الوᢝᣘ الصᢝᣑ للمرأة المᗫᣆة: دراسة تطبᘭقᘭة عᣢ حملة  2020حجازي، رشا ( -11

ᡧᣚ ةᘭدور الحملات الإعلام .(
  . 867-928) 2ج 53-(53مليون صحة. مجلة الᘘحوث الإعلامᘭة   100
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رᗖاب( -12 جامعة محمد  2018حلاب،  لدى طلᘘة  الصحᘭة  المعلومات   ᣢالحصول ع الصᢝᣑ وكᘭفᘭة   ᢝᣘالو مستوى   .(
، جامعة المسᘭلة، ᛿لᘭة العلوم الإᙏسانᘭة والاجتماعᘭة، ص   ᡨᣂل شهادة الماسᘭلة. مذكرة مᜓملة لنᘭالمسᗷ افᘭ20بوض-

19. 
ᢝ تنمᘭة الوᢝᣘ الصᢝᣑ لدى المراة  ). 2020خنوس، ودغنة ( -13

ᡧᣚ ةᘭونᗫᖂة التلفᘭامج الصح ᢔᣂة    دور الᗫᖁة    - الجزائᘭلᘭدراسة تحل
  ).   (Doctoral dissertation) لعينة من برنامج" العᘭادة". قناة نومᘭدᘌا نيوز

14- ) ᡧ ᢕᣌط2015رضا، أم ،ᣆــــع، القاهرة: مᗫوالتوز ᡫᣄ د. دار الفجر للᘌ145،ص١). الإعلام الجد  
، الدار المᗫᣆة اللبنانᘭة: القاهرة. 2001رمزي، ناهد ( -15 ᢕᣂعالم متغ ᢝ

ᡧᣚ المرأة والإعلام .( 
ي، وᗖودᘌة ( -16 ᢕᣂ2019زه،(    ، ᡨᣂل شهادة الماسᘭللمرأة، مذكرة مقدمة لن ᢝᣑالص ᢝᣘساب الوᙬᜧوا ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما

  جامعة عᘘد لحمᘭد ابن ᗷادᛒس لولاᘌة مستغانم. 
ᗷ ᢝالصحافة المᗫᣆة دراسة: تحلᘭلᘭة ومᘭدانᘭة.  ).  2007(سابق، أحمد   -17 ᢔᣍدول الخليج العر ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌᗫᣆالم ᡧ ᢕᣌمᘭعلاقة المق
  . 54رسالة دكتوراه غᢕᣂ م شورة، جامعة القاهرة: ᛿لᘭة الإعلام،ص 

، مج2020شهرزاد، و᛿لثوم (  -18 ᢝᣘالاجتما ᡧ ᢕᣌالمفهوم والدلالة. مجلة التمك ᢝ
ᡧᣚ قراءة : ᢝᣑالص ᢝᣘة والوᘭ2). الثقافة الصح  ،

  . 535، ص2ع
19- ) ولدمᘭة  وعᘘادي،  صفᘭة،  ᢝ  )،  2021قابوش، 

ᡧᣚ دراسة  التواصل:  مواقع   ᢝᣢع الصحᘭة  والمعلومات  الجزائᗫᖁة  المرأة 
 .1-3،18،ع  8  الاعتماد عᢝᣢ موقع الفᛳسبوك. مجلة العلوم الإᙏسانᘭة، مج

ᗷالهواتف  2017إᘌمان( عᘘدالمحسن، -20 الصحᘭة  والتطبᘭقات  ونᘭة  ᡨᣂᝃالإل الصحᘭة  للمواقع  الجامعة  تعرض طالᘘات   .(
  . 658-595المجلة المᗫᣆة لᘘحوث الأعلام  الذکᘭة وعلاقتها ᗷمستوى المعرفة الصحᘭة لديهم. 

ᢝ التوعᘭـة الصحᘭـة: دراسـة وصفᘭـة تحلᘭلᘭـة  ).  2018( عثمـان، وموسـى -21
ᡧᣚ ات حمـلات العلاقـات العامـةᘭجᘭات ᡨᣂـة اسᘭفاعل

للعلـوم   السـودان  جامعـة  الإᙏسـانᘭة،  العلـوم  مجلـة  الإنجابᘭـة.  للصحـة  القومـي  نامـج  ᢔᣂلل العامـة  العلاقـات  إدارة  علـى 
  . 36-19،ص.ص: 2، العدد  19والتكنولوجᘭـا، مجلـد  

ᢝ متاᗷعة أحداث ثورة  2012عᘘد الغفار، عادل ( -22
ᡧᣚ ةᗫارᘘة الإخᘭالقنوات الفضائ ᣢي عᣆيناير    25). اعتماد الجمهور الم

  وتطوراتها، المجلة المᗫᣆة لᘘحوث الراي العام. 
ᢝ الدارسات الإعلامᘭة.عالم ال᜻تب، القاهرة: مᣆ. 2015عᘘدالحمᘭد، محمد ( -23

ᡧᣚ ᢝᣥحث العلᘘال .(  
ᢝ الحصول عᣢ المعلومات  ).  2008غᗫᖁب، محمد ( -24

ᡧᣚ ةᘭᗖᖁاللغة العᗷ ةᗫارᘘالقنوات الإخ ᣢي عᣆاعتماد الجمهور الم
، مجلد  4حول الأحداث الجارᗫة: دراسة مᘭدانᘭة. المجلة المᗫᣆة لᘘحوث الرأي العام، القاهرة: جامعة القاهرة، العدد  

  . 452،ص 9
25- ، ᢝᣒمر ) العشوائᘭة.  2020أحمد  ᗷالمناطق  للمرأة   ᢝᣑالص  ᢝᣘالو تنمᘭة   ᢝ

ᡧᣚ التطوعᘭة  المᘘادرات  إسهامات  مجلة  ). 
ᢝ الخدمة الاجتماعᘭة والعلوم الإᙏسانᘭة

ᡧᣚ 18151 ,(1)-22دراسات .  
26- ) ᣢᘭة ، ص ) 2014مᜓاوي، ولᘭة اللبنانᗫᣆة. القاهرة: الدار المᣅاته المعاᗫᖁ315-314الاتصال ونظ.  
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 :
᠍
  : المراجع الأجنᘭᙫةثانᘭا

1- Lindegren,  (2013) G.H:Purnell, S New English Encyclopedia, "Cansciousness"- 
London : and sons, LTD , P156. 

 ثالث
᠍
نت : ا ᡨᣂكة الإنᘘش :  

1- Socu, (2022) ,h.\.-m.-y.-u.-i.-s.-a  
2- https://www.mcit.gov.sa/ar/media-center/news/94725    

 ᢝ
ᡧᣚ ،ةᘍالسعود المعلومات  ᗷالمركز الإعلاᢝᣤ لوزارة الاتصالات وتقنᘮة  دراسة علمᘮة م شورة نتائجھا 

28-2- 2021  
3-  https://www.almowaten.net/2018/04/11  

  

  1لاحق: ملحق الم
 ᡧ ᢕᣌأسماء المحᜓمᗷ قائمة  

  الجامعة   التخصص   المرتᘘة العلمᘭة   الاسم  م
عᘘاس   ١ محمد  هشام  أ.د 

  زكᗫᖁا
القاسمᘭة   الإعلام   بروفسيور أستاذ  الجامعة 

 العᘭᗖᖁة المتحدة   الإمارات
٢   ᢝᣒمو الحلᘭم  عᘘد  أ.د 

  ᘌعقوب 
  جامعة الملك فᘭصل   الإعلام   أستاذ بروفسيور 

  ليᘭᙫا-جامعة ᣃت   الإعلام   أستاذ مساعد   د.عᘘدالله محمد أطبᘭقة    ٣
٤   ᢝ

ᡧᣚدالشاᘘع ᢔᣂالإعلام وثقافة   أستاذ مساعد   د.مؤمن ج  
  الأطفال 

ᡧ شمس ᢕᣌجامعة ع - ᣆم  
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