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م    تقد
احث زي ال   ع

ال   دار  وال سعدنا   ة  العلم حوث  لل ة  نقدم    رؤ م  أن  حوث ل لل ة  الدول المجلة 
ة   ة  و   IJSRالعلم ة   مجلة علم مة متعددة التخصصات، تهدف إ أن تكون  دول   عونا مح

ساعدهم ع    احث العرب ل ة. وتهتم    إنتاجهملل حاث، والدراسات العلم العل من الأ
ل   ش ة وال  ة العلم ة ال يتوافر فيها الأصالة والحداثة والمنهج حاث العلم المجلة ب الأ
حوث   ال وتخضع  ة.  والإنجل ة  الع اللغت  والعلوم  التخصصات  جميع  ة   علم إضافة 

ن د  م ع  ة تحك لعمل المجلة  شورة   المتخصص من  الم مي  اد الأ ة من الأساتذة  خ
د من دول العالم.     العد

ة   العلم حوث  لل ة  الدول المجلة  المجالات    IJSRت  من  د  العد العل   الإنتاج 
حوثهم  ل  ا  العل الدراسات  وطلاب  احث  ال أمام  الفرصة  لإتاحة  ة  العلم والتخصصات 

):   وأوراقهم س الح ل المثال (ول ة. ومن أهم هذه التخصصات ع س   العلم

  .ا المعلومات، نظم المعلومات، نظم المعلومات الإدارة   علوم الحاسب، وتكنولوج
  .دارة المعرفة، والاقتصاد ة والإدارة، و  العلوم المال
 ات ل ة.  تخصصات   ال
  .علم النفس وعلم الاجتماع 
  .ة اس  الإعلام والصحافة والعلوم الس
  .ة ة والدراسات الإسلام  اللغة الع
  .ة وآدابها  اللغة الإنجل
  عة وحقوق الإ  سان. القانون وال
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  .احة والآثار ا، والس ــــخ والجغراف  التار
  .ات الفنون ل  تخصصات 
  .ات الزراعة ل  تخصصات 
  .ات العلوم ل  تخصصات 
  .ة ات الطب ل  تخصصات ال
  .ة ات الهندس ل  تخصصات ال

 

شجع   ة  ما  حوث العلم ة لل  الإنتاج العل  العلوم والموضوعات    IJSRالمجلة الدول
شمل   حاث  الأ من  ة  النوع وهذه  الواضحة.  ة  ق التطب أو  ة  العلم الفائدة  ذات  المتداخلة 

قا.    موضوع أو أ من الموضوعات المذكورة سا

، را  نظ احث ال لجميع  الوقت  ة  ة  ت  لأهم العلم حوث  لل ة  الدول المجلة  مع   IJSRتعاون 
والمراجع  مجموعة من   ن  المتم والمهارات  النظراء  المحررن  ة  اف ال ة  الخ لديهم  الذين 

ان.  ة المراجعة وال قدر الإم ــــع عمل ة والأدوات ل ة    الفن ستغرق هذه العمل ا ما  وغال
ع إ  ة من أسب ة زمن .  3ف   أسابيع ع الأ

  

ر                      س التح   رئ

  أ.د.  نا رمضان                       
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ر   هيئة التح

  ر). الأستاذ الدكتور س التح ش، أستاذ نظم المعلومات، جامعة القاهرة، م (رئ   نا رمضان درو

  الأستاذ الدكتور الهادي بووشمة، أستاذ علم الاجتماع، جامعة تامنغست، الجزائر . 

 أستاذ مساعد مناهج وطرق التدرس، جامعة ذي قار، العراق ، در محسن سلمان الشّ  . الدكتور ح

  جامعة ة،  سان الإ والعلوم  الآداب  ة  ل الصحة،  ة  وجغراف المناخ  علم  مدرس  ة،  الجرا من  الدكتور 

س  . صفاقس، تو

   د الله مقبوب، أستاذ علم ة، الأستاذ الدكتور إدرس محمد ع سان ة الآداب والعلوم الإ ل الاجتماع، 

 . جامعة محمد الأول، المغرب

 ات، جامعة الموصل، العراق اض م، أستاذ الحاسوب وال د الغفور جاسم سل  . الأستاذ الدكتور ع

  التطب الإحصاء  أستاذ  محمد،  مهدي  صلاح  الدكتور  ة   ،الأستاذ  الإحصائ شارات  الاس مركز  مدير 

 . ، م جامعة القاهرة

  ة ات الخليج، السعود ل  ، ا لم حامد، أستاذ الإحصاء ال  . الأستاذ الدكتور محمد س

  ة، جامعة ا ونظم المعلومات الجغراف ، أستاذ الجغراف كر مصط ا ب  اس الط الأستاذ الدكتور  ع

ة  صل، السعود  . الملك ف

  ،قا)، جامعة الموصل ة الآداب (سا ل د  ة، عم الأستاذة الدكتورة  أسماء سعود ادهام، أستاذ اللغة الع

 . العراق

 ة، العراق ، أستاذ علوم القرآن، الجامعة العراق  . الأستاذ الدكتور سلام عبود حسن السامرا
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   ،الآداب ة  ل ة،  الإنجل اللغة  قسم  س  ورئ أستاذ   ، العا د  ع ف  اللط د  ع وفاء  الدكتورة  الأستاذة 

 . جامعة الموصل، العراق

  ،ة ف والتحقيق  قسم اللغة الع ، أستاذ ال ا د الله الش ب رمضان ع ان أد الأستاذ الدكتور ش

ة الآداب، جامعة الموصل، العراق  . ل

  اد الأستاذ الدكتور ة، جامعة قطر، قطر  إ  . طعمه، أستاذ ال

  ة ة، السعود ــــخ  جامعة طي دار، أستاذ التار م دو  . الأستاذ الدكتور مصط ع إبراه

  ،حائل جامعة  ة،  الع اللغة  قسم  المشارك،  ات  اللغ أستاذ   ، بوه الشيخ  الدين  ن الدكتور 

ة   . السعود

   ،ة ات الح سي التقن ة، معهد  ات الح ا والتقن ان، أستاذ الجغراف الأستاذ الدكتور فؤاد بن غض

، الجزائر   . جامعة أم البوا

  جامعة جمة،  وال ة  الإنجل اللغة  أستاذ  القزاز،  الرحمن  د  ع أحمد  الرحمن  د  ع الدكتور  الأستاذ 

 . الموصل، العراق

 ة، جامعة جدارا، الأردن  . الدكتورة هناء محمد خلف الشلول، أستاذ مساعد اللغة الع

  ،ات، جامعة الموصل اض ة علوم الحاسب وال ل ح الجمال، أستاذ الإحصاء،  ا  الأستاذ الدكتور زك

 . العراق

  ،غداد ة، جامعة  ة العلوم الإسلام ل د حسن، أستاذ تفس وعلوم القرآن،  الأستاذ الدكتور أحمد رش

 . العراق

   ة ل ة،  ائ الذ ات  والتقن ات  اض ال أستاذ  قاسم،  صابر  عمر  الدكتور  الحاسب الأستاذ  علوم 

ات، جامعة الموصل، العراق اض  . وال

 ة، الأردن ة، جامعة عجلون الوطن  . الأستاذ الدكتور أمجد محمود درادكة، أستاذ إدارة ت
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 غداد، العراق ة، جامعة  ة العلوم الإسلام ل ، أستاذ الفقه المقارن،  ل ع م جل  . الأستاذ الدكتور إبراه

  ة ا بن أحمد بن حامد مرزوق، أستاذ الأدب والنقد، جامعة تبوك، السعود  . الأستاذ الدكتور  

  الحاسب علوم  ة  ل الإحصاء،  مشارك   أستاذ  الطالب،  د  مج ز  الع د  ع شار  الدكتور  الأستاذ 

ات، جامعة الموصل، العراق اض  . وال

  شاد ة، جامعة انجمينا، جمهورة   . الأستاذ الدكتور محمد عمر الفال، أستاذ اللغة الع

  ة، جامعة قطر، قطر ة والدراسات الاجتماع ة، أستاذ ال  . الأستاذ الدكتور صالح محمد الرواض

  م، الأردن  الدكتور ة والتعل وي، وزارة ال ، خب علم النفس ال م ع محمد الموم  . إبراه

  ،ات اض ة علوم الحاسب وال ل  ، ش شكر الحنون، أستاذ مساعد الإحصاء التطب الدكتور أسامة 

 . جامعة الموصل، العراق

  س، أستاذ مساعد ة الحقوق، ،  القانونالدكتورة آلاء ماجد أحمد ب يو  . ، الأردنجرشجامعة ل

    الدكتور حسوالأستاذ  الرزاق  د  ع د  أستاذ  م ة  ،  وعلوم  ال ة  دن اضةال ة  ال ل ة  ،  وعلوم  ال ة  دن ال

اضة  . جامعة الموصل، العراق، ال

    الدكتور جةحمزة  الأستاذ  المستدامة،  خ ة  والتنم الدو  الاقتصاد  أستاذ  ةأ جامعة  ،  ع درا أدرار، حمد   ،

 الجزائر. 

 د الله الدعجه ة،  الأستاذ الدكتور حسن ع ج ات س قسم الإعلام والدراسات الإس ة، رئ اس ، أستاذ العلوم الس

ة الآداب، جامعة الحس بن طلال،  ةل ة الهاشم ة الأردن  . الممل
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“Growth Performances and Serum Biochemical Response of Broiler 
Chickens Fed on Diet Supplemented with Cyproheptadine as 

Substitute Growth Promoters” 
 

Afrah A. Habeeb 
Technical Institute of Al-Dewaniyah, AL-Furat AL-Awsat Technical  

University (ATU), Iraq 
afrahhabeeb161@gmail.com 

Abstract: 

The aim of our study is to know the effect of adding cyproheptidine as a feed additive 
(growth promoter) to the broiler diet. Sixty birds (Ross breed) one day old were been 
grouped randomly into two groups: a treatment group and a control group, and the 
chicks were housing and feeding for 49 days (from 1/11 – 19/12/2022). and measure 
some serum biochemical parameter and growth performance. 

The result showed significantly affected (p<0.05) by the treatment group throughout 
the production period (1-49) days, an increase in body weight, Live body weight 
gain, Food intake, and weight of abdominal fat, heart, and leg, all other carcass 
parameters. The serum content of creatinine tends to drop (0.91 mg/dl) while the urea 
content tends to increase (1.30 mg/dl) in the treatment group. Cyprohptadine was 
significantly affected (p<0.05) on the serum protein content in the treatment group 
(2.12 g/dl) than the control group (2.84 g/dl) and there was no significant effect of 
cyproheptadine in serum contents of (ALAT) and (ASAT), decreased serum content 
of Cholesterol compared than the control group. From these results, Cyproheptadine 
is an effective and well-tolerated appetite stimulant in the broiler . So, it can be used 
to increase the weight of broilers in a shorter period of time than usual. 
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Keywords: Cyproheptidine, Broiler. 
 

1. Introduction 

The poultry industry has recently witnessed great development due to the population 
increase at the global level during the past decades. The poultry industry now 
occupies an important position as a source of low-priced protein from meat and eggs 
of high nutritional value for human consumption. 

Poultry feeding constitutes the greatest cost among other costs involved in the 
production process which may exceed 70% of the cost, published by the Food and 
Agriculture Organization (FAO).  

Cyprohptadine is a first-generation H1 - antihistamine that also has anti serotonin 
activity. With additional anticholinergic are used to relieve allergy symptoms [1]. It 
is well absorbed orally and has a wide margin of safety. Cyprohptadine is 
metabolized by the liver and excreted in the urine [2]. Cyprohptadine is used as an 
appetite stimulant for sick cats, including those undergoing chemotherapy. When 
used for this purpose it should be noted that it may be take two to three days for the 
drug to reach full effect. It also is used to treat feline asthema in cats whose condition 
is not totally controlled by corticosteroids and bronchodilators [3, 4]. 

2. Materials and Methods: 

2.1 Birds, Dietary Treatments, and Experimental Design. 

Sixty (Ross breed) one day old chicks were fed by a special feeding program, 
grouped randomly into a control group, a treatment group, and housed for 49 days, 
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and measured some serum biochemical parameters and growth performance. 
Feeding the chicken was free and consumed water. 

Table 1: Composition of Broiler Diets 

 
 

2.2 Growth and Carcass Traits 

Data on body weight, body weight gain, and feed intake were collected and carcass 
characteristics parameters. At the end of the feeding trial, 49 days 12 birds from each 
treatment group were randomly selected and slaughtered for carcass evaluation. 
blood from each slaughtered bird was collected for biochemical analysis. 

2.3 Serum Biochemical Analysis 

From each slaughtered bird blood was collected in a test tube and serum obtained 
after centrifugation was preserved at -20o C for the evaluation of biochemical 
parameters. Biochemical parameters consisted of total protein, Cholesterol, alanine 

Finisher (22-49). Day Starter (1-21). Day Ingredient. 
18.3 20 Wheat 
43.5 40.2 Yellow Corn 
23.4 27 Soybean meal 

3.6 1.7 Sunflower Oil 

0.5 0.4 calcium Phosphate 

10 10 Protein Concentrate 

0.3 0.3 cyproheptadine 

0.4 0.4 Nacl 

100 100 Total 
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aminotransferase (ALAT), aspartate aminotransferase (ASAT), Urea, and creatinine 
using the colorimetric method.  

(1 ml) of blood precoated with heparin, Aliquot of 0.02 ml from the collected blood 
was mixed with 0.38 ml of leukocyte diluent, in five separated glass test tubes, left 
for 5 min at 25°C. To the surface of Neubauer chamber, 10 µ of the mixture was 
applied under the cover slip. The chamber was left for 3 min to settle the cells. The 
lymphocytes were counted in the four large squares (each with 16 small squares), 
and calculate the average number of lymphocytes by applying the following equation 
[5]: 

Lymphocytes count 

(cell / ml blood)               =  
𝐍𝐮𝐦𝐛𝐞𝐫 𝐨𝐟 𝐜𝐞𝐥𝐥𝐬 𝐜𝐨𝐮𝐧𝐭𝐞𝐝 

𝟒
∗ 𝟐𝟎 ∗ 𝟏𝟎  

 

2.4 Statistical Analysis 

The obtained quantitative data were presented as (Mean ± SE) in tables. SAS was 
used to analyze the results and ANOVA was used to determine the differences 
between groups. 

3. Results and Discussion  

Performances and carcass traits 

Table (2) explains the effects of cyproheptadine on feed intake, live body weight, 
and body weight gain of broiler chickens. All the study parameters were significantly 
affected (p<0.05) by the treatment. throughout the production period (1-49) days. 



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  

  
  ) 5)، العدد (2الإصدار (

  
 

May 2023 
 

International Journal 
of Scientific Research 

(IJSR) 
 

Vol. (2), No. (5) 
  

15  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK              E-ISSN 2755-3418    
https://ijsr.vsrp.co.uk                           https://doi.org/10.59992/IJSR.2023.v2n5p1  

Table (2): Effect of cyproheptadine on the growth performance of broiler chickens 
Age(days) Control treatments 

Food intake (g\ bird) (Mean±SE) 

1 - 21 572.21b±1.40 658.45a±1.30 

22 - 35 981.41b±2.22 1045.21a±2.14 

36 - 49 1269.73b±9..27 1385.25a±8.94 

1 - 49 4498.83b±20.13 4793.02a±21.46 

Live body. weight gain(g) (Mean±SE) 

1 - 21 410.81b±4.45 441.01a±11.64 

22 - 35 540.89b±2..85 602.91a±4.51 

36 - 49 611.91b±4..80 627.83a±1.56 

1 - 49 2453.021b±9..55 2587.36a±9.511 

Live body weight. (g) (Mean±SE) 

1 - 21 665.11b±11..30 865.41a±11..31 

22 - 35 1103.08.b±7.08. 1434.32a±6..90 

36 - 49 2001.02b.±5.65 2118.33a±8.31 

1 - 49 2412.13.b±.6..66 2635.25a±8.11 

The effect of Cyprohptadine on the carcass yield, carcass cuts, and offal weight of 
the broiler are shown in Table (3). Apart from the relative weight of abdominal fat, 
heart, and leg, all other carcass parameters studied (p<0.05) were significantly 
affected by Cyprohptadine in the diet. The hight carcass yield was recorded with the 



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  

  
  ) 5)، العدد (2الإصدار (

  
 

May 2023 
 

International Journal 
of Scientific Research 

(IJSR) 
 

Vol. (2), No. (5) 
  

16  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK              E-ISSN 2755-3418    
https://ijsr.vsrp.co.uk                           https://doi.org/10.59992/IJSR.2023.v2n5p1  

treated group. The relative weight of the pancreas, gizzard, and liver increased than 
the control group. 
 

Table (3): Carcass characteristics of broilers fed with cyproheptadine 
Carcass parameters 

(BW%) 

Control treatments 

Carcass yield 73.28b±1.40 89.98a±1.30 

Head 2.29b±0.22 3.42a±0.14 

Leg 3.24b±1.27 4.45a±0.94 

Liver 1.82b±0.63 1.97a±0.46 

Heart 0.44±0..27 0.51a±0.16 

Pancreas 0.17b±0.07 0.25a±0.06 

Gizzard 1.56b±0..47 1.66a±0.46 

Abdominal fat 1.67b±0.58 1.82a±0.22 

 

The supplementation of Cyprohptadine induced a significant reduction in the serum 
content of creatinine as compared to the control group (Table 4). The serum content 
of creatinine tends to drop while the urea content tends to increase in the treatment 
group. the Cyprohptadine was significantly affected (p<0.05) on the serum protein 
content in the treatment group than the control group. 

The effect of Cyprohptadine on serum contents of (ALAT) and (ASAT) was no 
significant effected (p<0.05) on (ALAT and ASAT) content as compared to the 
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treatment group. Cyproheptadine also significantly decreased the serum content of 
Cholesterol compared to the control group. 

 

Table (4): The influence of cyproheptadine on serum biochemical (Mean ±SE) of 
broiler chicks 

 

The study revealed that used of cyproheptadine in the diet of broiler chickens induced 
a significant (p<0.05) increase in feed intake as compared to the control group. These 
results are in close agreement with the findings of Harrison et al [6, 7] which found 
that cyproheptadine was stimulate the appetite and increased body weight in human, 
also it had the same effects on cats [8]. The increase of the feed intake recorded in 
these studies could be due to its affected appetibility. Cyproheptadine is commonly 
used as an appetizer and treat anorexia in cats due to its anti-serotonin effects [9] and 
also causes depression or sleep and a decrease of movement [10], all of these may 
cause an increase in weight gain, therefore increased food intake leads to weight gain 
and as a result of increased food conversion efficiency. Also, weight gain results 
from the increase in the weight of Carcass parameters like muscles, head, the heart, 
limbs, and gizzard, as well as abdominal fat and pancreas, as shown in Table 3. The 
increase in pancreas weight might suggest that this organ released great quantities of 

Lymphocyt

e % 

creatinine  

mg/dl 

Urea 

mg/dl 

ASAT 

(UI/I) 

ALAT 

(UI/I) 

Cholester

ol 

mg/dl 

Total 

protein 

g/dl 

Groups 

1.2±0.42b 1.30 ±0.02b 1.10 ±0.02b 120.47a±0.30 21.25a±0.01 69.7 b±0.36  2.84b±0.01 Control 

1.9±0.33a 0.91±0.01a 1.30 ±0.02a 120.46a±0.41  21.23a±0.21 39.95a±0.11 2.12a±0.05 Treatments 
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digestive enzymes. Gizzard relative weight increased because of an increase in 
gizzard activity in the treatment group. 

Diet supplemented with cyproheptadine was significant (p<0.05) decrease of blood 
protein(2.12 g/dl ) in the treated group than the control group (2.84 g/dl) the reason 
may be due to increased protein withdrawal to build muscle, which may lead to 
increased body weight and these results are agreement with those of Jiang et al.[11] 
who reported a decrease in protein serum (albumin) in human treated with 
cyproheptadine, and the decreased of cholesterol (39.95 mg/dl ) and creatinine 
(0.91mg/dl ) in the treated group than control and this reason may be due to increased 
withdrawal from the blood to the tissues of the body and muscles when the body 
weight increases. there was no significant effect of cyproheptadine on serum contents 
of transaminases (ALAT) (21.23UI/I) and (ASAT) (210.46 UI/I). These results are 
in agreement with the findings of Valérie et al [12] which found that cyproheptadine 
had hepatotoxicity is uncommon to rare. The lymphocyte count found that increased 
in the treated group (1.9±0.33 %) that mean will affect the immunity through its 
effect on lymphocyte cell number so this result of our study suggests that 
cyproheptadine is not toxic to the broiler.  

4. Conclusions 

Cyproheptadine is an. effective and well-tolerated1 appetite stimulant2 in broiler. So 
It can be used to increase the weight of broilers in a shorter period of time than usual 
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Abstract: 

Mobile phone applications have gained tremendous attention over the past few years 
due to increased mobile phone downloads and revenue. However, the more 
applications are produced, the more applications fail. Mobile application statistics 
indicate that the main drivers of application failure include high consumer/consumer 
expectations, inadequate marketing efforts, and technical problems resulting from 
developers failing to use appropriate methodologies. Some of these applications may 
not be important, but failures in mobile applications used by civil protection to 
provide important information in times of crisis, such as location-based services, are 
not acceptable in any way. This paper provides a framework that uses the Scrum 
methodology to develop a mobile application to alert citizens to risks and manage 
the team to improve collaboration, coordination, and communication between the 
team (s) to get quick feedback from users to address rapid developments in context 
and achieve desired goals. 
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1. Introduction 

The number of failed mobile applications is growing exponentially, mainly because 
developers do not adopt a standard development life cycle for application 
development, or use traditional ones, such as the waterfall model that develops 
mobile applications in stages with a lot of documentation. The main drawback of this 
model it requires more than 80% understanding of the project before the start of the 
project, and users receive the full application after the end of the development life 
cycle, such models are not suitable for mobile Location Based Services (LBS) 
applications where speed is a vital requirement, in addition the requirements are 
changeable greatly according to the nature of the domain and the context [1]. 

LBS is the ability to find the geographical location of the mobile device and provide 
one or more of many kinds of services based on this location information, LBS make 
it easier for people to do their work, and organize their lives. They can save money, 
time, and even lives [2]. 

LBS applications are used in many areas (such as security, vulnerability, emergency, 
marketing, health, etc.) [3]. This paper focuses on mobile LBS application 
development in case of emergency alerts and management. 

Contemporary human societies have faced new challenges in the form of natural or 
man-made situations, resulting in extensive destruction of property, loss of human 
life, and social instability. Since the community is primarily affected by such 
emergencies, it is important to pay attention to the role of the Department of Civil 
Protection and Emergency Management (EM) in protecting individuals and their 
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property, especially in areas at risk, and building community capacity to cope with 
any emergency [4]. 

The civil protection department is one of the most important sectors in the country, 
and the progress of the state is measured by the extent of its interest in this sector. 
The EM in the civil protection department is the organization that undertakes a set 
of measures and actions necessary to protect the public and private residents from 
the dangers of fire, emergency, war, various accidents, relief of the affected people, 
the safety of transportation, communications, and workflow in public facilities and 
protection of national sources of wealth in times of peace and war situations. EM is 
a special type of complex human organization in which heterogeneous human actors 
of different authorities cooperate and work together to jointly resolve or reduce the 
emergency situation at least. Thus, cooperation in this case within team (s) members 
and with other teams operating in the emergency location (s) is critical and complex, 
the achievement of the desired goal depends heavily on such cooperation. The 
interactive services and ease of use in these scenarios are very valuable and necessary 
as they can improve collaboration, coordination, and communication between the 
team (s) to achieve the desired goals [5]. 

LBS applications rely heavily on response speed, the accuracy of results and 
adaptation to both changes in user requests and constraints, and the team (s) 
members’ collaboration. Due to the urgent need for the information provided by LBS 
applications to be accurate and responsive, the high-quality application must be from 
the beginning to work properly on different types of mobile phones.  

Similarly, according to the Agile manifesto, agile represents a set of values and 
principles to help organizations achieve the ability to respond quickly, adapt to 
changes, jump or compete with their competitors. Also, agile relies on getting quick 



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  

  
  ) 5)، العدد (2الإصدار (

  
 

May 2023 
 

International Journal 
of Scientific Research 

(IJSR) 
 

Vol. (2), No. (5) 
  

24  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK              E-ISSN 2755-3418    
https://ijsr.vsrp.co.uk                           https://doi.org/10.59992/IJSR.2023.v2n5p2  

feedback from users and working on finding solutions to the problems that appear as 
well as accepting changes in requests according to the needs of users [6].  

Mobile applications such as Java, Android, and low-cost or free applications are 
downloaded worldwide thousands of times a week, developers can do so using the 
Scrum development principles to launch the release faster, so they get quick user 
feedback for this release, errors are then processed in these next releases so that the 
requirements of users in the next release are met in just a few weeks [7]. 

This paper is organized as follows: section (2) presents mobile development 
challenges, section (3) presents methodologies for designing EM systems, section 
(4) shows the related works, in section (5) “Appling scrum for mobile applications 
developing” are discussed, and finally, the paper conclusion is presented in section 
(6). 

2. Mobile Development Challenges  

The importance of LBS and the Information and Communication Systems (ICTs) are 
to facilitate coordination activities among developers, members of the teams 
involved in the civil protection department, and community members (who will get 
the automated alerts). However, mobile LBS development in EM is very complex 
and faces many diverse challenges [8]. Those challenges may be due to devices’ 
technical characteristics, or due to domain-specific limitations. 
Technical limitations such as: 

• Limited capabilities and differences in physical characteristics of mobile 
devices, such as size, weight, display size, data input mechanism, expandability, 
processing power, memory space, battery capabilities, and the operating 
system. 
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• Rapid evolution of mobile and positioning devices. 

• Standards, protocols, and techniques are diverse. 

• Need to operate on a variety of different platforms. 

• Weak support tools for Test-Driven Development. 
 

Domain limitations such as: 

• Lack of appropriate skilled team to deal with LBS. 

• High consumer/consumer expectations 

• High skills requirements for development platforms. 

• Need of adapting to rapid release cycles. 

• Strict time-to-market requirements. 

•    Social challenge in case of emergency is very complex 

•    EM involves different resolution scenarios [9]. 

3. Methodologies for Designing EM Systems  

There are many possible alternatives to develop mobile EM systems that sense the 
risk and disseminate information at the same critical times, such as Service Oriented 
Architecture (SOA) [10],[11], User Centred Development UCD [12], and Agile 
methodologies [13], However, these approaches vary in nature and cover different 
areas as follows: State of the art on UCD, SOA, and Scrum Approaches 
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3.1 User-Centered Development 

A user-centered approach may encompass a range of different techniques in order to 
"develop with the user". This can include background interviews, questionnaires, 
focus groups, on-site observations, co-design, testing prototypes, and usability 
testing that focus on designing for users and involving them in the design process, 
Human Centred-Design (HCD) is an "approach to developing interactive systems 
that aim to make systems usable and useful by focusing on users, their needs and 
requirements, and the application of human factors/environment, knowledge of 
usability and technologies" [14]. The objective of this approach is to enhance 
efficiency to improve human well-being, user satisfaction, accessibility, and 
sustainability; and to address possible adverse effects on human health, safety, and 
performance [15]. 

3.2 Service-Oriented Architecture (SOA) 

Service-oriented architecture (SOA) is an approach where software resources 
available are considered as services. SOA is considered to be the future enterprise 
technology solution that promises the agility and flexibility the business users have 
been looking for by leveraging the integration process through the composition of 
services spanning multiple enterprises [16]. SOA promises to close the gap between 
industrial devices and enterprise applications. It allows the conversion of all business 
needs into business services. In addition, various old systems in the Civil Protection 
Organization can be analyzed and reused [17]. 

3.3 Agile Scrum development process 

Scrum is the most commonly used subdomain of the agile methodology, which has 
quickly expanded to handling big, complicated projects that might have otherwise 
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taken a lot of time to finish. Used mostly by mobile app development companies or 
software-based agencies, the scrum team divides their work namely "product 
backlogs" into “sprints”, which they could cover within the four weeks cycles. With 
the completion of every sprint, the team is expected to produce a working mobile 
application, which they continue to work on and improve. Every sprint comes with 
a time box that extends from 2 weeks to a maximum of 6 weeks, and each of them 
has the following components to make agile mobile app development more efficient 
[18]. 

 

 
Fig.1 Scrum iterations 

 

The main differences between the three approaches 

1. UCD approach puts the end-user of the system in the development process centre. 
In addition, UCD aims to produce highly usable systems or programs that include 
user-centric methods and techniques. However, this approach takes a longer time 
while eliciting the requirements of end users [14]. 

2. While the SOA is a development approach, which divides system functions into 
services (software components), but it does not focus on end-user comments and 
feedback (which Agile cares about strongly). 
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3. SOA does not take into consideration how to make it easier for end users (which 
is concerned with the UCD and Scrum approaches) [16]. 

4. Agile methodologies focus on application code development, and how to organize 
the programming work that is provided over iterations, but most of them do not 
provide a framework for managing the working teams. 

 

To overcome those disadvantages, we propose a new framework for developing LBS 
in EM systems using the Agile scrum principles that combine the characteristics and 
principles of Agile and the characteristics of the UCD (where the end user is 
represented in the development team) and the SOA model introduction (where the 
product owner identifies the needed services in the product backlog and prioritize 
those services). The new framework is designed to be easy to use, and it takes into 
account the needs of the users in the Civil Protection Department, through the process 
of iterative development of the mobile application to alert the closest citizens and 
team (s) members of the incident, as well as to improve the participation and 
cooperation of active management personnel, and to allow any changes to the 
production of cooperative services identified through appropriate development and 
implementation activities that are performed during scrum development, such as 
(user stories, unit tests, etc.). This framework improves collaboration, coordination, 
and communication among team (s) members to get quick feedback from each of 
them and to achieve effective engagement to achieve the desired goals. 

Applying Scrum principles in LBS, especially in applications used in EM leads to 
great success in achieving goals quickly and accurately. For this purpose, we extend 
our papers published in: (ECS, 2018 [19] & IRJAES, 2018 [20], and IRJAES, 2019 
[21]), to propose a new framework designed for LBS in EM applications. 
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The short, iterative cycle of sprints offers the team a lot of opportunities for learning 
and improving such as: 

1. It Improves business agility: A structure based on agile methods is the proper 
solution for LBS applications to deal with informational chaos. Scrum 
methodology reduces the trauma that paralyzes many businesses attempting to 
adapt to fast-changing tech markets. 

2. It enhances productivity: At the end of the Sprints, the work will be finished, 
which means that the code was integrated, fully tested, and ready to be delivered. 

3. It improves the mobile application quality: Since the testing phase is integrated at 
every sprint throughout the agile process, the app is checked at all stages, ensuring 
that it is developed according to the quality standards, thus guarantees its future 
in terms of high performance and acceptance. 

4. Increase user satisfaction: Since the Scrum method is based on involving the 
customer/user at every point, they have clear access to the app progress, as they 
are given a working part of the app with every set of newly added features after 
every sprint, (this competes for UCD principles). 

5. Greater transparency: Since the practice of scrum methodology is based on 
involving everyone who is a part of the app development process plus the user, 
everyone knows the exact work that is to be done and its current status. 

6. Faster return on investment (ROI): One of the motivations that come associated 
with agile methodology is faster development and ROI. With the help of agile, 
companies are able to start the development process much faster and are able to 
take up multiple areas of the process at the same time. Add this with the ease of 
testing the app function by function on the go, and developers will get an 
expedited app development timeline. 
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Scrum is about promoting distributed teamwork and collaboration. The success of a 
project and the quality of the produced sprint requires the user to be engaged and in 
an active collaborative role.  There is constant interaction among the development 
team (s) members, and end-user at every phase of the project, so, this is an integral 
component of the scrum process. 

In our proposed framework, we rely on the agile development process because they 
allow us to prioritize needs and begin the development with needs having the highest 
priority. As a result, the Scrum method allows us to deliver several small releases for 
the emergency team (s) members, consequently, we get frequent feedback. 

The development of mobile applications is a challenging task due to the development 
technologies and methodologies used are varied. To ensure the proper operation of 
the product on multiple mobile platforms as soon as possible, and to improve the 
ability to change requirements quickly, Agile methodologies are specifically adapted 
to the development of mobile applications, where user interaction and the time 
required to enable users to benefit from the feature produced are necessary.  Also, 
cloud services should be involved to help use a large number of servers for 
development, testing, deployment, and rapid feedback acquisition in a fraction of a 
second. 

4. Related Works  

Agility is the ability to react quickly and easily to changeable events and their 
requirements. Applied to EM, this will be a useful concept to face both well-defined 
procedures and processes but at the same time should be able to deal with them 
during extreme conditions in order to solve unanticipated events [22]. 
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Mobile applications, such as (3D VR, PME, and UGS applications), have been 
developed as an interactive generic tool to gather requirements and engage 
stakeholders in city urban planning and policy development. For the development of 
these tools, scrum is applied [23].  

Electronic Risk Management Architecture (ERMA) is a disaster management 
system, designed and built to help authorities perform their tasks successfully. The 
main concept of building ERMA relies on a UCD methodology as well as on SOA 
[24]. 

Humayoun et al. (2009) made a distinction in the collection of user requirements in 
a situation of crisis while the ERMA does not do it. They propose a methodology for 
designing an interactive system to be used in mobile for widespread scenarios of EM. 
For this, they combine UCD approaches and software engineering approaches [25]. 

Wood et al. (2013) focus on agile response for crisis management. They have 
developed a proposal based on the idea of collaborative agile workflows. Here, 
agility means people’s ability to reconfigure knowledge, skills, and resources on the 
fly at runtime during the occurrence of a crisis [26]. 

Nawaz and Zualkernan (2009) present an analysis of unpredictable low base rate 
events in the context of agile software development in crises, to ensure business 
continuity of geographically dispersed agile team in the face of a catastrophic event 
like a terrorist attack or a hurricane [27]. 

Jiugang et al. (2009) propose a Web-based Geographical Information System 
(WebGIS) for government comprehensive EM, this system is based on SOA [28]. 
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Braune et al. (2011) identify the core requirements of EM systems and present a new 
generation of semantic-web based for EM systems, based on SOA [29]. 

5. Appling Scrum for Developing Mobile Applications  

In our work, we focus on agility adaptation in the sense of how we can plan and 
organize the project of development of EM system as a series of iterations that will 
be guided by user needs in a scrum process and accept any change of requirements 
of the EM officers.  The EM system is developed and implemented for providing the 
nearby citizens of the risky location immediately automated alerts of what they 
should to do, as a LBS, at the same time, this system will be used as a collaboration 
tool for EM officers. 

 

 

 

Fig.2 EM Cycle: An Overview [29] 
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The framework is based on Scrum principles to transform the conceptual models 
developed during the different phases of the framework and described in UML 
diagrams into a visual structure (i.e., Mobile based app screens) and (interactive 
prototypes). This framework is applied to the firefighting management case study. 

5.1 Global View of Proposed Framework 

The proposed framework is based on four phases (Figure 3): 

1. EM study (business analysis): The Framework begins with the study of the 
Organization (Civil Protection Department) to define the business objective of 
EM phases and processes. 

2. On-time EM analysis and development needs: Considering user requirements in 
a timely manner is essential. In other words, to enable end-users to express their 
business needs in a timely manner. These needs are expressed through short and 
simple user stories. 

3. Setting priorities and planning for the next sprint: Prioritization of business 
services is carried out in close collaboration with the product owner and 
development team to develop a high-level plan for the current release. 

4. Release issuing: Provide interactive evaluation by considering the user interface 
in each iteration. For this, the aspect of usability assessment is used. 

5.2 The key roles associated with achieving the framework are: 

1. Business analyst. 
2. Product owner. 
3. Development team (business designer, developing engineers, architects). 
4. Testers and evaluators. 

The main development activities are iterative and incremental.  
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Fig.3 The Framework Life Cycle 
 

5.3 The case study- EM in The Civil Protection Department of Luxor 
City (Egypt): 

This paper focuses on issues of coordination and communication that take place 
within the Civil Protection Department (CPD) in Luxor city and decision-making 
procedures. In this section, we provide further details on the various phases of the 
proposed framework and its application to the case study. 
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Fig.4 Case Study of EM Framework Life Cycle 
 

Phase 1: Emergency Management Study (Business Analysis):  

This first phase aims to study the Department of Civil Protection environment and 
communications, by identifying and analyzing EM Business requirements and its 
objectives. EM activities can be grouped into four phases: Prevention, Preparation, 
Response, and Recovery. 

Collaboration is essential in all phases of EM phases [30]. This paper focuses on the 
preparation phase. In such scenarios, the process of Emergency preparation is 
divided into two business processes: 

1. Infrastructure building processing (i.e., sensors’ networks, surveillance cameras, 
and cloud remote servers) 
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2. Mobile application development to receive sensors’ signals, and immediately 
alerts citizens in the neighborhood, and team members of the EM to make a quick 
decision to intervene and start evacuations and rescue operations for the wounded 
and injured. 

This step is carried out by a business analyst designed to develop an initial functions 
or services model that includes a first set of candidate services that can support EM 
services, processes, and objectives as follows: 

 

1. Infrastructure building processing (i.e., sensors networks and surveillance 
cameras): As mentioned in our last paper “Sensors Compatibility Requirements 
for Location Based Services"[9], the System analyst should identify the kind of 
candidate sensors in specific urgent locations (i.e., schools, hospitals, hotels, 
clubs, etc.). Sensors network installment and testing are done at this stage. 
Emergency sensor networks may be satellite-based, Wi-Fi, Bluetooth, and GSM 
sensors, or any other kind of communication protocol. 

2. Mobile application development to receive sensors’ signals and immediately alert 
closest citizens (android application).  

 

The Main functions/services that the application is provide as shown in [Fig 5] are:  

“Sensor” button to enter the required data for the new sensor (i.e. the geo-location 
data, and best bathe to arrive to it). 

“Notification” button for entering the predefined notification that will be assigned to 
this sensor. 
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“Track phone” button to present the last updated location data which is stored in the 
remote server for the mobile holder. This feature will be useful in many other fields 
such as (chilled tracking, rape crimes, and anti-terrorism). 

Finally, “Active Sensor” button that proposed to be used by the EM team members 
to show the current active sensors’ data and their spatial attributes. This service for 
displaying the essential data for the active sensors, the collaboration between 
deferent participant teams could be don throw this screen, such as police stations, 
ambulance, to immediately tacking the needed action against the sensed risk.  

 

 
Fig. 5 The application home page screen 

 

Phase 2: On Time EM user’s requirements analysis and elicitation: 

This phase aims to capture, analyze and identify the requirements of EM users On 
Time when they are needed. 



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  

  
  ) 5)، العدد (2الإصدار (

  
 

May 2023 
 

International Journal 
of Scientific Research 

(IJSR) 
 

Vol. (2), No. (5) 
  

38  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK              E-ISSN 2755-3418    
https://ijsr.vsrp.co.uk                           https://doi.org/10.59992/IJSR.2023.v2n5p2  

Step 2.1 Identifying and creating user stories: 

By using agile methods and scrum in particular, in collaboration with the Civil 
Protection Department, the requirements are identified and expressed in terms of user 
stories by the product owner.  

Step 2.2 Description of business scenarios: 

Description of business scenarios of the "business objective" (supported by business 
use cases) identified in the previous step. As a result, we can obtain verified activities 
that can identify new functions/services to be developed in the next sprint. 

Phase.3 Sprint Planning and Prioritization: 

Planning the next sprint and prioritization of backlogs is a process whereby the 
product owner and the developers, who collaborate to put a number of business 
services in a ranked order, based on their perceived or measured importance. This 
phase aims to prioritize the first business services identified in the previous phase, 
which aims to develop a high-level plan quickly for the next sprint. We begin to 
prioritize business services by the degree of importance. Before choosing business 
services for the current sprint, we need to check the standards of dependency between 
business services.  

In this case study, the sensors kinds’ identification, network installation and tests, 
and assigning tasks to technicians, have the most upper rank in order of infrastructure 
phase processes. For the Mobile application development process, the Scrum master 
prepares the experienced team, the required developing platform (i.e., Run time, and 
required software), and infrastructure (servers, network…etc.), this stage is highly 
recommended to benefit from cloud services to reduce the time and cost. In this stage, 
scrum sprint acts as an SOA methodology. To achieve this, business services that 
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rely on each other must be clustered so that business services are independent and 
grouped into one sprint, whenever possible. 

Phase.4 Release issuing: 

This phase is achieved by the development team (business designer, developer/s and 
architects’ teams) [Fig.3]. It consists of several iterations of the EM system prior to 
the first release. The releasing phase has iterative and incremental four basic steps. 

Step 4.1 Design collaborative services: 

In this step, the framework starts to design the required functions/services which in 
the product backlog as service components of the EM system. This step consists of 
transforming the modules developed during the business analysis phase (Business 
domain analysis, user analysis, etc.) described in the UML schemas (use-cases, 
sequence schemas, class diagrams, and Entity relation disarms), into a set of 
conceptual models that describe the sequence of activities, work rules, etc. This 
module highlights a range of elements such as user tasks, (new sensor identification, 
notification delivery, etc.), and communications, which allow identification of 
abstractions and selection of fine details. 

Step 4.2 Code collaborative services: 

At this stage, the developers use several best practices for rapid development such as 
coding standards, proprietary code, continuous integration, continuous testing, and 
re-processing, etc. The coding process needs continuous testing and processing. The 
practice of continuous integration is very important in the process of coordinating 
new services in EM. In this step, the application relies on Android and language 
technologies such as J2EE, Java Server Pages (JSP), HTML, JavaScript, and XML. 
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As a result of this phase, the development team gets a prototype of the 
implementation of the key EM services identified in advance. 

Step 4.3 Test collaborative services: 

The main goal of this step is to make sure that users can use the services successfully. 
This test will highlight errors in the code. For this purpose, developers use unit tests. 
This process helps programmers understand all encoding problems by evaluating 
certain pieces. Early testing of an EM system reduces risks such as delaying the 
schedule or exceeding costs due to incomplete or unacceptable components. 

Step 4.4 Evaluations by Emergency Department Officers: 

In this step, the framework proceeds to assess the EM system by the Emergency 
department. Based on scrum principles, Product owners are actively involved in 
usability assessments throughout the entire project lifecycle to ensure an interactive 
and user-friendly system. For this purpose, many evaluation techniques, especially 
interviews and a way of thinking aloud could be used in addition to the sprint daily 
meeting and release meeting, to study how team members use this system, the 
problems encountered and their views on the system. 

6. Conclusion  

The EM system is one of the critical systems in which error or failure is unacceptable. 
It is considered a cooperative activity; so, the organization, coordination, and 
communication dimensions must be considered in the representation of this type of 
situation. In this context, heterogeneous actors belonging to different organizations 
need to collaborate and work together with the shared aim to solve, or at least reduce 
the emergency. This framework allows the gathering and validation of the 
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requirements incrementally. In this paper, we have proposed a framework for 
designing and implementing an EM system. For this, we have used scrum 
methodology principles for the development of interactive and collaborative services 
for EM and for managing the involved team’s members.  

The framework described is aimed at transforming the conceptual models developed 
during the different phases of the framework and described in UML diagrams into a 
visual structure (i.e., Mobile based app screens) and (interactive prototypes). The 
proposed framework is applied to the firefighting management case study. The major 
importance of this framework is that the work is organized in a series of iterations in 
which the user goals to be dealt with are developed. Moreover, it concentrates only 
on the functions/ services needed immediately, delivering them fast, collecting 
feedback, and reacting rapidly to business and technology changes. 
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  الدراسة:   ملخص

حث عن دراسة سناد محاور الأطروحة   الإعلامتأث وسائل    تهدف الدراسة محل ال ة، و اسات الدول  الس
ووسائل   المنابر  مختلف  من  حالة  العر   الإعلامدراسات  يع  ال مسلسل  أطوار  شت  وعا عاشت  ال 

ث عنها،   تطرق الأطروحة للحد ة ال س لدان الع افة ال مقرا   تكشف الدراسات المضمنة  الد
ال الأطروحة عن  المتاحةمحتوى  ة  والنظ ة  م المفاه ط  من جهة،   روا والاتصالات  المعلومات  ثورة  ب 

ع من هذ مقرا من جهة أخرى. وتتف م والعلاقات    هوالتحول الد ةالمفاه د من  الأساس الأهداف   العد
ة  ال ترتكز ع التأث الذي تمارسه أبرز مظاهر ثورة الاتصالات والمعلومات، مثل القنوات   ة التلف   الفضائ

نتو  الإن كة  ورة    علاقتها   ،  ش المنطقة  س والأحزاب   والهيئات  والمؤسسات  العام  الرأي  ل  شك
ة ما تروم الدراسة دمقرطةالع ة  ومؤسساتناء أنظمة  و   ،  ة     المنطقة الع اف ة اس تعمل وفق رؤ

ة.  ة والاجتماع اس   للعلاقات الس

  



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  

  
  ) 5)، العدد (2الإصدار (

  
 

May 2023 
 

International Journal 
of Scientific Research 

(IJSR) 
 

Vol. (2), No. (5) 
  

46  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK                E-ISSN: 2755-3418 
https://ijsr.vsrp.co.uk                         https://doi.org/10.59992/IJSR.2023.v2n5p3  
   

:  الوسم   المفتا

ةالثورة  ا الاتصالات ،المعلومات ةتكنولوج مقراط ة  ، الد مقرا المجتمع لاد    ، التحول الد ة ال   . الع

Abstract: 

The study aims to study the influence of the media on international politics, and to 
support the axes of the thesis with case studies from various platforms and media 
outlets that lived through the phases of the democratic Arab Spring series in all the 
Arab countries that the thesis will address to talk about. The studies included in the 
content of the thesis reveal the available conceptual and theoretical links. Between 
the information and communication revolution on the one hand, and the 
democratic transition on the other. From these basic concepts and relationships, 
there are many objectives that are based on the influence exerted by the most 
prominent manifestations of the communications and information revolution, such 
as satellite television channels and the Internet, in their relationship to the process 
of forming public opinion, institutions, bodies and parties in the Arab region. The 
study also aims to democratize and build systems and institutions in the region. Al-
Arabiya operates according to a forward-looking vision for political and social 
relations. 

Keywords: 

Information revolution, communication technology, societal democracy, 
democratic transformation in the Arab countries. 

  

  



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  

  
  ) 5)، العدد (2الإصدار (

  
 

May 2023 
 

International Journal 
of Scientific Research 

(IJSR) 
 

Vol. (2), No. (5) 
  

47  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK                E-ISSN: 2755-3418 
https://ijsr.vsrp.co.uk                         https://doi.org/10.59992/IJSR.2023.v2n5p3  
   

 مقدمة:  

ا  و   ةثورة المعلوماتالتعد   ع  من أهمت  تصالا الا تكنولوج مها النقاش عن موض العولمة   المخرجات ال را
ة روز مواقف كب م خلال العقدين    الذي ساهم  تنا نقاشات و سماتها العابرة المن ، تتم هذه الثورة 

ة   صعب ع أ ة، إذ  انتللحدود الدول فما  انات  تدفق المعلومات  الوقوف  وجه  جهة ك القادمة    والب
حدودها  خارج  من  والقنوات  المرسمة   إليها  ة  الصناع والأقمار  نت  الإن كة  ش استخدام  ع  ذلك  يتم   .

ها من وسائل الاتصال الحديثة.  ة، وغ   الفضائ

ا  و   ةلثورة المعلوماتلومن المؤكد أن   معناها   ع  وقعها السائد والقائمت  تصالا الا تكنولوج ادة الدول  س
دال اسات اليلاس والتقل ة، وكذلك ع الس ة والخارج دأت تنعكس ع دينام  داخل ث   ات للدول، ح

س  عض وسائل هذه الثورة  حت  د من دول العالم، إذ أص ا  العد ة، والسلوك الس اس ة الس العمل
ة والا  ة الانتخاب ات الدعا جراء استطلا تخدم ع نطاق واسع  عمل ، و المواطن عات الرأي...الخ،  تصال 

درجات متفاوتة  الا لمر الذي يؤثر  ة.    أدوار مختلفة  وأش اس  المؤسسات الس

ا  مقرا من القضا ة التحول الد التحولا وتعد قض طت  دةالمهمة ال ارت ة الجد صفة عامة،   ت العالم
الا  التحولا تصالا وثورة  هذه  ت  تصاح ث  ح خاصة،  صفة  والمعلومات  لا ت  ة  عالم دعوة  ام ت  ح

التحولا  هذه  وخلقت  خاصة،  ة  الع والمنطقة  عامة،  العالم  دول  مختلف  قرارها   و ة،  مقراط ت  الد
انت ا ة، لذلك  مقراط دة لفرض الد ات الجد : شلإ مجموعة من الآل ة ع النحو الآ    ال

ف أثرت   ة  الإعلاموسائل  ك ات التواصل الاجتماع ة؟   أو ش مقرا  المنطقة الع ع مسار التحول الد
ا ساؤلا لإ هذه  ال عنها مجموعة من  تمخضت  ة  ال المعلومات ش بثورة  المقصود  ما   : تجلت  ة  الجزئ ت 

المنطقة  تصالا والا  مقرا  ؟ وما  معالم تأث هذه الثورة ع مسار التحول الد مقرا ت والتحول الد
ة الدراسة ع   اغة فرض ة منها؟ ولقد تم ص الع المنطقة  د  الجد ا  الس التغي  ة؟ وما موقع  الع

لما زاد تأث ثورة المعلومات والا   : ة تصالا النحو الآ المنطقة الع مقرا  لما ساهم  إقامة تحول د ت 
  والعكس.  

ة:   ع من خلال العنا التال تم معالجة هذا الموض  وس

  ً  طار المفاه للدراسة  لإ : اأو
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ة  الإعلاموسائل  . 1 ات التواصل الاجتماع  . وش
2 .   . مقرا ة والتحول الد مقراط  الد

ا:  ة.  تصالا معالم تأث ثورة المعلومات والا  ثان مقرا  المنطقة الع  ت ع مسار التحول الد

د  . 1  الاتجاه الم
 الاتجاه المعارض   . 2

ة وثورة المعلومات والا : ثالثا  د  المنطقة الع ا الجد  ت.  تصالا التغي الس

ة   المنطقة   التغي  سمات . 1  الع
اب العر ودوره  التغي  . 2  الش
اب العر وظروف التغي خاتمة   . 3  الش

  طار المفاه للدراسة لإ : اأولا 

  والاتصالات: ثورة المعلومات  -1 

المعلومات    ة  تقن مجالات  الحاصل   الجوهري  التغي  ارها  اعت والاتصالات  المعلومات  ثورة  عرف 
ُ
ت أ. 

ة. فعندما   ب  هذا المجال الذي شهده العالم خلال السنوات الأخ جة التطور ال والاتصالات، وذلك ن
مكن ة،  ة معلومات ،   حدث تغي  البناء الش أو الجوهري لأي تقن التا ارها ثورة  هذا المجال. و اعت

والاتصالات،  المعلومات  ات  تقن وكب   جوهري  تغي  أنها  والاتصالات  المعلومات  ثورة  وصف  مكن 
ة اة اليوم قة ال يتعامل بها الناس مع المعلومات والاتصالات  الح   .والذي يؤدي إ تحول جذري  الط

ا المعلومات والاتصالات مماثل للتحول من  عض الأطراف أن عمق الثورة الحاصلة  مجال تكنولوج ترى 
ة     الب

ً
ا  نمط الإنتاج والفكر، وتحوّ ا جذر عت ذلك تغي ، و المجتمع الزرا إ المجتمع الصنا

ة شهدته    الأساس الذي  الثوري  للتحول  واحدة  ة  سم ع  يتفقوا  لم  احث  ال فإن  هنا،  ومن  للمجتمع. 
الثالثة الموجة  توفلر  دي  ألفن ها . فقد سماه الأستاذ  الحا    مجالات الاتصالات والمواصلات  عالمنا 

Third Wave ة سان ذلك مجتمع المعلومات  العلاقات الإ ع    .، و
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ا  بها تكنولوج س ات ال  مثل مجموعة من التغي أنه  ته لمجتمع المعلومات،  س تون  رؤ يروى وال ب
التحولات   وأن  ةالمعلومات،  واستخدام   الأساس الاتصالات  نطاق  توسع  تتمثل   المجتمع  هذا   

مبيوتر، إلا أن هذه التحولات  د حدود ب الاتصالات وأعمال ال ة تحد ب. وع الرغم من صع الحواس
مجتمع   لوفلهول  مارتن  صف  ه،  جان ومن  للمجتمع.  والفكري  الإنتا  النمط  ع  جوهري  ل  ش تؤثر 

أن ندة إ المعلومات والمعرفة  ا الاتصال والمعلومات المس ة الناجمة عن تكنولوج ه التحولات الاقتصاد
ناغل هذا ال سندر رو عرف الأستاذ ال نما  د من المعرفة. ب ه العد تقل ف مجتمع ع أنه المجتمع الذي ت

ا الاتصال والمعلومات.  ة إ الدائرة الخاصة بتكنولوج   وظائفه الاجتماع

ل  تحول اقتصادي واجتما يؤدي   ة،  ست مجرد ثورة تقن ، فإن ثورة المعلومات ل احث وفقا لآراء ال
أنه مجتمع   د الهادي هذا التحول  صف محمد فت ع ة.  ة والاجتماع ئة الاقتصاد إ تغي شامل  الب

ساع المعلومات، وال تعد القوة الد ع وا ن نما المعلومات الذي يتم ب طرة  هذا المجتمع. ب افعة والمس
مجالات  جميع  شمل  ل المعلومات  توسع  أنه  المعلومات"  "تفج  مصطلح  اوي  م عماد  حسن  عرف 
مختلف  تفاوت هذا السوق  ، و سوق كب إنتاج المعلومات إ صناعة تتمتع  ل  ، وتح سا شاط الإ ال

ا، يرى م محمد سعد أن   ثورة المعلومات  ع المعلومات، والذي يؤدي إ الأسواق الأخرى. وأخ
ة.  م فيها القرارات الدول دة تتح ئة جد ف مع ب ان، مما يتطلب التك ن الزمان والم   تحول جذري  العن

ا   ً جذر ت وجه العالم وأحدثت تحو ب. تعت ثورة المعلومات والاتصالات من الظواهر الحديثة ال غ
طور   إ  ا  حال تقل  ت ة  سان الإ أن  احث  ال من  د  العد وترى  ة.  والثقاف ة  والاقتصاد ة  الاجتماع اة  الح

ة والاتصال ة والتكنولوج د بتأث هذه الثورة العلم   .ة حضاري جد

ة، وتجسدت   ة النهضة الأورو دا ة الحديثة منذ  دأت ثورة الاتصالات والمعلومات  المجتمعات الغ و
طرة ع   لادي، والس ة القرن الثامن ع الم د  نها شاف العالم الجد عد ا طرة والغزو   دوافع الس

ا وآ  ق م  إف لاء ع العالم القد ة  الاس حار، ثم الرغ ة  ال دا ات الاتصال منذ  ا. وقد شهدت تقن س
ادين الاتصال تطورا  مجالات  ث حققت م ــــخ، ح ل  التار سبق لها مث ة نمو لم  ة ف ة الثان الحرب العالم

اء أنفسهم قها، فاق ما توقعه الخ   .تطب

ادين الاتصال المختلفة والاختفاء التدر  ات الاتصال  حركة الاندماج ب م وتتمثل أبرز السمات  تقن
وسائل  التق   التطور  من  دة  مرحلة جد عكس  الذي  العال  التحول  جسد  الاندماج  وهذا  للحدود، 
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وثورة  الاتصالات،  ثورة   : و وخلاصتها،  ثورات  ثلاث  نتائج  ه  ف جت  ام وقد  والمعلومات.  الاتصال 
المجتمعات والثقافات  ات جذرة   تغ العال  التحول  ا. وقد أحدث هذا  التكنولوج المعلومات، وثورة 

  . والاقتصادات ع المستوى العال 

ص هذا التأث  ثلاث  مكن تلخ ث، و ا  العالم الحد ا كب ارات الحديثة تأث ا والابت تمتلك التكنولوج
ة:  س  نقاط رئ

ة   . 1 واللاسل ة  السل الاتصالات  دأت  ال  الحديثة  الاتصال  ات  تقن شمل  الاتصال:  وسائل  ثورة 
استمرار.  ة، مما جعلها تتطور وتتغ  اف ال ة والأل شمل الهواتف والأقمار الاصطناع  وتوسعت ل

التخصصات   . 2 الضخم  مختلف  والمعلومات  المعرفة  انفجار  الثا   التأث  يتمثل  المعلومات:  ثورة 
ات المعلومات.  م بها من خلال تكنولوج عابها والتح  واللغات، وال تم اس

جميع وسائل  . 3 جت  ث ام اة، ح ل جانب من جوانب الح ها   ة: تم تأث ون ب الإل ثورة الحواس
ات  ن المعلومات من ش ث يتم تخ نت جوهر هذا الدمج، ح كة الإن الاتصال ودمجت معها. تعد ش

ون   21المعلومات الـ ب الإل ق الحواس سهولة عن ط جاعها  مكن اس ل منظم، و ش ة، ثم يتم  ألف 
ب هذا  س ة. و ات الاتصال المتطورة مثل الهاتف والأقمار الاصطناع لها للمستخدم بواسطة تقن توص

ا  نت أداة الاتصال الس ةالنظام، تعد الإن  . الأساس

د فصل  تعق إ  احث  ال ش عدد من  الحديثة،  ا  والتكنولوج الاتصال  ب مجالات  التفاعل  اق  و س
ث الذي تطورت  ث تم دمجهما  النظام الرق الحد ا المعلومات، ح ا الاتصال عن تكنولوج تكنولوج

ل ملحوظ   ش المعلومات  ات  ش ات الاتصال  أنظمة الاتصالات، وتداخلت ش ه  ة.  إل اليوم اتنا   ح
مصطلح " ا الاتصال والمعلومات  رمز هذا التداخل ب تكنولوج عض Componctionو " الذي ترجمه ال

ة.  اللغة الع ة"  احث إ "المعلواتصال     من ال

ب    ال التقدم  شمل  الذي  التق  العامل   : تمثلت  عوامل  عدة  والمعلومات  الاتصالات  ثورة  تتأثر 
مبيوتر  ا ال ــــع حركة    تكنولوج عولمة الاقتصاد و ط  اته، والعامل الاقتصادي الذي يرت رمج والاتصالات و

الأطراف   استخدام  ادة  ب ط  يرت الذي  ا  الس والعامل  ع،  أ ل  ش المعلومات  وتدفق  والسلع  الأموال 
ضتها ع الأحداث والحفاظ ع استقرار م ز ق ة لوسائل الاتصالات والمعلومات لتع اس وازن القوى  الس

   عالم متقلب ومتناقض. 
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ا الاتصال   صورة غ مسبوقة لتؤدي إ ثورة  تكنولوج ة  اس ة والس ة والتقن تداخلت العوامل الاقتصاد
د من   د يتمثل  ع المعلومات. وقد دفع هذا التحول العد والمعلومات، مما أدى إ تحول عال جد

عت  و المعلومات".  "مجتمع  س  دة  جد ة  نظ ة  فرض لإطلاق  احث  مرحلة    ال المعلومات  مجتمع 
ا  دءا من تكنولوج ا يتفق معها،  ل تطورا تكنولوج ة من ق سان ث شهدت الإ ، ح سا ــــخ الإ دة  التار جد
اط  ارت تم هذا المجتمع  ا المعلومات ال تم مجتمع المعلومات. و د وح وصولها إ تكنولوج الص

عة تدفق ال له ع وسائل الاتصال، مما أدى  وثيق ب مناطق العالم، و ساب حول العالم  معلومات ال ت
قة ب جميع مناطق العالم لة اتصال وث   .إ توف وس

ة  الماد  : و المعلومات،  لمجتمع  ة  س رئ خصائص  ست  إ  حثه  منت   س جورج  الأستاذ  ش  ج. 
شطة   ة  مجالات وأ ب ال العاملة  ة، والثورة  اقتصاد المعلومات كسلطة  ادل  ت ال تتضمن  ة  المعلومات

انة ا ة، والم ط والتفاعل ب الأفراد والمؤسسات المعلومات ا ة الخاصة للمعرفة المعلومات، وال لاجتماع
ة   المعلومات ة  والتكنولوج متعددة،  ة  ومعلومات ة  اتصال وسائل  شمل  ال  ة  الاجتماع ة  والب ة،  العلم

شار.    الواسعة الان

  مدخل نظري:  

ت وسائل   ة   الإعلامدأ اسات الدول ة ع المساهمة  صنع الس أزمنته السالفة والحال ــــخ  ع مر التار
ة م ة وغ ذلك، فوسائل    والإقل مقراط ة للدول الد ة والمحل خر المطاف تعت الدينامو    الإعلاموالوطن

ة ة والمعا ك لاس ل توجهاتها ال  . ..  المحرك لجميع المجالات داخل المجتمعات 

وسائل   ع  ة    الإعلام في  وح حقوق  عن  الدفاع  تروم  ة  ج ات اس ة  رؤ ب  ت أن  موضو  اق  س  
ز أحد الأدوار   ةالمواطن داخل المجتمعات، إضافة إ تع المنوطة إليها و  المعرفة والو    الأساس

ة ع أصحاب  ة الناعمة أو الصل ال الرقا ل أش ما أن عليها لعب دور المراقب أو ممارسة  ف الجماه  وتثق
  النفوذ والسلطة داخل جهاز الدولة. 

اعة ...   الإعلامصحيح أن   شأة والتطور ومسألة الط دا عن ثقافة ال ع فلسفته المستقلة انطلق  لة  كوس
ــــخ تؤصل لتواجد دور    1833سنة   ات تورد توار ل   الإعلاموهناك معط ش داخل المجتمعات ،إلا أن ذلك 

ال تجعل من وسائل   مات  ان ات والم مكنها أن تر ا حجم وقوة الآل   الإعلام انطلاقة متواضعة لا 
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ا أو تحقق   ائح واسعة من  آنذاك تحقق انتصارا تارخ سارعة  الوصول إ  ة وم الجمهور مع قفزات نوع
د ع أن شاء وسائل    التأ الأحداث والأحوال المختلفة، أ    الإعلامإ كحل لسد الحاجة إ معرفة الأفراد 

الأحوال   معرفة  و  ار،  والأخ المعلومات  و  جمع  مختلفة   طرقا  بع  ت والدول  الأمم  انت  أن  عد 
فإن    ، التا و ــهم.  لشع ة  والاقتصاد ة  والاجتماع ة  اس الجمهور    الإعلامالس د  تزو هاما   دورا  لعب 

مكنهم  لدانهم، مما  ار المهمة، و إطلاع الناس ع الأحوال الراهنة  مجتمعاتهم و المعلومات والأخ
طهم  ل فعال مع الأحداث والتطورات ال تحدث  مح ش   .من التفاعل 

صعب ح   ده    الإعلام و ما سبق تحد مكن أن    أو ل وسائله ف قة لا  ة وض ة قا ه من زاو التطرق إل
ة   ات أخرى سوسيولوج ار لتمتد إ غا م معلومات وأخ ف وتقد ار إذ تتجاوز غرض التثق ع الاعت تؤخذ 
ة،   ه إ جانب محور الدعا الإعلان والتوج ها ع محاور  فة، إضافة إ ترك ة  ولوج و ة وأن كولوج س

ها  ،   علاوة ع ترك ا  مجموعة من الأهداف المحصورة  المحاور ذات الطابع الاجتما والدي والس
ا دورا    الإعلام  منظومةتلعب  ما   ا وواقع ات    حتم د أول ، ذلك من خلال    الوجود  تحد ف الاجتما  توظ

ن ت  ناجعة وناجحةأدوات  ه ع السلوكالر  ك   .  ةالاجتماع  ات والمعاملاتأي العام وتأث

ل ة ومؤثرة  الإعلام  ش م    الارتقاء ب     أداة ق لةالق جا والتفاع   لرأي العامل  المش مكن  ،  الإ ما و
الفعالة  أن  للإعلام لة  الوس معينةلتحقيق    لعب دور  ة  توجهات حكوم ة لصالح  اس أن  أجندات س ما   .
ورا للأفراد والجماعات للحفاظ ع    الإعلام عد  ار، وهذا  لعب دورا مهما  توف المعلومات والأخ

ه حدث ف ث عن  تواصلهم مع العالم الخار وفهم ما  ة    إعلام، وهنا الحد بنكهة الانتماء والمواطنة والرسم
س   ط ناظم لما    الإعلامول م نفسه كخادم للمجتمع والمواطن وكخ ق ل الانتماءات وهو الذي  المتجرد من 

ب   الفرق  ح  ط وهنا   ... ما  جهات  لصالح  ة  الرسم الوسائل  ف  توظ وشطط   ط  تخ من    الإعلام قع 
ل أما   ة ال ل من زاو خدم ال ل مجالات المجتمع لأنه  جاب ع  د الذي ينعكس ب ل   الإعلامالمحا المذ

ة  ة والمهن وط الموضوع سط  فتقر لأ ة المدى و ة والمصالح القص خدم الأسوار القص ل قص  فهو ذ
دأ.  ث الم ة من ح   والمصداق

ث عن علاقة   دفعنا الحد ات هامة   الإعلامو ط الاجتما إ استحضار مؤ ة والمح اس الأنظمة الس
ديولو للإعلا أو الممارس الصحا  ة والإطار الأ ة الفك الخلف تعلق الأمر  اق الوقائع الطارئة و ضمن س

ثقة ع  اد  إرساء رسالته المن ة والح م الموضوع ق م  ل ل الذكر، و أي حد استطاع أن  ته  ع س ن رؤ
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ته وقوته    للواقع من وجهة نظر العامة لأن   اسا لشخص شورة انع انات الم ة مهما الإعلامالمعلومات والب
ة، فإن   نها حا ة ل قونات الصور، هو حضور الإعلا دت خف  موجود ح لو اخت  سطور المادة أو أ

دع من خلالها  التعب عن واقع ما، ف س من الأجناس ال أ قوة المادة والمعلومة  أي ج وع  يتأثر  م
سان المشتغل  اته.    الإعلامالإ ن ثقافته وفكره وأسلوب ح تمثل ذلك  تك ، و طه الاجتما والثقا مح

جب ع الأدوار   ة ال  ة والأعراف القانون م الأخلاق ام الإعلامومع ذلك، فإن هناك مجموعة من الق ة الال
ما  ذلك ت ة،  بها،  سان رامة الإ ة وال ام الخصوص قة والمتوازنة، واح حة والدق وف المعلومات الصح

ة تنظم عمل   ما توجد قواعد قانون ض والإساءة إ الأفراد أو المجموعات.   الإعلام وتجنب التمي والتح
جب ع الأدوار   اته وحقوق الأفراد  التعامل معه، و ام بهذه القواعد وتجنب  الإعلاموتحدد مسؤول ة الال

جب ع   ها.  المجمل،  كة والمتفق الإعلامانتها ة المش ة والقانون م والأعراف الأخلاق الق ام  ي الال
ة الحرة.  ة الصحاف ة التعب والتغط ح   عليها، مع الاحتفاظ 

مكن القول أن ل ما صيغ  الفقرات أعلاه  ان   الإعلام   عد    نتاج طب للتطور الذي شهدته المجتمعات، و
ات إ    له صال المعارف والسلوك الفضل الأ  إحداث التغي الجذري الذي طرأ ع نقل المعلومة، و

ة   ة أو السمع د من الحلول ال م العد ة، بتقد سان ــهم الإ ي معارفهم وتجار ل ي ش أو  أفراد المجتمع 
ة  ا الرقم ة وأخ ةالمكت ون اراتها  الإل ة اعت جاب ة الإ ة عن السلب   . .. الغال

ة   الإعلام مقراط   والد

ة وكثقافة  إن مفهوم   ل رنا لهذا المفهوم  ون تص صدد مناقشته يرجع ل اق الذي نحن  ة  الس مقراط الد
ورة، " ة تغدو س واسطة الثان لة، و ة إ وس مقراط تعزز فكرة تداول السلطة، فع الأو تتحول الد

ة، ومحرك  ة ذهن ة كثقافة علم مقراط ذه، فالد ء ما وتنف ة لإدراك  ة إجرائ مقراط انت الد فإذا 
ي دائمة،  حركة  المجتمع   صبح  أن  إ  تؤدي  ال  م،  والمفاه الفكر  ة لإنتاج  مقراط الد تج 

اة   ح منه  تج  ي مما  اة،  للح المنظمة  والقوان  والمساواة،  والعدالة  ة  الح م  ومفاه ة،  ديولوج والا
م قودها الشعب تحت إدارة النظام الحا ة    1". مدن

 
عربية،  أحمد مالكي وآخرون، تحرير علي خليفة الكواري، الديمقراطية والتحركات الراهنة للشارع العربي، مشروع دراسات ديمقراطية في البلدان ال  1

  . 75ص
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ة   الح دأي  م موسوم  انتخا  مقرا  د ن  تم م  تنظ دون  وجادة  ة  ق حق ة  مقراط د بناء  مكن  ولا 
ة، " ام حقوق  والشفاف مكن توف ضمانات اح ات  سان فمن خلال الانتخا اسة  الإ س ثقافة الس ، وتأس

ة واستقلال المجتمع المد عن الدولة" مقراط   2. الد

محور   ادئ    الإعلام  م قسم  مرجعه   الحسن  حسن  الدكتور  يؤكد  ة  مقراط لاد    الإعلاموالد ال  
ستهدف الحد من نفوذ الحكومة ع   ة نظام  مقراط لدان الد ة ع أن هناك  جميع ال مقراط ، الإذاعة الد

ان   ، ومذ  ة وط لما ك تدخل الحكومة ازداد جانب الدعا از لحزب ع آخر مخالفا لجوهر   إعطاءف امت
سن للإذاعة    الإذاعة مقرا  ل نظام د ة، فإن ع  مقراط فته،    أنالد ة للحكومة  وظ حذف نفوذ الدعا

ا، فع الأقل،   كن ذلك جذر مكن لهذه الحكومة    أنوان لم  ع حساب    إما تمارسه    أنحد من التأث الذي 
ة للإعلام،   الموضوع ما الصفة  واما ع   و ة،  ال ات  ث والمحا ة للأحاد العلم ع حساب الصفقة 

ث   مثلون سوى واحد من    أنحساب الصفة الحرة للمناقشات وح ام لا  نازع السلطة،    الأحزابالح ال ت
ف    الإذاعةيتمكن الوزراء من وضع    ألا وغدا ينقلبون ا معارض فإن من الملائم لمصلحة الجميع   تحت ت

ارهم أو ــهم ح   3... أف

عن   ث  ار    الإعلامفالحد اعت ع  منهما  ل  ب  الفصل  ستوجب  ة  مقراط داة  أهو    الإعلام  أنوالد
أسا هو هل   ح سؤال  دفع لط المطلب  أو  دئ  الم ب  فالجمع  ة،  وآل فلسفة  ة  مقراط  الإعلام والد

كون   مكن الجزم  ا لا  ا وتارخ ا ع دمقرطة    الإعلاممؤ ع دمقرطة الدولة والمجتمع؟ كرونولوج مؤ
ل   ع  بها  ونوا شها  نع حنا  أص ال  نات  التحي مع  ن  ل عدمها،  من  ة  مقراط الد هاته  وصحة  الدولة 

القول    الأصعدة ر    أنمكن  ة وأن  مقراط للد اس  المجتمع وتطوره مق الدولة   الإعلامتقدم  ر  عكس 
ة تؤمن  مقراط مقراطيتها والعكس كذلك، الدولة الد ة  ود مقراط ل الدعامات الد صناعة رأي عام يؤمن 

ثناءات المطروحة ولنا  قصة   ل الاس ف النظر عن  ا  لده ومجتمعه معا لز"  "ال تجعل من  غ
ل النازة خ مثل ع ما سبق ذكره...    وتجم

 
  .  170د.عبد الله، الدولة والقوى الاجتماعية في الوطن العربي: علاقات التفاعل والصراع، ص  2
     .339، ص 1965والدولة، الطبعة الاولى بيروت  الإعلامالحسن،  ند. حس  3
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لة  أنرغم   ــــخ وس انت وع مر التار نها  ي اليوم ل نما كحقل  الس ط  ةذلك مرت د  إعلام لحشد التأي
ة، " ة   والمنا ر الدعا أ إ الذهن سلاح أنتجه وز ة وأسلحتها المتعددة،  ث عن الناز عند الحد

الناس"."  صدقك  ذب ح  ة "ا الشه المقولة  لز) صاحب  غ ف  أدولف هتلر (جوز م  الزع  4عهد 
" العام،  الرأي  صناعة  دة   ف مدرسة  إ  والمنت  المذكور  السلاح  ع  ة  موضوع إحالة  تضمنت  و

الجندي،   ة للمواطن مة النفس ة اله ، ومحار الاستخدام الفعال للخطاب ودغدغة عواطف الجماه
ة  ش ذلك إ أهم ا والعسكري للنظام النازي. و وع الس اء  الم ث روح الحماس والثقة العم و

ل الرأي العام وتوجيهه"  الإعلامدور وسائل   شك سانة  5  ام ال ة  اح ط الإلزام د ع  ، مع التأ
ة مع استحضار الوازع الأخلا  إرساء الرسالة والهدف المرجو منها.    القانون

ة ودول التحالف من جهة،  ا الناز لة ب ألمان ة ال أنجز تحول الحروب الط "وتعكس الأفلام الوثائق
ة،  اساته الداخل ة ال صورت حركة الحزب النازي وس ل سج ة، وال ا من جهة ثان والإتحاد السوف

نما حينها  ة، رغم حداثة الس لز" للوثائق ال ة ال أولاها "غ ر  الأول كن "أدولف هتلر ووز . فلم 
لم  تعبئة   ة الف ان تماما مدى أهم در انا  لز من عشاق مشاهدة الأفلام فقط، إنما  ف غ دعايته جوز

ه عليهم".    6الجماه وتأث

ة"  " نمائ الس دة  "الج شاهد  "هتلر"  ان  ما  الأفلام.  ا  شخص تراقب  ا  العل ة  الناز ادة  الق انت  و
ار  لز" يتدخل بنفسه، ح  اخت ان "غ نما  ل عرضها  الصالات ب ة ق ات المناس فرض التغي و

"ال الثوري  لم  الف ة  أغن ه  إعجا ان  و وهاتها.  نار غ من س و الأفلام  غض ممث   " مك بوت مدرعة 
الأفلام   ة  جمال ه  عل تكون  أن  جب  لما  حتذى  ُ ضعه كنموذج  ل دافعا  الثوري،  محتواه  عن  النظر 

ة   7."الفاش

 
  . no. 2 (2015): 93-116,  12على الرأي العام في ألمانيا النازية." الكوفة للعلوم الانسانية  الإعلامعبدالله, سمير. "أدولف هتلر وأثر الدعاية و 4
  .2013ترجمة: سعد البحراني. الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية، بيل, ديفيد. اللغة القوية: كيف تستخدم الكلمات لتغيير العالم.  5
وطني  فيليب تايلور: “قصف العقول، الدعاية للحرب منذ العالم القديم حتى العصر النووي”، ترجمة سامي خضبة، مجلة “عالم المعرفة”، المجلس ال 6

  . 341، الكويت. ص 256للثقافة والفنون والآداب، عدد 
بابا،   7 الدعايةد.كريم  ومأزق  التوثيق  أولوية  بين  السياسية:  والنظم  الوثائقي  الوثائقية،  الفيلم  الجزيرة  مجلة  :  2015يناير    31،  الرابط   ،

https://doc.aljazeera.net/magazine/2015/1/13/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D9%85-
%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%AB%D9%8A%D9%82  
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منتها   سط ه انت قد حاولت  شف عن الجهات ال  ــــخ أن ي أقوالا مأثورة ساهمت  ال مكن للتار ولا 
شتها وعاشتها    الإعلامونفوذها ع   ات ال عا ل المتغ ة الرأي العام أمام  سل ة ل لا ولع دا دل صبح ع ل

ة و  لز وزر الدعا ا النازي    الإعلامالشعوب ورما أن مقولة جوزف غ ك شع لا ضم أعط "أعط إعلاما 
 " ل ع الضم ال للشعوب من أجل جعلهم خارج فلسفة الو الواجب    8لا و ا للتحا تعكس عن

علام   اسة الدولة و ة المؤطرة للدولة ولس عد خروجا عن القواعد الأخلاق عة الحال أن ذلك  طب توفره... 
  المجتمع... 

9  

ات   ة لجميع الح سان وحجر الزاو ا للإ ة المعلومات حقا أساس ةتعت ح ا،    الأساس ف بها عالم المع
ده القرار  سان الذي صدر -د 59وهو ما أ الإعلان العال لحقوق الإ ط  أ الصادر عن الأمم المتحدة والمرت

ة الأفراد والجماعات  ع    19، والذي ينص  المادة  10-12-1948   ات ال تؤطر فلسفة    أحق الح
ة   ة الحقوق ون ة  أو حواجز  دون  ال مات حدود ة الحصول ع المعلومات وتلقيها ترس الإضافة إ ح  ،

ة ق ة الحق مقراط عد هذا الحق الأساس لتحقيق الد ة، و لة دون قيود جغراف أي وس ذاعتها    .و

 
  ، وزير اعلام النازية،  جوزيف جوبلز 8
  https://elaph.com/Web/opinion/2022/10/1488144.html، الرابط : 2022أكتوبر  7، كاتب وصحفي كويتي، غنيم الحسينيد. 9
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  والدولة   الإعلام

أنه    الإعلامعرف   اء والمختص  المجال  ار عند الخ الأحداث والمستجدات    الأخ العام  ر الرأي  وتن
ئة معينة، علاوة ع ذلك    أ ال تطر  طة  داخل ب ات المرت المعلومات والمعط ه آخرون مزود الرأي العام  عت

عات   فاد حقائق ثابتة أو متا ارة عن إ د ع و كون ال ةالمجتمعات، و ل الو    إعلام شك ساعد   محينة 
ة والتغي الذي قد ينجم عن تلك المعلومات، والرأي العام  ة التق صبح محورا  العمل لدى الرأي العام ل
ة   ساعده ع ترجمة عقل ل  ش ة داخل المجتمع  ة والثقاف اس ة والس ارات والتوجهات المرجع مثل الت

أو   ة  الظرف واتجاهاتهم  الرسالة  الجماه  ه  سم  ت ما  أهم  فإن  التا  و "الإعلام القارة،  ات  هو  ة من مم
ستهدف   ث  عتمد    الإعلامالصدق ح ة، و قة موضوع ط ها  حها وتفس م الحقائق المجردة و تقد

م الحقائق والعرض الموضو لها"    10. الإقناع فيها ع تقد

ة، نلاحظ أن الاسم المستخدم للدولة  ة الإسلام ة خارج نطاق التج ات الدول التارخ سم عند دراسة 
ة،   ن الأث ة،  طان ال ة،  الرومان ة،  الفارس اطورة  الإم (مثل  القو  الانتماء  أو  الجغرا  الموقع  ط  يرت

الدو  أن  نجد  الآخر،  الجانب  وع  إلخ).  ة...  ت السوفي ة،  تتعلق الفرس ات  سم ب ت  تم ة  الإسلام لة 
ة،   ة، و الوقت الحا السعود ة، العثمان اس ة، الع ة معينة (مثل الدولة الراشدة، الأم ات تارخ شخص

" ح،  بوض الإسلاميون  المؤرخون  لاحظه  الأمر  وهذا  ة)،  ب  الهاشم "دولة  عن  يتحدث  خلدون  فابن 
الح أو  "السلطة  بها  ع  لو  ح  اس"  العقار(الع ب  أن هناك خلطا  ع  مما  ) real estateكومة، 

داوة  stateوالدولة( ب من مفهوم "المَضارَب"  خطاب ال ق ا العر إ حد  )  الخطاب الس
ة   11". الع

 
ق 10 فة ع ات ، د. لط ل الرأي العام الإعلامقراءة  نظ شك ة ل اضة ، المف  .69ص,ISSN : 2602- 7992مجلة المجتمع وال

  

  .المحاضرة الخامسة عشرةجامعة اليرموك، لغة الخطاب السياسي: المشكلة والحل، مداخلة في موضوع الحي،  وليد عبدد.   11
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ة   تج عن    الإعلامجدل ل ما ي السلطة و ت والمتحرك وكذلك زواج المال  والدولة شأنها شأن فلسفة الثا
لات ذات الصلة،   ستوعب مجموعة من  أ  الإعلامذلك من تأو داة والدولة نظام وجهاز ومجموعة مؤسسات 

مكن قوله عن الدولة إلا أن   ل ما  نوعها وتعددها، ومع  ات ب ل سلطة وقوة تأث   الإعلامالأدوات والآل ش
اف  ل أط مكن الاستهانة بها فهو الضامن الأسا والرئ لإرساء خطاب التوازنات والموازنات ب  لا 
ة،  والاجتماع ة  والاقتصاد ة  اس الس اة  الح ادل   المت والتأثر  التأث  فلسفة  ستح  وهنا  المجتمع 

ة   الناظم ل  الإعلامفجدل ط  لنا ع الخ العاموالدولة تح له    ،هذين المحورن وهو الرأي  شك خصائصه، 
ادل ب    الإعلامودور وسائل   ث عن التأث المت أس  الحد ما وأنه لا نه،  ة   الإعلام تك اس والنظم الس

اسة...  ة للإعلام والس    إشارة إ المتلازمة المعا

ما أن   الإعلامإن العلاقة ب   ان، ف امل والتأث والتأثر  أغلب الأح الت ما يراها الجميع توصف  والدولة 
افة وسائل   التأث   ع  القدرة  الدولة لها مقومات  ة فإن  داخل    الإعلامللإعلام وظائف وأدوار مجتمع

ة تخضع   ة وثقاف ة اقتصاد ة اجتماع اس ات س سود من تغ ح من مستجدات وما  ط طها من خلال ما  مح
 لتفاعل الدولة والرأي العام. 

ة   ل الرأي العام الرك ةش ل   الأساس حتاج من خلال  ة، و ة والثقاف ة والاجتماع اس  اتخاذ القرارات الس
انات الهامة والأ   غ الأهداف المسطرة من خلال النفاذ إ المعلومات والب ل ذلك إ مساحة أ وأ ل

الإ  نها،  انات والمعلومات وتخ ستلزم الأمر توف وسائل لتجميع الب ة، علاوة ع ذلك  ضافة لحاجته  أهم
ة اتخاذ  سهل عمل انات، وهو ما س ل تلك الب ة وتحل ورة إ دعائم ومقررات واضحة لتصف الملحة وال
النقاشات  ع  ة  الرقم ة  الاحتجاج المشاركة  ع  المواطن  شجيع  ل الفرص  من  د  الم وتوف  القرارات 

م الأ  ح ل  ش ة المتداولة والمعمول بها  هذا الشأنالمطروحة  مات الحقوق ان   .عاد والم

مثل ما سبق طرحه من آراء، "  مكن القول أن الجمهور المتل  المسائل وأن هذه الآوع العموم  راء تتصل 
سلوك   ع  ا  تأث تمارس  لا  الآراء  هذه  وأن  العام،  الصالح  وذات  عليها  والجماعات المختلف  الأفراد 

ة  ة الحكوم اس   ". 12الس

 
  . 59ص ،  2018مارس  11في تكوين الرأي العام: مقاربة نظرية، مجلة تاريخ العلوم، العدد  الإلكترونيةذ. خالد منصر، الصحافة   12
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ه،   ك ع مضمون ومحتوى الرسالة المقدمة إل ستوجب منا ال ث عن الرأي العام  اق الحد للإشارة فس
ة أمام   ط ب المن والمتل لتتضح الرؤ ة لعب دور الوس ف ك لمام  م و ة وتعل وهو ما يتطلب مهارة كب

  .. .الجميع

عد   ة موارد ومكونات الدولة من   الإعلامو الأخ  ورة لتنم ة  تهيئة الأجواء اللازمة وال حجر الزاو
المجالات  ل ما له صلة  اء   ة للرأي العام والخ ور انات اللازمة والمعلومات ال خلال تمكينها من الب

ا والاجتما ع اختلاف القوان المؤطرة لها والم   ل بها... و عمذات الطابع الاقتصادي والس

عّرف     دب    الإعلامما  تد اس  ومق التطور  لحركة  والراسم  المحرك  الدينامو  أنه  ع  والعالم  الدولة 
ا   المناط  ات وع جميع الأصعدة ... تتعدد الوظائف والمهام  ة  جميع المست ات المجتمع الدينام

ر مؤسسات المجتمع من خلال استعراضه لمختلف    الإعلام ا ع  الو وتن ل م ش التدخل فيها 
س تدب المؤسسات والمساهمة  تخليق المنظومة  طة  ة المرت عات القانون ة وال م ات التنظ التكت

م ارها  اعت ة  ج ات الاس امة  الح أوراش  ل  وت ها  عنا والارتقاء  ة  لمواجهة المجتمع ا  ق حق ا  ؤ
المخططات   ضمن  موقعهم  د  تحد الأفراد  ستطيع  ح  ة،  المجتمع والنواقص  قات  والمع ات  التحد

ة.  ة المجتمع التنم   الخاصة 

السلطة  الصحافة  اط  ارت ي  المتحركة  ات  المتغ ل  أنه و ظل  القول  مكن  من خلال ما سبق وورد 
قا،   ووث ثابتا  اطا  ارت ة  اس ب الس العلاقة  ة   والاجتماع ة  والاقتصاد ة  اس الس الظروف  م  "تتح

ة   اس الرغم من وجود شذوذ وجذب  هذه العلاقة، إلا أن السلطة الس ة والصحافة. و اس السلطة الس
ة  اس الس النظم  الصحافة  استخدمت  نما  ب عها،  مشار ــج  ــ و ل ة  س رئ أداة  الصحافة  استخدمت 

سب ثقة القارئ وتأث قوي  المجتمع"  مصدر هام للحصول ع ة ل ة والاقتصاد اس ار الس   13. الأخ

  والأزمات   الإعلام

ا   ،تعد الأزمات جزءا هاما وأساس م أو مجال مع ل تنظ ا  فلا    من واقع  م س مجتمع   أو مكن تصور تنظ
ات ال    ما حجمهتوجههما و غض النظر عن    إعلا  عة العمل د  ها انؤديوطب أن الأزماتمفهوم  عن    ا ع ، و

 
  . 51في الوطن العربي، ص   الإعلامقران الزهراني، السلطة السياسية و دد. أحم  13
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د منه رغم أنها تدخل ضمن نطاق   ة  لا  مات  دتهدالهاته الأخ  ، والمجتمعاتات ال تمس سمعة التنظ
دا ع ل تهد ش   قائها.  ل و

مكن  " ة)   أنفالأزمات  سان و ة  م تنظ ة،  (تكنولوج ة  الداخل العوامل  من  د  العد ب  س تحدث 
ة...)" ئ ة و ة، إعلام اس ة، س ة، ثقاف ة، اجتماع ة (اقتصاد ف الأزمة ع   ،14والخارج مكن تع ما 

ل كب ع قدرتهم ع العمل والوفاء  الأفراد أنها حالة طارئة تواجهها مؤسسات أو دول أو ح   ش ، وتؤثر 
د  شمل الأزمة العد ة. وقد  اس ة أو الس ة أو الاجتماع الأزمات المال طة  اماتهم سواء تلك المرت مختلف ال
ة  والصح ة  اس والس ة  والمال ة  (الاقتصاد فيها  الخوض  سبق  ال  المجالات  تلك  غ  ل  المشا من 

ئ ة والب ق والخطورة والتوتر، وتتطلب إجراءات  والاجتماع مستوى عالٍ من عدم ال ما وتتم الأزمة  ة) 
ة كفاءة وفعال دارتها  ة للتغلب عليها و   .وتداب عاجلة ومنهج

جب أن  ن  ار المحتملة، ول الخطر والتوتر والأ شمل عادة الجانب السل الذي يتعلق  فمفهوم الأزمة 
ل   ش ل فرصة للتحس والتعلم، إذا تم استغلالها  ش جا للأزمة. فالأزمات قد  ضا إ الجانب الإ ننظر أ

ار والتطور ا شجع الأزمات الابت مكن أن  ل المثال،  د. ع س ث الأنظمة ج ساعد ع تحد ، و لتكنولو
الأفراد   ب  والتعاون  ة  الجماع الروح  ز  تع ع  الأزمات  ساعد  أن  مكن  ما  الموجودة.  والإجراءات 
ل التحس  جا للأزمة والعمل ع استغلاله  س جب عدم تجاهل الجانب الإ والمجتمعات. لذلك، 

ر.    والتط

فات ال وردت للأزمة:    وأهم التع

ة عن    الإدارةإدارة الأزمات  مجموعة الاستعدادات والجهود   ت ذل لمواجهة أو الحد من الآثار الم ال ت
ة:  ذلك تنطوي ع الخصائص التال   الأزمة و 

طرة ع المخاطر ووقف التدهور من خلال رفع كفاءة وقدرة نظام صنع القرار سواء ع مستوى   فن الس
استمرار  تهدد  قد  ال  والمفاجئة  المتلاحقة  ات  والمتغ الأحداث  لمواجهة  المجتمع  أو  الجماعة  أو  الفرد 

إعداد وتقد ة  ،  عمل ال مستها الأزمة  الحا للأطراف  الوضع  لات  واستقرار  للمش ير منظم ومنتظم 
ة استمرارة الطرف الذي هو مجال الأزمة، " درجة خط ة ال تهدد  ة أو الخارج  القدرة ع الداخل

 
  . 37د عبد القادر محمد عبد القادر، فن إدارة الأزمة، ملخص لمحاضرة جامعية، ص  14
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ل خسائرها  المخاطر المختلفة ثم إعداد الخطط للتصدي لهاته المخاطر والإسهام بتقل بؤ  د والت التحد
ة" م القرارات والحلول الموضوع   15. لأق درجة ممكنة ثم تقي

ب  ادلة  المت المواقف  ات جذرة   تغي عنه  تج  ي قرارا  يتطلب  تحول  تمثل حالة تحول ونقطة  فالأزمة 
ل  الش مكن توضيح المع  ة و انات المعن جا ع ال ل سل أو إ ش انات ذات العلاقة، وتؤثر  ال

دات   تب عنها تهد اع مراتب قد ت غ مكونات ال ل : تع الأزمة  سفر عن قلب موازن العلاقة مما  التا قد 
ة، أو ح التحول من   ك التحالفات، أو تصدع العلاقات  المنظمات الدول ل حت ا تف ش سيؤدي 
ادة عدم الاستقرار والاضطراب  عة المتلاحقة ال تؤدي إ ز الأحداث ال سم الأزمة  السلم إ الحرب. وت

د من احت ل حاصل  النظام القائم، وت أنها تحص ف الأزمة  مكن تع ا،  ة اللجوء إ العنف. وأخ مال
ات،  ة للنظام والمجموعات والعمل س ة أو صدمة مفاجئة تؤثر ع المقومات الرئ ات سلب لرواسب عدة تأث

حا وواضحا  دا  ل تهد ش قائها و  .قائمة ل

ة   والاقتصاد ة  والاجتماع ة  الفرد اته  ح مجالات  جميع  سان   الإ لها  يتعرض  طارئة  حالة  فالأزمة  
ا.  ا وق دا فعل انه ومشارعه وأمنه ووجوده تهد اته وك ة وعاصفة تهدد ح نها قاس ة، ل اس   والس

أن الأزمة   ام كوانت  ة ال يتحدد عندها مص  وقد عرفها ول " تلك النقطة الحرجة واللحظة المناس
  16. تطور ما"

أنها:   ة أو  وعرفها جونثان  ة وطن ج ات ة اس ة"مرحلة الذروة  توتر العلاقات  ب م ة"   إقل  17. أو محل

اعات لو ركز    الإعلامان   دارة ال فلسفة تدب الأزمات و الأزمة أو  ط  تفادى ال صب اهتماماته ع   أو س
ة، من  الاقتصاد اسة  الس م  لتدع التنموي  النموذج  ر  وتط المهمشة  الفئات  الاهتمام  ا  الدولة  ه  توج

 
د الله جوزه     15 ة  ،  د ع م ة. الأزمات التنظ ــــخ الاستلام    أنموذجا،نظام إدارة الأزمات  المنظمات المعا جامعة عمار ثل الاغواط (الجزائر) تار

ــــخ ال  21 07 2019     30 01 2020، تار

  
articles/pachodo-news-https://pachodo.org/latest-، الرابط : 2014يناير  19، تاريخ النشر مفهوم ادارة الازمةمقال بعنوان  سطيفان اوكوين اغويت، د  16

arabic-articles/8053-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9  
  مفهوم إدارة الأزمة، مرجع سابق.  سطيفان اوكوين اغويت، د  17
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ة   ةالناح جاب د إلا من تعميق  الإ ة فلن ي ، أما حفاظه ع الدور السل الذي يروم خدمة الأجندات السلط
  بؤر الأزمة... 

المؤسسات   شها  تع ال  ة  ثنائ الاس الحالة   ، اللف التفاعل  ة  عمل أنه  عرف  الأزمات  ة الإعلامفإعلام 
أثناء   وتك  شط  ث ت المجتمع ح منها  مر  ة  اقتصاد أو  ة  اس ة لأزمة س ة حتم استجا المختلفة وذلك 

ة   التغط برامج  الأزمة  هذه  لة الإعلام حدوث  الوس ع  الجماه  اعتماد  ة  س تزداد  الوقت  نفس  و ة 
ل هذه الأزمة. الإعلام  د من تفاص   18ة للتعرف ع الم

حاث  ة:   الإعلامة ال استعرضت العلاقة ب الأزمة و الإعلامستخلص من الأ   النتائج التال

ة أدوار الوساطة ال تعمل بها وسائل   - نجاز الإسناداتالإعلامأهم ة:    ، وخصوصا الشق المتعلق ب الآت
الأحداث  ة  أهم مدى  طة  المرت وحات  ال ل   التفص المتعينة،  انات  والب المعلوما  التمك 
شجيع  ف من أثار التوتر والقلق ع  دأ الاتفاق والتوافق الاجتما للحد والتخف ات، إعمال م والمج

ل المجتمع ة والمشا ا الحي ة والتفاؤل  التعامل مع القضا جاب  ة. الإ
ة دور وسائل   - أهم مع    الإعلامتتوقف  مة  الحا السلطات  بها  تتعامل  ال  قة  الط خلال الأزمات ع 

ة التعب و الإعلام مكن    الإعلام، ودعم دور  الإعلام، ف حالة إسناد ح ف التوتر،   بناء الو وتخف
لعب وسائل   ف آثارها. وع الجانب الآخر،  حالة   الإعلامأن  دورا هاما  مواجهة الأزمات وتخف

دور   والتدخلات   القيود  د  لات  الإعلامشد والتحل اللازمة  المعلومات  م  تقد عليهم  صعب  قد   ،
ف التوتر  حتاجها الجمهور لفهم الأزمة وتخف  .المفصلة ال 

ة لوسائل   - اه الجمهور وتحقيق مستوى أع  الإعلاممكن القول إن الأزمة تعت فرصة ذهب لجذب ان
والتحديثات  المعلومات  ع  الحصول  إ  الظروف  هذه  مثل  الجمهور   يتوق  ث  ح  ، التأث من 
ة أخرى، تتحول  المستمرة حول التطورات الجارة والإجراءات المتخذة للتغلب ع الأزمة. ومن ناح

ه الجمهور نحو المواقف    الإعلاموسائل   ساعد  بناء الو العام وتوج ث  إ صانع أراء وتوجهات، ح
ة  مثل هذه الظروف.   ن  الوقت نفسه، قد تؤدي ظروف الأزمة إ اتخاذ إجراءات  المطل "ول

د دور وسائل   ة وتقي ة التعب الإعلام قاس مكن أن يؤثر ع ح ة الصحافة. لذلك،    ، وهذا  وح

 
  . 150، ص2000والازمات، مجموعة النيل العربية، القاهرة  الإعلام شومان محمد،   18
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د من أن دور وسائل   الحذر  التعامل مع الأزمات والتأ يتما مع المصلحة   الإعلامجب التح 
ة التعب  نفس الوقت"  م ح ح   19. العامة و

ا، تعد هذه   س أخ ةآخرا ول مدى تأث   الأرض طة  ات المرت انات والمعط ا جادا لمعالجة الب مدخلا تارخ
ة مخرجات تعد دعامة    الإعلاموسائل   مثا ارها لتكون  نادا ع المحاور ال تم اخت ة اس اسات الدول  الس

ح  اقها ال د  س ل ما س ة للأطروحة و  . أساس

  العام للأطروحة لمفاه ا الإطار الأول: الفصل 

عض الدول ع حساب أخرى،  ظلالها ع  دة من التحولات أرخت  ة العد الآونة الأخ عرف العالم العر 
ات   م الهائل من التغط فضل ال ة  اس عض الأنظمة الس ة  الإعلامهذه التحولات أجهزت ع  ة والموا

تت   ة وال أث ة الخارج اس دا عن القرارات الس ع ل الأحداث الطارئة  ة ودعامة ل لجعل التغي رافعة أساس
صلة.   ة لا تمت لمصالح الشعوب والأوطان  ة عدم مصداقيتها وعكست براغمات   المناس

ما لقوة الدول وأجهزتها   الإعلاموقد أض   ا تقي ل عن ا فعالا وهاما ش ا الاتصال عن وامتداده لتكنولوج
ل المخططات الهدامة م مدى استقرارها وردعها ل التا تقي ة و د   .الحد

ط   ارت سواء  اتها  وجزئ لها  وتفاص مكوناتها  ل  ة  الرقم الثورة  ع  هو  ه  ف ش  نع الذي  الع    الأمر إن 
ات  أو  الإعلامبوسائل  ث ع  أو الفضائ ة   الأقمار ال ون ل هذا وذاك حول لنا هاته المجرة ال ة،  الاصطناع

شار  فة ان حه ل مكن ترج ا  ل ة لا تعدو أمرا ش ة وجعل صورة التقارب ب صفائحها الجغراف ة صغ ا ق
ة (  كة المعلومات العالم نتش مكن للمرء أن ي أن  الإن ما لا  ل   الإسهام) ،   هذا التطور هو تحص

شار   ه لان و الرق    الإعلامحاصل يرجع الفضل ف مواقع التواصل    الإل صمت العالم  اته ال  رمج و
ة  الوقائع المحل ة، مما دفع  ةالاجتماع م .  والإقل اه واهتمام المنتظم والمجتمع الدو   ا جذب ان

ل   ل نفار  اس عنها  ينجم  قد  التحولات  تلك  فإن  سبق  لما  ارا  ا  واعت الس الشأن  احث   وال الفرقاء 
وسائل  الإعلا و  تأث  تنا  عة  عن  تكتب  تزال  ولا  ت  ال كت للأقلام  استفزازا  عت  ما     الإعلام، 

مكن   د لدرجة التأث وح محددات التأث ال لا  ث عرف هذا الأخ اختلافا ب م ة ح اسات الدول الس

 
  ، الجزائر.1999والازمات، الطبعة الأولى   الإعلامالدكتور أديب خضور، كتاب   19
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ة   بوادر أزمة اجتماع إلا مع ظهور  يع   أو أن تظهر  ال س  العر  ما  العالم  ال خاضها  ة  ثورة شعب
ق   امل ب الف ، وهناك من رأى أن الت مقرا ل طفرة لنجاح الإعلا العر الد ا هو الذي ش  والس

م درجة تأث وسائل   اط    الإعلامل محطات تقي ة وذلك من خلال ارت اسات الدول قنوات الاتصال  الس
قرأه  وسائل   شاهده و ما  طا  لفة أو المتعارضة، وتجعل الجمهور مرت لات المت شك ، ولذلك،  الإعلامب ال

ة    الإعلامعت   اس اة الس ا من الح م جزءا أساس ر والحوار المستمر ب المواطن ومختلف أجهزة الح الغ
، وله  الإعلامة. يتعلق  الدولة الع  ا ة ذات الطابع الس ة والدول الاهتمامات المحل ا خاصة  الس

ة  التنم ة وخدمة  مقراط الد ذلك دعم  ما    ، المح ا  الس النظام  أو  الدو  النظام  ة   أهداف كث
ا من قطاع لآخر، وقد تطور  ع مستوى الممارسة للإعلام الس ن ة. ي سان س الحقوق الإ ة وتك اس ت  الس

تأث الرسائل   اس مدى  ة المستخدمة لق العلم ات  ة. تم  الإعلامالآل اسات الدول دلالات    إرساءة  الس
وسائل   من  العميق  عدد  ا  الس تم    الإعلام الخطاب  و ة،  والدول ة  شاط    الإعلامالمحل ب ا  الس

ك لتحقيق أهدافه.    مش

د للإعلام والاتصال  قامة نظام عال جد ة ب ، أصبح من الواضح أن خطاب المطال ة القرن الما منذ نها
ل ملحوظ   ش ث تهدف هذه المطالب إ    كتمدد تراجع  د، ح ر نظام اقتصادي عال جد ة بتط للمطال

ص حجم الاختلافات والتفاوتات ال تم العلاقات ب دول الشمال ودول الجنوب. ومن المعروف أن   تقل
ى، وال   ة ال ل الدول الغ دة ال واجهتها من ق جة المعارضة الشد ت  تراجع هذين الخطاب جاء ن ع

"أدلجة"   فكرة  ع  موافقتهما  عدم  ب  س ا  طان و ة  ك الأم المتحدة  ات  الولا واضح  ل  ش عنها 
ثت بها دول العالم الإعلامالمؤسسات  ش   .الثالثة ال 

ة    الإعلام "بنظام  يتعلق الأمر   ة مهمة ال قام بها النظام الدو الإعلامالدو والتغط اس ة لأحداث س
ة    ات عال ة بتقن ت هذه التغط ة. وتم ك ات المتحدة الأم ادة الولا نها   الإعلامق والاتصال، ول

ة" ل اه وتطلعاته المستق ــها واضحا لقضا ش ل العالم الثالث و   . 20أظهرت تجاهلا متعمدا لمشا

ة   س ة ع أن النظام الدو الأم يرتكز ع ثلاث سمات رئ اسات الدول احثون  مجال الس وجز ال و
لة  لت اله ةش :  الأساس ، وتتمثل هذه السمات  ة جهاز إعلا معا مع   للنظام العال الحا 

 
20 McChesney, R. W. (2004). The Problem of the Media: U.S. Communication Politics in the Twenty-First Century. 
Monthly Review Press. 
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الزمن   : الأوالسمة   اختصار  ساهمت   ال  المعلومات  ونقل  للاتصال  المتقدمة  الوسائل  تتعلق 
ف  سان ع التك ساؤلات حول قدرة الإ اب أمام ال ة. وتفتح هذه السمة ال والمسافات ب المناطق العالم

عة الغ مسبوقة  تدا الأحداث وتلاحقها.    مع هذه ال

ة:  ادة السلع والأجهزة والمعدات المتاحة ووسائل   السمة الثان ة وتعكس ز ة والتكنولوج الثورة العلم تتعلق 
د من المصادر لدراسة هذه   ناد إ العد مكن الاس ــــع واستهلاك العلم والمعرفة  المجتمعات.  إنتاج وتوز

ة" لآلفنت وفلر تاب "تأث الثورة الصناع ، ومنها ال   .السمت

سهم   السمة الثالثة:  ات، وال  س ات المتعددة الج ادل وظهور ال د الاعتماد الدو المت تتمثل  تزا
محددة.  مكونات  والتخصص  صنع  دولة  من  أ  مكوناتها   بتجميع  ة  الصناع المنتجات  يع  تص  

ا ع   ا كب وتأث الدول  ب  ة  العلاقات الاقتصاد ا   ً كب السمة تحو الصناعات والأسواق وتعكس هذه 
جلي   ة" لجوزف س د: تحولات  العولمة والتنم كتاب "الاقتصاد العال الجد شهاد  مكن اس ة.  العالم

  .مرجع لدراسة هذه السمة 

حت   ب مما سبق أن السمات السالف ذكرها  ال أسست لأطروحة النظام الدو المعا ح أص ي
دة.  ة الجد ا  منظومة العلاقات الدول   اليوم مرجعا جوه

لة الأطروحة وأسئلتها:    مش

ة  اس مقرا من المحطات الأ تصادما ب الشعوب والأنظمة الس يع العر  الد ت محطة ال اعت
دة ع وجه الخصوص سنة   انت الثورات مستهدفة من خلال القرارات ال اتخذت  2011المس ، وقد 

ة، فالأزمات   اسات دول جم اليوم  كونها س د الدو وت اق متصل ع الصع ال عرفتها جل الدول  س
تدخل   استدعت  ة  المرحلة    الإعلامالع نقاش  ب  ي هادف  عام  رأي  صناعة  غرض  وأرانه  وسائله  ل 

ل هذا نخلص إ   ة لتلك الأحداث، من  دان ساير المعالجة الم ل المستجدات و ب  وا ه بنضج و ستوع و
ة هذا  لة الأطروحة تتمثل  السؤال عن مدى استجا ات المواطن وتطلعات الشعوب   الإعلام  أن مش لحاج

منة ال فرضت عليها لأزد من ثلاث عقود، هل استطاعت  انت تطمح للانعتاق والتحرر من اله ة ال  الع
خدم مصلحة الشعوب    الإعلاموسائل   ه الرأي العام لما  ة احتواء الأوضاع وتوج ووسائط التواصل الاجتماع



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  

  
  ) 5)، العدد (2الإصدار (

  
 

May 2023 
 

International Journal 
of Scientific Research 

(IJSR) 
 

Vol. (2), No. (5) 
  

66  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK                E-ISSN: 2755-3418 
https://ijsr.vsrp.co.uk                         https://doi.org/10.59992/IJSR.2023.v2n5p3  
   

العنا   توفر  مدى  ةوما  ع    الأساس أخذت  ال  والوسائط  الوسائل  ة   ة والمصداق الموضوع لعامل 
 . مقرا يع العر  الد ا من حجم ال اب ع قضا ة الانك   عاتقها مسؤول

ة:  ح من وجهة نظر شخص مكن أن تط خصوص الأسئلة ال    و
اسات معينة.  الإعلامإ أي حد يتوفر  . 1 جا  س   ع القوة ال تجعل منه رافعة للتأث الإ
اع.  . 2   ما مدى تواجد معوقات أمام بناء نظام إعلا قادر ع إرساء أسس ومرتكزات إدارة الأزمة وتدب ال
ل مضام وسائل   . 3 ة لتحل ات منهج ج ات ة ع اس ات   الإعلامما مدى توفر المجتمعات الع وش

ة.  ة أو المحل اسات الدول الس اطها  ة  علاقتها وارت   التواصل الاجتماع
ها    . 4 ة من خلال تأث مكن أن تقدمها وسائط التواصل الاجتماع ما مقومات وضمانات النجاعة ال 

 . العالم العر ة  اس   النظم والسلط الس

  أهداف الأطروحة: 

 :   تهدف الأطروحة من خلال مضمونها ا
ل واحدة منهما ع  . 1 ة  ة ع رصد ماه اسات الدول ة للإعلام والس ات والأسس الفك كشف الخلف

  . حدي
ةرصد الرائز   . 2 ة لتأث    الأساس ق ة منها والتطب ة النظ س ة ومسألة   الإعلاموالرئ اسات الدول ع الس

  صنع القرار. 
ات تأث وسائل  . 3 ف ب وك ة.  الإعلاماستحضار أسال اسات الدول ة ع الس ة ال   السمع
ل دور   . 4 مها   الإعلامت ذها وتقي التا دوره  صنعها وتنف ة و الدول اسات  الس اغة  الاجتما  ص

ة عليها.    وممارسة الرقا
م دور وسائل  . 5 .  الإعلامتقي العالم العر ة  اسات الدول    التأث ع الس

ة الأطروحة:    أهم

ة    الإعلامعدما أظهرت وسائل   عدما شملت هذه القوة الاستعراض شها و تها  المرحلة ال نع قوتها وهي
ارها  د من اعت ان لا ث،  ا المجتمع الحد مختلف محاور وزوا ه هاته الوسائل  الارتقاء  الدور الذي تلع

ة   لوجود ا  أساس فعل    الأفراد مكونا  ل  ل المحرك  والدينامو  جا والجماعات  الأحداث إ ل  ومحور   ،
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ستلزم الاستعانة المتنوعة والمتعددة  ا  املة الأران والزوا شهدها المجتمع، لذا فبناء دولة  والتطورات ال 
  .الوسائل

و  الاتصال  قطاع  أض  مختلف    الإعلامفقد  د  تجس قصوى   أدوار  من  ه  س ك لما  نظرا  ا  راد مجالا 
ة ال تعت محط  اسات الدول خص الس ما  ة تحت لواء المحور العر خصوصا ف المخططات المنض

الحقوق   عن  الدفاع  من  انطلاقا  ذلك  ظهر  ةاهتمام،  ع    الأساس والسهر  للجماعة  ة  ون   إنصافهم ال
جمها تحول   شودة وال ي ة الم جاع حقوقهم، وصولا إ العدالة الاجتماع مقرا ب   أو واس انتقال د

ل  هذا فإن   ة مساهمتهم للانخراط    الإعلامالسلط، ل مدى أهم ر المواطن وتوعيتهم  لة لتن ل وس ش
نها وفقا للمرتكزات ال اتهم وتحص س ن مهما  مسلسل الدفاع عن مك ، ل  تجمعهم داخل مجتمع مع

ة     الإعلاموصل   المجتمع ا  القضا لخدمة  لة  وس مجرد  من كونه  ج  خ أن  مكن  فلا  وتقدم،  حداثة  من 
ة م ة  الإقل   .والدول

ه أن   ة،    الإعلامومما لا شك ف ة، الع د ةمختلف وسائله التقل ون مقدوره تحقيق    الإل ة،  وح الذك
ما  ري ف ط ال تؤطر خطه التح النظر للأدوار والضوا ة،  اسات الدول جا ع الس أثر ووقع سل أو إ
ة ال  اس ــــع مع مضمون القرارات الس ث التجاوب ال ل خاص ومن ح ش التأث ع الرأي العام  يتعلق 

عداد وت ة. تتخذها الدولة وال تتعلق ب اسات المحل ذ الس   نف

ات الأطروحة:    فرض
ش من خلال ما   - ش فيها ونتعا ال نع أن تعرف أزمات واصطدامات قد  المجتمعات  د  لنا لا  تقدمه 

ة مقبولة.  حاطات عقلان يتها الهشة أو عدم إسنادها ب   ترجع وقائعها للقرارات المتخذة و
كون مصدرها  - اقات، فقد  ات أو ح س اب أو خلف غ أس ة تولد  لا توجد ثورات أو حرات اجتماع

ار    أو الاجتما    الإعلام والاحت الانغماس  هو  لحدوثها  الأسا  العامل  كون  وقد  الخامسة  السلطة 
ل مستفز...  ش ات  د الح منة وتقي سط أجنحة اله   و

ق   - مهد الط ادرة من صاحب الدولة  كون م ا لأي دولة وقد  م الس ج شهده ال ات ال قد  التغ
ة بتعب   مقراط عة لمسلسل التحول أو   الإعلاملبناء دولة المؤسسات ودولة الد كون أداة متا الذي س

شه.  مقرا الذي ستع   الانتقال الد
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وسائل   - ب  علاقة  توجد  ومواقع   الإعلاملا  ة  الأخ هاته  ب  ولا  ة،  الدول اسات  والس ات"  "الفضائ
ال   ة  والأرض المدخل  هو  العلاقت  هات  م  ح قد  الذي  الناظم  ط  الخ لأن  ة،  الاجتماع التواصل 

القرارات   ع  الضوء  سلط  مقرا  د نظام  ام  ق ل  ش ةس جاب مستوى   الإ ع  ا  براغمات كون  و
ع...       سمن ولا تغ من ج دا عن مركز الأزمات والتدافعات ال لا  ع ة  اسات الدول   الس

  حدود الأطروحة: 
ة ان .  -  الحدود الم  الوطن العر

-  .  المجتمع المغر
  ة. الإعلامالمؤسسات  -

ة الحدود   زمن إجراء الأطروحة.  -  الزمن
-  . مقرا يع الد ة ال   زمن ف

ة  .  -  الحدود ال  شطاء مواقع التواصل الاجتما
-  . ا المغر  مدبرو الشأن الس
المؤسسات   - وأطر  ة  ل الإعلام طل لتمث ة 

 . حث الإجرا   عينات ال
ة  وسائل    الحدود الموضوع تأث  وقوة  واقع     الإعلامتتجسد  

وسائل   ة  موا ضا  وأ ة  الدول اسات    الإعلام الس
ال مرت  مقرا  ة لمحطات التحول الد المغ
الدستوري  ل  التعد عكسها  وال  لاد  ال بها 
الثلاث  ة  الانتخاب المحطات  إ  الإضافة 

ة  2016 2015 2011 الموضوع والحدود   ،
مقرا ودور  يع الد شمل رصد أبرز محطات ال
وح   ذلك  ة   الاجتماع التواصل  وسائط 

ة...      القنوات الفضائ
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  : الأطروحةمنهج 
ف   توظ أ  و  ، الوص  والمنهج  التحل  المنهج  أساس وهما  منهج  احث ع  ال الطالب  شتغل  س
ل  ش جم  ة ال تعكس وت ة ال ل مضمون مجموعة من المواد السمع المنهج التحل من خلال تحل

وسائل   تأث  مدى  م    الإعلامدقيق  مفاه مضمون  ل  بتحل احث  ال قوم  س ضا  أ ة،  الدول اسات  الس ع 
طة  خص المنهج الوص   الإعلاممرت ما  ة، ف ة والمعا ة وتوجهاتها التارخ اسات الدول ووسائله والس

جمع المنظومت   خت الوصف ع نماذج التأث والتأثر الذي  ما  الإعلامفهو  نهما،  ة وما ب اس ة والس
الاست تم العمل عليها  ة ال س سم أن الدراسات الرقم ات معينة ست ديوهات مع شخص ة والف مارات الرقم

  اعتماد نفس المنهج الوص والتحل  آن الوقت. 

ل المحتوى   ح  الإعلا إن تحل ع  ة حول موض ة ونوع م فات  حتاج لتجزئة    أو  المتضمن لتوص عمو 
ما هو معروف أن هناك   حصائها وحساب التكرار الخاص بها  سهل عدها و مضمونه إ وحدات أو عنا 

 : سلون و م ب ل المضمون حسب تقس ة  تحل   خمس وحدات أساس

لمة   The word unit  وحدة ال

ع أو الفكرة    Theme unit  وحدة الموض

ة    Character unit  وحدة الشخص

  Item unit  وحدة مفردة ال أو الإذاعة

اس الساحة والزمن   Space and time unit  وحدة مق
 

ــــح الدكتوراه من جهة، ومن جهة أخرى   أطار ع لأنها الوحدة الأ شيوعا  وقد استخدمت وحدة الموض
سجاما مع الأهداف المتوخاة من الدراسة.  دو وأنها تحقق ا   ي

  محددات الأطروحة: 

ات  د من أن تعرف صع ة يراد بها الخروج لأرض الواقع، لا م اد ج أو مادة أ ل منت عة الحال ع أن ل طب
ك لك المجال للتحرك   راه المادي الذي قد لا ي ها  الإ مكن ح راهات  د من الإ ل تتج  العد وعراق
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راه الزم وعامل  دراسة احد محاور الأطروحة، وهناك الإ د لحضور أشغال يوم درا يهتم  ع ب أو  إ ق
ات تجلت  انعدام  قه، من جهة أخرى هناك صع مكن تحق ا لا  جعل من التنقل أمرا صع عد الذي  ال

ة من محا نفس اللغة أو ع الأقل ق ع و ناول نفس الموض ب  الأمر أن مسألة وجود مراجع ت وره، الغ
ة المتواجدة ع   الإعلامتأث وسائل   ث الرقعة المعرف ا من ح ساعا كب ة لا تعرف ا اسات الدول  الس

م المتجسدة    لك ع المفاه ة تح مكنك العثور ع مراجع كث قدر ما  ووسائله وكذلك   الإعلامالنت 
ة واتجاهاتها التار  اسات الدول ة...  الس ة والمعا  خ

ف المصطلحات:    تع

 :    تأث

ة ال تجعل منه خدمة أو فعلا أو رد ي   ه مجموعة من القوى والمكونات الحي م ف التأث سلوك تتح
ات  نتائج ومخرجات وعمل فتنجم عنه  السلوك،  ه هذا  ف الذي سيوظف  ع  اق والموض الس فعل حسب 

التأث  السلوك  هذا  علاقة  أدواره   نجاعة  اس  ق خلال  من  التأث  ات  مست تتعدد  عوامل متعددة،  ي 
ات الخدمة...  ه ع مست ة تأث ف ة التأث والإلحاح بناءً ع ك د أول تم تحد ات، و   وأول

   : الإعلام

سانعرف   ع    الإعلام  الإ وجوده  تهم    الأرضمنذ  ال  ار  الأخ شاعة  و المعلومات  لنقل  لحاجته  وذلك 
ش  كنفها. وقد مارس   ع سانالجماعة ال  ة ع   الإعلام  الإ ة ثم تطور بتطور ال دائ طرق مختلفة و

لوسائل   هائل  تطور  من  اليوم  شهده  ما  ا  وصل  ح  العل   الإعلامالعصور  التطور  جة  ن المختلفة 
 .   والتكنولو

ث و من أبرز الوسائل ال تعزز    الإعلام  د عُّ  ار والمعلومات و ل  علاوة ع مساهمته    نقل الأخ شك  
ر العام وتالرأي   ال،  نقاشاتال  ح بمن  رغم  ف ة وسائله وأسال أنه    عمله  دائ إلا  و   السابق من العهد 

نا الحا   ة    ارتقتع انتها وزادت    الإعلامأهم ، وصار    معلوما عد التطور ال  م  مؤثرا الإعلا والتكنولو
ا   س تتصل بوجود  رئ ال  ة  الحي المجالات  افة  و   والمنظمات الأفراد  والهيئات  المجتمعات، والدول، 

ة ة...   والتكتلات الاقتصاد اس انات ال تعتمد ع    والس ها من ال ة   الحفاظ ع    الإعلاموغ انها هي ك
ات  اقات والأحداثوحمايته من تقل   .الس
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 ) اق، يوضح مارتن  الس أن  2010و هذا  الجمهور، وذلك من    الإعلام)  التأث ع  "له دور محوري  
ومتنوعة.  متعددة  نظر  وجهات  م  تقد وكذلك  ة،  وموضوع ة  عال جودة  ذات  معلوماتٍ  توف  خلال 

فإن    ، التا والمعرفة    الإعلامو الو  سهم    و له،  شك و العام  الرأي  لبناء  ة  أساس  
ً
أداة عَدُّ  ُ

المشاركة  ع  هم  وتحف الناس  ة  توع ساهم   و ة،  والاقتصاد ة  اس والس ة  الاجتماع لات  المش
ة"  اة العامة واتخاذ القرارات المناس   .21الفعالة  الح

   اللغة:   الإعلام

لمة " عت الإعلامشار إ  ء، و لغه وأطلعته ع ال ه وأ لاغ، أعلم فلان أي أخ ار أو الإ " ع أنه الإخ
ة    اللهعز وجل، قال    هللالعلم من صفات   ب  من سورة التغابن    18تعا  الآ ،   "والشهادة"عالم الغ

ة  س،  81الآ م"من سورة  ة  "وهو الخلاق العل صدق الله  "علام الغیوب"من سورة المائدة  109و الآ
م.    العظ

  الاصطلاح:   الإعلام

س للإعلام مفهوم واحد شأنه  ذلك شأن مفهوم الاتصال، فقد  ت"ل اي احث  آراء ت ن ال    والمفك
فهم مجال تخصصهم    الإعلاملاصطلاح    تع ة  الأنظمةا اختلاف    إضافةبناء ع تأثرهم    الاجتماع

ل   ف ال ورد فیها  ساع مفهوم    ،تع الحا فقد ظهرت  الإعلامونظرا لا نا  فات  ع دة،    تع عد
قة هذا  ق مطا ل ف فوحاول   .22ما یتلاءم مع ثقافته ووجهة نظره"  التع

ة منذ عصور ع مختلف الوسائل    الإعلاممثل   طة بوجود ممارسات  شطة والأحداث المرت مختلف الأ
ة  ا الاجتماع شمل المجالات والزوا الأحداث ال  طة  ة لنقل و المعلومات والمعارف المرت ف التوظ

غرض تمتيع الرأي العام من حقه  المشاركة  صنا ة  ة والثقاف ة والاقتصاد اس   تمكينه عة القرار وكذا  والس
ة المتاحة.  مقراط ات الد   من المساهمة  تدب شأنه المح وفق الآل

عرف   لمواجهة    الإعلامو ذولة  الم والجهود  شاطات  ال عن  معلومات  المجتمع  أفراد  د  تزو أنه:  ا  إجرائ
ف من آثارها.  وارث والتخف   الأزمات وال

 
 .والاتصال: مفاهيم وتطبيقات. الرياض: مكتبة العبيكان الإعلام).  2010مارتن، ر. ( 21
  . 20 19، ص:  2018 2017والاتصال، الموسم  الإعلامد. بوعزبز بوبكر، محاضرات في مقياس : مدخل إلى علوم   22
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عد    الإعلامو  ار للجمهور. ولم  قوم من خلالها نقل الأحداث والآراء والأف ة ال  لة    الإعلامهو تلك العمل وس
لاغنقل   شاط    إ ال ال ل من أش سا فقط، فهو ش شاط ومشاركة.   الإ ة، فهو فكرة و ة والروح ه الماد   جوان

شأته إ أن ظهرت الوسائل    الإعلامش مجموعة من الدراسات أن مفهوم   دي منذ  ف تقل حافظ ع توص
ة الحديثة ال ساهم  تغي جدري لمفهوم   ح  الإعلاموالممارسة    الإعلامالتكنولوج ة، فمن مفهوم 

ة نقل المعلومات من مرسل إ مرسل بواسطة وسائل   لة  عمل جسد   إ مفهومالمختلفة،    الإعلامالوس
عد    الإعلام ب الأفراد والجماعات. و ار والآراء  الأخ ادل  ت إ  ة تهدف  اتصال ة  ي    الإعلامكعمل الجماه

ث أو  ةٍ   إرساءالذي يتأسس ع أدوار النقل أو ال ارة عن خ ومعلومة ورأي لمعالجة حدثٍ أو قض رسالة ع
اجات الفئات العامة داخل المجتمع...  ة احت طة بتلب لةٍ أو ظاهرةٍ مرت   أو مش

دو أن   ة    الإعلامو نما النظ ارة، ب ل ما يتصل بنقل الإعلام معناه العام مرادف لنقل رسالة إخ ة  
ل  ش ه  ار هذه الرسالة ع الدور الذي تؤد توقف مع ة للدولة، و فة الثقاف ارة  نطاق الوظ الرسالة الإخ

ة.  ة والثقاف ة والاجتماع ة والاقتصاد اس   عام مع مراعاة الظروف الس

عد جمعها وانتقائها، وهو    الإعلاموهكذا   جازا هو  المعلومات  س    تعب "إ ، ومع ذلك انه ل موضو
ا من جانب الصح   ا ذات نما    أو تعب ون    أو المذیع او رجل الس نما التلف موضو خالص،   تعب هو    و

قوم ع الحقائق    . 23لزم الحال"  إذا علیها بها  أو  والإحصاءاتالأرقام  أو مع انه 

  :  الإعلامتطور وسائل 

منها   مر  ال  ة  التارخ المراحل  جميع  إ  هنا  نتطرق  أهم   ،تطورهوساهمت     الإعلاملن  د  س ن  ول
  العوامل ال ساهمت  ذلك. 

الذي عرفته وسائل   الهائل  التطور  اعة    الإعلامإن  غ  من ط نما ووصولا    مرورا غوتن الس رقمنة إبولادة   
ة وال   ل أملته مجموعة من الظروف والعوامل الموضوع د الصدفة،  س ول ة ل غ،  الآونة الأخ زوك

ةأدت إ تطور المجتمعات  سان   : الإ

 
  .  20والاتصال، مرجع سابق ص:   الإعلامد. بوعزبز بوبكر، محاضرات في مقياس : مدخل إلى علوم   23
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لوسائل    -1 التار  وسائل    الإعلامالتطور  شأة  بوادر  تعود  عام   الإعلام الاتصال:  إ  ث  الحد معناه 
ل عنه 1200 غ الذي ق شاف الألما جوهان غوتن انت من ا اعة ال  ة ظهور الط دا ل  "إنه  م، ح ق

نه نقل  اسبورج، ول نات  مدينة س ا، وأدخل عليها تحس ع الأحرف المتنقلة  أورو
ً

هو الذي اخ
عته إ مسقط رأسه  مدينة ماي نحو عام   ل عام  1440مط قل عد ذلك  ة أخرى  م، 1448م، و روا

ه   قال: إن كت تب بها، و ث طبع ال ة، ومنها  1445ظهرت  السوق نحو عام    الأوح م والسنوات التال
العرافات)، وكتاب Sibylles كتاب اىنات  (ال اللاتي Donat   أي  (النحو  عات، كذلك   ثلاث ط  )أي 

ا نقولا الخامس عام   ا عه "خطاب غفران" لل ج من مطا ر    . 24م"1454م، أو عام  1451خ ساهم تط
اعة من تمك   سان الط ة ال عرفها    الإ ة التطورات التدرج ما مختلف    الإعلاممن موا لعب   وسائله، 

عة نقل وحفظ المعلومة،  ان ل ص فجوة الجهل وتوسيع رقعة المعرفة والو مصاح ا  تقل دورا مرك
ا  ة الحديثة  تكنولوج م  الإعلاممن هناك تم رصد تطور صاحب مرحلة بروز الثورة العلم والاتصال وتنظ

مفهوم  دورها من إحداث تغي جذري    . الإعلامالمعلومات ال تمكنت 

الوقائع والأحداث الواردة ع جميع    -2 شغلة   الأصعدة، تنا درجات تأث الرأي العام وتحوله إ ظاهرة م
ة ح توجهها  غ لزم  ثمروا من الزمان والجهد ما  ام الذين اس اهتمام الح ت هذه الظاهرة آنذاك  وقد حظ

ات  وسائل    . الإعلامالاس

ث. الإعلامأدلجة الأدوار  -3 ــــخ الحد ا التار ادين وزوا ة لم اس دخول العقائد الس شطته  اط أ   ة ع ارت

ط    -4 ش ا لحقل الت ة ال قدمت تصورا مم ة والنفس   الإعلام  ح أض  الإعلا ارتقاء المناهج الاجتماع
ة  الدينام طة  ات المرت مجا مسوقا ومصورا لمختلف العمل ة م ائح الاجتماع ا لجميع الفئات وال مكس

ة، فهو من الدعائم  ةال ة.  الأساس سان   للحقول والعلوم الإ

ب متعددة لممارسة الاتصال و  ة الإعلامعرف العالم أسال تا ، وذلك مثل النقش ع الحجر والخشب وال
ات  حاج ة  لتلب متعددة  ووسائل  أدوات  ع  اخ ثم  ومن  ...الخ،  الط وألواح  دي  ال والورق  الجلد  ع 
ت تلك المرحلة بتطورات متقدمة    ها. وقد حظ عها وتحض اجات الناسخ من المواد المطلوب ط واحت

غ  سخته وص ة. مجال استخراج الورق   اعة الحج ة لاستخدامه  الط دائ   ته الفجة وال
 

  27والاتصال عبر التاريخ الحديث ... كرونولوجيا التطور من الاتصال الغير اللفظي نحو الميديا الجديدة، تاريخ النشر  الإعلامد منير طبي، وسائل  24
  ، بنصرف  10، ص :  2020ديسمبر 
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شاط   ال دخل  ة وحاجاتها  الإعلا و اة الاجتماع الح بواقع  طة  المرت ة  الفك ة  الفاعل ة   إطار  ،  الأساس
اة  الح ادين  ة  م ال اة  الح ال طرأت ع واقع  ات  التطورات والتغ فضل  شاط  ال وقد تطور هذا 

كن   الإعلا "وتجسّد العمل  المختلفة،   عته، ولم  ة وطب ة  تأث الروح الع   المجتمعات ال
مكن فصل هذا العمل   مات صارمة. ولا  خضع لقواعد وتعل ة  دا  عن الأساط والخرافات  الإعلا ال

ة  دائ ة  اق، فإن استخدام وسائل إعلام . و هذا الس دا سان ال اة الإ ا  ح ت دورا أساس ال لع
ة   ة والقصص الشعب م الألواح الفخار ار والق ا لنقل المعلومات والأف ور ان  ات،  والأساط والروا

ما فعل أخناتون  د  تهم ع جدران المعا ن س ، فإن لجوء الفراعنة الم إ تدو التا ب الناس. و
عت جزءا من هذا العمل    1300 م عام   دا الذي تطوّر مع مرور الزمن. ولعل  الإعلا ق.م،   ال

ا   الإعلام هذه الظاهرة تؤكد ع أن   س ً رئ ان دائما عام دا وتطوّراته المتصاعدة، قد  ال له  ش  ،
سان" ة للإ ة والدي ة والثقاف اة الاجتماع ل الح   .25شك

ة.  سا خلال الأزمنة والمراحل المتتال ع هو مدى تأث وسائل الاتصال ع الوجود الإ   إن ما يهمنا  الموض

قة  وسائل   ات جذرة عم ة محور تقل ل الانفراج التكنولو الهائل  العقود الأخ ي،    الإعلام ش الجماه
عض الحقول   ات مهمة  أدوار  الإعلاممما أدى إ توط  ، والمؤسسات الإعلامة المؤثرة وأحدث تغي ي

ة   الإعلام  نوع قفزة  تحقيق  مع  ت،  ن الإن ع  ة  التقن الأجهزة  وظهرت  وجه    الإعلامة،  ع  المر 
ع   ت ع تن ن ات ومقا الإن شار الفضائ ث الرق وان الخصوص، ولقد ع التطور التق الهائل  ال

ال   ة  الإعلا ملحوظ  مجالات الاستق و الفضا  بروز محاور عالم ث التلف  والاتصا وقد ساهم ال
ي   ال السم  ال  الاتصال  للاستق أنماط  س  تجا وكذا  الفضا  ث  ال فجوة  توسيع  خلال  من  د  الجد

ة...  ال ة ال ب المحطات الأرض د ال أدت إ زعزعة أسال و الجد   التلف

ث أن  ي: ح ش اليوم  ع الاتصال الجماه سان اليوم لا يتوقف الآن   الإعلامونحن نع الموجه إ إ
نهض من   ه و فتح فيها عي سان يواجه منذ اللحظة ال  ل أو النهار، وأن هذا الإ ة لحظة من لحظات الل أ
ل إ الإفلات   ما لا س ه حصارا مح سابق للتأث ع عقله واتجاهاته... و تحا ة ت مؤثرات إعلام نومه 

ش . منه، حصارا لم  سان  أي ع   هده الإ

 
  .18، ص. 2016،  6في العصور القديمة"، المجلة العربية للإعلام والثقافة، عدد   الإعلامحنان الطرابلسي، "  25
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ادئ    : الإعلامم

ات   عت المختصون مجموعة الإعلامأن ضمان نجاعة العمل ام  ة يتطلب الال ة وفق المسارات المطل
المجال   والمتدخل   المعني  ستوجب من  ال  م  والق ادئ  الم اسات موجهة الإعلا من  اعتماد س  

المعالجة   الموضو   والبناء  قة  فالحق عليها،  ادئ  الإعلامللحفاظ  الم إحدى  لان  ش ة ة    الأساس
اد   الح وط  ل ة  مستوف املة  المهمة  لجعل  ورة  ال ات  والمعط انات  الب إسنادهما  تم  إن  خصوصا 

ام المصادر ال تعزز الممارسة   د الجمهور المتل الذي توجه  الإعلاموالصدق واح سب تأي الحقائق ل ة 
ه المعلومة  ...  أو إل  الخ

  : الإعلامأهداف 

ورة   الإعلاممثل   ال والمواقف  المعلومات  من  المستهدف  الجمهور  تمك  تتلخص   ة  راق أهداف 
الإضافة إ المساهمة الخلاقة  صون الموروث الثقا والحرص  عاب مختلف الأحداث الطارئة،  لاس

ال الصاعدة ع فهم تمظهراته انطلاقا من موقع   شئةع نقله ومساعدة الأج ة    الت ة وال عتها الأ وطب
اق،  الس المستعملة  هذا  ة  المنهج الوسائل  من  ها  النظ وغ ف  التثق ف وسائل  بتوظ ة  والاجتماع

شها المجتمع ع   العبءة لرفع  الإعلاموتهدف الرسالة   ع مكن أن  ف الاحتقانات ال  الاجتما وتخف
تج  ع  المساعدان  ط  ش والت ه  ف لل وسائل  العام   الأزماتاوز  خلق  المناخ  ع  تؤثر  ال  ة  النفس

يروم   ما  ف    الإعلامللمجتمعات،  التع ة  غ الممكنة  التوافقات  وضمان  ة  الاجتماع التوازنات  تحقيق 
تمليها   ال  ات  الواج ام  الق ع  والمؤسسات  والجماعات  الأفراد  وحث  المتاحة،  والفرص  ات  ان الإم

قة انتمائهم للمجتمع.   حق

لعب   ا   الإعلامو م س ش تحت نظام ح ة، فالثقافات المختلفة ال تتعا ز الوحدة الوطن دورا مهما  تع
ساهم   المنطلق  هذا  من  ة،  وطن ثقافة  وفق  من  "  الإعلامتتفاعل  ممكن  قدر  أ  الجماه  د  تزو  

ت من   المعلومات مكن الت حة أو الحقائق الواضحة، ال  ة للمصدر الصح س ال صحتها، أو دقتها، 
بع منه، ما تعهد   الذي ت ه  سب إل قة، إأو ت حة، والمعلومات الدق ار الصح الإخ د الناس  ه مهمة تزو ل

ا عن   والحقائق الثابتة، وال  ا موضوع ع تعب لة، و ن رأي صائب  واقعة أو مش ساعدهم ع تك
الجماه  ة  قوم   وميولتهم  واتجاهاتهم عقل و منة  الفروقات،    الإعلاممه إزالة  رئ   دور 
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ادة الدولة واستقرارها وأمنها ة جامعة حفاظا ع س ة ثقاف صيغ ه نها و ، ذلك أن 26" والاختلافات ب
ل الثقا وجمهرته وجعله عنوانا لجميع  التكث ل الأوطان  جزء من الإجراءات العامة المتعلقة  شك ة  عمل

  الجماه ضمن الدولة. 

ة:  اسات الدول   الس

ضا مع الحكومات الأخرى لعدد من  مها، ف تتعامل أ "الحكومات لا تتعامل فقط مع الشعوب ال تح
اعات"  ة، ولحل ال ل العالم ار، والعمل معا لحل المشا ادل الأف اب مثل، التجارة، وت   .27الأس

حول دون الحصول ع إطار    ة وهو ما  اسات الدول تتعدد مسارات التعامل الحكو للدول  حقل الس
ممعر موحد لهذا الحقل،   مها وتؤطرها،     مفاه ارات ال تح ات والت اقات والخلف متعددة حسب الس

ة  اسة الدول ار الس اء إ اعت ة  لذلك عمد مجموعة من العلماء والخ اسات الخارج جة تقارب الس "كن
ة ومع المجموعات  ً عن تفاعلها مع المنظمات الدول مله فض أ عض  النظام الدو  وتفاعلها مع ال
والمنظمات   ات  والجمع المنظمات  ن جميع  الدول ول س فقط  ع ل الدول، وهذا  خلاف  ة  الدول

ة"  ة إلا    28الدول اسة الدول غ مفهوم أ دقة ووضوحا  حقل الس ل دة ل الرغم من المحاولات العد ، ف
شاف   لة    الأحداثأن ا انت كف عدهم  اردة ال جاءت  ة والحرب ال عد الح العالميت الأو والثان

أنها مجموعة   ة  اسات الدول ل المثال لا الح حينما عرف الأستاذ هولس الس م ع س م مفاه بتقد
طة الخ المتواجدة  ة  الحكوم للصفة  ة  المال للدول  ة  التفاعل والتوجيهات  المسارات  أما   من  ة،  الدول

ة  مجال   ة الحكوم اس ة ع أنها محور توجه الوحدات الس اسات الدول شالا فقد عرف الس الأستاذ ب
ة تحقيق الأهداف  غ ة مسؤولة  ج ات ا اس ة وفق رؤ اس عاد س سيق والتعاون والمنافسة ال تؤطرها أ الت

  المتوخاة منها. 

الموقعة ضمن   امات الدول  ال ذ مختلف  تنف س  ة تعمل ع ت الدول العلاقات  الرغم من أن منظومة  و
سجام وتناغم ب عدد كب من الدول ال تمثل هذه المنظومة  أفق تفس  ات ال تر لخلق ا الاتفاق

 
،  2021/العدد 6الجديد في تصحيح الصورة الذهنية: مقاربة نظرية، مجلة أكاديميا للدراسات السياسية، المجلد   الإعلامالباحث محمد بلحوت، دور  26

  ، بتصرف. 65ص
 . 2016مارس   5تعريف، تاريخ، نظريات، معاهدات وقوانين، منظمات، تاريخ النشر:   –مدونة مجتمع لازم تفهم، السياسة الدولية  27
  . 2020أكتوبر  28رند عتوم، مقال حول ماهي السياسة الدولية، منصة إي العربي، تاريخ النشر:   28
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ة الداعمة للتناغم.  ة الدول اس ات الس ار مدى صحة النظ شمل المنظومة لاخت   مختلف التحولات ال 

وسائل   علاقة  والتأثر   التأث   : الثا اسات    الإعلامالفصل  الس ة  الاجتماع ات  والش
ة   الدول

قة وركن أسا    ات  موازن القوى ال تعتمد السلطة كوث شهد العالم العر  الآونة الأخ عدة تقل
منة ع   ة تدخل    الإعلامسط اله ورتها أو تب قرارات خارج ة تؤثر  ص اسات محل سواء ع إقرار س

ار   ع الاعت ة ولا تأخذ  م أنها لا ترا للخصوص ح ة، و الأخرى لها قوة خاصة  اسات الدول  إطار الس
اجاته  مجال النفاذ للمعلومة   الإعلامأن   سد احت ات الرأي العام و اسة تل حاج  آخر المطاف هو س

ل دولة  ة لأن  اقات الدول ئة محددة ووفق معاي معزولة عن الس والحق  التفاعل معها داخل سقف ب
حق إقرار م  ارا   إعلا ضمون  تحتفظ لنفسها  اره "أخ مكن اعت غض النظر عن ما  موجه للرأي العام الداخ 

ج عن   ار مكفول للجميع ع منابر أخرى قد تخ ة"، فالحمولة لا تتغ و حق تل الأخ ة أو دول م إقل
ما  ة ال ساهمت و ات التواصل الاجتماع مكن استحضار ش ة وهنا  اض   الغطاء الرس الواق وتكون اف
سجم  دي ي ري تجد ر ا تصور تن لاس لنقل المعلومة والتن دعوا للشك  الانتقال من التصور ال لا 

ة" ...   عت رد فعل بناء ع فعل "الثورة الرقم ب تطورات المرحلة و وا   مع مستجدات الع و

ث عن وسائل   اسات   الإعلامفالحد ه و س طت  اسات ال ارت ث عن الس الحد ات مقرونا  العر 
ا ع حداد   ل مناخ س م  ؤثر فيها حسب المصالح ال تح ها و س م خضوعها لنظام دو  ح ة  دول

عالج تأث وتأثر وسائل   اب نزول معالجة هذا الفصل الذي  ب من أس اسات    الإعلاموهذا هو أبرز س  الس
مقرا الذي دارت أطواره ب   يع العر  الد ات وأحداث ال مج ة  علاقتها  ل    2014و    2011الدول

عينها فقط  مكن الاقتصار ع نماذج  ئتها... و دولة من موقعها وتوقعاتها ومواجهتها للأزمات ال تصدرت ب
ط الضوء ع تلك الأحداث م سل ات الأو لفلسفة التأث من أجل  ة ووفق المرجع ن منظور أ شمول

امة وسائل    الإعلاموالتأثر ب   ساءل ح ل ما سبق  ة...  اسات الدول ة    الإعلاموالس اسات الدول ونجاعة الس
ة وحجم الوظائف ال تعكس  النظر لأهم ة، و ة وأخلاق ل مصداق  تأديتهما للوظائف المنوطة إليها 

امة وسائل   صبح من اللازم استحضارها وعدم ح ذكرها  الأسلوب   الإعلامح ة،  مقراط  الدول الد
ء:  ل  ل  تا لأنها تحتمل أسل وص وتحل ق   ال
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من  . 1 المواطن  تمكن  ة  وال ار  للأخ قناة 
نهم.   التواصل  ما ب

ومعلومات   . 2 ار  وأف قات  تحق ل  لة  وس
ار.   أخ

ستدرك عدم التوازن الطب  ما  . 3  عن 
م  الحا ب  المعلومة  الخ   ا  يرجع 
الخواص   الفاعل  و  والمحكوم 

 .  المتنافس
الفاعل   . 4 مختلف  ب  نقاشا  ي  عن 

ة  السلم ة  س ال شجع  و الاجتماعي 
ة.  مقراط اعات من خلال الد  لل

ذاته  . 5 معرفة  من  المجتمع  تمكن  لة  وس
م  س فهم الق ر الحس الجما وت وتط

د.    والعادات والتقال

سجام  . 6 والا الثقا  التعب  ــــج  و ل لة  وس
 الحضاري داخل المجتمع و الأمم. 

تمظهراتها،   . 7 ل  الحكومة   ة  مراق أداة 
اة العامة  ز الثقافة  الح ومسنود إليها تع
مارس السلطة  ل من  قظة الرأي العام إزاء  و
التدب  وسوء  الفساد  إدانة  خلال  من 

ة للمقاولات.   والممارسات السلب
ادة نجاعة الاقتصاد.  . 8  أداء ل
مقرا   . 9 س المسلسل الد عن أسا لت

ات الحرة.  حدى ضمانات الانتخا  و
ة   . 10 م تعدد ح محا وفاعل اجتما حق 

م.    الق

  

المناخ   أن  القول  مكن  تصوره  عمق  و  ع  الموض ووسائل  الإعلا وعلاقة  والتعددي  والمستقل  الحر   
ع مصادر الخ ومشاركة جميع قطاعات المجتمع  وسائل  ة وتن المعلومة وتعدد ا  ج  التواصل والول

ة   الإعلام المناس ة  التقن ات والموارد  المتطورة والتجه ة  المهن ل دمقرطة  29والقواعد  ، مدخلا من مداخ
والمؤثرات   الإعلاموسائل   ة  الخارج اسات  الس دة عن  ع المجتمع  ض  ارها ن اعت قرارها مستقلا  وجعل 

اك  ساهم  توتر وارت مكن أن  قدر ما  القطاع  مقرا  مكن أن تعكس أي مسلسل د ة ال لا  الجان
ة   وط المهن ار الافتقار لل ه ع اعت ة المؤسسات والأشخاص العامل  ح سند   والأخلاق ال تمكن من ط

ستوجب  امة ال  ف المنوط ع غرار الح ر والتثق دات...  الإقرار مادي ع دور التن   دون أد مزا

تناول هذا الفصل محور اسات   ما س موازن الس مت  ة ال تح ات الاجتماع وسائط التواصل أو الش
د عكسه  اهتمام شد ت هاته الوسائط  ة ع وجه الخصوص، وحظ ة  العالم عامة والمنطقة الع الدول

ا مستخدم لهاته المنصات  العالم الاف اب  ب للش ال والتجاوب ال دوره سجالات  الإق  الذي أنتج 

 
  . 41، ص 2012والدفاع عن مبادئ وقيم الحكامة الجيدة، المجلة المغربية لأبحاث الاتصال، العدد الأول   الإعلاموسائل  جمال الدين الناجي،   29
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ا  ل م ش ة ال تمس  ة والأمن اس ة والس ة والاقتصاد عادها الاجتماع أ ا وأحداث  ونقاشات مثلت قضا
التواصل  واقع الأفراد والجماعات،   ات  والتواصل، وذلك   الاتصال   ثورة    الاجتما "وقد أحدثت ش

انات والمعلومات   ة هائلة من الب م ادلون  نفس الو قت،     لجمعها ملاي من المستخدم الذين ي
ادة    مما ساهم   ل، الأمر الذى أدى إ ز ة لم تكن موجودة من ق صورة كب ار  وصول المعلومات والأف

اب، وهناك مجموعة من العوامل   ة جدا خاصة من المراهق والش صورة كب أعداد المستخدم فيها 
ة من أبرزه  ال  ات الاجتماع شار الش ة  ساعدت ع ان ة    ا ظهور العزلة الاجتماع الأوساط الأ

شارك   ال ة وعدم  الفرد عتمد ع  الذى  ة،  المعا اة  ب نمط الح س ة  ة     والاجتماع ط الأ مح
ل مما أدى إ حدوث فجوة   عملون خارج الم ة  الغالب  ث أصبح جميع أفراد الأ    الواحدة، ح

ة، وهو  اتهم اليوم ل ح شاركون معه تفاص جدون الشخص الذى ي ة الذين لا  التواصل ب أفراد الأ
ث   قضون ال اب  جعل الش طالة ووقت الفراغ  ما أن ال  ، ات التواصل الاجتما الأمر الذى توفره ش

" التواصل الاجتما ات  أوقاتهم ع مواقع ش المعلومة من جهة، ومن جهة أخرى    30من  نظرا لتوفر 
ة   وتلب ة  لموا المحينة  قات  التطب ث  ح من  ات  الش تعرفه  الذي  التكنولو  ع  والتن ة  التفاعل درجة 

 . اجات المستخدم الذ   احت

ة   حث الأول: مواقع التواصل الاجتماع   الم

ف   س هناك تع مكن ضمه    أو مفهوم عل    أو ل ت  اد ثا اتأ ة ش التواصل الاجتما منذ بروز   لحض
ات   الش هاته  وتفس  ح  ع  ال  فات  التع وتنوعت  تعددت  لذلك  الحقل،  اها،    وأدوارها هذا  ومزا

عض الصداقات من " ن  ة  تك ف تضم مجموعة من الأفراد لهم نفس الاهتمامات والميول والرغ
ة" كة العنكبوت  . )31( خلال استخدام الش

اناته  شاء فضاء أو مساحة خاصة تحمل ب يح للمستخدم إ منظومة ت ة  ات الاجتماع ر الش مكن تص ما 
ات  شاركون نفس الأهداف والغا ا مع مجموعة من المستخدم الذين ي اف و  إل طه بنظام  و ت

ار،   ادلون نفس الأف عض  و جتمع   أنها مق اجتما  ف مواقع التواصل الاجتما  مكن تع ما  "
التكنولو  نهم مع وجود فارق ب المق الحق والمق  ما ب ادل المعلومات ف ام ب الأفراد للق

 
  . ، بتصرف62 61، ص 2013، والتحول الديمقراطي فى مصر، دار النهضة العربية الاجتماعيفتحي شمس الدين، شبكات التواصل  30

عات 31( ، ال ي م م ة ) د. بهاء ال اق عات ال يلاً لل ة ب اض ة،  ... الاف ة ال ذجا، جامعة الإمارات الع ه ن ج   م.2012اب ال



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  

  
  ) 5)، العدد (2الإصدار (

  
 

May 2023 
 

International Journal 
of Scientific Research 

(IJSR) 
 

Vol. (2), No. (5) 
  

80  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK                E-ISSN: 2755-3418 
https://ijsr.vsrp.co.uk                         https://doi.org/10.59992/IJSR.2023.v2n5p3  
   

أينما كنت" التكنولو  المق  هذا  حمل  ستطيع  أنك  الاجتما  ،  )32( وهو  التواصل  ات  ش ل  ش و
قوم الرواد  ث  نت ح كة الإن دة من خلال ش تجمعات وتكتلات تمثل أجناس وانتماءات وتوجهات عد
دون  ة  أخلاق ط  وضوا قواعد  تحدده  إطار  مواضيع   وتداول  مفتوحة  نقاشات  ثارة  ب والمستخدم 

المسؤولة   ة  والح النقاش  م  تح لا  ة  ال راد ات  ... خلف التعب أنها  "    ة  الاجتماع ات  الش وعرفت 
ادلون   حملون ذات الاهتمامات ي نت تجمع مجموعة من الأفراد  ات الإن ة ع ش اض مجتمعات اف
عا    جم كون  ش محدد  تطبيق  أو  برنامج  إطار  خلال  من  نهم  ب ما  ف والمعلومات  ات  الخ

  . )33( استعماله"

 : ة ومواقع التواصل الاجتما ات الاجتماع   أنواع الش

ة أو مواقع التواصل   ات الاجتماع ثقة عن الش قات المن د من المواقع والتطب شار الواسع للعد نظرا للان
المواقع  جميع  ح  ة   كب ات  وصع ات  تحد والمختصون  احثون  ال واجه   ، الاجتما الفوري 

ذ من  الرغم  و  ة  اض الاف ة  التواصل شطة  الأ من  ع  الن لهذا  الموجهة  قات  استعراض والتطب مكن  لك 
الاجتما   التواصل  موقع  الح  لا  المثال  ل  س ع  نذكر  اق  الس هذا  الأبرز   والمواقع  قات  التطب
ة   اض ة الاف ة ال ، موقع القنوات السمع ة ت ة تطبيق النخ ة القص سبوك، منصة الرسائل النص فا

ستغراميوتيوب، تطبيق النجوم والمشاه  ساب... إ اسل الفوري و   ، تطبيق ال

سبوك):  -1   موقع التواصل الاجتما (فا

عرف قاموس   سبوك و الاتصال  الإعلام" ،   Facebook الفا التواصل الاجتما ع أنه موقع خاص 
يح  الصفحات وقد وضع    2004أسس عام   غ، و ة    من طرف الطالب مارك زوك دا خدمة لال

عالطالب ا س و حقق نجاحا   نجامعة وهيئة التدر افة الأفراد و شمل  صبح اليوم من    ما ان ل ل
ها استخداما" ة و أ ات التواصل الاجتماع قات ش سبوك  34أهم مواقع تطب يح موقع وتطبيق فا ما ي  ،

ب الأفراد   جا  التواصل الإ ف    توالمؤسساللمستخدم تحقيق  صاتع توظ ال    التخص ات  والم

 
مة، يد. عل) 32( ن  م رح ة،  الإن ة الع ح ة، م دراسات ال ا اج مة ال وت  وال   .75م، ص2007ب
قاهي  33( اد. ال هان ح ة) ج ون ة    الإل ي قافي في م ل ال جي دراسة    ... ر إودورها في ال ل و م جامعة    ، أن رة،  رسالة ماج غ    ، كال م

  م. 2002
  . 287، ص2018صل الاجتماعي، مجلة المعيار، المجلد التاسع، العدد الأول فريدة صغير عباس، سياق التفاعل لدى مستخدمي مواقع التوا  34
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ف   للتع دة  جد آفاق  ع  الانفتاح  أفق  نهم   ب ما  ف الرؤى  ب  وتق الصداقات  ن  لتك الموقع  يوفرها 
كة   عهم وطموحاتهم... وعلاوة عن كونه ش ، إأهدافهم وتوجهاتهم وح مشار ة للتواصل الاجتما ون ل

لغ عدد   دي من التواصل الاجتما ا التواصل متعدد الأغراض والأهداف لي سبوك تجاوز دوره التقل فا
ذلك أوسع وأشمل وأ تجمع   صبح  ات ل ك مستخدم حسب آخر إحصائ اري مش ه حوا مل مستخدم

ض طة  س ا لمكونات العالم الحق ع وجه ال ة، اف ة، الحكوم م ة، التعل م الاستخدامات الشخص
ة.  ة والدع ار   الإخ

2-  :( ة (ت ة تطبيق النخ ة القص   منصة الرسائل النص

ة ع   ات التواصل الاجتما نخب لمة ت من مصطلح الإطلاقمثل ت أحد أ ش ، قد استمدت 
ة للتطبيق "العصفور الأزرق"،  ة ال د" وهو ما عكسته اله مع "تغ ت  ة  ت ة العلم "أما من الناح

ة  حدود   ة قص ه إرسال رسائل نص سمح لمستخدم حرف للرسالة الواحدة    140فهو خدمة مصغرة 
الإ  ة تعمل  الو.م.أ وكندا والهند  عة أرقام خدم استخدام أر مكن  وذلك  ضافة للرقم الدو والذي 

ة المتحدة" الإرساللجميع المستخدم حول العالم  ه  الممل     . 35إل

دة خاصة عام    2006"ورغم أنه ظهر  أوائل   عد كخدمة جد ما  ح إلا أنه ان ف ر  وع تط م
لو شهر    2007 دة    إب كة جد ن  كة وتك ال الخدمة عن  فصل  كة  السنة قامت  من نفس 
ال  ،  twitter  "36اسم ة  اس الس الأحداث  ا   تأث الأ  ات  والش المنصات  ت  تطبيق  مثل  و ما 

ة الممثلة  حقل  اس شمل مختلف القوى الس اتها خصوصا أن نطاق استعماله  ة مج عاشتها الدول الع
دات المحصورة  سقف   ا، فالتغ ا وعالم ا قار م ة إقل اسات الدول لة أو فقرة  حرفا (جملة ط   140الس

ة  اس الأوضاع الس طة  ا مرت د لقضا د من المواقف وكسب تأي ل العد سج ان لها الوقع والأثر   ة)  صغ
ة خصوصا مع تعدد استعمالاته ال لم تعد تتوقف   ة  الأعوام الأخ لدان كث ة ال عاشتها  والاجتماع
ق علاوة عن  س شارة التجارة وال ا  الاس حت تلعب دورا كب ل أص  ، د أو التواصل الاجتما ع التغ

 ... ا ن الس قا للتدو  كونه تطب

ة يوتيوب (اليوتيوب):  -3 اض ة الاف ة ال   موقع القنوات السمع
 

  . ، ص  2012القاهرة  ، 6الطبعة  ، دار الكتاب الحديث   .، جتماعية والثقافية لاا تصال الحديثة وتأثيراتها لاتكنولوجيا ا   ، إبراهيم بعزيز  35
36   
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وح   ة  والثقاف ة  الرقم الفجوة  ص  تقل ساهمت   ال  ة  الاجتماع ات  الش من  يوتيوب  موقع  عت 
ة  ة صغ فضله أصبح العالم أقل من ق ث  ك، ح ة والمستخدم المش كة العنكبوت ارة ب الش ع  الإخ

س عكس ذلك وتقول أن يوتيوب   ه الرغم من الآراء ال  ه عن غ م شاط وهو ما  جمع ب ال "موقع 
ك   عض المش دفع  ديوهات ال ت من خلاله وهو ما  جة للضغط الهائل ع مشاهدة الف وذلك ن
فتح مجال للتواصل الاجتما  شور وهو ما  ديو الم قات ع الف دلاء آراءهم ووضع تعل للمشاركة ب

دي الف نفس  متا  من  هم  غ ان  37و" مع  ش ثلاث  حضور  طة  مرت التطبيق  هذا  نزول  اب  أس وت   ،
المتحدة   ات  الولا برونو  لمدينة سان  تمون  ةي ك التقطوا   الأم ث  أصدقاءهم، ح أحد  نظمها  حفلة  إ 

د   ها ع ال ديو وح حاولوا  د من مقاطع الف و العد ل نظر لأن   الإل ه مستح أن الأمر ش تفاجئوا 
د   ات ال و خصوص ر    الإل لورة وتط ل دافعا ل ذلك وهو ش سمح  مجة لا  ة الم عاب وطاقته الاس

كة   ديو ع ش غة الف ص ل الملفات  ل وتحم منصة لرفع وت نتتطبيق وموقع يوتيوب  د  الإن ... ولا 
ا من    2005من الإشارة أن انطلاق يوتيوب سنة   ة الأ ق ات الاجتماع ة  مجال الش أحدث طفرة نوع

لقب رجل العالم سنة   عد سنة من إطلاقه، ولم يتوقف    2006المستخدم وهو ما مكنه من الظفر  أي 
ث   ر من نفس العام (الأمر عند هذا الحد ح ت كة غوغل  أ الاستحواذ ع موقع 2006"قامت   (

صفقة ضخمة قدرت ب    .38ليون دولار" 1،65يوتيوب 

  :  دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتما 

ات تهم مواقع التواصل   ا شجيع الأفراد والجماعات ع الانخراط  اش ات استخدم و تتعدد دوافع وخلف
جغرافيته  ة حسب درجات الاهتمام بها والحاجة إليها، فمواقع التواصل الاجتما حولت العالم  الاجتماع

الحد أل  صغ  مجتمع  ا  الضخمة  اناته  و لة  الط ومسافاته  فة  ث ا ال اله والمكون  ة  الجغراف ود 
ر  دة ت ة الجد ة من هذه الوسائط التواصل ة لأن الغا ديولوج ارات الأ ل الت والق والموروث الاجتما و

ل واضح التنازلات المقدمة من الطرف الآخر (المستخدم)      …ش

 المسافة ب الأهل والأقارب:  -1

 
م،  2016إيهاب خليفة، مواقع التواصل الاجتماعي "أدوات التغيير العصرية عبر الإنترنت"، المجموعة العربية للتدريب والنشر، الطبعة الأولى،  37

  . 70ص
  ، بتصرف. 65، ص 2015الجديد الدولة الافتراضية الجديدة، الطبعة الأولى، دار البداية، عمان  الإعلامياس خضير البياتي،   38
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اعد    ل الت ة أو مداخل التفك  إحداث   المسافات ب ش م ة والتنظ ف الأهل والأقارب والهيئات الوظ
النموذج  ل هذا  تطلب ت ب الأفراد والجماعات والمؤسسات...، و للتواصل  ة  أو آل لة  لورة نموذج وس

ة   اتهم الشخص ب عن حاج ستوعب مختلف المكونات وتج ةخطة فاعلة وناجعة ل ة، ومن    والأ والمهن
حول دون تحقيق التواصل الممكن.  اعد الذي  ات التواصل الاجتما كحل لمعضلة الت   هنا جاء مب ش

ة:  -2 لات الأ   المش

اللاجئ   المستخدم  الاجتما هجرة  التواصل  مواقع  ة إسجل  والعائل ل  المشا من  ومفر  مخ  ليها 
وجماعات  أفراد  مع  التواصل  جسور  ورط  أصدقاء جدد  حث عن  لل المستخدم  من  ة  محاولة  والأ
ة   النفس راحته  ع  ش  ش ال شأنه  ما من  ل  للابتعاد عن  ه  تفك قة  وتوجهاته وح ط لثقافته  مغايرة 

ة...  ات النفس ا   والارت

طالة وانعدام فرص الشغل:  -3   ال

ة ملجئا   ك ة والدينام قاتها الحي مواقعها وتطب ة  ات الاجتماع اب الش طالة وعدم عت الش جة لل "كن
التواصل   مواقع  إ  فيتجه  والإنجاز،  العطاء  ع  وقدرته  طاقته  اب  الش فيها  غ  ف عمل  فرص  توافر 

ر"    .39الاجتما للهروب من ذلك الواقع الم

ة الفارغة:  -4   المساحة الزمن

إ    معظم عمدون  الاجتما  التواصل  مواقع  ك  والمش ق  المستخدم  ط عن  الفراغ  وقت  "ملء 
ة   الملل والرغ دة  محاولة منهم للقضاء ع الشعور  ن صداقات جد عض الأصدقاء وتك التحاور مع 

مبيوتر"  د وخلق جو اجتما وراء شاشات ال   .40 التجد

ة  ات الاجتماع : الش ع التأث   وموض

جوز القول   قدر ما   فيها أنها تعت مواقع التواصل الاجتما من الوسائل ال  " ف وجه "سلاح ذو حدين
ة تخلف وقعا وأثرا   سجل  الجان الآخر وجود نقائص ومساوئ سلب ة  جاب ات وحسنات إ لها من م

 
  . 121م، ص2009ومواقع التواصل الاجتماعي، الرواد للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،   الإنترنتباسم الجعبري،   39
  مرجع سابق.  ومواقع التواصل الاجتماعي، الإنترنتباسم الجعبري،   40
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ات التأث عض  ستعرض  اة،  الح منا  ة.    ش  جاب إ أم  ة  انت سلب الآثار سواء  ة من  والسلب ة  جاب الإ
ة لها:  جاب ة والإ جاب ات الإ عض التأث ما  توضيح ل  وف

 : جا : التأث الإ
ً
  أو

ة:  .1 ان ص الفجوات الزم ا ما نتج عن    تقل ة  مجال التكنولوج ة طفرة نوع ات الاجتماع أحدثت الش
انها  م ة لفائدة المستخدم من الأفراد والجماعات والهيئات ال أصبح ب ات كب ان م ذلك من فرص و
ة المنظومة الإدارة   ات الاجتماع ما مكنت الش ا وعن كثب  اض ة تطورات الأقارب والأهل اف موا

س لقضاء الأغراض وتحس الخدمات الموجهة للأفراد المرتفق وهو الم لات وت سه ة من  ؤسسات
ب.  ل  الأمس الق ه مستح ان ش  ما 

ناء علاقات:  .2 ات و ة  ظرف وج من استعراض   امتلاك المهارات والخ ات الاجتماع تمكنت الش
يح   ت ال  وخصائصها  اتها  امتلاكمم ناء   للمستخدم  و ر كفاءاتهم  وتط ات  خ من  حتاجونه  ما 

قاع العالم.  ع وقارات و تمون لجميع ر  جسور التواصل مع أفراد ي

مة:   .3 ة القد اء الصداقات والعلاقات الاجتماع ل إح اء الزمن الجم ة  إح ات الاجتماع ساهمت الش
ة   سان خر، من الجوانب الإ ل أو  ش اقاتها  تفرقتهم  اة وس ن ممن ساهمت ظروف الح ث لدى ال
لة   الط والمسافات  ة  الجغراف الحدود  رغم  ة  الاجتماع التواصل  مواقع  اءها  إح ساهمت   ال 

ة ا اض ط استحضارا لصلة الرحم الاف عة الأمس أضحت را ه وشعوره، فقط أحساس ل تمثل الواقع 
ص  الأصدقاء  جع  واس مة  القد الصداقات  أعادت  ة  الاجتماع ات  والش ان  داليوم  أح و  ل  اقاتهم 

ة ع إصلاح ما أفسده الدهر وتحولت لجهاز مصالحة ب الأفراد...  ات الاجتماع  أخرى تعمل الش

دائرة   توسيع  أبرزها؛  ومن  قاتها،  وتطب منصاتها  ة  الاجتماع ات  الش ات  جاب إ ع  ن وت "تتعدد 
ما   ل رأي عام فعّال،  شك لة ل ل الحواجز ال تعيق الاتصال، وتعد وس ة، وتقل العلاقات الاجتماع

ساعد ع  ــج، و ــ و لة فعالة لل ساعد رجال الأعمال أنها وس الإضافة إ أنها  ار العالم،  عة أخ متا
ــج لها"  ــ و قها وال س عة أعمالهم و ات  متا   .41وال

  

 
  ، بتصرف. 2021شتنبر   20إبراهيم العبيدي، سلبيات وإيجابيات مواقع التواصل الاجتماعي، مقال منشور على مدونة موضوع، تاريخ النشر  41
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 : ا: التأث السل   ثان

ة    -1 م الاجتماع ار منظومة الق ةانه ف الغ الصائب والغ  :  والأ كون التوظ ان  عض الأح م    الحك
لغ   ة غ خلاقة قد ي اض ل المستخدم وسط فو اف ع تأمل حول م لمواقع التواصل الاجتما موض
ع  القائمة  ة  الأ والعلاقة  ة  الأ عن  نتحدث  وهنا  للناشئة  ة  ال م  الق منظومة  د  تهد حد  ها  تأث

عد الأخلا والرو لرائز الأ  ال ث  ش ام وال جا والاح جب  التفاعل الإ صدده  ة، فالتفاعل الذي نحن 
ات الهدامة داخل  ب الزوج و الأبناء والابتعاد عن السلوك مة خصوصا  ة مستق حافظ ع وث أن 

 . ات التواصل الاجتما ف المعقلن والرزن لش ة يتطلب التوظ ئة الأ   الب

ي:  -2 اب الو الأ   غ

جهازه الخاص سواء   ل منهم  شغال  ة هو ا ة الع حت السمة السائدة ب الأزواج داخل الأ "أص
ة ب  ه مما أدى إ حدوث فجوة كب عة الأفلام الخاصة  مبيوتر أو متا فون محمول أو  ان جهاز تل

لات ه وقت لمناقشة المش جد ف عالمه الخاص والذي لا  ل منهما مشغول  ة    الزوج ف الأ الخاصة 
ة من أخطار لعدم وجود  ما يهدد الأ ل منهما  ة  ي وعدم درا ك أ والأبناء وهو ما أدى إ حدوث تف

ا لمناقشتها وحلها"    .42الوقت ال

شار الإشاعة:  -3 ار الزائفة وان ع الأخ   شي

عدم   عن  الناجمة  ة  السلب الآثار  ع    الإلماممن  شي هو  ة  اض الاف ة  الاجتماع ات  الش ار استخدام    الأخ
شار    fake newsالزائفة   خصوصا     Rimeur الإشاعةوان ل  المش هذا  من  ة  الحا المجتمعات  تعا 

ــــع   شار ال ار الان ت الرأي العام وتخلق انقسامات   للأخ ش العن الحيوي للمجتمع و الزائفة وال تفتك 
مع  تعامله  ن  ل ا  ذك هاتفا  ملك  من  هناك  والمعلنة،  ة  الخف الحروب  ا  تصل  قد  ة  خط أفعال  وردود 
ات  الش هاته  ف  لتوظ تام  جهل  عن  تنم  ة  ع طب غ  ات  وسلوك ممارسات  مع  بتطبيع  كون  قاته  تطب

نتابع مجموعة من  وا ار لأجهزة المساعدة ع استخدامها،  ة   الأخ التواصل الاجتماع ة ع مواقع  المن
تلك   مشاركة  رقعة  ساع  وا الأفعال  وردود  التفاعلات  من  ب  ال م  ال من  ار ونتفا  مكن    الأخ لا  ل  ش

 
قاهرة،  ثريا جبريل وآخرون، الخدمة الاجتماعية في مجال الأسرة والطفولة، مركز بيع الكتاب الجامعي كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، ال   42

  . 44 -43م، ص ص2002
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قدر ما  ة  اته المعرف خلف ستوعب المضمون  ال لا  فة  ث عن العقول الضع ه دون الحد طرة عل الس
ناول   ار ت ة  قفص اتهام السماح ب    الأخ ات الاجتماع ضع الش ل سط وهو ما  ار ش الزائفة   الأخ

شار  .  الإشاعاتوان ة المسؤولة  ال والتعب   دون مراعات الح

: تأث وسائل  حث الثا العالم العر  الإعلامالم ة  اسات الدول    الس

ال استدعت   ة  اس الس والوقائع  ة عددا من الأحداث  المدة الأخ ة   الع الدول والمجتمعات  عاشت 
ه    لدان تصل ا ما وصلت إل ات والدوافع ال جعلت من تلك ال التفاعل مع مضامينها لمعرفة الخلف

س الممارسات الفجة وال ة ال يؤطرها منطق العقل ول اس اب السلطة الس ة  التجاوب واتخاذ غ دائ
اة   ة ع مختلف منا ح اسات كب انت لديها انع  الأفراد القرارات، فالتطورات ال عاشها العالم العر 

ا ملحوظا   التطور التكنولو الذي أظهر تغي ة  المستجد المتعلق  دا ستح  ال ن س والجماعات ل
شات  دراسته إ أن  ،  وأنظمة الاتصال  الإعلامع مستوى وسائل   ا قط احث المختص  ش ال "

ة    الإعلام ا جة م م القوة الشاملة للدولة، وذلك كن ا مهما لتقي حا عن ة أص ا الاتصال والتكنولوج
شار وسائل   ا وان التكنولوج ما أن الاتصال و   الإعلاملتقدم  ة. و السنوات الأخ ان دورا    الإعلام  لع

ة إ الاهتمام العال وجذب الأحداث  ساهمان  دفع الأحداث المحل ، فإنهما  ا  العالم الحا حي
والعمل  ا  الس العمل  ب  الفصل  مكن  أنه لا  شات  رى قط و ة.  المحل الاهتمام  بؤرة  إ  ة  العالم

يؤدي  الإعلا  ث  شهد   الإعلام، ح س ة.  اس الس اة  الح المواطن   اك  و ليغ  الت مهما   دورا 
شار وسائل   ا وان شات بتقدم التكنولوج ون الفضا والقنوات   الإعلامقط نت والتلف الأخرى، مثل الإن

شات، الإعلام (قط ة.  صغ ة  ق إ  العالم  وتحول  الحا  الاتصال  شار  لان اب  أس المختلفة،  ة 
انت  43)" 2017 ة وثورة المعلومات إلا أن هذه الثورات  الرغم من أن العالم العر شهد ثورة تكنولوج ، و

الو  ل  شك دة المواقف والتأث  القرارات وح  ة و س حة معينة تعت  النخ ة ع  مقت
شار   عد ذلك عاش العالم العر ع وقع ظهور وان ا لتوجهها،  ات التواصل الذي تراه مناس مواقع وش

سمت بنجاعة تخطيها  ة ا ة ق ات عاشت انتقالا رافقه ظهور قوة اتصال ة وح القنوات والفضائ الاجتماع

 
يونيو   7 الأحدفي السياسة الدولية"، تاريخ النشر:  الإعلام مقال منشور على جريدة العرب الاقتصادية الدولية حول موضوع "سيكولوجيا تأثير   43

  https://www.aleqt.com/2015/06/07/article_963500.html الإنترنت ، رابط المقال على 2015
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ة وذلك ع   الجغراف الحدود  ل  لة    إثارةل القل السنوات  العر   العالم  ال عاشها  الوقائع  الجدل حول 
ة.    الماض

ا   اره موروثا اجتماع مكن اعت اف    أو ورغم ما  ة إلا أن اس لدان الع ا لدى  ال  إعلا جمهور    إنتاجثقاف
د والهاجس الأوحد ذلك أن  ان الهم الوح ة  ة والثقاف ة والاقتصاد اس ة والس شئة الاجتماع ير ع الت

ا   شار مواقع التواصل   الإعلامتكنولوج ما ساعدت ع ان شار قنوات متطورة  والاتصال اليوم ساعدت  ان
ساهم   ي س دي إ ما هو ع لاس تقل انت محرا دفع للخروج والانتقال مما هو  ة وال  الاجتماع

ل خاص، فوسائل   ش اب  ة لدى الش م مجتمع ل معتقدات وق شك ات    الإعلامبناء و ها من الدينام وكغ
ة لها دور كب  إذ  ة  المجتمع سوب الو لدى الناشئة داخل المجتمعات الع م اء روح النقاش والارتقاء 

ة ال رسمت مسارا  ات التواصل الاجتماع ة عن هذه الوسائل خصوصا ش ت ف النظر عن الآثار الم و
ات ال ب من التقن م ال عض الدول ع الزخم الهائل وال مقرا لدى  ة التحول الد د  عمل  سخرت جد

التغي سنة   انت رافعة للمعرفة     الإعلام، فوسائل  2011لخدمة ما س  ة  أغلب المحطات  الع
ل   ات سائدة وما يواجهه من عراق دور حوله من متغ ة للفرد وما  اد وموضوع ل ح نيها للأحداث الطارئة  ت

فه ب ف الفرد وتع انت مساعدا ع تثق ما أنها  كراهات،  عض و اته، و  س وطنه وثقافته وتحص مك
لت وسائل   ج    الإعلامالمحطات ش ار صناعة المنت ة لاحت دا عن فلسفة الجودة وصارت الإعلا أرض ع  

دا عن   ع ة شعارها "م يزود"  ة سوق ــــج ثقافة اقتصاد و مانمنفذا ل وع    الإ  الذي  الإعلا فكرة الم
ة أو  نقع الرأسمال دا عن التغلغل  مس ع اتهم  ل حاج خفف عنهم الضغط و عالج هموم الجماعة و

ج للخدمات    الإعلامالنظام   حق المواطن  النفاذ للمعلومة والول ة  ات مسته الرأسما الذي أفرز لنا فضائ
ل قوي  ش طها  ة و اسات الدول قحم مضمون الس ط ما  الض ات   الإعلامووسائل    الإعلاموهذا  وش

ل نزولها كدعامة  قة قب ة سا ة  ف ات الاجتماع ات الش جاب العودة للنظر  إ ة، و التواصل الاجتماع
ئذ لأنها   د للأزمة حي ج الوح انت المخ كتاتورة وقد  اسات الد ة للشعوب  مواجهة الأنظمة والس أساس

ة حول لت منصات للتعب عن الآراء والمواقف داخل الدول الع لت   ش ضا ش ا تهم الشأن العام، أ قضا
از وسائل   د انح ا لتفن ل ردود   الإعلاممدخلا أساس بع  ث عملت ع رصد وت ح ة  ات الرسم والفضائ

ل ما تم  دة تجاهها، رغم  ء الذي صنع مواقف عد مقرا ال يع الد اق ال ات داخل س الأفعال والمج
رة  ة مثل الج م وما رافقهما من اتهامات شملت قنوات فضائ ل والتعت التظل ات واتهامات  جه من خطا ترو
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ا اليوم وفرسا  ة وروس س المعاداة  24والع ة لتك ك اسة أم اره س اعت سبوك  ضا اتهامات لموقع فا وأ
ا...  ة التعب والانفتاح ع التكنولوج   ب الشعوب  علاقتهم مع الساسة تحت غطاء ح

ات وسائل  حث الثالث: تغط مقرا  الإعلامالم الد يع العر   لثورات ال

ك المشهد  مقرا دورا مهما  تح يع العر  الد ت ثورات ال   الأحداث  وتوجيهه نحو هاته الإعلا لع
ث أن   ة، ح ه الع ة وش دة من الع دول عد ان ذو طابع رس جدا   الإعلامال طرأت  ان  أغلب الأح

يع  عضا منها خلال ثورات ال شهد  ة ال قد  تلك الموضوع ة بتلك الشدة و عالج التحولات الاجتماع ولا 
ل الجوانب   ت  مكن قوله حول هاته المعالجة و أي حد استوع مقرا رغم ما  وغطت   والأطرافالد

ا ل منا    الثورات أو الاحتقانات.  وزوا

ت وسائل   ة   الإعلامفقد لع كون قادرا ع موا له ل شك ن الرأي العام و ا  تك ووسائط التواصل دورا كب
المجتمعات  ونخب  اف  أط للجميع  ري  التن دورها  من  انطلاقا  ة،  المجتمع والأحداث  ا  القضا مختلف 

ل دقيق محطا  ش ت  ة ال وا ة ووسائط التواصل الاجتماع ث عن القنوات الفضائ الحد ة، و ت الع
دا عن   ع ة جميع مراحلها  اتها وتغط ث مج ، ع نقل و ة والعالم العر الأحداث ال عاشتها الدول الع

ة   ط الضوء ع التغط سل ة، لذلك قررت  ديولوج ة أو أ اس ة أجندات س ة الإعلامأ رة وموا ة لقناة الج
سبوك لم ة  موقع التواصل الاجتما فا هما ع الصورة الذهن اس مدى تأث ختلف أطوار الحراك العر وق

ة من   ل مستمر المشاهد والصور ال تجسد الأحداث الواقع ش ة ال تتابع  الدول الع ة  اس للنخب الس
الإضافة ا  ام المه والأخلا لهذين المكون  عكس الال ، هو ما  ا ان و الزمن الق ل  ع الم سج

ه معهما الرأي العام...  ل الذي ي ن والته دا عن منطق الته ع ا  نقل الصور    توازن اح

ة " رة الفضائ ة ال تجدر الإشارة أن قناة الج ار غة الإخ الص ترفع شعار (الرأي والرأي الآخر) وتتم 
دة"  ة عد ة ع ار فضلها تم إطلاق قنوات إخ ذكر أن  ل  ة،  ا القنوات الفضائ ها عن    . 44تم

رة  ة الج   المطلب الأول: تغط

رة سنة   ة 1996ولدت قناة الج فة عددا من موظ قناة    الع عندما انتدب أم قطر حمد بن خل
ا   لما وثائق شق سعودي  لندن وف لات مع م عد بثها مقا عد توقفها عن العمل  الذين فقدوا وظائفهم فيها 

 
  ، بتصرف. 305، ص 2008هبة شاهين، التلفزيون الفضائي العربي، القاهرة: الدار المصرية اللبنانية،  44
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وادر المدرة ع نهج    رة من هذه ال ة فاستفادت الج ة السعود ة الع ة الإعدام  الممل حول عق
رة مع إلغاء وزارة   امن ظهور الج ث الرس للقناة ب دأ ال ة. وقد  عته لاحقا القناة القط   الذي ات

ة    الإعلام قطر ورفع الحظر ع    الإعلام اس ة ع وقع تطورات س ة. عاشت المجتمعات الع ومنها الرقا
"    2011ساخنة سنة   يع العر ة تحت ما س ب"ال ة والعلاقات الدول اس ساهمت  قلب الموازن الس

ل ممارسات   دة لتفع ق جد " وهو ما رسم خارطة ط مقرا يع الد ةأو "ال ا   إعلام د غطاء الم دة  جد
ة للإعلام مثل   ّ ك لاس م  ة ساهمت  الارتداد نحو مفاه دة، هذه الأخ  الإعلامالنضا أو    الإعلامالجد

  التابع. 

  
  

ة  الإعلامتمثل وسائل   ساهم   أحد    المرئ ار أن الأدوار المنوطة بها  مقرا ع اعت مرتكزات البناء الد
ستعرضه من مضام لأحداث ووقائع تف  ة لدى الرأي العام من خلال ما  س ة والمك م المعرف دعم الق

ة   يح الح ما سبق تعمل الوسائل  ،  المسؤولة  الرأي والتعب الأوضاع القائمة وت ة  الإعلام فعلاقة  ة المرئ
المشاركة    ع  قادر  العام  رأي  ن  تك طة   إعداد ع  المرت العامة  اسات  الس م  الدولة  مؤسسات  وتقي

ات هيئاتها وتكتلاتها و   .المسؤولة عن تدب الشأن العام ها وح شخص

اقه واردة  أي لحظة فهو  آخر المطاف    الإعلام مكن تصور وسائل   ة اخ ل  الجانب الآخر كجهاز قا
د من الإشارة  ات، ولا  دا عن منطق الأخلاق ع ه  ه أو يتعامل  قوم  ه أن  م  ما هو مفروض عل لن يتح

قلب موازن الممارسة    أنا   نه قد  ما ل ا ي قدم تفس قع للوسائل المذكورة  مكن أن  دة  الإعلامما  ع ة ال
ها من  م وغ ل والتعت ة السوداء والتضل ا من خلال تب الدعا ة وال عن الانحراف والاعوجاجات المهن

للرسالة   تمت  لا  ال  ب  وحذر  الإعلامالأسال ة  اق اس تتعامل  ة  مقراط الد فالدول  صلة،  ة  الأخلاق ة 
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م الرسائل   دين  التعامل مع طرق تقد لف  الإعلام شد ة ال لا ت وقراط ة للرأي العام عكس الدول الب
ة ال تؤثر ع سمة  م الممارسات السلب ل.  الإعلامننفسها عناء تق لد   وسمعة ال

ة، لذلك   ظنه قادة وأصحاب القرار داخل الدول الع ل الذي قد  الش دا  س مع ة ل مقراط ق نحو الد الط
دا وأن تلعب دورها  رسم خارطة   اديته تجاه   موضعيتهوجب ع هاته الدول أن تخلق إعلاما محا وح

دون وضع وسائل   العام  الشأن  ا  خدم    الإعلامقضا من  مه إعلام سلطوي  الضوء  عنه  سلط  موقف   
عة  اسم جهات ومؤسسات تا ام ولا يتجاوز دوره وصف البوق الرس الناطق  ل للح ط ة و اس أجندات س

عاشه   فما  الدولة،  داخل  معينة  ت    الإعلاملأجهزة  ي ومضت  قضت  عقود  منذ  وسائله  مختلف  العر 
اطل"، لأن توقف واقتصار    الإعلامالملموس أن هذا   اطل فهو  قال "ما ب ع  ما  اطل و  الإعلامب ع 

الرسالة   أفقد  ام  للح ــــج  و وال ق  س ال العام  مضمونها  الإعلام ع  الرأي  وثقة  تها  وهي ة مصداقيتها 
 ومحتواها. 

ة   الع المجتمعات  صورت  والاحتجاجات    الإعلاملقد  الثورات  ل  ل ال  ل  ف ال دائرة  العال  
ة سنة   لدان الع عض ال ة ال عاشتها  ة السلم العر أدى دورا مهما    الإعلام"وان  ،  2011الاجتماع

ة وفتح المجال واسعا أمام نقد لاذع لأداء   كتاتور م الد ة للثورة ضد أنظمة الح د المجتمعات الع تمه
الثورات"  ة مما عزز من فرص نجاح نلك  ات وسائل  45الحكومات الع ة    الإعلام، اختلفت تغط التلف

ة    احتجاجات شعب ش  ع الذي  لد  لل ة  الرسم القنوات  تلك  انتماء  العر حسب درجة  يع  ال لثورات 
اق ثورات   دة تتجاهل فيها وسائل    2011س نضالات واحتجاجات الشعوب    الإعلاموقد سجلت مواقف عد

ما لم يتم نقل   داد ف ة ال اتخذت منها   أو ضد الفساد والاس ال النضال ة لمجموعة من الأش ث أي تغط
التغي  تحقيق  أفق  سقاطها   ب والمناداة  القائمة  للأنظمة  رفضها  عن  للتعب  لا  ة ش الاجتماع الحرات 

ان  طرف ووسائل   ل ذلك  ن  شود، ل ات   الإعلامالم س لغو آخر يتعارض مع مك  طرف آخر تلغو 
عض وسائل   ة  ك  مصداق ش مة وهو ما  ة للثوار دعما للمؤسسات الحا ة الاجتماع ع ال   الإعلامال

ات ال تعرضت لها الشعوب.  ات والانتها ا ة ورقصت ع أنغام  وصدى الاش ع ت ع أوتار ال  لع

و  القرب  إعلام  ولولا  ال  ة،  الع الدول  من  مجموعة  عاشتها  ال  الثورة  ات  دا ا  ع  الرج  الإعلام و
الشع   الحراك  ات  أحداث ومج ة  موا العال  العام  الرأي  استطاع  لما  قة  الع ات  والفضائ الاجتما 

 
  ، يتصرف. 118(الواقع والمأمول)، ص  ي المصري بعد ثورتينالإعلامسامي الشريف، المشهد  45
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ال   س  تو من  للثورة  الأو  ارة  ال انطلقت  لقد  للشوارع،  ة  الح القوى  إنزالات  رافقته  الذي  والاحتقان 
برامجها  ل  ل  تعط ا  رة  الج قناة  دفع  مما  ة  س التو لاد  ال مناطق  مختلف  موسعة  مظاهرات  عاشت 

بع   ض وت الن ة ع جس  س التو الثورة  أحداث  ل مستمر ع  ش الضوء  ط  سل قة ع   الأحداثو الدق
سيون   عد ذلك أن التو ت  رة ال ث ة الج اري ع فضائ ثها  قالب إخ   ا انو مواقع التواصل الاجتما و

رجع هذا  ة، و أحداث الثورة البوع رة وما تنقله من مستجدات الخاصة  ة الج ع لفضائ من أشد المتا
انت جهازا ينغم الدولة وفق  ة ال  ة  القنوات الرسم رة لانعدام المصداق ة الج فضائ اط الشع  الارت

سيون شعارات تمتد المسارات ال تختارها وتقرر فيها،   ما رفع التو رة ودورها"  ح"ف ده    46الج وهو ما أ
رة   ة الج امج  فضائ س  ثورتها مرآة الصح الفلسطي عارف حجاوي مدير ال رة لتو انت الج "

رة لا تب  ن، ع أن الج الثائ ة لعقول وقلوب  لة إعلام انت أقرب وس أنفسهم، و الناس فيها  رأى 
شاطره  جول  خاطره، و  ما  أن تجعل الجمهور يؤمن  نة، وتكت  ة مت اس قا وثقافة س ا عم وع

دة ارا جد ه أف ت إل اره أ مما ث   . 47" أف

ة، شارك   ة موضوع زاو الشع سنة    الإعلاممن  للحراك  ة  ق الحق الصورة  نقل  جميع وسائله   العر 
حشد    2011 ال  المنابر  أما  لا  قل ة  أقل ل  ش نه  ل ة  ثنائ الاس المنابر  عض  والثوار    المتظاهرونما عدا 

ة للتحرر والانعتاق من قيود  داد والفساد والداع ة وشعاراتهم المناهضة للاس تهم المجتمع دها لقض تأي
المنصوص  الحقوق  ها من  الفرص وغ ا  وت ة والمساواة  الاجتماع العدالة  إعدام  طة ع  المرا الأنظمة 

سانعليها  الإعلان العال لحقوق   وتكولات   الإ ات وال ة والاتفاق عات الدول م بها ضمن ال والمل
ها من الدول  من وسورا وغ ا وال عدها م ولي س و ة مع تو دا انت ال اق، ف ة الواردة  هذا الس الأمم

ت وسائل   انت   الإعلامال تجاو ة  اس ة، فالأنظمة الس اس ة والس مع مطالبها لتغي الأوضاع الاجتماع
ة  ف أجندات خارج اتها بتوظ ة حسا ة تحاول تصف تج الأسطوانة السائدة كون أن هناك جهات معاد

د السلم الاجتما   ــــخ    والأمنلزعزعة الاستقرار وتهد ا لأن تار ق كن حق القو حسب زعمهم وهو ما لم 
ة لمواجهة أنصار الأنظمة  ة المدن المسؤول مداد من ذهب الشهداء الذين تحلو  الثورة كتب  النضالات 

 
)، دراسة تحليلية مقارنة بين قناتي الجزيرة  2011العربي في تسيير الثورات العربية (ثورتا تونس ومصر  الإعلام عبد العزيز جودي، دور  46

  . 14والعربية، جامعة الجزائر، ص  
،  94، ص 2011، كتاب الثورات وعالمنا العربي، مؤسسة هينريش بول، بيروت 2011عارف الحجاوي، دور الجزيرة في الثورات العربية  47
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التغي  توثيق محطات  سف  السلطة ل لنفسها  تع  انت  ال  الجهات  من  ها  والفلول وغ ة  داد الاس
مقرا  الد يع العر اق ال اسبهم المحققة  س م جعل الثوار فخورن  ل الذي  الش ا   .الس

ة الممارسة  ارة رافعة للتنم مثل حضور القنوات الإخ دورها  الإعلام ومن هذا المنطلق  ة ال ساهمت 
حداثخلق   ة والرسالة    و ل ومضمون التغط ة  المسار المه ع مستوى ش ة، من  الإعلامطفرة نوع

ات   ة الإعلامجهة أخرى استمت التغط ك لاس ع من الجرأة  الخروج عن نمط ال ة  جميع محطاتها بن
يع العر خصوصا أنها انتقلت من ح الممارسة  ا معالجة أحداث ال قة الإعلام التعا مع زوا ة الض

الممارسة   نحو  ة  اس الس للأنظمة  عة  والتا قاعدة الإعلام الخاضعة  ث  ح من  ة  والعالم الأفق  دة  ع ال ة 
ان الدور الطلائ الذي   س جميع اللغات... دون  وصول المعلومات ال استهدفت مختلف أقطار العالم 

ز أدوار الرسالة   وتيوب"  تع سبوك و ة "فا ة من خلال الإعلام لعبته مواقع التواصل الاجتماع ة التلف
ة   ع ال ع  ة  الانقلاب مخططاتها  وفضح  ة  اس الس للأنظمة  الجذري  التغي  مطلب  الشارع   ة  موا

ة  .الشعب

ة التغي   ة توثيق مس ة الصحفي إذ جاز    والأحداث"إن عمل ل عام يتطلب مجهود أوسع من كت ش
ة   حتاج لمصداق ضا، غ أن هذا الأمر  اسة أ ، فهذه مهمة المؤرخ وعلماء الاجتماع والس  التعب
ة،   ف كب ة ت تعرض لعمل ــــخ التغي س ة، ما لم، فإن تار ات الشخص ع للرغ  التناول، ولعدم الخض

ساعدنا  فه حدث"لن   . 48م ماذا حدث، وما سوف 

ة"«    ن ضد "الأنظمة الطاغ ا لصوت" الثائ صفة »"مك  " يع العر ة "ال مناس رة  تقدمت قناة الج
ة مثل " لدان الع س  ال ا،تو ، لي من و  ، م اال ار الإسلا   وقد  . "سور رة إ جانب الت وقفت قناة الج

ل  ت سقوط  ات ال أعق ة، خلال الانتخا مقراط ة منها والد ارات الأخرى الوطن نافس مع الت ان ي الذي 
س من بن ع   ارك تو .    وم م رى  ة   و القناة قد وقع أساسا ع تغط ار هذه  أن احت الملاحظون 

المتطرف   الإسلام  ة    ولهذا شاطات  الإسلام ارات  الت مع  ب  ال التواطؤ  ي  الغ ل  ق من  القناة  "تتهم 
لة من وسائل التفاوض   ل ملاحظ عرب، كونها وس رة من ق سجل مؤاخذات ع قناة الج ما  المتطرفة، 

. ولا تتوقف الانتقادات   قطر ستغلها دولة فها الأم حث عن رضا حل ة تجاه هذه    وردود لت الأفعال السلب
جعل مصداقيتها محل شك   ة، مما  ة    ونظر القناة، ف كث لدان المغار ل الجمهور  ال لدانمن ق ق   و ال

 
  . 2016بشكل عام لثورات الربيع العربي ومدى اتسامها بالتردد والتجاهل، الإعلام خطاب توكل كرمان حول تغطية وسائل    48
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اتبها   ة ع غلق م يق الأوسط، إذ تقدم عدة دول ع ع لها. ومن المعروف   والتض ع الصحافي التا
النهضة لحركة  رة  الج قناة  دعم  أن  ضا  ة أ س من    وحركة التو أض  قد  م  المسلم   الإخوان 

جري   م ع ما  التعت نها "تقوم  ات، ل ديه ن ال ح لا للاحتجاجات ال قامت  ال ش إلا قل ث لم  ، ح
ة".   ع ة الش ه حركة الإخوان   وقد بها الأغلب ت  ة من الدعم الذي حظ ة الم ت السلطات العسك غض

رة،   الج ل  ق من  مر  محمد  الإطاحة  عد  الموالاة   وقد المسلم  تهمة  ذاتها  السلطات  لها  وجهت 
يق ع   ، ولجأت إ التض ة.    ا صحافييهللإسلامي شطون ع الأرا الم نتج عن هذا    وقد الذين ي

رة خلال سنة   ازها التام    2012الوضع "أن عرفت قناة الج تها، إذ انتقد المتفرجون انح ا  شعب ارا كب انه
خاصة معالجة الأحداث"،  ا و ": لي يع العر لدان "ال س     .و م وتو

ة  لوماس ة والد اس خدم المصالح الس سها وفق تصور  رة ال تم تأس ما سبق و أن ذكرنا، فقناة الج و 
ة للإمارة ل الوجدان العر و أن تجعل منالقط ستم تحتل الصدارة و تأخذ  الدوحة ، قد استطاعت أن 

ال وقعتها م سنة   د"  امب داف ات " اتفاق ستغل الفراغ الذي تركته  ة و  لوماس ادرة الد ،  1978الم
ة منذ سنة   الأرا السعود ش الأم  ضا تواجد الج ستغل أ ة   1990و عد الدعوة ال وجهتها الممل

مة عد ه ش و  ة  الادعاء  1991سنة   العراق لهذا الج ، قد قلصت هذه الأحداث قدرة هذه الدول الع
الدولة ستقوم  و  المنطقة".  ادة  ة لق لاستمالة القط أعمال  ات عدة  من   المتحدة الولا د  العد تؤكد  و 

و   رة  الج قناة  ب  علاقات   " وجود  ع  كس"،  ل ك "و موقع  كذلك  و  ة  لوماس الد المصادر 
ة الحكومة ك طلب من السف الأم   2010فقد أقدمت القناة سنة   :الأم حذف مقال من  الدوحة و 

ة اعتداءات   مناس ق الأوسط  تم    11موقعها. إن الأحداث ال تتعاقب  منطقة ال ، منحت  2001س
ا لدولة يران. قطر  ثقلا معت ة و ة السعود ة الع ل من الممل لوما ل اجع الد فضل ، ال استغلت ال   و

ة   ة مرئ ة، فقد أضحت هذه الدولة الصغ ة كب رة من قوة إعلام ه قناة الج ، مما   ومؤثرةما تمل ل كب ش
سجعلها ترغب   عدا   و د  ا شاطها الم " ل يع العر . وأعطت انتفاضات "ال إ التحول إ دولة عظ

ها هائلا،   الدولة  ولتأث استطاعت  إذ  بها.  ستهان  لا  ة قوة  مثل  القط ة  منظمات ع قرارات  تؤثر   أن 
ت إ قبول عزل    والجامعةمجلس التعاون الخل   اس ت الس أعضاء هات الهي ث دفعت  ة ح الع

ة   ،    وقائدها الدولة اللي ث  المتحدة فاعليتها إ هيئة مجلس الأمن التابع للأمم  ووصلتمعمر القذا ح
انت إمارة ا. و قد  لي دأ منطقة حظر ع  اح مفاده فرض م اق المجلس  " قطر مررت  ف  ثان دولة تع

ة إ جانب دولة انت من ب الدول الع ، و قد  ة الإمارات الوط الانتقا ا  المتحدة الع للتدخل عسك
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الشمال  منظمة حلف  جانب  إ  ة  العسك فمشاركتها   ،(...) ة  العسك اراتها  ط رسال  ب  ، اللي اع  ال  
ة إرسال مرتزقة للإسهام  إسقاط  ان انت غ مسبوقة"، و علاوة ع ذلك، فإن إم (الناتو)،  الأطلن 

الإسهام    ومعالقائد اللي واردة.   اف لها  د من الاع سجل ع هذه القناة، لا  انت المأخذ ال  ذلك، و مهما 
المجال   فتح  قدمته   ا الإعلا الذي  الس التعسف  و  الأصوات  م  م ت سود  ث  المنطقة ح   هذه 

ة قد منح فرصة لظهور   ة الفلسطي ارها  دعم القض ا و ل اح ش ة الأحداث  ل مفرط. فتغط ش
ة أخرى مثل قناة الحرة ال تمولها ون ف ات قنوات تل ة المتحدة الولا ك ة ال تمولها و الأم ، و قناة الع

س   ة، و فرا ة السعود ة الع ارها الصوت الرس    24ترعاها الممل ة). و ع الرغم من اعت (و  قناة فرس
ة لوماس ة للد للنظامالقط ة  اس الس المواقف  وراء  رة  الج قناة  فاصطفاف  ورة  " القطري ،  ال ست  ل

ة لوماس (الد ب  القائم  الثلا  التفاعل  ذلك  مرتكزها   تجد  القناة  ة  فشعب ل حاصل،  ة تحص و  القط
أراء   ع  تتغافل  و  العام  الرأي  برامجها  القناة   وتفضل   "( العر العام  الرأي  و  رة  الج قناة  صحاف 
لصالحهم  استغله  اختلالا  أنتج  مما  اتبها  م غلق  قامت  أو  برامجها  المشاركة   رفضت  ال  الحكومات 

ة، اس ، المتخصص  العلوم الس له للعلاقات القائمة ب   المعارضون للأنظمة. و يرى محمد الوا  تحل
والحكومة رة  الج ة قناة  ع   القط المب  العقلا  ل  للتحل تخضع  لا  العلاقات  هذه  أن  تدعمها،  ال 

ي ) للدولة  النموذج الفيب س فيب ة إ ما س ة و ع أساس    -( ديولوج ل ع أساس الانتماءات الأ الأمة، 
ب  السلوك الغ سمح للنظر إليها بوصفها ظاهرة تتجاوز منطق الدولة و تصطدم  ة، مما  ائ الولاءات ال

ة،   قطر لقادة ة ع الفهم: دعم الانتفاضات الع اعات و  مواقف مستعص الذين تورطوا  عدة 
ة إ   ضا، إرسال الطائرات العسك ل و ضد حركة فتح أ ائ ة حماس ضد إ دعم حركة المقاومة الفلسطي

لي  ائ ال القادة الإ ا واستق ة.  قطر  عاصمة الدوحة لي ان الأفغان ال ممثل عن حركة طال ضا استق  و أ
ا و ل من لي ا التصدعات الأو إن وقوف القناة إ جانب الحرات المتمردة المسلحة   دون تحفظ،  سور

عد "   ها القناة طوال النهار، وهكذا و  ار ال ت ة الأح اه  مصداق عض الملاحظ إ الاش   17دفع ب
ة أ مما  لة للدعا حت تعت الآن وس ، أص ة  العالم العر انت قناة مرجع عد أن  سنة من الوجود، و 

لة للإعلام" .   ة مع    ولهذا  وس دا انت ال ، و قد  دأت تتوا الاستقالات  صفوف الصحافي ب  الس
تم   ه  س منص من  استقال  الذي  خنفار  القناة وضاح  ه 2011مدير  ذلك ع حسا أعلن عن  ث  ، ح

فا أن مدة " ثمان  " مض ا ع أفضال "التغي " مقدما نفسه ع أساس مدير عام سابق للقناة، مث "ت
لة جداسنوا ة  ط ون ف ة للاستقالة.    "،ت ع رأس قناة تل ق اب الحق ذكر الأس عه   وقد دون أن  ت
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اد    2012شهر جان   مان ع ار إ شطة الأخ وت.    وع ل من م ما هاشم مراسل القناة بب استقال آخرون،    و
وت.   (التو ) مثل غسان بن جدو ادين المتواجدة بب ا قناة الم قود حال وت، الذي  رة بب مراسل الج

رة  وتعت  ة للج ادين قناة معاد علن  ". "الم ار مستقلة،    و ادين ع أنها قناة أخ أتت    وقد مؤسسو الم
ي النظام السوري   ل من منا شعل  هالوقت الذي  عض ومعارض عضهما    .حرب صور ضد 

ات الوسائل   خصوص أدوار وتأث ة  ث  الآونة الأخ منابرها المختلفة  محطات ما  الإعلامك الحد ة 
احثون  مجال الدراسات   ، وقد انكب ال مقرا يع الد يع العر أو ال ال ه  ط الإعلاماصطلح عل سل ة ب

 ، ة التواقة للتغي مقراط ة والمطالب الد عد النجاح الذي حققته الشعارات المدن ع  الضوء ع هذا الموض
دور حاسم    ة  الع ارة  الإخ ات  للفضائ ان  لهذه    توثيق ف وشاملة  قة  دق ة  موا ع  شود  الم التغي 

م جودة الرسالة   مكن تقي ارتها، فهل  عد اندلاع  ارها ملاءمة لما الإعلامالثورات  ة لهاته القنوات واعت
؟  مقرا يع العر الد ل إعلان حالات الطوارئ ضمن الحراك الشع لثورات ال  ق

 

ة الممارسة  ارة رافعة للتنم مثل حضور القنوات الإخ دورها  الإعلام ومن هذا المنطلق  ة ال ساهمت 
ة والرسالة    وأحداثخلق   ل ومضمون التغط ة  المسار المه ع مستوى ش ة، من  الإعلامطفرة نوع

ات   ة الإعلامجهة أخرى استمت التغط ك لاس ع من الجرأة  الخروج عن نمط ال ة  جميع محطاتها بن
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يع العر خصوصا أنها انتقلت من ح الممارسة  ا معالجة أحداث ال قة الإعلام التعا مع زوا ة الض
الممارسة   نحو  ة  اس الس للأنظمة  عة  والتا قاعدة الإعلام الخاضعة  ث  ح من  ة  والعالم الأفق  دة  ع ال ة 

ان الدور الطلائ الذي   س جميع اللغات... دون  وصول المعلومات ال استهدفت مختلف أقطار العالم 
ز أدوار الرسالة   وتيوب"  تع سبوك و ة "فا ة من خلال الإعلام لعبته مواقع التواصل الاجتماع ة التلف

ة   ع ال ع  ة  الانقلاب مخططاتها  وفضح  ة  اس الس للأنظمة  الجذري  التغي  مطلب  الشارع   ة  موا
ة  .الشعب

ة التغي   ة توثيق مس ة الصحفي إذ جاز    والأحداث"إن عمل ل عام يتطلب مجهود أوسع من كت ش
ة   حتاج لمصداق ضا، غ أن هذا الأمر  اسة أ ، فهذه مهمة المؤرخ وعلماء الاجتماع والس  التعب
ة،   ف كب ة ت تعرض لعمل ــــخ التغي س ة، ما لم، فإن تار ات الشخص ع للرغ  التناول، ولعدم الخض

ساعدنا  فه حدث"لن   . 49م ماذا حدث، وما سوف 

ة إنصافا لجهود  قة والواقع ان تعاملها مع مشاهد الثورة بزوم الحق ة إ رة من المصداق ة الج نالت فضائ
رة   از من طرف قناة الج عض الأطراف من انح ادات الاحتجاجات والحراك الشع غ أن ما سجلته  ق

الذي جا  الإ ادها  ح ساءل  و الاتهام  قفص  ضعها   ة  الإسلام ارات  للعالم،   تصورهانت    للت سوقه  و
عد   ء  م  م (حركة النهضة) ونفس ال س صعد الإسلاميون للح عد سقوط بن ع  تو ف و فك

ل   ا من فص ارك الذي تلاه نظام س ة ع   الإخوان(   الإخوانسقوط م ث عن تنح ) دون الحد المسلم
ا والثورة السورة ال لم تحسم معركتها ا يومنا هذا... ف حال  لي من ومعمر القذا  ال د الله صالح  ع
عض أنها  ل مستمر ع أحداث الثورت ح ظهرت لل ش سلط الضوء  رة  انت قناة الج س وم  تو

ت لدائرة  منخرطة  موجة كولسة وتوا  ارات ال ت ام    الإخوان معلن مع الت ، فما مدى ال المسلم
ث التلفزي للثورات عادلا   ــــع ساعات ال ان توز ، وهل  يع العر ة أحداث ال ارة بتغط رة الإخ ة الج فضائ
؟  ت فيها  الأخرى راح التغي لدان الخليج ال ه ا والسودان وح  من وسور ا وال س وم ولي   ب تو

ة،   رة لأحداث الثورة السودان ة قناة الج ث عن تغط الحد ازا واضحا و ة انح "سجلت النخب السودان
الرغم من أن  أنها لم تكن شاملة،  ات  ا الجوانب، وهناك من وصف التغط لجانب دون استحضار 

ا قنوات   لا هاما عن  د لت  رة ش ة الج دت آراء   الإعلامفضائ الرغم من ذلك أ ، إلا أنه و الرس
 

  . 2016بشكل عام لثورات الربيع العربي ومدى اتسامها بالتردد والتجاهل، الإعلام خطاب توكل كرمان حول تغطية وسائل    49
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نما تتع التوازن الش ب رأي فقط، ب رة تهتم  ة أن قناة الج ة السودان ة إهمال  مالنخ ان كث د  أح
رة من الأنظمة والحكومات   ما لوحظ أن موقف قناة الج كون لها رأي مؤثر وفاعل،  وجهات نظر أخرى 

" ل سل ش عة تغطيتها للأحداث مما ينعكس ع أداءها  ل كب ع طب ش ة يؤثر    . 50الع

و   ء  عنيها   الأمر لا  أن  ت  أنها اعت التغي رغم  راح  ال شملتها  العر  الخليج  خصوص دول  و
ار   قة ع اعت انت متخوفة من    أنمحاولة للهروب من الحق ة لدول الخليج العر  اس معظم الأنظمة الس

تعلق   ئتها، و طها و ة ع مح ات الثورات الع ة،    الأمر تداع ة السعود ة الع ة   الإماراتالممل الع
ث لم تعرف لا   ثناء ح لت الاس ة ش ة السعود ة الع ت، عمان وقطر، فالممل ن، ال ح المتحدة، ال

ات الطارئة لتحسم مواقفها   مظاهراتاحتجاجات ولا   عة المج متا تفت  ل، إنما ا ء من هذا القب ولا 
أثار  من  خلفته  وما  الثورات  بها  ت  تم ال  والقوة  الضعف  نقط  وفق  د  الجد موقعها  وتحدد  وعلاقتها 

ة،   اس ة وس ة   الإماراتاجتماع الفعل ذك ة، و  ة المتحدة قائدة العالم العر  مؤ المدن الذك الع
عض الإصلاحي الغيورن ع   م   الإماراتلأنها التقطت إشارات طموحة من  اداتها، وما  والمحب لق

ات   ز الصلاح افعون بها لمناشدة أصحاب القرار لتع ة ال ي غة المهذ ة هو الص مطلب النخب الإصلاح
مة   مة والحو ة متوازنة لجعل مؤسساتها قادرة ع إعطاء الدروس  الح لورة رؤ رها و شارة وتط الاس

اعات...  دارة الأزمات وتدب ال دول الخليج و يع العر  لت محور أحداث ال ن ال ش ح خصوص ال
تحمس   ح  ال الشعب  مطالب  مع  الحكومة  ت  تجاو وح  الإصلا  النضال  ة  بوت انطلقت  وال 
ة   لتها من الدول الع مث اسب الثورة  حقق م المحتجون ح حولوا النضال الإصلا ا نضال ثوري س

ع ن  ات الثورة  حسب زعمهم ل م السلوك ح لتق ان ما انقلب السحر ع الساحر وتجند النظام ال
كن يرى نفسه   الأمنال تهدد استقرار الدولة وتخل   ان مسالما ولم  دوره  ي، النظام ال  القو وال

ة رغم محاولات   مقراط ة والد ات الإصلاح ادة للدينام ، لأنه دائم الق الحراك العر ة  ضمن الأنظمة المعن
خصوص عمان ال عرفت  دافع إسقاط الحكومة،  ه  ا والتأث ف ر المناخ الس لة لتح ة قل دورها  أقل

ات  ال الإش عض  ب يتعلق  ما  ف العميق  الإصلاح  ة  مطال ومظاهرات  ة  سلم احتجاجات  تمثل   ا  حرا
د   ب جل صدر رحب لتذو ة  ت معه السلطات العمان ة وهو ما تجاو ة والقطاع العابرة...   الأزمةالاجتماع

والاقتصادي  ا  الس ها  تأث ن  ل ة،  الجغراف ومساحتها  ع صغر حجمها  ة  الق ة  ج الخل الدولة  قطر 
 

ية  الإعلامت العربية في ضوء آراء عينة من النخب السودانية، مجلة الحكمة للدراسات اماجدة خلف الله العبيد،  تفطية القنوات العربية للثور 50
  ، بتصرف. 50، ص 2021يونيو    25، تاريخ النشر: 2021سنة  1عدد  9والاتصالية، المجلد 



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  

  
  ) 5)، العدد (2الإصدار (

  
 

May 2023 
 

International Journal 
of Scientific Research 

(IJSR) 
 

Vol. (2), No. (5) 
  

98  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK                E-ISSN: 2755-3418 
https://ijsr.vsrp.co.uk                         https://doi.org/10.59992/IJSR.2023.v2n5p3  
   

انت تنقله قناة   ات الأحداث ع ما  مة  مج انت متح ل و  ، يع العر عد نقطة عن أزمة ال جعلها أ
ا و  ري الس رة ذات الخط التح    القطري... الإعلا الج

سنة   خلال  رة  الج قناة  عرفت  "أن  الوضع  هذا  عن  نتج  قد  انتقد    2012و  إذ  تها،  شعب ا   ارا كب انه
ا ": لي يع العر لدان "ال خاصة   ازها التام  معالجة الأحداث"، و  س المتفرجون انح  .و م وتو

ة  لوماس ة والد اس خدم المصالح الس سها وفق تصور  رة ال تم تأس ما سبق و أن ذكرنا، فقناة الج و 
ة للإمارة ل الوجدان العر و أن تجعل منالقط ستم تحتل الصدارة و تأخذ  الدوحة ، قد استطاعت أن 

د" ال وقعتها م سنة   امب داف ات " ستغل الفراغ الذي تركته اتفاق ة و  لوماس ادرة الد ، و  1978الم
ة منذ سنة   الأرا السعود ش الأم  ضا تواجد الج ة   1990ستغل أ عد الدعوة ال وجهتها الممل

مة عد ه ش و  ة  الادعاء  1991سنة   العراق لهذا الج ، قد قلصت هذه الأحداث قدرة هذه الدول الع
الدولة ستقوم  و  المنطقة".  ادة  ة لق لاستمالة القط أعمال  ات عدة  من   المتحدة الولا د  العد تؤكد  و 

و   رة  الج قناة  ب  علاقات   " وجود  ع  كس"،  ل ك "و موقع  كذلك  و  ة  لوماس الد المصادر 
ة الحكومة ك طلب من السف الأم   2010فقد أقدمت القناة سنة   :الأم حذف مقال من  الدوحة و 

ة اعتداءات   مناس ق الأوسط  تم    11موقعها. إن الأحداث ال تتعاقب  منطقة ال ، منحت  2001س
ا لدولة يران. قطر  ثقلا معت ة و ة السعود ة الع ل من الممل لوما ل اجع الد فضل ، ال استغلت ال   و

ة   ة مرئ ة، فقد أضحت هذه الدولة الصغ ة كب رة من قوة إعلام ه قناة الج ، مما   ومؤثرةما تمل ل كب ش
سجعلها ترغب   عدا   و د  ا شاطها الم " ل يع العر . وأعطت انتفاضات "ال إ التحول إ دولة عظ

ها هائلا،   الدولة  ولتأث استطاعت  إذ  بها.  ستهان  لا  ة قوة  مثل  القط ة  منظمات ع قرارات  تؤثر   أن 
ت إ قبول عزل    والجامعةمجلس التعاون الخل   اس ت الس أعضاء هات الهي ث دفعت  ة ح الع

ة   ،    وقائدها الدولة اللي ث  المتحدة فاعليتها إ هيئة مجلس الأمن التابع للأمم  ووصلتمعمر القذا ح
انت إمارة ا. و قد  لي دأ منطقة حظر ع  اح مفاده فرض م اق المجلس  " قطر مررت  ف  ثان دولة تع

ة إ جانب دولة انت من ب الدول الع ، و قد  ة الإمارات الوط الانتقا ا  المتحدة الع للتدخل عسك
الشمال  منظمة حلف  جانب  إ  ة  العسك فمشاركتها   ،(...) ة  العسك اراتها  ط رسال  ب  ، اللي اع  ال  
ة إرسال مرتزقة للإسهام  إسقاط  ان انت غ مسبوقة"، و علاوة ع ذلك، فإن إم (الناتو)،  الأطلن 

الإسهام    ومهما ذلك،    ومعالقائد اللي واردة.   اف لها  د من الاع سجل ع هذه القناة، لا  انت المأخذ ال 
المجال   فتح  قدمته   ا الإعلا الذي  الس التعسف  و  الأصوات  م  م ت سود  ث  المنطقة ح   هذه 
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ة قد منح فرصة لظهور   ة الفلسطي ارها  دعم القض ا و ل اح ش ة الأحداث  ل مفرط. فتغط ش
ة أخرى مثل قناة الحرة ال تمولها  ون ف ات قنوات تل ة المتحدة الولا ك ة ال تمولها  الأم ، و قناة الع

س   ة، و فرا السعود ة  الع ة  الممل الصوت    24وترعاها  ارها  الرغم من اعت ة). و ع  قناة فرس (و  
ة لوماس للد ة الرس  للنظامالقط ة  اس الس المواقف  وراء  رة  الج قناة  فاصطفاف  ست " القطري ،  ل

ب   القائم  الثلا  التفاعل  ذلك  مرتكزها   تجد  القناة  ة  فشعب حاصل،  ل  تحص ورة  ال
ة لوماس ة (الد )" وتفضل القناة  برامجها الرأي العام و   القط رة و الرأي العام العر و صحاف قناة الج

اتبها مما أنتج اختلالا استغله  غلق م تتغافل ع أراء الحكومات ال رفضت المشاركة  برامجها أو قامت 
ة، اس ، المتخصص  العلوم الس له للعلاقات   لصالحهم المعارضون للأنظمة. و يرى محمد الوا  تحل

رة والحكومة ة القائمة ب قناة الج ل العقلا المب   القط ال تدعمها، أن هذه العلاقات لا تخضع للتحل
) للدولة س فيب ة إ ما س ي( ة و ع    -ع النموذج الفيب ديولوج ل ع أساس الانتماءات الأ الأمة، 

السلوك   سمح للنظر إليها بوصفها ظاهرة تتجاوز منطق الدولة و تصطدم  ة، مما  ائ أساس الولاءات ال
لقادةال ب  الانتفاضات  قطر غ الفهم: دعم  ة ع  مواقف مستعص اعات و   الذين تورطوا  عدة 

الطائرات  إرسال  ضا،  أ فتح  حركة  ضد  و  ل  ائ إ ضد  حماس  ة  الفلسطي المقاومة  حركة  دعم  ة،  الع
لي  ائ الإ القادة  ال  واستق ا  لي إ  ة  حركة  قطر عاصمة الدوحة العسك عن  ممثل  ال  استق ضا  أ و 

ة.  ان الأفغان   طال

ا و ل من لي ا التصدعات الأو إن وقوف القناة إ جانب الحرات المتمردة المسلحة   دون تحفظ،  سور
ها القناة طوال النهار، وهكذا   ار ال ت ة الأح اه  مصداق عض الملاحظ إ الاش عد دفع ب   17"    و

عد سنة من الوجود،   ة أ مما    و لة للدعا حت تعت الآن وس ، أص ة  العالم العر انت قناة مرجع أن 
لة للإعلام".   ،    ولهذا  وس دأت تتوا الاستقالات  صفوف الصحافي ب  ة مع   وقد الس دا انت ال

تم   ه  س منص من  استقال  الذي  خنفار  القناة وضاح  ه 2011مدير  ذلك ع حسا أعلن عن  ث  ، ح
فا أن مدة " ثمان  " مض ا ع أفضال "التغي " مقدما نفسه ع أساس مدير عام سابق للقناة، مث "ت

لة جدا ة  ط ون ف ة للاستقالة.    "،سنوات ع رأس قناة تل ق اب الحق ذكر الأس عه   وقد دون أن  ت
اد    2012شهر جان   مان ع ار إ شطة الأخ وت.    وع ل من م ما هاشم مراسل القناة بب استقال آخرون،    و

وت.  التو  مثل (غسان بن جدو ادين المتواجدة بب ا قناة الم قود حال وت، الذي  رة بب ) مراسل الج
رة ة للج ادين قناة معاد    ". وتعت " الم



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  

  
  ) 5)، العدد (2الإصدار (

  
 

May 2023 
 

International Journal 
of Scientific Research 

(IJSR) 
 

Vol. (2), No. (5) 
  

100  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK                E-ISSN: 2755-3418 
https://ijsr.vsrp.co.uk                         https://doi.org/10.59992/IJSR.2023.v2n5p3  
   

اري مع الخب    إعلا   أجراه إعلا  حوار   ة شمس الع له الألمان شة ف ز،  الإعلا قناة دو د الع ا ع  
عض رواد الشهد  الإعلا ان أبرز سؤال وجهه   ه  كون أن  فه المحاور عن رأ  العر يرون أن الإعلا  لض

ان الجواب   ة ف رة صانعة الثورات الع ة نحو النجاح. قناة الج رة ساهمت  دفع الثورات الع "الج
ار   د يتعلق بنقل الأخ كون دورها محا س لها. لأن المفروض أن  حسب عليها ول

ُ
وهذا من الأمور ال ت

ة   كتاتور رة  إسقاط أنظمة د ة. أنا أقدر دور الج ا س أن تتحول إ أداة فعل م حها للجمهور ول و
س وم  ة  تو ت للثورة ضد  وغ قمع ت أعداء اليوم وانت رة ال حار ها. ول أخ أن الج

" ا لة فعل س ست وس لة إعلام ول رة وس ان. أنا أفضّل أن تكون الج ان أن تن غدا الطغ   . 51الطغ

ات  خصوص ساعات التغط ات  ة ال تداولت معط ة ال الإعلاموقد وردت مجموعة من المواد التح
العر   الحراك  ان مرحلة  إ رة  الج قناة  بها  انات ذات 2011قامت  ات و ، وتضمنت مواد أخرى إحصائ

لخص ما أوردته المواد السالفة الذكر.  ع حاولنا عرضها بهذا النموذج الذي    الصلة بنفس الموض

 . يع العر ال ه  ل ما اصطلح عل ة ق رة للمجتمعات الع ة الج ة فضائ ة لتغط   المساحة الزمن
ــــخ  ل   التار   2011ما ق

رة  ة الج اهتمام فضائ   دولة 82  عدد الدول المشمولة 
ث المخصص لمختلف الأحداث   ة لل المساحة الزمن

العالم    ذات الصلة 
  ساعة 65
  دقائق  4

ة  27   ثان
ة   س:   الح المتاح للدول الع   ساعة واحدة  تو

 :   ساعات 7 م
ا:    ساعة واحدة  لي
من:    ساعة واحدة  ال
ا:    ثلاث ساعات سور

  

 
، الرابط  2011نونبر    1شمس العياري، الجزيرة ساهمت في إنجاح الثورات العربية، وهذا يحسب عليها، حوار على قناة دويتشة فيله الألمانية،  51

https://www.dw.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9-
%D8%B3%D8%A7%D9%87%D9%85%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%A5%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD-

%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%AA-
%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%87%D8%B0%D8%A7-

%D9%8A%D8%AD%D8%B3%D8%A8-%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%87%D8%A7/a-15501174  
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ار  ث الأخ ك لنقل و ما  ل الحراك العر لم تكن منصفة  مرحلة ما ق رة  ل واضح أن الج ش ظهر 
ة ال   الدول الع امج المتعلقة  شف وال ة واحتقانا موسعا، و هذا الصدد سنك اس ش أزمات س انت تع

 . يع العر ل ال مرحلة ما ق ا  ا كب ا زمن رة تخصص لها ح انت قناة الج   عض المواضيع ال 

  
ة المواضيع  ار ة   الإخ الساعة   الدول المعن ع  ل موض   الح الزم المتاح ل

ة اس   الس
العنف والإرهاب  

  والحروب 
ة   ع وارث الطب ال
مة   والحوادث والج
فة  ة والخف سان   الإ

  الصحة والطب 
مات وسن القوان    المحا

سان   حقوق الإ
ة مقراط   والد

س  ة -1  تو اس   الس
مات وسن القوان  -2   المحا
ة  -3 مقراط سان والد   حقوق الإ

1  
4  
4  

ة -4  م اس   الس
  العنف والإرهاب والحروب  -5
ة  -6 ع وارث الطب مةال   والحوادث والج
مات وسن القوان  -7   المحا
ة  -8 مقراط سان والد   حقوق الإ

7  
8  

11  
1  

10  
ا ة -1  لي اس  الس

ة  -2 مقراط سان والد   حقوق الإ
2  
3  

من    العنف والإرهاب والحروب  -3  ال
مة -4 ة والحوادث والج ع وارث الطب   ال
  الصحة والطب  -5
مات وسن القوان  -6   المحا
سان  -7 ة حقوق الإ مقراط   والد

1  
1  

19  
1  
2  

ا  ة -1  سور اس  الس
 العنف والإرهاب والحروب  -2
ة  -3 مقراط سان والد   حقوق الإ
  

5  
1  
7  

  

ط الضوء شملت   سل قدر كب من الاهتمام و ت  ظهر من خلال الأرقام المذكورة أن الموضوعات ال حظ
رة  ل الثورة. فقناة الج ة ق رة للمجتمعات الع ة قناة الج ة  تغط مقراط سان والد ع حقوق الإ موض
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انت تتمتع   ما نلاحظ نت خلال الأرقام الواردة أن م  ع الهام،  ة بهذا الموض لم تغطِ أحد الدول المعن
انات المجدولة  ما   ص الب مكن تلخ ل الثورة. و يع العر ق ة ب جميع دول ال ع  التغط أ تن

  :  
   ة مكن القول  الإعلامانت التغط ا و س فة  يع العر ضع ل ثورات ال من ق ا وال س ولي ة لتو

جم   رة ي ة الج ل فضائ لد ما من ق ار   ة الأخ ا معقولا لتغط ا زمن ص مساحة وح إن عدم تخص
  . ً كون ض لدان، وأن المساهمة  إحداث أي تغي  واقع المواطن  قع بهذه ال تجاهلها لما 

ة  ول ة معقولة من التغط س ص  مكن القول أن تخص عت مهما لتحقيق الإعلام ذلك،  لد ما  ة ل
  .الإعلا التغي المطلوب  واقع الناس ورفع مستوى الو 

   اندلاعها ع ل  انت متواضعة ق العر  يع  ال ثورات  ال شهدت  ة  الع الدول  ة  تغط أن  رغم 
ل الثورات،   ة  هذه الدول ق مقراط ز الد ة  تع انت لديهما الن ة  رة، هذه الأخ ة الج فضائ

نها لم تظهر نفس الميول. ومع ذلك دان ل ة أخرى منافسة  الم مكن  ع عكس قنوات ع ، لا 
ة ع اختلافها ك روح الثورة  الدول الع رة  تح مدى تأث قناة الج   .الجزم 

اق فقد   متطلب لرسالة ماجست  جامعة  و ذات الس احث أرد  ة أعدها  "خلصت دراسة جامع
ة  ار ة إخ ة من خلال تغط اب نجاح الثورات الع انت أحد أس ة  رة الع ة، إ أن قناة الج إيرلند
ما توصلت الدراسة ال حملت عنوان "صحفيو   ا ع مدار الساعة.  اعتمادها ع النقل الم دة  ف

يع العر عام ا ة لأحداث ال رة الع ة قناة الج مون تغط ّ ق ف  "، أن  2011ليوم والغد  الأردن.. ك
ة والاعتماد ع   ة متم ار ة إخ م تغط ة ع تقد الع الثورات  ا  نجاح  ت دورا محور رة لع الج

ل المتعمق والشامل للأحداث"   . 52التحل

الدراسة  وأشارت   ة  -"نتائج  الدول الصحافة  احث محمد محروم  تخصص دراسات   ال أعدها  ال 
لن والتعب عن تطلعات    -جامعة د ة  الع الثورات  ف  التع ا   ت دورا كب رة لع إ أن قناة الج

ت   ما أن القناة لع ة.  مقراط رامة والعدل والد ة وال ة المتعطشة للح ع تغطيتها -الشعوب الع

 
، رابط المادة :   2011شتنبر   29محمد النجار، دراسة : الجزيرة ساهمت في نجاح الثورات، مقال نشر على موقع شبكة الجزيرة،  52

https://www.aljazeera.net/news/2011/9/29/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9-%D8%B3%D8%A7%D9%87%D9%85%D8%AA-
%D8%A8%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%AA  
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ة للأحداث ار ة نحو   -الإخ ة والشعب الرسم ة  ة والدول الع التأث ع المواقف  دورا هاما ساهم  
ة"   .53الشعوب والأنظمة الع

ا لمقاطع صورة تجسد مواقف   لما وثائق مقرا ف الد يع العر رة لأحداث ال ة قناة الج ومثلت تغط
ا أو الأثر  م الس ج تهم وتغي ال محاس ة  ام الفاسدين والمطال ة وتع عن امتعاض الثوار من الح شعب

شود، فف  مقرا الم ا الفاسد الذي خلفوه ضمانا للتحول الد رة لم تتجاهل أي لحظة  الس ة الج ضائ
دة عن  محا ة  إعلام م رسالة  لتقد والمشاهد  الصور  ث جميع  إ  ة وعمدت  الع الثورات  أحداث  من 

النموذج  الإعلامالرسالة   ستح  وهنا  العام  الرأي  ألفها  ال  ع الإعلا ة  علاوة  والمواطن  الشع   
لة.  ة ع عمل هذه الوس منة الحكوم طرة واله عده عن دائرة الس ة ال ت   54  الموضوع

 

 
، رابط المادة :   2011شتنبر  29، سرايا نيوزمحمد النجار، دراسة : الجزيرة ساهمت في نجاح الثورات، مقال نشر على موقع   53

https://www.sarayanews.com/article/93314/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9-%D8%B3%D8%A7%D9%87%D9%85%D8%AA-
%D8%A8%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%AA  

54 https://www.aljazeera.net/news/arabic/2011/9/29/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9-%D8%B3%D8%A7%D9%87%D9%85%D8%AA-
%D8%A8%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%AA 
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ة نقلا عن مصادر   ا ما ذكرته مصادر صحف رة سجلت أ  "قد لفت ان كة الج ة مطلعة أن ش قط
يع العر   1996خسائر لها منذ انطلاقتها عام   ال  ّ س مة خسائرها منذ انطلاق ما  ، إذ قدرت ق

س وح مطلع العام الحا أ من   ة    300تو تظر أن ترتفع الخسائر ح نها ، و مليون دولار أم
ة مليون دولا  500العام إ أ من   ة والإعلان ة لا تغطيها إطلاقا المواد الدعائ ثنائ ر، و خسائر اس

ة بتغطيتها"  ن تكفلت الحكومة القط  . 55للقناة، ل

ة انطلاقتها وتعا  تراجع  دا رة لم تحقق أراحا منذ  ات ال تؤكد أن قناة الج د من النظ هناك العد
امجها  اسي وضيوف ل ع ومعلق س ب مقارتها  استقطاب مذ س ة  ة كب واضح من خسائر ماد

ة، وذلك إثر   دها خسائر إضاف وتوافق مسؤول لوزراء إعلام الخليج، ودام الحالة    اتفاقوهو ما أدى إ تك
، رغم ما يتداول   يع العر ب تغطيتها المكثفة لأحداث ال س ا)  ع حاله والقناة  تراجع ملحوظ (مال
حوم حول   ل الظهور ع القناة وهناك نقاش  سخاء مع جهات معارضة للنظام السوري مقا حول تعاملها 

ذ أجندات تطبيق القناة لأجندات   نف لغ النقاش ا حد اتهام قطر ب ات معينة، وقد  ة تحقيق غا غ ة  اس س
ة ة وصهيون ك   .أم

رة   ح خسائر قناة الج مكن الإعلام تط ا حول مصلحتها والعوائد ال تحققها قطر منها. هل   منطق
ً
ة سؤا

رة   مكن لأحد أن ينكر دور قناة الج أن تتحمل الخسائر من أجل رسالة تؤمن بها دولة قطر أو إدارة القناة؟ لا 
ة أو ممنوعة من ه مغي انت ش د من الموضوعات ال  النقاش     فتح الو العر الجما حول العد

ان  ار أن ما حصل  الشارع العر من انتفاضات وثورات  مكن إن الإضافة إ ذلك، لا  ل افتتاح القناة.  ق
إ  دعو  عت شعارا  ات وال  ة،  الماض السنوات  الجماه ع مدى  ض  رة  تح الج قناة  ب دور  س

ة تتمثل  تطبي ظهر القناة رم
ُ
طا أن تكون "الرأي والرأي الآخر". ت س  قول: "ل ق المثل الصي الذي 

نما ال ت الصخرة و ال ك المئة   ة  ة يتم   99ال  ق
ً
القناة صخرة ث تقدم  قتها"، ح ال س ة 

ة قطرة قطرة،  ، ثم تتم تقط الماء عليها من حنف
ً
 ومتماسكة

ً
ة ة لتنك إلا أنها تظل ق مطارقٍ كب  ــها 

العر   المجتمع  رة   الج أجزاءٍ متناثرة، وهذا ما فعلته قناة  إ  الصخرة  فتنك  المطرقة  ة  تأ  ثم 
ث   و التورث،  اسة  وس ة  الع والمعتقلات  السجون  ب   التعذ مثل  محرمة،  انت  عا  مواض ناولها  ب

طة. وركزت الق ة عن إهانة المواطن داخل أقسام ال   ناة كذلك ع مشاهد الفقر  الوطن الأفلام الوثائق

 
  . 2012زاهر بن حارث المحروقي، قناة الجزيرة والربيع العربي،  مجلة الفلق،     55
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صوت   تنقل  انت  لأنها  عة  المتا الأو  القناة  قة،  السا السنوات  مدى  ع  رة،  الج قناة  انت  "لقد 
ة   ح فضل  النجاح  القناة  وقد حققت  وطموحاته،  آلامه  آماله،  تعكس  انت  ث  ، ح العر الشارع 

ة مؤهلة. ومع ذلك، يثار  ها لعنا  الإضافة إ امتلا دة،  ح والموازنة الج السؤال حول ما إذا   الط
قة حول انخفاض  انت القناة لا تزال تلعب نفس الدور اليوم. ع الرغم من عدم وجود دراسات دق
ة  س ثناء دراسة واحدة  الجزائر، إلا أنها أشارت إ انخفاض كب   اس مستوى المشاهدة للقناة، 

ب تخ القناة عن شعار  س ة،  عد الثورات الع دعو للحوار والرأي المشاهدة  ان  ها السابق الذي 
اديتها. فقد اتخذت القناة   دل ع عدم ح داله برأي واحد يتم فرضه ع المشاهدين، مما  الآخر، واس
ث صورا  عض الأحداث، و عدم تغطيتها  ة  ت أخطاء  التغط عض الثورات، وارتك ة ل مواقف تح

دة. ومع ذل ً من الصور الجد د مة  فضل قد ة  شار الثورات الع دور القناة  ان اف  جب الاع ك، 
ل" من   سلم برنامج "مع ه ل برامجها والتحول إ صوت للمعارضة. وع الرغم من ذلك، لم  إلغاء 
ث ظهر فيها   ة القناة، ح ع ا   ل مساهما كب ار الأستاذ ه مكن اعت ة.  ته العال قاف رغم شعب الإ

ة حول القناة" عد اتهام    .56ات كث

ه الرسالة   ؛ ت أمانة، و محاولة ذر الرماد ع الأع ة و ل مسؤول ة الأحداث  ه الإعلامب تغط ة و
الفشل وع محكوم  ة السوداء لم ة والدعا اهب اللامصداق  .معها الرأي العام  غ

ئة  كون الأ أمانا  ب أمانة» أو  معسكر محاولة صنع الحدث قد لا  ات  معسكر نقل الحدث  الث
سكع وسائل   أن ت ارات  الخ ل هذه  الآن. وأسوأ من  العر  الوطن  شها  ع ال   صحراء    الإعلامثورة 

ما تفعل معظم وسائل  ل  م والتضل ة الإعلامالتجاهل والتعت ة الع  .الرسم

أ  ن هذا الأثر قد  ب وجودها. ل أثر  الأحداث الجارة» فهذا س ة  التلف كون للمحطة  ض أن  المف
رة قصدت إ التأث قصدا. و تدفع ثمن ذلك كون مقصودا. ولا شك  أن الج ل حاصل وقد   .تحص

 
العربية   56 الشعوب  لنقل أصوات  السابق كمصدر موثوق  اعتبرت في  العربية، وكيف  الأحداث  تغطية  وتاريخها في  الجزيرة  قناة  النص عن  تتحدث 

لى بعض  ومشاعرها وطموحاتها. ويشير النص إلى دراسة واحدة فقط تشير إلى انخفاض في نسبة متابعي القناة بعد الثورات العربية، بسبب انحيازها إ
بسرعة من   حركات والتحريض والانتقائية في التغطية. ومع ذلك، يذكر النص أيضًا أن قناة الجزيرة كان لها دور كبير في انتشار الإنتفاضات العربيةال

  مكان لآخر، وكيف تحولت إلى تعبير عن أصوات المعارضة وإلغاء برامجها السابقة. 
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شاف دور   ل الم  ا ة” ق اد" و'الموضوع الح لمات ' ضع  ة عند  من المناسب أن نقف وقفة قص
ل دخول  ة  الوطن العر ال انفجرت ع نحو فاجأ الجميع قب الح ة  رة  الانتفاضات المطال الج

ارة تنم عن إعج2011عام   ع ه؛  لغ من حجمه أن أشارت إل ة » هذا الدور الذي  ة» وزرة الخارج اب وح
نا أم كرهنا تون  الخامس من مارس آذار: 'أحب لي لاري  ة ه ك رة يزدادون   الأم ف فعالة. مشاهدو الج

ة  ق ارا حق ث أخ ات المتحدة لأنها ت  ”. الولا

ارك؛ أو  : حس م ل جانب من الجانب شعر بتفض موت. فإما إذا لم  دا إلا عندما  كون محا قلب المرء لا 
 ً ر مث دان التح س  جماه م اد ال ا. ع أن الح ض نفس فهو  أحسن الحالات متح و أسوأها م

قسو   جانب المعلومة ولتكون الصورة  الإعلا وري.  عرض وجهات النظر المختلفة ل    ع نفسه و
حافظ ع جمهور كب  يؤثر  نفوسهم   ساعده  المحصلة  أن  د من مصداقيته مما س أوسع ول

ه وغ رة  الج ة  تغط رأينا   وقد   . التأث ادة  ل أخرى  أداة  ة  والموضوع الحدث.  صنع  سهم   من  و ا 
اء أن ف من وقع  ه   المحطات محاولة للتخف القذا ومعارض ب  ات  ا ة  الاش اللي المعارضة  خسائر 

ة.  ة اللي اق الثورة الحرب الأهل ة  س . ههنا مشاركة  الحرب المعن ه الأنظار إ فساد القذا  بتوج

س وم  الإعلامانت "القواعد   ة ( تو ة الع ة الشعب ل ع الحرات الاحتجاج ة" أقل اختلاطا ق
لة   عض دول الخليج...) كنا نقول إن وس ا و من ولي ان ذلك ضد    الإعلاموال شن حملة إلا إذا  جوز أن  لا 

ة أن   شفنا  وسط الفورة الثورة الع سان. وا د حقوق الإ ؛ أو  تأي مؤثر جدا إ درجة   الإعلامالتدخ
لق   الغ    -أنه ي ور  ة خارجة   - و ست الح » ول را من التدخ س الفساد أقل  إ شن الحملات. فل

سان.  عن حقوق  الإ

.  مساء   س وم ما ب تو ة جاءت ف رة حملة غ ت الج انون ثا    23ش خصصت   2011يناير 
ة   انت السلطة الفلسطي شف وثائق عن تنازلات  له ل اري الرئ  رة برنامجها الإخ ل    -الج ما ق   -ف

رة ع ساعات   ة ضخت الج ام متوال ل. وع مدى أرعة أ ائ مها لإ ة و برامج مختلفة تعرض تقد كث
انت   ع.  ام الأرعة للموض له  الأ نامج الرئ  ص ال ع مع تخص لات عن هذا الموض معلومات ومقا
ع   ون أن حركة أجسام المذ ث ب مما أضعف أثرها لاحظ ال ة وذات إخراج م غ ة الن الحملة جه

ات أصوات ود المعهود وأما ن دة عن ال ع انت  انت  ع    -هم ف ن    - وع نحو مف قة تل ط تذكر المرء 
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ذكر.   د  . ولم تحتو الوثائق ع جد ان حما ينات أثناء تلاوة ب ة  الس الصوت عند مذ الأنظمة الع
دهم.  ل تأي ة أشخاص ما حلمت طول عمرها ب د السلطة الفلسطي ة» فأ جة عكس  وجاءت الن

(الرأي والرأي الآخر)؛ فقد ظهر ع  قري  الع أولهما شعارها  أمران:  رة من ورطتها  الج ج  خ عا  وجاء 
الأسلوب   واستعمل  بنجاح»  دة  عد نقاطا  مفندا  قات  ع صائب  ة  التغط هذه  دء  ومنذ  رة  الج شاشة 

ة» ف ء  الهجو وقت الحاجة. واستضافت الشاشة عددا من مسؤو السلطة الفلسطي اتزنت الصورة 
؛ ف   شف مستور   25ما. وثانيهما ثورة م ام الأرعة ال خصصتها المحطة ل يناير  اليوم الثالث من الأ

ة   رة أوراق السلطة الفلسطي عة رمت الج امها. و ة» انتفضت م ع ح أوراق السلطة الفلسطي
ة ثورة م  نت» وشمرت لتغط س.   .ع موقع خاص  الإن دأت  تو ة  ع أن قصة الثورات الع

زي نفسه    انون    17أحرق محمد البوع دأت الاحتجاجات» ومات  الرابع من  انون الأول ف سم  د
دين بن ع 2011الثا يناير   سلط زن العا لاد الم س ال ام رحل رئ ة أ عد ع   .» فاشتدت الاحتجاجات؛ و

ن المواطن لة. ول س لسنوات ط اتا  تو رة ممنوعة منعا  ء-انت الج عض ال   .الصح سد الفراغ 

ض  ها  الإحساس ب قت غ نها س س. ل رة ع أي سبق صح  انتفاضة تو   لم تحصل الج

قطر. ظل هؤلاء  رة  جول  أذهان الصحفي العامل  مقر الج ان  جدر النظر إ ما  الشارع. وهنا 
سي   كن هناك شك  أن    -وفيهم عدد كب من التو ة. لم  س س  خانة الأنظمة البول ضعون دولة تو

احة.   عتاش ع الس ة» و ق ة الحق عادي التنم انت  النظام التو قم و ات إنتاج  وأذكر هنا أن عدة 
ات  ا في عرض يوم اح الذي  ث الص س ضمن برنامج حد اة  تو ة عن الح ات تلف م في تعرض تقد
انت تمتنع عن قبول هذه العروض لأن من  رة  ن الج ة المختلفة» ول لدان الع اة  ال ات الح عن يوم

ة مع   رة أنها حددت  غ المناسب عرض الصورة الزاه ان سبق الج ة.  اس ة س وجود حظر ع أي تغط
ة  اد الاعت برامجها  القناة  عطلت  المظاهرات  اشتداد  ومع   . المحتج مطالب  إ  وانحازت  عا  موقفا 

س ع   ار تو ل صور وأخ ستق ارة مفتوحة  نتودخلت  موجة إخ ان الجمهور التو الإن » وتعرضها. 
اب   لغ ساطة  الثورة» ب ل  ق س جمهور كب  رة  تو للج ان  ثورته؛ و رة   الج الحكو    الإعلاميتابع 

رة  .الصادق. و الثورة رفع الجمهور التو شعارات تمتدح الج
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الطبع لن نتورط  إعطاء   عة مدهشة.  س  ل ونجحت ثورة تو ة  نجاح الثورة.  ة مئ س رة  الج
اس هذا الأثر تفحص نوعيته: فهو أثر   رة. أهم من ق احث لأثر الج ال عض  م  تقد تضخ ع العكس ن
شعرون أن العامل فيها منهم. وهم  ة إ قلوب العرب لأنهم  ة ق الع رة الناطقة  . محطة الج سط

ار ال ً كذلك. ف غرفة أخ س لمجرد فع ــــع معقول ل توز لد عر و ل  رة تجد صحفي ومنتج من  ج
ه الأمة   ع  عضهم  ا:  ستعملون مصطلح الأمة كث ة.  ة والإسلام ا الع القضا ل» وهم مشحونون  التمث
ا من  ائح الدن خلط. وهم  الغالب من أصول أقرب إ ال ن معظمهم  ة» ول عضهم الع ة و الإسلام
ة  سور يرسلون أبناءهم إ المدارس الأجن لد النف الم دة  ال اتهم الج ن جعلتهم مرت قة الوس و الط

قة الوس  ساب إ أعا الط تطلعون إ الان   .و

ا   ة لا تروم بناء الو الثقا والس رة الفضائ شود ع أن قناة الج ل تتوقف عند جعل الرأي العام    ،الم
ظهر   ل الذي  الش ار  ة نقلها للأخ ستمد منهج ذلك  دور حوله من أحداث، ف   تخم ذا مع ما 

ات الرأي العام وتطلعاته أنها تتجاوب مع متطل   .و

ة  انت فضائ  ، ع بن  م  من ح والانعتاق  الفساد  التو ضد  الشعب  ال خاضها  المعركة  ف خضم 
أن   ا  العام وتتجاوب مع طموحاته  الرأي  اهتمام  تعكس  ال  المرآة  لتظهر  الزمن  سابق  رة  صارت  الج

ن أقرب ة إ قلوب وعقول الثائ لة إعلام   .وس

ي ت الم ارة  الب دة القنوات الإخ ست س رة. ف ل انت المسألة أصعب ع الج  .ومع ثورة م 
رة ع   ف من الج ل ة بت ك كة أم حسب إحصاء كب أجرته  عدها عن ذلك. و ألف مشاهد    27ل ما أ

تعالج   2009 عام   ة  لدين محطات كث ال ب واضح:   ة عن م ولبنان. والس ه غائ رة ش الج فإن 
ة   ة. ع أن ح ة والح قدر كب من الحرف ة موجعة من أجهزة   الإعلامالشأن المح   م تلقت 

ن من اندلاع ثورة   ل شه ة ال جرت ق لمان ات ال ل الانتخا يناير. فقد فرضت قيود صارمة    25الأمن قب
ة الخاصة. أما الصحف فلم ت عض  ع المحطات التلف رة حققت  القدر نفسه. لا شك  أن الج تأثر 

إ   حاجة  ي  كن الجمهور الم ن لم تتوفر لدي أرقام. لم  د هذه و التقي ة  اسب  م خلال ف الم
المئة من مقاعد  سع  أ من خمسة و م  رة لمعرفة حجم المهزلة» فقد فاز الحزب الوط الحا الج

المؤرخ   لمان. وننصح  م أنال ال أشعلت ثورة  ارة  ال أنه  ب واحد ع  ذكر س تفاء  د الا ي  الذي 
ات   .جعله مهزلة الانتخا
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قة»  ات السا انت الانتخا ً  2005لقد  ام كن  ر لم  و ن ال لطجة. ل دات و ان فيها تهد ضا. و » مزورة أ
» التفافً ع كون حركتهم محظورة قانون  مستقل   ا فقد فاز الإخوان المسلمون الذين رشحوا أعضاءهم 

الإخوان  جتها  ت ب د   التأ و ات»  الانتخا تلك  ي  الم الشعب  لع  و المقاعد.  من  المئة  ن  ع
  .المسلمون

العقول. وفقد النظام سكوت الإخوان  انت استخفافا  ة صفعت الشعب  كرامته  ات الأخ ن الانتخا ول
ه خمس سنوات ة    .الذي استمتع  ان لم حصة الأسد  التغط ة  ع مدى السنوات الخمس الماض

دة    ي عن شاشتها. وقد تلقت المحطة انتقادات شد شغال الجمهور الم الرغم من ا رة  ارة للج الإخ
ة. هذا الوثائ الذي   طة الم ب  أقسام ال نها بثها لوثائ من ساعت عن التعذ ات من ب عدة مناس

انت س شحن الجمهور ضد القناة وتوجه الاتهامات إليها. و ة  ب  عدة برامج حوارة ع القنوات الم
ع ُ لة  دا طه قد اعتقلت ل الوثائ ه ــها. منتجة  طتها وجهاز حاس ر وصودرت أ انتهائها من التص د 

ة عن م   ات الساعات الوثائق ث ع جاز: تم  سخة أخرى من المادة لاحقا. ب ب  نها تمكنت من ته ول
ة مجتمعة. ولا أذكر ساعة منها لا تحمل   ل الدول الع ث زادت عما أنتج عن  ح ة  رة  هذه الف  الج

  للنظام. انتقادا 

ة للإعلام الخاص   س ة ال الح ــها  " تن رة اسم 'السقف العا ه الج ح ذلك الوثائ الذي أطلقت عل
ة للمواطن وحطها من كرامتهم طة الم ه إشارة أ من واضحة إ ازدراء ال ع أن دور   . م فف

ش   رة  الأذهان فكرة: أن م تع ً حقا. لقد تركت الج ان ض ي  ك الشارع الم رة  تح الج
ضا  عتقدون ذلك أ ن  ــــخ» وأن الآخ   .ظل نظام خارج التار

عون ألف   ب س س بوك واليوتيوب  . فع الف قة الوس اب الط ان ش ي  الذي حرك الشارع الم
ــــخ ة تار ق ن من يناير موعدا. وال ة الخامس والع   .شاب وشا

التظاهر  م عتمت   رة ع مع احتدام  ث الج ة. وقطعت  التلف ل المحطات  الحكومة تماما ع 
ة للمحطة ة كب انت  رة. و ون الج شاهد الم ل سات الذي بوساطته فقط  نها   .القمر الصنا نا ول

ا  ان كب ي  ون الرس الم مكن القول إن أثر التلف قة.  تمكنت من وضع بثها ع عدة محطات صد
ارك الثا (  عد خطاب م ن   1أثناء اشتداد المظاهرات؛ وقد استطاع  ث ل قلوب ال ستم اط) أن  اير ش ف
موت ع أرض   د أن  ه إنه ي س العجوز الذي قال لشع ستمر  الإلحاح إ الرئ ن ما جعل الشارع  . ل م
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م  الشارع:  الإخوان المسلمون.   ة حسنة التنظ اب» ووجود قوة صل ان عناد الش ع إسقاط النظام 
سي وأ  ت من التو ي مثلما لق ة والشكر من الجمهور الم رة من التح ت الج ن أثرها  ثورة   .لق ول

رة   انت الج ة تؤمن بهم. و ة المشاغ ان مجرد طمأنة الجمهور الثائر إ أن محطة العرب الجماه م 
عة. لقد   انت تتلون ع نحو لاحظه الناس  خلاف محطات أخرى  واضحة  خطها ولا تنحرف عنه؛ 

غلاق جميع   اعتقالهم و عا  مراسليها جم رة  الج ت  نها  خ ول  . م ل محطاتها   كتها  اتب ش م
 . ال ر ع الدوام. ع أن   أرسلت أشخاصا من الدوحة للعمل مراسل  دان التح انت موجودة  م و

ام تحول  ضعة أ . ول انت من الصحفي الهواة من الم ة  ة الصع تها  تلك الف معظم الصور ال ب
ن ساعة ث متواصل أرعا وع . فال ه إذا ث ش له إ  رة  المات    «ث الج ن الم حة: ل والصور شح

ة   ان    -رغم ما تعرض له الهاتف الخلوي  م من اعتداء من جانب النظام    -الهاتف سدت مسد الصور. 
قة ممكنة  ل ط رة صحفيون  عدة مدن يوالون الاتصال  شحنون الشارع   .للج ان ضيوف الاستديو  و

قة   ة عم ة نظ اس لات س قدم تحل ان  شارة الذي  ة دور عز  رز  الثورة الم ي. و ندة الم مس
نهاض الهمم؛   ان أثره ملموسا  م  اس ة. و العرو مانه  سارة و ة و خلفيته ال إ معرفته التارخ

اب الثورة.  الذات  نفوس ش مان  عث الإ   و

الثورة   فإنها   رة»  الج ة  ث فضائ ة  لعمل ر  التح الخط  عام   ل  ش الإخوان  أثر  من وجود  الرغم  ف
الحز   للانتماء  السماح  عدم  من  الثورة  اب  ش ادئ  م متمسكة  ظلت  ارك  م سقوط  ح  ة  الم

اب. و أنها تمثل هؤلاء الش ث و رة ت كون بواجهة المشهد. ظلت الج ديولو ل ارك برز  والأ عد سقوط م
خلاف الإخوان المسلم    -أ فأ دور الأحزاب   ة  ق ولاحظ    - و الغالب برز عدم وجود أحزاب حق

ان   ث.  ف ال ما مع استمرارها  تكث رة» لا س ا ع شاشة الج المشاهد صعود الوجه الإسلا الس
ارك    اط لحظة بهجة  محطة الج  12سقوط م اير ش ا   ف ام قامت لي عد ثلاثة أ اير    21رة.  ف

ة. والآن  حرب أهل ف الإسلام ليهدد الشعب  د القذا ولده س اط أرسل العق    أواسط  - ش

ده   -مارس آذار   دو أنه و بوع رة موقفا: مع الثورة وضد   .ي رة. واتخذت الج ضا للج يون أ هتف اللي
ش ع عرب سات هذه  ش الحدث. وحدث ال ار» ومشحونا  ث المحطة مقصورا ع الأخ . وظل  القذا

بها ب الفينة وا من تأخذ نص الحرارة نفسها. وال ة الشأن اللي  ة  تغط رة ماض لفينة.  المرة. وما زالت الج
الحدث والرا إ التأث   ث المنفعل  ن مثل هذا ال عد عن مركز الاهتمام. ل ل ال دة  ع ست  ن ل ح وال
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رة.   ا أ وضوحا ع شاشة الج ة ق ج ات الخل اب قد تصبح الحساس ن عادة الانص ل إ تك م ه  ف
معظم  مع شعور  اندماجا  الأ  الشارع  ض  إ ن الأقرب  انت  المحطة  أن  الآن هو  الحساب  ن كشف  ل

  .المواطن العرب

رة   الج ة    -جدر  اللغة الع س فقط    -الناطقة  ع» ل ضا. لقد فقدت التن أن تلتفت إ خانة الخسائر أ
ة   ل  ة  دا ث والقطعة الأ من  ص معظم ال ل بتخص ة»  امج الحوارة والوثائق ل ال لغاء  هذا   -ب

ث المتواصل   ات  هذا ال سميته ب مكن  ء  ان هناك  ا لل  -إن    - حدث الأبرز. وفقدت جمهورا كب
ة ولفرسا   ة    24ذهب لل   وللع ة ولل   الإنجل رة الإنجل اب التدفق المعلوما   -وللج لغ

ة أحداث حراك   الرائدة لتغط تها  رة ضمن تج ة الج المشاهد. لقد استطاعت فضائ ة  ه شه الذي تطل
انت  م تعزز  أن  العر  يع  المشهد  ال كث مما قدمته   أ  ة  الع الشعوب  ان حرف الإعلا ها لدى  إ  

ا ذالعراق، ل اسب ال تعكس انتص  لك صار واج اف بهذه الم ا للرسالة  ا  ر االاع ق سمر    ةالإعلامحق ال س
د  لد عر تحرر من نظام مس ل  ضا   ، حقا ستفقد جمهورا ع مقرا يع العر الد عد مرحلة ال ح 
لدان ال لم تتمكن من إسقاط النظام قد تهب راح   ة» وح  ال ة إعلام ة فيها ح لصالح قنوات محل

ة   ة أو هادئةالإعلامالح نها    :ة ق ة"  -ل ة "المحل م ة   -ممزوجة  ة أ جاذب ستجعل المحطات المحل
سقف   مستمتعة  رة ستظل  الج أن  ع  لد؛  ل  ة  لأبناء  للح ل  الإعلامعال  تم "و لة  ط ة  خ و ة؛ 

ل العرب كونها محطة  دت الثورات    -كث من الحق    -وستضاف إليها    .متفوق" و صفة أنها المحطة ال أ
    .لا تحفظ 

شارك   ة لا تصنع ثورة ولا  احث ذلك. وقصاراها أن تكون لوحة    ، فيها المحطة التلف عض ال ح لو ظن 
ق الصحيح ن: أنتم ع الط اد تقول للثائ   .ع الأوتوس

قة  ال السا ة صاعدة مختلفة عن الأج ال رقم ة، سجلت بروز أج إن التطورات ال عاشتها المنطقة الع
ة والثالثة  مجال التقدم التكنولو الذي   ة الثان ب الألف تاب  زمن الورق) ال لم توا ال طة  (المرت

ان قد تأخر عن قطار الحداثة و  ن  ل الأمس و ة، إلا عرفته المنطقة، فج ة واجتماع التطور لعوامل تارخ
كة   ات ومواقع التواصل الاجتما وش شأت  كنف الفضائ د المواقف ال  ت مسؤوليته  عد أنه أث

نت  . الإن
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حت القناة   رة قد أدهشت العرب من جانب آخر، كونها أص ن أن الج كس وار ــهض وأل "وتؤكد ل ن
ث  اسم مؤسسات الدولة؛ ح من فيهم المتحدثون   ، لي ائ استضافة المسؤول الإ الأو ال تقوم 

ة لأجهزة   النمط الصورة  ت  ّ التأث غ ذلك  القناة  طت    الإعلامإن  رة ر الج أن  ً عن  ة، فض د التقل
غ حذف   ة، و ا ة ع الهواء م اس هم  التعب عن رؤاهم الس ا امجها، وذلك ع إ مشاهديها ب
ل   المقا ، إلا أنها  يع العر شأن تغطيتها لأحداث ال رغم الانتقادات ال وُجّهت للقناة  قولون. و لما 

يع العر    ــــخ    الإعلام أوجدت ال ل غ مسبوق  تار ش ا  ا وجاذ مقراط ان ذلك أمرا د ، و العر
هما" الإعلام ، ع حسب تعب  57. العر

 
تعلقة  تزامن صدور كتاب "معركة الربيع العربي: الثورة والثورة المضادة، وصياغة عصر جديد" مع اهتمام متزايد من العالم الغربي بالأبحاث الم 57

همت في  بالشأن الإسلامي والعربي. يتألف الكتاب من مقدمة وثلاثة أبواب، ويحتوي كل باب على ما بين ستة إلى أربعة فصول تحلل العوامل التي أس
  .ثورة الشعوب العربية، وترصد الكيفيات التي أدت إلى الإطاحة ببعض رموز الأنظمة العربية الشمولية

يشير الكتاب إلى    ومن بين الجذور التي يناقشها الكتاب، تركّز المؤلفان على الجذر الاقتصادي، الذي لعب دوراً حاسماً في دفع ثورات الربيع العربي. كما
الحديث في زيادة الوعي بالحقوق وربط الأجيال ببعضها البعض، ويستعرض أيضًا دور قناة الجزيرة في صناعة الربيع العربي، على الرغم    الإعلام دور  

  .من الانتقادات التي وجهت لها
المراحل التي أعقبت نجاح  ومن خلال تحليل السياقات التي أدت إلى الربيع العربي، يتطرق الكتاب إلى أثر الإسلاميين في صنع الربيع العربي، وفي  

ز على العوامل  ثورات مصر وتونس على وجه التحديد. في المجمل، يقدم الكتاب تحليلاً شاملاً لتلك الفترة الملحمية في تاريخ العالم العربي، مع التركي
  ، رابط المادة : 2014عرض صلاح عثمان حسن، الأربعاء,  التي أدت إلى نهايتها وصولاً إلى الصياغة الجديدة لعصر جديد.

http://studies.aljazeera.net/ar/bookrevision/2014/03/20143197204126620.html  
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Abstract: 

Online marketing generates vast amounts of digital information, which is then used 
to advertise millions of goods and services. Finding the best services or goods that 
meet the need is, therefore, difficult. Customers make decisions based on evaluations 
or opinions expressed by third parties. In this cutthroat environment. For the past few 
years, some businesses have employed writers to fabricate favorable reviews of their 
services or goods or unfairly critical reviews of those of their rivals in order to 
increase the number of false reviews. Review sites are increasingly having to deal 
with the distribution of false information that either benefits or hurts particular firms. 
Different types of opinion spam are used to deceive both human readers and 
automated sentiment analysis and opinion mining systems. Different strategies have 
been put forth as a result, allowing for the evaluation of the user-generated content's 
credibility. The current paper provides a quick introduction to the examination of 
opinion mining and the review-centric attributes that have been suggested for use in 
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machine learning techniques that use graphical methods to identify bogus reviews. 
Along with a review of the related literature and a discussion of it. 

Keywords: Fake Review, Opinion Mining, Sentiment, Machine Learning. 

 1. Introduction 

People can, without limits, communicate their opinions and feelings on an internet 
forum, such as social media, about other people or products, even if occasionally 
their comments are hurtful or ungenuine. Some people dare to express such fake 
information without hesitation or fear because no standards can restrict them from 
doing so [1]. Social media and internet publishing have made it simpler to voice 
comments more confidently. These comments and reviews offer advantages and 
cons, as they give a real-life experience with that specific product or describe its 
usability. However, some people might be hired to supply fake information based on 
certain propaganda and promote a product by allowing such people to submit reviews 
promoting things that are not worth such a positive rating. Alternatively, diverge 
from competent services and products without disclosing who they are or their 
business [2]. E-commerce sectors and internet reviews are ceaselessly developing. 
Reliance on these internet reviews is also increasing. Due to the exponential 
expansion in these sectors. There are approaches that have been presented to analyze 
the information provided by customers on commercial websites in order to verify 
original evaluations using categorization methods.  

The most explored tasks have been the identification of [2]: 

1-Review the site investigation. 

2- Fake reviews on microblogging sites 
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Machine learning approaches are making a great contribution to detecting fake 
evaluations of commercial websites. In general, such procedures and techniques [3] 
can uncover and extract useful knowledge by utilizing machine data mining 
concepts. Usually, fake review identification depends not only on the category of 
reviews but also on some features that are not directly connected to the content. 
Building features for reviews generally requires text and natural language processing 
(NLP). However, fake reviews might need to incorporate other qualities linked to the 
reviewer himself, for example. The word "long" in terms of the longevity of a 
portable computer battery is a good idea, whereas the same phrase regarding the first 
time is a negative idea. This shows that the concept-based mining system cannot 
recognize this type of phrase, which has a distinct meaning in different situations [4]. 
For example, the word "long" in terms of the longevity of a portable computer battery 
is a good idea, whereas the same phrase regarding the first time is a negative idea. 
This illustrates that the concept-based mining method cannot recognize this type of 
phrase, which has diverse meanings in different contexts. Finally, in some 
circumstances, people make inconsistent remarks that are impossible to anticipate. 
To alleviate the significant difficulty that online websites are having owing to the 
spam of ideas, this project offers to identify any such bogus updates that have been 
spammed by classifying them as fake and real. This is a supervised learning strategy 
that uses different machine learning algorithms to detect false or real updates. In this 
work, we are analyzing the review sites investigation and analysis to discover 
fraudulent reviews. Both supervised and unsupervised strategies will be evaluated 
and addressed in this study. However, due to the number of scholarly studies 
performed in this sector utilizing supervised techniques, we studied extensively the 
classification methods used for false review detection. On the other hand, the use of 
supervised procedures has also been witnessed in the field. 
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1.1 Problem Statement 

Most of the previous studies dealt with the issue of fake reviews and had some flaws. 
The aim of this study is to compare it with theirs to show the difference between 
them such as Low accuracy, the researcher does not use a complete data set, and high 
execution time implementation. 

1.2 Research Hypothesis 

Previous studies dealt mainly with the issue of mock reviews, especially in terms of 
accuracy, but there are deficiencies in the processes to address this problem. 

1.3 Aim of the Study  

The paper proposal is to improve the classification of consumers’ opinions using ML 
algorithms and techniques to classify comments and reviews as truthful reviews or 
fake reviews using sentiment analysis (SA), review the previous study, and discuss 
them. 

1.4 The importance of research 

Globally, e-commerce is expanding at an unprecedented rate. The significance of 
internet reviews is growing every day due to their expansion. Reviews have the 
power to sway consumers' purchase choices. Nowadays, especially among 
prospective clients, reading product reviews before purchasing an item has become 
a habit. Customers publish feedback about the goods they buy, which might be 
favorable or unfavorable. Such reviews offer insightful input on the products, and 
prospective buyers may utilize them to learn what other users have to say about a 
product before making a purchasing decision. Customers frequently examine 
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reviews of the current product before making a purchase decision. If most of the 
reviews are favorable, there is a good possibility that you will purchase the item. If 
the reviews are overwhelmingly bad, shoppers will instead choose different products. 
While relying only on online reviews can be beneficial, doing so puts both buyers 
and sellers at risk.  

1.5 The limits of the study 

     Studies related to the research topic were covered from 2018 to 2022. 

1.6 Terminology of study 

We review some of the terms used in this paper. 
Term Defining 

FE Feature Extraction 

Light GBM Light Gradient Boosting Machine 

ML Machine learning 

NLTK Natural Language Toolkit 

SA Sentiment analysis 

TFIDF Term frequency-inverse document frequency 

XGboost Extreme Gradient Boosting 

DM Data mining 

SVM Sport vector machine  

Dt  Decision tree 

SVC Support Vector Classification. 

KNN K-nearest neighbors  
K-nearest neighbors LR Logistic regression 

NB Naive Bayes 
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2. Related work  

Supervised learning is a method that involves training the system into pre-determined 
knowledge.  the supervised classification system. So, this research paper collected 
many studies on this subject. 

1- Elmurngi, A.Gherbi, et al. (2018). proposed an open software tool named 'Weka 
Tool" to construct machine learning algorithms utilizing sentiment analysis. The 
categorization is undertaken to differentiate fair and unfair reviews from Amazon 
reviews based on three categories: positive, negative, and negative neutral terms. In 
this research work, the spam reviews are discovered by just including the helpful 
votes chosen by the customers and the rating deviation evaluated, which limits the 
system's overall performance. Also, as per the researcher's observations and testing 
results, the existing system uses a Naive Bayes classifier for spam and non-spam 
classification. The precision is relatively low, which may not deliver correct results 
for the user [1]. 

2- Aishwarya Pendyala (2019). The authors attempt to classify the reviews obtained 
from freely available datasets from various categories, including service-based, 
product-based, customer feedback, experience-based, and the crawled Amazon 
dataset, with greater accuracy using Naïve Bayes, linear SVC, SVM, random forest, 
and decision tree algorithms. In order to increase accuracy, other features, including 
a comparison of the sentiment of the review, verified purchases, ratings, emoji count, 
and product category with the overall score, are employed in addition to the review 
specifics. A classifier is developed based on the discovered properties. In addition, 
such traits are assigned a likelihood factor or a weight depending on the classified 
training sets. This is a supervised learning strategy that applies different machine 
learning algorithms to detect fraudulent or real reviews. [6]. 
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3 - M.Bansode. et al (2021). Processed the hotel ratings with the use of DM methods 
and reviews acquired from negative or positive users which could be utilized for 
customer sentiment for neutralizing a product and algorithms were used [7] 

4-  Elmogy, Ahmed M. et al. (2021). employed engineering features in ML to detect 
fake reviews, extract features from reviews, and operate on a real data set for 
restaurants without features derived from user behaviors, where the methodologies 
were LR, NB, KNN, and SVM [3]. 

3. Implementation Study 

1) Data collection: We will upload the Yelp dataset to the program using this module. 

2) Data Pre-processing: In this module, we will read every review, normalize 
stemming, remove stop words, and then pre-process every review to extract features. 

3) Features Extraction: We will apply the TF-IDF (term frequency-inverse document 
frequency) technique to convert text reviews into numeric vectors. The words will 
be replaced by vectors that include each word count. 

4) Run the XGBoost algorithms: We'll train the XGBoost method using the TF-IDF 
vector, and then test data will be used to the trained XGboost model to see how well 
it predicts the future. 

5) Run the LightGBM algorithm: We'll train the algorithm using the TF-IDF vector, 
and then test data will be applied to the trained model to see how well it predicted 
the future. 
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Table 1. Fake reviews detection using the supervised methods 
Author name Year 

publish 
Dataset used Method used Performance 

Elshrif Ibrahim 
Elmurngi and 
Abdelouahed 

Gherbi 

2018 Amazon.com LR 70% of the LR model, 
which is the base 

performance model, is 
accurate. 

Pendyala 
Aishwarya 

2019 Amazon.com Naïve Bayes 

 

Accuracy-80.542 
F1 score-77.888 

Precision Score-80.612 
Recall-79.001 

M.Bansode. et 
al. 

2021 

‘Hotel Reviews’ dataset 
‘Deceptive opinion 
spam’ dataset‘Yelp 
Labelled Review 

Dataset with Sentiments 
and Features 

(KNN), LR, 
Multinomial Naïve 

Bayes,(SVM),Stocha
stic Gradient Descent 

(SGD), 

Accuracy 60.54% 
77.58% 75.38%76.25% 

77.81% 

Elmogy, 
Ahmed M.et al 

2021 Yelp 
SVMNBKNN 

Logistic Regression 
and Random forest 

accuracy was achieved 
using the SVM 

classifier, which scored 
86.90%. 

 
 
 
 



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  

  
  ) 5)، العدد (2الإصدار (

  
 

May 2023 
 

International Journal 
of Scientific Research 

(IJSR) 
 

Vol. (2), No. (5) 
  

121  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK               E-ISSN 2755-3418     
https://ijsr.vsrp.co.uk                           https://doi.org/10.59992/IJSR.2023.v2n5p4  

4. Fake review detection 

Manually reviewing reviews is a primary means of detecting bogus reviews. This 
method is built on the notion that humans are capable of detecting hazards. when 
other humans engage in deception—i.e., understanding the deception's "psychology 
of lies" [9]. The Benefits of Careful Planning The advantage of reading false reviews 
is that it allows you to build heuristic guidelines. 

5. Datasets 

A dataset is a group of data that could be saved in any type of file format, including 
CSV, text, and others. This data might be kept in tabular form, with each row 
representing a record for a specific dataset column and each column designating a 
variable corresponding to that dataset. The dataset is used to give the model particular 
training data. The Kaggel [7] dataset in Excel file format is used, as shown in Table 
(2).  

Table (2): The Yalp.com dataset. 
Variable Description 

User_id Index review 

Product_id The Product ID is unique within a data set 

Rating (5-star) overall satisfaction rating 

Date Date of review 

Review fakeopinion  

Fake (1) and real(0) Opinion Spam Corpus 

opinions Positive opinions and negative 

Features Features of fake review 
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6. Summary and research gap 

As fake reviews are such a frequent and damaging problem, helping customers and 
organizations discern authentic evaluations from fraudulent reviews is a vital and 
demanding endeavor [10]. A bogus review Manual technique, supervised machine 
learning, and algorithms can all be used to identify anything. techniques [10]. Some 
approaches in the literature focus simply on features retrieved from the review text. 
Linguistic features span from quantifying the frequency of words or n-grams to 
datasets that may not be correctly conceived, contain mislabeled examples, or are not 
made publicly available. A crucial insight from past studies is that automatic fake 
review identification has been only partially successful. While one research project 
cannot cover all gaps. 

7. Discussion  

People write unworthy, favorable reviews about things to promote them. On some 
occasions, malicious, unfavorable reviews of other (competitive) products are given 
in order to destroy their reputation. Some of them consist of non-reviews (e.g., 
advertising and promotions) that contain no review of the product. The first problem 
here is that a term might be positive in one context while being bad in another [10]. 
For example, the word "long" in terms of a laptop’s battery life being lengthy is a 
favorable comment, whereas the same phrase concerning the start time being long is 
a negative one. This illustrates that the text mining algorithm trained on words from 
reviews cannot understand the essence of the word, giving it a varied meaning in 
different scenarios. Another problem is that people don't always express their 
reviews in the same way. Most of the standard text processing approaches presume 
that a slight variation in the text doesn't greatly impact the meaning. However, phony 
review detection, e.g., the service was excellent" and the service wasn’t great," does 
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make a tremendous impact. Finally, in some circumstances, people make 
contradictory comments, which makes it impossible to foresee the nature of the 
comment. There could be a hidden positive in a poor review. Moreover, occasionally 
there is both a positive and negative impression regarding the product [11]. Thus, 
finding false reviews in a large dataset is tough enough to become an important 
research subject. Business organizations, professionals, and academics are striving 
to create the best approach for fake review analysis. A single algorithm cannot tackle 
all the difficulties and challenges presented by today’s age with improvements in 
technology, yet a few are quite efficient in their analysis. More future work and 
expertise are needed to further boost the performance of the opinion review analysis 
and produce one that is consistently efficient across all types of data [12]. 

8. Conclusions  

Because of the fast improvements in internet commerce, the volume of reviews on 
products and purchases rose. These vast quantities of information are produced on 
the Internet. There isn't any analysis of the quantity of consumer reviews. Any form 
of comment or review may be posted that conclusively leads to phony reviews, and 
some organizations are recruiting people to publish reviews. Some of the false 
reviews have been purposely manufactured to seem authentic; the power to identify 
fake online evaluations is vital. In this research, we have studied numerous fake 
review detection strategies in terms of supervised methodology. We have also 
examined several ways to identify bogus reviews. We have also covered the major 
issues of bogus review detection. 

In this research, we discussed light GBM, XGbooter, Naïve Bayes, linear SVC, 
SVM, LR, NB, KNN, random forest, and decision trees. All these methods were 
proven to be effective when the supplied data were labeled, i.e., they could do the 



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  

  
  ) 5)، العدد (2الإصدار (

  
 

May 2023 
 

International Journal 
of Scientific Research 

(IJSR) 
 

Vol. (2), No. (5) 
  

124  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK               E-ISSN 2755-3418     
https://ijsr.vsrp.co.uk                           https://doi.org/10.59992/IJSR.2023.v2n5p4  

classification. The distinctions between them are relative. Many of the examined 
publications reported sentiment classification algorithms and carried out experiments 
using three separate datasets of Amazon reviews with stop words eliminated. Yalp 
dataset the experiments investigated the accuracy, precision, and recall of 
categorization. The authors were effective in detecting unfair negative reviews, 
unfair neutral reviews, and unfair positive reviews by utilizing the detection 
techniques of this system. The results of the current study compared to previous 
studies are more accurate than previous studies. 
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  :  ملخصال

ن  متغ ات المدفوعة  ة والمطال شاف العلاقة ب الأقساط المكت الهدف من إعداد هذه الدراسة هو ا
ة. لتحقيق   ة السعود ة الع الممل ات التأم  متغ تابع لعينة من  ة  ة المطل مستقل والملاءة المال

قها من ق ساب الملاءة المطلوب تحق اح حث  قة الأقساط ال  ذلك قمنا  هذا ال ت التأم حسب ط
ل البنك المركزي السعودي، وتم الاعتماد   ات التأم الصادرة من ق ة  ة والموجودة  لائحة مراق المكت

ة ع   ات وال تمثل عينة لسوق التأم السعودي خلال ف شورة لخمس  ة الصادرة والم التقارر المال
انات اللازمة لإتمام هذه 2021إ    2012الدراسة من   ات نظرا لتوفر الب ار ع هذه ال ، وقد وقع الاخت

تح  برنامج  استخدام  تم  سنوات.  ع  و  ة  المطل ة  الف خلال  للعلوم  الدراسة  ة  الإحصائ الحزم  ل  ل
ة (  ة SPSSالاجتماع إ أن الأقساط المكت ة  ار الفرض ث أظهرت نتائج اخت حث، ح ة ال ) لاخت فرض
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أن   النتائج  أظهرت  ما  حوثة  الم التأم  ات  ة لجميع  المطل ة  المال الملاءة  ع  ا  ومعن ا  جاب إ تؤثر 
للنتائج   قا  وط ات.  ال لهذه  ة  المطل ة  المال الملاءة  ع  ا  ومعن ا  جاب إ تؤثر  المدفوعة  ات  المطال

ت  ة طول لما زادت الأقساط المكت كون له الأثر المتحصل عليها فإنه  ملاءة أع مما س ات التأم 
ض مستوى الأخطار  د وتخف ع اماتها ع المدى ال ال الوفاء  ام  كة والق ب  الحفاظ ع ملاءة ال ال
ادة أسعار منتجات التأم وذلك يؤدى  ات تؤدي إ ز ادة حجم المطال ما أن ز كة،  ال تواجه أصول ال

ة. لذلك تو هذه الدراسة  إ زادة حجم الأ  ة المطل التا زادة  هامش الملاءة المال ة و قساط المكت
ات  ا الاش زادة حجم  ق  عن ط منها  أع  أو  ة  المطل الملاءة  لتحقيق هامش  والس  ام  الال ورة 

جراء دراسة   ا وهنا نو ب كة التأم مليئة مال ة  أن تكون  ب ل لمساهمتها ال دة تعتمد ع التحل جد
ك للحفاظ ع  قها واستقطاب المش س ك ع  ة لل ة العال ح العل لمعرفة أنواع التأم ذات ال
ات   المطال حجم  ص  لتقل ف  ال الت منخفضة  أخطار  ار  اخت ورة  نو  ما  ة،  المال كة  ال كفاءة 

ممك عدد  أ  لاستقطاب  التأم  أقساط  سعر  ض  الأقساط  وتخف حجم  ادة  ز التا  و ك  المش من  ن 
ة.    المكت

ة:   لمات المفتاح   ال

 . ل إحصا ، تحل ات التأم ات المدفوعة،  ة، المطال ة، الأقساط المكت   الملاءة المال

Abstract: 

The aim of this study is to discover the relationship between written premiums and 
paid claims as two independent variables and the required solvency as a dependent 
variable for a sample of insurance companies in the Kingdom of Saudi Arabia. To 
achieve this, in this research, we calculated the solvency required to be achieved by 
the insurance company according to the method of written premiums, which are 
found in the insurance companies’ control list issued by the Saudi Central Bank, and 
relied on the financial reports issued and published for five companies, which 
represent a sample of the Saudi insurance market during the study period from 
2012 to 2021, these companies were chosen due to the availability of the necessary 
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data to complete this study within the required period of ten years. The Statistical 
Package for Social Sciences (SPSS) was used to test the research hypothesis, and the 
results of hypothesis testing showed that the written premiums affect positively 
and significantly the required solvency for all the researched insurance companies. 
The results also showed that the paid claims affect positively and significantly the 
solvency required for these companies. According to the results obtained, the 
higher the written premiums, the higher the solvency demanded by the insurance 
companies, which will have a significant impact on maintaining the solvency of the 
company, fulfilling its obligations in the long term, and reducing the level of risks 
facing the company's assets, and the increase in the volume of claims leads to an 
increase in the prices of insurance products. This leads to an increase in the volume 
of written premiums and, thus, an increase in the required solvency margin. 
Therefore, this study recommends the necessity of commitment and striving to 
achieve the required solvency margin or higher by increasing the volume of 
subscriptions due to their significant contribution to the insurance company being 
financially full. The company's financial efficiency, and we also recommend the 
need to choose low-cost risks to reduce the volume of claims and reduce the price 
of insurance premiums to attract the largest possible number of subscribers and 
thus increase the volume of written premiums. 

Keywords: 

Solvency, Written Premiums, Paid Claims, Insurance, Statistical Analysis. 
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  مقدمة  . 1

ئة لا تخلو من مخاطر  ات    ب ات التأم واستقرارها  مجال الأعمال، تعمل هذه ال ة  تهدد مس
اماتها سواءً  ال الدرجة الأو ع كفاءة مركزها الما للوفاء  عتمد  كة  لتحقيق أهدافها، لأن نجاح أي 

ً عن قدرتها ع زادة حجم العملاء  مختلف محافظ ال د فض ع تأم وتحقيق ع المدى القص أو ال
ة لضمان ولائهم. ولا شك أن كفاءة المركز الما  ة المم م الخدمات التأمي استمرار من خلال تقد رضاهم 

ا وقت الحاجة لضمان كة مليئة مال أن تظل ال ة نفقاتها  ش إ قدرتها ع تلب قدرتها ع   لأي منظمة 
من   التأم  ات  س  و العمل.  سوق  قاء   أو ال ات  والمطال جهة  من  ات  ا الاش أو  الأقساط  خلال 

اماتها  الوقت المناسب   ال كة ع الوفاء  ة أو قدرة ال امات من جهة أخرى للحفاظ ع الملاءة المال الال
  أو م دعت الحاجة. 

شغل ع و ة الملاءة موض ة المال ة أهم ارها التأم  صناعة   كب  ات قدرة ضمان   العن الأهم اعت
ة التأم  اماتها لتغط ال طة المخاطر ع الوفاء  ، عقود المرت  من خطر الإفلاس و حمايتها وكذلك التأم

ة طة المخاطر مغادرة سوق التأم من خلال قدرتها ع تغط طة معها والمؤسسات الأفراد المرت  المرت
ق  عن ة   الما  التأم بهدف تحقيق الاستقرار عقود ط ة أهم الموارد المال ار أقساط التأم المكت اعت ، و

ار عينة من  اخت حث أن نقوم  ضات المدفوعة  أهم النفقات فإننا حرصنا  هذا ال كة التأم والتع ل
كة إعادة  سوق التأم السعو  ، و ة للتأم ا الع كة ب   : ات التأم و دي تتمثل  خمس من أهم 

هذه   ار  اخت تم  وقد   . للتأم  ولاء  كة  و  ، للتأم ملاذ  كة  و  ، التعاو للتأم  الاتحاد  كة  و  ، للتأم
ة للمدة المطل  المال انات الدراسة من القوائم  ب دا نظرا لتوفر  ات تحد ( ال ) دون  2012-2021ة و 

ات الأخرى.  هم من ال   غ

ات التأم    مؤ لملاءة  او ة قام البنك المركزي السعودي وهو الهيئة الإ ة السعود ة الع ة  فالممل
ة   ة غ أنها حرة وغ مج اس هامش الملاءة المال ق ات  لزام ال ات التأم التعاو ب ة ع  والرقاب

عادل %  والذي  المطلوب  الملاءة  اس هامش  ق قمنا  لذلك  الإفصاح عنه،  الفع    100ع  الهامش  من 
ع    جاد ن ة ل نتمكن من إ ع الأقساط المكت قة مجم ط ات التأم  ة  ة لمراق ذ حسب اللائحة التنف
ة  ات ع هامش الملاءة المال ات المدفوعة وتطبيق أثر هذه المتغ ة والمطال العلاقة  ب الأقساط المكت

الوفا  ع  وقدرتها  كة  ال ملاءة  ع  اماتمؤ  ال لهذا ء  ة  ب ال ة  للأهم ونظرا  د،  ع ال المدى  ع  ها 
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ضا الذي جعل هيئات  ة وأ حث عن العوامل المؤثرة ع هامش الملاءة المال ال ام  ع  فقد قادنا للق الموض
ة أن تفرض حدود معينة لهامش الملاءة   ة السعود ة الع ات التأم  الممل ة ع  اف والرقا الإ

د من ضمان قوة ومتانة المركز الما ات للتأ ة ع هذه ال كة . المال    لل

حث  . 2 ة ال  منهج

اعتمدنا ع  اعتمدنا ما  الدراسة  العلاقة  ات ذات  تا وال شورات  للم الاستقرا  المنهج  الدراسة ع   
محل  ات  المتغ ب  العلاقة  تفس  ع  ساعد  ما  ا  م ة  ق التطب للإجراءات  والتحل  الوص  المنهج 

انات ا الاعتماد ع ب ات واتجاهها وقوتها  ان أثر تلك المتغ شورة.  الدراسة و ة الم ات وقوائمها المال   ل

حث 1.2 لة ال   . مش

ح مكن سبق  ما خلال من  ة ط ال ة الإش ة الأقساط تأث  مدى ما :التال ات المكت ع   المدفوعة والمطال
ة الملاءة هامش ات المال ة ما ب (  ل ة للف   )؟  2012-2021التأم السعود

 : ساؤل ع النحو التا نا عنها ب   وقد ع

  ؟ ات التأم ة المطلوب ل ة ع هامش الملاءة المال   هل يوجد تأث لحجم الأقساط المكت
  ات ة المطلوب ل ات المدفوعة ع هامش الملاءة المال ؟وهل هناك تأث للمطال   التأم

حث 2.2 ة ال   . فرض

ض أن:  ف حث  ث أن ال   ح

  : الأو ة  س الرئ ة  ة    الفرض المال الملاءة  ة وهامش  المكت الأقساط  ب  ة  وق ة  هناك علاقة طرد
س  ة ال تنص ع أنه ل ة الصف ل للفرض د ة ك ة السعود ة الع ات التأم  الممل المطلوب ل

ة المطلوب.  ة وهامش الملاءة المال ة ب الأقساط المكت ة وق  هناك علاقة طرد
  :ة ة الثان س ة الرئ ة  الفرض ات المدفوعة وهامش الملاءة المال ة ب المطال ة وق هناك علاقة طرد

س  ة ال تنص ع أنه ل ة الصف ل للفرض د ة ك ة السعود ة الع ات التأم  الممل المطلوب ل
ة المطلوب.  ة وهامش الملاءة المال ة ب المدفوعات المطل ة وق   هناك علاقة طرد

حث.  ات عينة ال قها ع جميع ال تم تطب   وس
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حث 3.2 ة ال   . أهداف وأهم

 : حث أساسا    تتمثل أهداف ال

  . ات التأم ة ل ة ع الملاءة المال  التعرف ع أثر الأقساط المكت
  . ات التأم ة ل ات المدفوعة ع الملاءة المال  التعرف ع أثر المطال
   . ات التأم  الحفاظ ع استمرارتها  سوق التأم ة ل ة الملاءة المال ان أهم  ب
  . كة التأم ة ل فاءة المال ات ال  إث

 : ات التأم أحد أهم الموضوعات  ضات المدفوعة   ة والتع   وتعد دراسة أثر الأقساط المكت

  ة الأقساط التعرف ع ماه مكن الاعتماد عليها   ال  ة  العلم ب والأدوات والوسائل  إبراز الأسال
ات التأم  السوق   ة المطلوب   الملاءة المال ات المدفوعة ودراسة علاقتها  ة والمطال المكت

  السعودي. 
  .د ع اماتها ع المدى ال ال ة مناسب للوفاء  كة ع تحقيق ملاءة مال  معرفة قدرة ال
  . حوث  مجال التأم ة وال ل حث  الدراسات المستق   مكن الاعتماد ع ال
  .ة ات التأم المحل اة واقع السوق التأمي من خلال دراسة كفاءة المركز الما لأحد أهم    محا
   منتجات ار  اخت ة   أهم له  التأم  ات  المدفوعة   ضات  والتع ة  المكت الأقساط  دراسة  إن 

حة.  ة عن تلك الغ م  التأم الأ رح
  . ات التأم مكن أن تتخذها  ثمار ا  ة  قرارات الاس ان تأث الملاءة المال  ب
   ، ات التأم وفات  ات  أهم م ما أن المطال  ، ات التأم ل ل تعت الأقساط أهم مصادر التم

ة.    لذلك ف تعد أهم العوامل المؤثرة  ملائتها المال
  ق س التا العمل ع  كة و ة لل س ال قا للأراح  المساعدة للتعرف ع منتجات التأم الأ تحق

ة.  ادة الأقساط المكت  هذه المنتجات ل
  . ً كة للحد منها مستق ة ال ان ات خطورة ع م  المساعدة للتعرف ع أ المطال
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ة 4.2 ان ة والم حث والحدود الزمان   . عينة ال

ا  ب كة  و  التعاو  للتأم  ات  خمس  الخاصة  ة  المال انات  الب متمثلة  ة  قصد عينة  ار  اخت تم 
ولاء   كة  و  ، للتأم ملاذ  كة  و  ، التعاو للتأم  الاتحاد  كة  و  ، للتأم إعادة  كة  و  ، التعاو للتأم 

حوثة من  ة  2012للتأم للف ة الم  .2021لغا

 : الأ ة ف  ان ة والم ة للحدود الزمان س ال   أما 

  :ة ة الممتدة من العام  الزمان المدة الزمن ة  2012تمثلت   .  2021لغا
  :ة ان ة.  الم ة السعود ة الع الممل ات للتأم التعاو   تمثلت خمس 

حث 5.2   . أدوات ال

   والدورات الماجست  ورسائل  حوث  وال تب  ال ع  الاعتماد  تم  النظري:  ةالجانب  ون لتوف    الإل
حث.  ات الجانب النظري لل  متطل

  ة من ات سوق التأم السعودي للف ة لخمس من  : تم الاعتماد ع التقارر السن الجانب العم
ة  2012 ة.  2021لغا م انات ال   بهدف توف الب

  ل الإحصا   . SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)برنامج التحل
  برنامجMicrosoft Excel . 

قة . 3   دراسات سا

ات التأم التعاو   (2015)قدم قندوز و السهلاوي   ا مهما من جوانب عمل  ل جان دراسة قاموا فيها بتحل
اس  هامش الملاءة  ع ق ة لموض ق ث عرضت الدراسة الجوانب التطب ة ح ع هامش الملاءة المال وهو موض

البنك المركزي السع  ات   ة وفق قواعد ومتطل ة السعود ة الع التأم التعاو  الممل ودي ، ات 
ة أ من   ة السعود ة الع شمل قطاع التأم  الممل ار    30و ات ، نصفها   6كة ، وقد تم اخت

ات   عادة تأم تعاو وقد تب تفوق أحد أهم ال ات تأم و ات تأم  تعاو فقط  والنصف الآخر 
كة م ة    –د غلف   السوق السعودي و  ات التأم  الممل ات سواءً    –أحد أ  ة ال ق ع 

ات   ال ة  ق أداء  اوح  ي نما  ب ات  المطال ملاءة  أو  هامش  الأقساط  ملاءة  ات هامش  متطل وفائها   
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ه  تقتض ما  وفق  ة  ح التصح الإجراءات  ات  ال هذه  تقوم  أن  ع   ، دة  والج المتوسطة  ب  الأخرى 
ات البنك المركزي السعودي.    متطل

ة   ة الطرق تتطرق فيها إ دراسة  (2018)قدم رت د م والحديثة التقل ة الملاءة لتقي ،   ات   المال التأم
جراء ل ما قام ب ة الملاءة لواقع  تحل ل المال ة ات  ل  سوق التام  إ أن التوصل وتم التأم الجزائ

د يزال لا الجزائري عد ل ع ا ه معمول هو  عما ال  أساس ع الملاءة تحدد الملاءة وال  مجال   دول
ح المخاطر، أق ثمار قواعد   النظر إعادة ولهذا  ك الاس ة ب ات الح ار   التأم  ل  قنوات اخت
ف ، عوائد تدر ال  التوظ ة الملاءة قواعد وكذا أ ار ع  والأخذ المال  هامش حساب   المخاطر الاعت

طار   الملاءة.  تناول  الدراسة    (2018)ما  هدفت  ث  ح كر،  الم الإنذار  أنظمة  و  ة  المال الملاءة  ع  موض
ة، وذلك  م ع الملاءة المال انات أسواق التأم للح كر ع ب المقدمة إ محاولة تطبيق أنظمة الإنذار الم

، وقد توصلت الدراس شاط قطاع التأم عة  ة تتوافق مع طب م ات  اح نظام يتضمن مؤ ة  من خلال اق
الضعف  نقاط  ساهم  كشف  الجزائري  التأم  سوق  انات  ب ع  كر  الم الإنذار  أنظمة  تطبيق  أن  إ 
كر، هذا إ   ة  وقت م ادة الفرص أمامها و معالجة الاختلالات المال ات التأم ل ة ل للأوضاع المال

ساه عاب الصدمات مما  ات  اس ة ع ال ز أنظمة الرقا جاد م   جانب تع ة موثوق   إ سوق تأمي
  بها. 

الأم   د  توضح   (2020)قدم ع إ  ه  ف ضات المحصلة الأقساط دور حث هدف     المدفوعة والتع
د ة مستوى الملاءة تحد ة المال ل شغ كة ال ات ل ة التأم  من  ل ع  العراق انات تحل  الخاصة الب

نتج الأقساط ضات، اس حث والتع نتاجات من خلالها جملة ال ات إن أهمها الاس  ارز الدراسة دور لمتغ
كة ملاءة   وأسا  ة ال قاء ع الاستمرار ومقدرتها المال ا   .وال حث توصل وأخ ات مجموعة ا ال  توص

اسة   النظر إعادة أبرزها ة الس ل اع للأخطار التحل ت اسة أ  و  ينعكس مما الأخطار قبول   امة س
ا  جا ض إ ضات  بتخف ادة التع ة الملاءة وز كة المال  .لل

الدين  ،   ARDL (Autoregressive Distributed Lag model)  ةمنهج  ع الاعتماد قدم سنجاق 
هدفت  (2021)وحسا   ة الأقساط من ل أثر ع التعرف إ دراسة  ضات المكت  المدفوعة والتع

فات ة والتوظ ة هامش ع المال ة وقد التأم  ات   الملاءة المال  أثر لوجود الدراسة توصلت الجزائ
جا  ة للأقساط ومعنوي إ ضات سل  وأثر الملاءة، هامش ع المكت للتع  ع المدفوعة ومعنوي 
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فات ان ح    الملاءة، هامش ة للتوظ ف المال وأوصت     .الملاءة هامش ع معنوي وغ  أثر ضع
اسة اعتماد ورة الدراسة ة س ق ة س ادة مناس ة، الأقساط حجم ل ض الأخطار وانتقاء المكت  لتخف

المسددة حجم ضات  حث التع فة عن وال فات تول ة التوظ ،  المال م وذلك المث  ات ملاءة لتدع
ة التأم  زها وتق ة مرا ح الع وآخرون    .المال عض   (2021)ما اق دراسة هدفت إ التعرف ع أثر 

الإحصاء   استخدام  تم  الهدف  هذا  ولتحقيق   . التأم ات  ل الما  الأداء  ع  ة  المال الملاءة  ات  مؤ
ضا تم استخدام أسلوب الانحدار المتعدد التدر   اط. أ ل الارت الاستدلا من خلال تطبيق أسلوب تحل

جب أن تد  ات ال  د المتغ نت نتائج الدراسة عن لتحد ات الأخرى. وقد ب عاد المتغ خل  النموذج واس
حقوق   ع  العائد  معدل  ع  المساهم  حقوق  إجما  إ  ة  المكت الأقساط  صا  ة  س ل أثر  وجود 

ات التغ  حج ما أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود أثر لمتغ  ، م صا الأقساط والمخصصات المساهم
 . ة للأصول المتداولة ع معدل العائد ع حقوق المساهم س ال ة    الفن

د الفتاح والشاف    ات   (2021)قام ع ة ل مة العادلة وأثرها ع الملاءة المال الق ثمارات  اس الاس ق
ار إ وجود  ث توصلت نتائج الاخت ط، ح س احثون ع نموذج الانحدار الخ ال التأم وقد اعتمد ال

ما   . ات التأم ة ل مة العادلة ع الملاءة المال الق ثمارات  اس الاس ة لق قام الخو    أثر ذو دلالة معن
ات استخدام  (2021)والجندي   ة التدفقات مؤ ة الملاءة تقدير   النقد ات المال ة،   ل التأم الم

ث ات عض من عينة أخذت ح استخدام السوق   العاملة ال ي و ب الم ة الأسال ة  الإحصائ  المناس
ة تب  ات معن ة التدفقات مؤ ة درجة النقد دل كب ة ع أهميتها  مما  ب ة الملاءة  تقدير   ال  المال

ات ة التأم  ل استخدام .الم احثان نموذج الانحدار التدر قدمت أسلوب و  الملاءة لتقدير   ال
ة ه المال ات استخدام الدراسة تو وعل ة مؤ ات الملاءة تقدير   التدفقات النقد .  ل   التأم

ة التأم  . 4   والملائة المال

  لمحة عامة عن التأم . 1.4

ة التأم وأطراف عقد التأم وجملة من  ً أن نتعرّف ع ماه جب أو ات التأم ف ث عن  ان الحد إذا 
 : ً كة التأم إجما كة التأم وع    الأخطار ال تؤثر ع ملاءة 



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  

  
  ) 5)، العدد (2الإصدار (

  
 

May 2023 
 

International Journal 
of Scientific Research 

(IJSR) 
 

Vol. (2), No. (5) 
  

135  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK              E-ISSN: 2755-3418   

https://ijsr.vsrp.co.uk                           https://doi.org/10.59992/IJSR.2023.v2n5p5  
   

ت لقد : التأم   )أ( د أعط ع التعارف من العد ة اختلاف التعارف هذه اختلفت و التأم  لموض  الخلف
ة ع  العلم الموض احث  سلسل حسب  و  التعارف هذه من و العلم، هذا تطور مع تطورت و لل  الزم  ال

قة هو التأم  :لها ة وط مجموعة تحقق  تتطلب و محددة أخطار تغ  وث ة و قانون  إصدارها ليتم فن
ل من ة للخسائر تجميع ) و هو    Shuntich,2003: p 15التأم (   كة ق  و التحقق  المحتملة العرض

لها ض الذين   )التأم  ات( المؤمن   ا تح ل الخسائر هذه عن لهم  المؤمن يتعهدون بتع  دفع مقا
ضا  عرف ) و  51: صفحة    2006التأم ( رجدا،   قسط م اتفاق أنه أ ه ل  ا يؤدي أن المؤمن موج

د أو له المؤمن لغ المستف ل الخطر تحقق  حال    التأم  م له (  المؤمن دفعه الذي قسط التأم  مقا
  ) . 87 : صفحة  2010سلام ومو ، 

قة التعارف من ة الأطراف يتضمن التأم  عقد أن يتضح  السا   :الآت

 كة لغ دفع يتو الذي الطرف  هو ): التأم  المؤمن (   .منه  المؤمن الخطر تحقق  عند التأم  م
  :كة) الذي هو  المؤمن له  .التأم  أقساط أو قسط دفع يتو الطرف (شخص أو 
 د لغ ع حصل الذي الشخص هو  :المستف ل من دفعه تم إذا التأم  م  .المؤمن ق
  لغ هو   :القسط ام  لقاء المؤمن ا له المؤمن دفعه الذي الم ة الخطر بتحمل المؤمن ال ا  عن ن

 .له المؤمن
 لغ ض):  م (التع ض هو   التأم  م الذي التع د أو له المؤمن ا دفعه المؤمن ل  عند المستف

 .منه الخطر المؤمن تحقق 

ة:  الأقساط  ) ب( ل هو  التأم  قسط  المكت م الذي الما  المقا ن دفعه التأم  كة تل ة له للمؤمَّ  لتغط
ن الخطر تحقق  حالة   منها جزءأو   الخسارة ط والقسط ضده، المؤمِّ  أن ذلك له، ثمن فهو  الخطر مرت
ن مة يتمسك المؤمِّ ة من يتمكن القسط   ق دأ ع عتمد لذلك له، للمؤمن قع قد الذي الخطر تغط  م
  ).   43صفحة1992:  ،النجا  (أبو  مع القسط تناسب

ل يتم ة    ما  منتجَ  إ القسط من جزء تح ــــخ  ب  الفاصلة الف مة دفع تار ــــخ القسط ق  عدم وتار
ة ة هذه خلال الما  السوق   التّأم  ات العقد، وتوظفه صلاح عرف الف  القسط من الجزء هذا و

ة، المخصصات كة وتحتاج الفن ل محدد قسط تأم  ل  ة لها  سمح دقيق  ش ضات بتغط  التّع
ف ال ــح، وتحقيق  والتّ ق  ر ط هذا ولتَحقُّ كون جب ال دا الخسارة احتمال أن  ضات وحجم محدَّ  التّع
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ة درجة وتتفاوت معروفا،
َّ
عا التّأم  فروع ب  الأقساط دق ة احتمالات ت

َّ
ب الخسارة، لدق قة من وتق  الحق

صعب   )الأشخاص تأمينات( عضها     عض   تقديرها و ة )    تأمينات  (الآخر   ال  : ،   خلوف( المسؤول
ار  10صفحة  2019 اعت و  . ل مصدر أهم التأم  أقساط أن )  ن يتم ومنها التأم  ات لتم  تك

ة، المخصصات ة، ملاءتها   المؤثرة العوامل أحد أهم تعد ف  التقن تم المال  أثر مدى ع الوقوف و
ة الملاءة ع الأقساط ان خلال من المال العلاقة اتجاه ت ع  ة الأقساط ب  ون  مستقل متغ  المكت
ة والملاءة   .تابع  متغ  المال

ضات  ) ج( ضات تع   : المدفوعة التع مة التع جة له للمؤمن المستحقة الق ار ن ة الأ ت  ع الم
ع نص ضده، الخطر المؤمن وق دأ و ض م مة تكون أن ع التع ض ق  ما قدر له للمؤمن المقدمة التع
ع ع المقامرة من له المؤمن منع أجل من وذلك تحقق الخطر عند خسائر من لحقه افتعاله    أو الخطر وق

ض ،)  317صفحة  :    2007، جعفر( عت التع ة التأم  كة طرف من تعهدا أو إقرارا و امات بتغط  الال
ر لج  له المؤمن يواجهها أن حتمل ال  جة ال  إعادة بهدف العقد، شأنه أبرم الذي الخطر الواقع ن

ه ان  ما إ له المؤمن وضع ل عل ع ق ضات الخسارة، وق التع ل  ش ات من جزء المدفوعة و  المطال
ة ة وتتوقف الإجمال ضات س ات لإجما  المدفوعة التع كة الملاءة ع المطال ة ل  وحجم التأم  المال

ة المخصصات ساطة التقن ة   المتخذة الإجراءات تعقد أو و ض، عمل أخذ  التع ض و ال  أحد التع  الأش
ة ور ( شب ء الم ر و إحلال ال ض النقدي، إصلاح ال ة: التع  ). 97   صفحة : 2005 ، التال

ة. 2.4   مفهوم الملاءة المال

نب   حث هذا سوف  ة الملاءة مفهوم الم اس  الملاءة وهامش وأهميتها، التأم  ات   المال مق
م ، الملاءة ع للح ات التأم التعاو ة ل ات المال ة ال تم الاعتماد عليها والمتغ ح   هذه التوض

ات المدفوعة الأقساط تتكون من إجما  الدراسة ة والمطال   .المكت

ة  )أ( ة من وجهة نظر الاقتصادي  الدرجة ال تتجاوز بها الأصول  مفهوم الملاءة المال : الملاءة المال
ضا وصفها  مكن أ مارس الأعمال التجارة. و ان تجاري  الموجودة الخصوم المتداولة لأي فرد أو منظمة أو ك

ل امات والنفقات وتحقيق النمو والتوسع ع المدى الط الال ف أنها القدرة ع الوفاء  . وقد ورد تع
 ) قاموس  ة   المال "Oxford English Dictionaryللملاءة   : التا لمواجهة )  ة  اف ال الأموال  وجود 

ات المحتملة  مع أن تكون الأصول أ أو أع من الخصوم ( المطال  "Lodewijk ,2015: p.11 .(  
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ة ال تعتمد ع قوة  :  أما  قطاع التأم فالملاءة المال التا فها    ات التأم فجاء تع المركز الما ل
ا التعاون  منظمة فقد عرفتها ق ق الأوسط وشمال أف ة ومنطقة ال ة الاقتصاد  The Middle)   والتنم

East and North Africa)    ها مليئة التأم  كة تعت " التا ورة للوفاء الموارد  امتلا اماتها ال  ال
دين التأم  وثائق  حملة اتجاه الظروف وجميع الأوقات جميع   ن  والمستف  Rakhrour)العقود  من الآخ

, 2018: p. 03) "طة ، أما ة الرا  International Association of Insurance)التأم  لم  الدول
Supervisor)   نت اماتها الوفاء ع قدرتها تع  التأم  كة ملاءة أن " فقد ب ة ال س  لها العقود إ ال

ان أي و     " (Sandstrom, 2006: p. 11).وقت 

ة الملاءة وتحدد ات ع هذه مقدرة التأم  إعادة أو التأم  ات   المال اماتها الوفاء ال  املة ال
ة عند ات هذه وجهوزة استعداد ومدى بها المطال الغ لدفع ال ضات م ة التع ب  تؤدي أن فورا دون ال

ة ات   هذه إفلاس أو توقف أو تع  إ السداد عمل )  435صفحة   : 2021 ، سنجاق الدين وحسا (ال
رى أن و عض  ، مركزها ومتانة قوة بها قصد التأم  كة ملاءة ال ذلك الما  كة أن القول مكن و

ست التأم  ما  حالة   ل  من الدخل لصا  الإضافة المحصلة الأقساط زادت ما إذا ما سنة   ع 
ثمارات كة تدفعه ما ع الاس ات من ال وفات مطال د ( أراح و وم    ). 30 صفحة  : 2011 ، ع

اماتها تجاه  ال كة التأم للوفاء  ها  ة  القدرة الدائمة ال تمتل نادا لما سبق نرى أن الملاءة المال اس
ة دون أن يؤدي ذلك إ الحاق  ه المطال ة أو حام عقود التأم  أي وقت تحصل ف حملة الوثائق التأمي

الإفلاس.  دها  كة أو تهد المركز الما لل ر    ال

ة:   ) ب( ة الملاءة المال ما   أهم ة  صناعة التأم للأطراف أصحاب المصلحة  ة كب ة أهم للملاءة المال
  .) 1هو موضح  جدول ( 
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ة): 1(  جدول ة الملاءة المال   أهم
احث إعداد المصدر: من(   ) (2021)ع دراسة سنجاق الدين وحسا  اعتمادا ال

ة  أصحاب العلاقة المصلحة  ة الملاءة المال  أهم
اماتها تجاههم  الوثائق لحملة  ال كة من الوفاء   قدرة ال

ن وحملة الأسهم  ثم ة.  للمس ــــع أراح مناس مة الأسهم وتوز  يهمهم زادة ق

كة ال  للموظف 
كة   دون استمرارهم  العمل وضمان رواتبهم لذلك يهمهم استمرار كفاءة وملاءة ال ي

ة.   المال

ة  اف والرقا  لهيئات الإ
قة أداء  د من مطا ات التأم والتأ ة ل ر الأداء السن ل تقار دارسة وتحل لأنها تقوم 

ورة لهيئات   ة  افمركزها الما مع القوان فالملاءة المال ة التوقع    الإ من ناح
 . كة  سوق التأم  استمرار ال

ا  العمل.  الإدارة العل كة وضمان استمرارهم   الحفاظ ع سمعة ال

كة    لل
ف طرائق إدارة الإلمام ان اذ المخاطر، حدة من التخف ة  ة الملاءة والدرا  ساعد المال

ات تب  ع ج ات اري ع   الملاءة لمخاطر من التعرض تقلل ال  الاس ة ( س المال
  )92 : صفحة  2021والمعي , 

  

اتهم   مطال ة مصالح حملة وثائق التأم من خلال القدرة ع الوفاء  الغ الأثر  حما ة  ما أن للملاءة المال
  المستحقة وقت استحقاقها. 

ة:   ) ج( كة   هامش الملاءة المال ة ومعرفة قدرة  كة التأم المال م ملاءة  ب لتقي عت من أهم الأسال و
ة   ستعرض مفهوم هامش الملاءة المال قائها  سوق التأم لذلك س اماتها وضمان  ال التأم ع الوفاء 

ات التأم ال د لملاءة  اره مؤ ج اعت نا  متغ تابع لدراس اره  اخت ه: والذي قمنا  ة حسا ف ة وك    مال

ف مفهوم هامش الملاءة:  ه الواجب المال رأس مقدار أنه عرَّ ل من امتلا  قادرة تكون ل  التأم  كة ق
اماتها الوفاء ع ل   التأم  وثائق  حملة تجاه ال عت هامش عال، خطر تحقق  احتمال مع المستق  و

اس التأم  ات ه تحتفظ الذي الملاءة وقد  ، (Eling & Ines, 2008, p. 35) لملاءتها.  الرئ  المق
ه أطلقت ة عل ة الجمع ة التأم  لم  الدول ، المال رأس سم  عن الأصول أنه فائض وعرفته الإضا

امات حسب الال مة  ة أنظمة مق اف قواعد أو العامة المحاس ،  و حسناوي  (الخاصة   الإ   2018حسا
عت  ،)   32صفحة   : ضا  و ا  أ ا  إضا  احت اطات ل ة الاحت ة، الفن تمثل الإلزام  الأسا  الهدف و
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ع محتملة المخاطر جميع مواجهة ع التأم قادرة ات  جعل منه والمتو  ثماراتها إطار   الوق  اس
اطات طرأ أن مكن نقصان أي ومواجهة بها، تقوم ال  ة، ع الاحت فة الفن ة الملاءة هامش وظ    المال

فة من  أوسع ا  وظ ات التضخم   لاحظ ما وهذا الضمان، احت ، ف ث ورا وجوده صبح إذ الما  ح
مة تصبح مة أو الحادث ق ض ق  صفحة   : 2006عبودي،  (له .  التأم  هيئة تقديرات كث  تفوق التع

99 .(  

ة ة الملاءة هامش أهم ة الأ  الأداة الملاءة هامش عد  :المال ة أدوات ب  من أهم ات   ع الرقا
، ة الأوضاع تتعرض أن مكن إذ التأم ات لهذه المال اب للخطر ال ض منها متعددة لأس  أسعار تخف
ا، المقبول المستوى ما دون إ التأم  ا،  مرتفعة إدارة نفقات وجود أو فن ف أو س كة أموال توظ  ال

ف أو  المناسب العائد لا تدر أو الخسائر تحقق  مجالات   كة  لأموال المتوازن غ  التوظ ث .ال  مكن ح
ل الملاءة هامش ة أجهزة عام  ش اف والرقا كة قدرة من التحقق  من الإ اماتها، الوفاء ع ال  ما  ال

س أمان صمام عد ة ل نما  فقط الجمهور لحما ات و ة  ة، غ  المنافسة من التأم  لحما  ثم ومن الفن
بع ال  التأم  ات صالح و  الجمهور لصالح عمل فإنه تتاب ت ا اسة  ة س ــهدف .أصول  هامش و

كر إنذار إعطاء إ  الملاءة كة م ة إجراءات لاتخاذ لل ح اف جانب سلطة من التدخل أو تصح  وذلك الإ
ل جب .الما  الإعسار حالة إ الوصول يتم أن ق ا كون أن و    تصح  لاتخاذ موقف ك  ما كب

كة تكن لم حال   المناسب الوقت ة ال ة إجراءات اتخاذ ع قادرة أو راغ ح ،  بنفسها   تصح (الغص
  . ) 252صفحة  :2014

ة الملاءة هامش ب   السعودي:  التأم  قطاع   المال سارع ال شهده سوق التأم السعودي  نظرا لل الذي 
ات  ة المطلوب ل ف يتم حساب هامش الملاءة المال دد  أذهاننا سؤال وهو: ك والأحداث المتلاحقة ي

 التأم  سوق التأم السعودي؟

ث أصدرت ة ح ة الممل ة الع ة نظام السعود ، التأم  ات مراق المل  الصادر التعاو   1المرسوم 
ــــخ   ة ينظم والذي ه، 2/6/1424بتار ف ة  الملاءة نظام تطبيق  ك ة التعاو  التأم  ات ع المال  ل
ام  ث المخاطر، ومواجهة السداد للال الملاءة تكون ح ( هامش  ه   نظام من )36(  المادة  ما نصت عل
ة :  التعاو  التأم  ات مراق التا  ( 

 
  مرسوم ملكي رقم م 32 بتاريخ 2 6 1424هـ  - الموافق 31 7 2003، نظام مراقبة شركات التأمين التعاوني، المادة  36. 1
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كة ع  من لأي اعتماد الأع المطلوب الملاءة بهامش الاحتفاظ والص  العام التأم  ال تزاول ال
ة الثلاث الطرق   :الآت

 المال لرأس الأد  الحد. 
 ع ة.  الأقساط مجم  المكت
  .ات  المطال

ثناء قة تطبق  ذلك من واس ع ط ة الأقساط مجم ساب   المكت  الأو الثلاثة الملاءة للسنوات هامش اح
ل من كة  سج  .ال

ساب يتم  :الآ  استخدام المطلوب الملاءة هامش اح

 : ً ة:  أو ع الأقساط المكت قة مجم       ط

 ف يتم ع تص ة الأقساط مجم  ). 2رقم (  للجدول وفقا التأم  لفروع المكت
 سب ل الأقساط صا  ح ع ل ث التأم  إعادة من خصه ما ل خصم عد ف  %50عن قل لا ح

ع  لهذا الأقساط إجما  من  .الف
 ساب يتم س  المعامل ب المطلوب الملاءة  هامش اح  المعدل.  الأقساط صا    ال

ا:  قة ثان ات ط  :المطال

 ف يتم ع تص ات مجم انات ع بناء المطال ة الب قة للسنوات الثلاثة التارخ رقم   للجدول وفقا السا
 )3 .( 
 سب ات صا  ح ل المطال ع ل ث الإعادة حصة  خصم عد ف  إجما  من %50 عن  قل لا ح

ات ع لهذا المطال   .الف
 ساب يتم س  المعامل ب المطلوب الملاءة  هامش اح ات صا    ال  .المعدل المطال

  

ذا انخفض هامش الملاءة الفع عن   كة  تصحيح%25و ة، فللمؤسسة  أوضاعها   ، أو أخفقت ال المال
كة، أو طلب سحب م المشورة لل شار لتقد كة  تعي مس ص ال   .ترخ
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ة ): 2(  جدول ة  حساب هامش الملاءة المال ع الأقساط المكت قة مجم س حسب ط المعامل ال
ات التأم السعودي عن البنك المركزي السعودي ة  ة لمراق ذ   الصادر عن اللائحة التنف

ع التأم  س  ن  المعامل ال
 16%  التأم الص 

ات   20%  تأم الممتل
ق   16%  تأم الح

ة ) ة المدن  30%  تأم النقل (المسؤول
ة للغ ) ة أنواع التأم ( المسؤول  30%  ق

 30%  التأم الهند 
ضائع ) حري ( سفن ,   30%  التأم ال

ان   30%  تأم الط
 16%  تأم الطاقة

ة والادخار  ة أنواع التأم الأخرى عدا الحما  30%  ق
اري والاتفا لجميع فروع التأم   50%  قبول إعادة التأم الاخت

  

ة الصادر عن اللائحة ): 3(  جدول ات  حساب هامش الملاءة المال قة المطال س حسب ط المعامل ال
ات التأم السعودي عن  ة  ة لمراق ذ   البنك المركزي السعودي التنف

ع التأم  س  ن  المعامل ال
 24%  التأم الص 

ات   25%  تأم الممتل
ق   20%  تأم الح

ة ) ة المدن  35%  تأم النقل (المسؤول
ة للغ ) ة أنواع التأم ( المسؤول  35%  ق

 30%  التأم الهند 
ضائع ) حري ( سفن ,   30%  التأم ال

ان   30%  تأم الط
 20%  تأم الطاقة

ة والادخار  ة أنواع التأم الأخرى عدا الحما  50%  ق
اري والاتفا لجميع فروع التأم    50%  قبول إعادة التأم الاخت
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ات نظام من  (68)(المادة وتنص ة  )  التأم  مراق :  2التعاو   ع

i. كة أن ع ساب الخاصة النماذج تعبئة ال   .والمطلوب الفع  الملاءة هامش اح

ii. م كة أن تل ذا المطلوب، الملاءة بهامش الاحتفاظ ال  :الآ  اتخاذ يتم ذلك عن انخفض و

جب المطلوب، الملاءة هامش من %100 إ %75 ب  ما الفع  الملاءة هامش أصبح إذا  ) أ(   ع ف
كة ل ع العمل ال ة هذه تعد س ــع خلال %100الأقل  ع لتصبح ال  .التا  ال

 يتم لم  إذا المطلوب، أو الملاءة هامش من %75 و  %50 ب  ما الفع  الملاءة هامش أصبح إذا  ) ب( 
د ع  (أ) أعلاه الفقرة   ذكر ما التق ، ل جب متتالي كة ع ف  خطة تقدم للمؤسسة أن ال

ة ح تخذها ال  الخطوات توضح تصح كة س ة والمدة ملاءتها لتحس  ال ة المال   .لذلك  الزمن

ذا  المطلوب، الملاءة هامش من %50 و %25 ب  ما الفع  الملاءة هامش أصبح إذا  )ج(  د لم يتم و  التق
ع  (ب) أعلاه  الفقرة   ذكر ما ، ل كة إلزام فللمؤسسة متتالي  الإجراءات من أي ل أو اتخاذ ال

ة  :التال
  المالزادة رأس 
  ل الأسعار  تعد
  ف ال ض الت  تخف
  د تتاب جد  التوقف عن قبول أي ا

 الإطار العم والتطب  . 5

ع الدراسة. 1.5 ات التأم موض ل إحصا وص ل   تحل

ة    الإحصاءات)  4يب الجدول رقم (  ّ أن متوسط متغ الأقساط المكت ث تب انات الدراسة ح ة لب الوصف
انت   ات  ا الإيرادات من خلال الاش ة  س أن  ع  ة مما  انت موج الدراسة  ات خلال مدة  ال لجميع 

اري   لغ الانحراف المع ما  ضا   ة وهو موضح أ جاب دل ع وجود تفاوت نوعا ما   2.98إ ار رال مما  مل
ضا أن المتوسط   ما يب الجدول نفسه أ ات الخمس خلال مدة الدراسة.  ة لل ب المتوسطات الحساب

 
  المصدر نفسه ،  المادة 68. 2
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لغ   ات المدفوعة  ا   1.57الحسا للمتغ المستقل الثا وهو المطال س اري كب  ار رال وانحراف مع مل
لغ    2.33لغ   ما  ات المدفوعة.  ة المطال س ات   ضا ع وجود تفاوت ب ال دل أ ار رال مما  مل

ة   لغ   0.34المتوسط الحسا للمتغ التابع وهو هامش الملاءة المال ضا  اري كب أ ار رال وانحراف مع مل
ضا ب السنوات.  0.47 دل ع وجود تفاوت أ ار رال مما    مل

 

ات خلال الع سنوات محل ): 4(  جدول ات الدراسة لجميع ال ة لمتغ الدراسة  الإحصاءات الوصف
ار   رال  المل

اري  المتوسط الحسا  المتغ  مة  الانحراف المع مة  أ ق   أقل ق

ة  0.234092 11.382194 2.984719570  2.23246584  الأقساط المكت

ضات المدفوعة  0.089496 9.0739260 2.336962417  1.57319680 التع

ة  0.028116 1.8073780 0.471330510  0.34181320 هامش الملاءة المال
  

النظر إ الجدول رقم (  ة 5و ة للمتوسط الحسا لمتغ هامش الملاءة المال ) فنلاحظ وجود زادة تدرج
د من عام   انت  تزا ث  لغت    2012ح ت  ار رال ح عام    0.11ح انت    2016مل ت  ار    0.40ح مل

ال  ثم انخفضت  عام   لغت     0.36إ    2017ر ا إ أن  ال ثم عاودت الصعود تدرج ار ر ار    0.49مل مل
ّ لنا من خلال الجدول رقم (  2021رال  عام   ب ما ي ان  عام 5. ة  ) أن أع متوسط للأقساط المكت

لغ    2021 ث  لغ    3.22ح ان ي عدما  ار رال  ار رال  عام    0.57مل ا  2012مل الصعود تدرج دأ  ، ثم 
لغ    2019ح عام   ث  ار رال ، ثم انخفض  عام    3.06ح ار رال أثناء    3.03إ أن أصبح    2020مل مل

  جائحة فايروس كورونا للعالم ثم عاد مرتفعا  السنة ال تليها. 
  

ات الدراسة خلال الع سنوات ( ): 5(  جدول ة الدراسة 2021-2012المتوسط الحسا لمتغ ) ف
ار رال     المل

 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 المتغ 

ة  3.22 3.03 3.06 2.49 2.16 2.11 2.00 1.56 0.82 0.57 الأقساط المكت

ضات المدفوعة  2.37 2.10 1.99 1.75 1.76 1.98 1.53 1.06 0.66 0.53 التع

ة  0.49 0.44 0.44 0.38 0.36 0.40 0.37 0.25 0.17 0.11 هامش الملاءة المال
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لغ   ث  ات المدفوعة ح ار رال  عام    0.53والحال نفسه ينطبق ع متوسط المطال ، ثم تصاعد 2012مل
ا ح عام   ث    2016تدرج ار لغ  ح الانخفاض  عا  1.98رال    مل دأ  و    1.76إ    2018  2017، ثم 

لغ   2.75 ث  ا ح ، ثم ارتفع  السنوات الثلاث اللاحقة تدرج ار رال ع التوا   2.37و 2.10و 1.99مل
ة المطلوب حسب الجدول رقم (  . أما متوسط هامش الملاءة المال ار رال  ع التوا ) فقد شهد ارتفاعا  5مل

ار   0.38و    0.36ثم انخفض  العام التالي إ    2016ح عام    2012ملحوظا وتدر منذ عام     مل
لغ المتوسط    2021التوا ثم عاود الارتفاع ح عام    رال ع ث  ة الدراسة ح ار رال      0.49آخر ف مل

ل رقم (    ). 1ما تب  الش

  

ل رقم  ات الدراسة خلال المدة ( 1ش ار رال2021-2012: تطور متغ المل ة الدراسة    ) ف
  

ّ الجدول رقم (  ات فيب خص التفاوت ب ال ما  ة للتأم  تحقيق أ 6أما ف ا الع كة ب ) تفوق 
لغ   متوسط حسا  ة  ار    7.49الإيرادات من خلال الأقساط المكت فارقمل ات   رال و ا ال كب عن 

ات   ا. والحال نفسه ينطبق ع متوسط المطال س اري كب  ب وجود انحراف مع محل الدراسة وهو س
ا   كة ب لغ المتوسط الحسا   ث  ار    5.6المدفوعة ح ة تفوقت   رال و مل متغ هامش الملاءة المال

قه فيها   ة المطلوب تحق لغ متوسط الهامش الملاءة المال ث  كة نفسها ح ار    1.16ال ساهم   رال مما مل
ّ الجدول رقم (  ما يب ن.  اري للمتغ ات  6 ارتفاع الانحراف المع ات  جميع ال )  مقارنة ب المتغ

ة للتأم قد حققت أع متوسط حسا للأقساط   ا الع كة ب ة،محل الدراسة أن  كة    المكت تلتها 
لغ   ث  ار    1.07ملاذ ح متوسط    رال،مل كة ولاء  ار    1.01لغ  ثم  لغ    رال،مل ث   0.82ثم الاتحاد ح
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ار  لغ    رال،  مل متوسط  كة إعادة  ا  ار    0.75وأخ ضا قد   رال. مل ا أ كة ب ما يب الجدول نفسه أن 
ث    متوسط  حققت أع   ات المدفوعة ح ار    5.61لغ  حجم المطال أما أد متوسط حققته   رال،مل

ث   ار    0.38لغ  كة إعادة ح ّ لنا جدول (   رال. مل ضا يب ا 6أ كة ب ة ل ) أن متوسط هامش الملاءة المال
لغ  ث  ات ح ا ال فارق كب عن  ضا هو الأع  ار  1.167أ ما   مل ات   رال ف ة ال ق انت متوسطات 

اوح ما ب  ار  0.17و 0.11ت   رال. مل
  

ار رال  ): 6(  جدول المل ات محل الدراسة  ة لل س ال ات الدراسة    المتوسط الحسا لمتغ
كة ال ا المتغ  ولاء ملاذ  الاتحاد إعادة ب

ة  1.012002 1.078811 0.827707 0.751920 7.491890 الأقساط المكت

ات المدفوعة  0.449785 0.858996 0.563431 0.382225 5.611548 المطال

ة  0.118382 0.173059 0.129860 0.120093 1.167672 هامش الملاءة المال
  

وضح لنا الجدول رقم (  ات الخمس موضع الدراسة خلال 7و ة لل سب التغي  هامش الملاءة المال  (
ا تعت الأ استقرارا عن  كة ب ث يتضح أن  ات. ح مؤ ع كفاءة المركز الما لل سنوات الدراسة 

ث   ات ح ال ة  ب %ق ما  اوح معدلاتها  المرة    %36.93و  0.07ت انت  المعدل مرت  انخفض  ث  ح
لغت % 2017 الأو  عام ث  ة  عام    0.07ح انت    2020والمرة الثان ث  جة لذلك  0.74%ح ، ون

ادة رأس المال   كة ز ة    –فقد قررت ال انت المرة   –وهو أحد أهم مكونات هامش الملاءة المال ث  مرت ح
ة  عام    800مليون رال إ    400من    2017الأو  عام   ث تمت زادته   2018مليون رال والمرة الثان ح

رال.   1200إ   عام   مليون  ح  ة  موج الملاءة  لهامش  معدلات  دأت  فقد  إعادة  كة  ثم   2016أما 
ة  عا   حت معدلاتها سال سب  2018 و    2017أص التحول لل دأت  ة الدراسة  ثم  ة ف ة ح نها الموج

ل (    ). 3) و ( 2ما هو مب  الش
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ة التغي للهامش لجميع  ): 7(  جدول س ة مقاسا ب سب التغي  المتغ التابع هامش الملاءة المال
ة.  ة المئ س ال ات خلال سنوات الدراسة    ال

  2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

ا  %8.09 %0.74 %17.65 %9.590 %0.07 %4.98 %36.93 %32.58  %29.24 ب

 %26.14 %7.94 %2.32 %21.640- %48.91- %16.60 %33.25 %25.65  %40.87 أعادة 

 %10.24 %15.86- %9.51- %19.111 %11.34- %7.73 %17.42 %9.88-  %46.00 الاتحاد 

 %18.33 %4.63- %11.96 %6.659- %129.01- %1.93- %16.95 %50.47  %34.45 ملاذ 

 %14.14 %20.77 %3.61- %18.802- %11.67 %27.55 %37.92 %33.92  %34.60 ولاء

  

ة   معدلات سال ان  قه لها  سنوات الدراسة  انت معدلات الهامش المطلوب تحق كة الاتحاد فقد   
ة للمرة الأو  عام   انت المعدلات السال ث  سنة واحدة ح لغت    2014لمدة تقل عن النصف  ث  –ح

انت عام    9.88% ة  لغت  2017، والثان ث  انت عام     %11.34–ح انت   2019، أما الثالثة فقد  ث  ح
لغ ة  عام     %9.51 –ت عة والأخ انت الرا ة للهامش انخفضت   2020، و ة التغي المطل س انت  ث  ح

لغ كة الاتحاد قد قررت  عام     %15.86 –لت انت  د من رأس المال من    2019و مليون إ   200أن ت
ل (  400 ما  الش ظهر   ). 3) و ( 2مليون  كة الاتحاد قد  7الجدول رقم ( ما  ه ل كة ملاذ مشا ) أن حال 

ا أعوام   ً سال ا  عام   2020و  2018و  2017و  2016حققت معد ظهر ذلك جل من سنوات الدراسة، و
ته    2017 س ان ما  ة المطلوب  ان هامش الملاءة المال كة فرصة أن    %129–عندما  مما أصبح عند ال

كة    500مليون رال إ    300ترفع من رأس مالها  العام ذاته من   مليون رال لتحس كفاءة المركز الما لل
ل (  ظهر  الش   ). 3) و (2ما 

كة ولاء فقد زادت من رأس مالها  عام   ة ل س ال مليون رال نظرا   400مليون رال إ    200من    2015أما 
ة للهامش و عام   جاب ة    2018للنتائج الإ ة التغي  الملاءة المال س  عام   %3–، ثم    %18.8–لغت 

ادة رأس المال من عام    2019 ضا ز ث تمت أ ادة الأو     -وذلك للمرة الأو    -  2018، ح لغت ال ث  ح
لغ فيها رأس المال    2019مليون رال ثم  عام    440 ادة أخرى  مليون رال، ثم تمت زادته مرة   528ب

ل (  646إ  2020ثالثة  عام  ما هو مب  الش   ). 3) و ( 2مليون رال 
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ل رقم   ة 2ش ة المئ س ال ات خلال سنوات الدراسة  ة لجميع ال سب التغي  هامش الملاءة المال   : تطور 
  

  

ل رقم  ة من 3ش ات التأم محل الدراسة للف   رال الألف  2021ح  2012: تطور رأس المال  
  

نتا . 2.5 ل التطب والاس   التحل

ة خلال   ة السعود ة الع الممل ة  سوق التأم  من أجل التعرف ع العوامل المؤثرة ع الملاءة المال
ة ما ب   ات التأم  السوق    2021ح    2012الف ار خمس من أشهر  اخت و مدة الدراسة، قمنا 

سنوات  ع  و  الدراسة  لمدة  ة  اف انات  ب توفر  هو  ات  ال لهذه  ارنا  اخت ب  وس للتأم  السعودي 
مة هامش الملاء ة وقد استطعنا أن نوجد ق انات  المتغ التابع وهو هامش الملاءة المال ة وتمثلت هذه الب
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ة  2المطلوب من خلال استعمال جدول رقم (  ع الأقساط المكت قة مجم س حسب ط ) المعامل ال
البنك   السعودي عن  التأم  ات  ة  لمراق ة  ذ التنف اللائحة  عن  الصادر  ة  المال الملاءة  حساب هامش 

ته   س مثل ما  قه ، والمتغ    %100المركزي السعودي والذي  ض تحق من هامش الملاءة الفع والمف
ات  :  ات المدفوعة وهذه ال ة ، والمتغ المستقل الثا المطال   المستقل الأول الأقساط المكت

ة للتأم  . 1 ا الع   كة ب
 كة إعادة للتأم  . 2
 كة الاتحاد للتأم التعاو  . 3
 كة ملاذ للتأم  . 4
 كة ولاء للتأم  . 5

ما  ات محل الدراسة،  ة لهذه ال ة من خلال تقارر القوائم المال انات المطل ث تم الحصول ع الب ح
ات  SPSS)، وقد تم الاعتماد ع برنامج ( 8هو مب  الجدول رقم (  ) للتحقق من وجود علاقة ب المتغ
كة.  ل    موضع الدراس ل

  

انات هامش ): 8(  جدول ة الملاءةب ات التأم خلال الف ات المدفوعة ل ة والمطال ، الأقساط المكت
  الألف رال  2012-2021

ة   هامش الملاءة السنة   ات التأم  ات المدفوعة  الأقساط المكت  المطال

ة للتأم  ا الع  كة ب

2012 350713 2194301 1671622 
2013 495656 3177480 2074049 
2014 735212 5740449 3289128 
2015 1165688 7328016 5007697 
2016 1226771 7938630 5944793 
2017 1227570 7732961 6428617 
2018 1357779 8566648 6708524 
2019 1648811 10410868 7655078 
2020 1661138 10447353 8262050 
2021 1807378 11382194 9073926 

      

 كة إعادة للتأم 

2012 46775 245032 89496 
2013 79111 420086 108322 
2014 106408 556290 242981 
2015 159411 804826 282426 
2016 191133 985510 963923 
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2017 128351 942007 356661 
2018 105517 721605 389328 
2019 108022 792849 436701 
2020 117337 935114 481191 
2021 158868 1115880 471216 

      

 كة الاتحاد للتأم 

2012 66369 560821 381816 
2013 122910 877195 472913 
2014 111854 808480 738702 
2015 135442 845982 556121 
2016 146791 954483 659021 
2017 131841 831249 524578 
2018 162991 929776 552843 
2019 148832 861936 682767 
2020 128459 741665 524594 
2021 143114 865478 540950 

      

 كة ملاذ للتأم 

2012 81172 558064 392401 
2013 123826 770901 511346 
2014 250015 1412841 811098 
2015 301045 1863478 1444794 
2016 295332 2167856 1955189 
2017 128962 726978 975630 
2018 120911 729076 606774 
2019 137340 835236 558429 
2020 131261 781568 600381 
2021 160721 942107 733914 

      

 كة ولاء للتأم 

2012 28116 234092 121740 
2013 42991 347191 117449 
2014 65056 649613 212902 
2015 104799 752993 382415 
2016 144654 1016608 363614 
2017 163768 1102332 501004 
2018 137850 1104630 517351 
2019 133053 1215024 597783 
2020 167936 1464055 592437 
2021 195600 2233486 1005078 
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ات ( ار الفرض   ): Hypothesis testingاخت

ل من الأقساط   ل  لقراءة أثر  ار تحل ة تم إجراء اخت ات المدفوعة ع هامش الملاءة المال ة والمطال المكت
ات المذكورة آنفا ومن خلال المقارنة  ة لل ر القوائم المال ة ذات العلاقة والواردة  تقار انات المال الب

 :   ستطيع فعل التا

   ات ة المطلوب لل ات المدفوعة وهامش الملاءة المال ة والمطال د العلاقة ب الأقساط المكت تحد
ل ع حدة  حوثة    .الم

  ات لل المطلوب  ة  المال الملاءة  المدفوعة ع هامش  ات  والمطال ة  المكت الأقساط  تأث  د  تحد
ل ع حدة  حوثة   .الم

 ): Curve estimationتقدير منح الانحدار (

عة والمستقلة  ات التا ار الأ ملائمة عندما لا تكون العلاقة ب المتغ عت تقدير منح الانحدار الاخت
ة، هذا    خط سمح  ث  ذات    الإجراءح مخططات  نتاج  و الانحدار  ات  إحصائ لـبتقدير  نموذج    11  صلة 

). مختلف.  ة للتأم ا الع كة ب كة الأو ( ل ع ال التفص قة  ما  سنوضح الإجراءات السا   وف

 : ة الأو ا   الفرض كة ب ة المطلوب ل ا ع هامش الملاءة المال ا ومعن جاب ة تؤثر إ أن الأقساط المكت
 .   للتأم التعاو

اط والتأث ب متغ الدراسة   ل علاقات الارت انات المتوفرة وتحل ل الإحصا للب درس هذا الجزء التحل و
ة ع المتغ هامش الملاءة   كة  الأقساط المكت انات ال تم جمعها من ال نادا ع الب ة المطلوب اس المال

ار نموذج منح القوى (  ما هو مب  Power modelموضع الدراسة، وجرى اخت اره النموذج الأمثل  اعت  (
اري ( 10) و ( 9 الجداول (  استعمال اخت ة  ات ). وقد تم الحصول ع  t) و ( F) للأقساط المكت الحسا

استعمال مخرجات برنامج الإحصاء (  ة  ة المطل  ). SPSS ver.26الإحصائ

ما  الجدول رقم (  ث أظهرت النتائج  اط  10ح ة وهذا    0.993هو     R) أن معامل الارت للأقساط المكت
ة والمتغ المستقل  ة جدا ب المتغ التابع وهو هامش الملاءة المال ة و ق دل ع وجود علاقة طرد

د   ما أن معامل التحد ة  لغ    R2وهو الأقساط المكت دل ع أن    0.985ي من التغي  هامش    %98.5و
ا للتأم  كة ب ة   ه إ الأقساط المكت ة يرجع س ة النموذج تم الاعتماد   .الملاءة المال ار صالح ولاخت



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  

  
  ) 5)، العدد (2الإصدار (

  
 

May 2023 
 

International Journal 
of Scientific Research 

(IJSR) 
 

Vol. (2), No. (5) 
  

151  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK              E-ISSN: 2755-3418   

https://ijsr.vsrp.co.uk                           https://doi.org/10.59992/IJSR.2023.v2n5p5  
   

ار   انات    Fع اخت ل الب ار    ANOVAمن خلال جدول تحل ة الاخت مة معن لغ ق ث ت ) sig   )p-valueح
ة   مة أقل من    0.001للأقساط المكت ة  11ما هو مب  الجدول (   0.05وهذه ق س ضا أن  لاحظ أ ). و

لغ   ي ل  للنموذج  اري  المع (   0.071الخطأ  الجدول  ة  10(أنظر  معن ع  دل  مما  لة  مة ض ق و   ((
ا.  ع أنه مقبول إحصائ ة نموذج الانحدار وهو    وصلاح

 

ا): 9(  جدول كة ب ة ل ار النموذج الأمثل للأقساط المكت د لاخت ل الم  التحل

  
  

ا ): 10(  جدول كة ب ة ل ة وهامش الملاءة المال  العلاقة ب الأقساط المكت
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ا ): 11(  جدول كة ب ة  الأقساط المكت اين الخاص  ل الت  تحل

 
  

ا  ): 12(  جدول كة ب ة ل الأقساط المكت  معاملات النموذج الخاص 

 

ار   استخدام اخت ل معلمة من معالم نموذج الانحدار  ة  مة معن ار ق تم اخت ونلاحظ من خلال الجدول    tو
مة  12(  ق أن  السابق   (sig   ) أصغر من  ة  المكت الأقساط  للمتغ  الانحدار  أقل من 0.001لمعامل  و   (
لغ  0.05(  ت ت مة معامل الانحدار للجزء الثا نما ق تها، ب دل ع معن   0.05و أ من    0.186) مما 

ة و   مة معامل الانحدار للأقساط المكت ما تدل ق ته.  دل ع عدم معن ع معدل التغي   1.013مما 
فإن هذه  ه  ة. وعل المكت الأقساط  الواحدة من  للوحدة  ة  س ال ة  المال الملاءة  تطور هامش  الطردي  

بؤ بهامش    النتائج تدل ع وجود تأث معنوي ب  مكننا الت ة و ة وهامش الملاءة المال متغ الأقساط المكت
ة:  ة المطلوب وفقا لمعادلة الانحدار التال   الملاءة المال

𝜸 = 𝟏. 𝟎𝟏𝟑𝒙 
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ة:  ة الثان كة   الفرض ة المطلوب ل ا ع هامش الملاءة المال ا ومعن جاب ات المدفوعة تؤثر إ أن المطال
ا  . ب   للتأم التعاو

ة المطلوب،   ات المدفوعة ع هامش الملاءة المال اط والتأث ب المطال درس هذا الجزء علاقات الارت و
) القوى  منح  نموذج  ار  اخت المدفوعة  Power modelوجرى  ات  المطال الأمثل  النموذج  اره  اعت  (

 ) اري  اخت (Fاستعمال  و   (t   مب هو  ما   ( ) ( 13الجدول  و  ات 14)  الحسا ع  الحصول  تم  وقد   .(
ث أظهرت نتائج الجدول رقم (  استعمال مخرجات برنامج الإحصاء. ح ة  ة المطل ) أن معامل  14الإحصائ

اط   ة جدا ب المتغ التابع    0.994هو     Rالارت ة و ق دل ع وجود علاقة طرد ة وهذا  للأقساط المكت
د   ما أن معامل التحد ات المدفوعة.  ة المطلوب والمتغ المستقل وهو المطال وهو هامش الملاءة المال

R2    لغ أن    0.988ي ع  دل  إ   %98.8و ه  س يرجع  المطلوب  ة  المال الملاءة  هامش  التغي   من 
ار  ث تم الاعتماد ع اخت ة ح ة ق ، و علاقة طرد ا للتأم كة ب ات المدفوعة   من خلال   F  المطال

انات   ل الب ار    ANOVAجدول تحل ة الاخت مة معن لغ ق ث ت ة أصغر sig    )p-valueح ) للأقساط المكت
مة أقل من    0.001من    اري 15ما هو مب  الجدول  (   0.05وهذه ق ة الخطأ المع س ضا أن  لاحظ أ ). و

لغ   ل ي (   0.063للنموذج  ة نموذج 14(أنظر الجدول  ة وصلاح دل ع معن لة مما  مة ض )) و ق
ا.  ع أنه مقبول إحصائ  الانحدار وهو 

مة  16نلاحظ من خلال الجدول (  ات المدفوعة أصغر    sig) السابق أن ق لمعامل الانحدار للمتغ المطال
لغ    0.05و أقل من    0.001من   ت ت مة معامل الانحدار للجزء الثا تها، وق دل ع معن  0.105مما 

ات المدفوعة و   0.05و أ من   مة معامل الانحدار للمطال ما تدل ق ته.  دل ع عدم معن مما 
جا ع معدل التغي    0.930 ة للوحدة الواحدة من   الإ س ال ة المطلوب   تطور هامش الملاءة المال

ات   المطال متغ  ب  طردي  معنوي  تأث  وجود  ع  تدل  النتائج  هذه  فإن  ه  وعل المدفوعة.  ات  المطال
ة   المال الملاءة  وهامش  مكننا المدفوعة  الانحدار   و لمعادلة  وفقا  المطلوب  ة  المال الملاءة  بهامش  بؤ  الت

ة:    التال

𝜸 = 𝟎. 𝟗𝟑𝟎𝒙 
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ا): 13(  جدول كة ب ات المدفوعة ل ار النموذج الأمثل للمطال د لاخت ل الم   التحل

  
  

ا ): 14(  جدول كة ب ة ل ات المدفوعة وهامش الملاءة المال  العلاقة ب المطال
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ا ): 15(  جدول كة ب ات المدفوعة  المطال اين الخاص  ل الت  تحل

  
  

كة ): 16(  جدول ات المدفوعة ل المطال ا معاملات النموذج الخاص   ب

  

ة:  قة وتحصلنا ع النتائج التال ات الأخرى بنفس الط ل ع ال تم تطبيق نفس التحل   وس
  

كة إعادة للتأم  ): 17(  جدول ل ل   نتائج التحل
ة   القرار B T Sig الأقساط المكت

)B0 ت  غ معنوي constant 2.677 0.631 0.546) الثا
)B1 ة  معنوي 0.000 6.718 0.792 ) الأقساط المكت

R  = اط اري =  0.922معامل الارت  0.165الخطأ المع
R2  = د  0.849معامل التحد

 Sig  = ل  0.000للنموذج 
F  =45.138 

ات المدفوعة   القرار B T Sig المطال
)B0 ت  معنوي constant 12.060 114.351 0.000) الثا
)B1 ة  معنوي 0.001 5.145- 104578.4- ) الأقساط المكت

R  = اط اري =  0.876معامل الارت  0.205الخطأ المع
R2  = د  0.739معامل التحد

 Sig  = ل  0.001للنموذج 
F  =26.469 
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كة الاتحاد للتأم ): 18(  جدول ل ل   نتائج التحل
ة   القرار B T Sig الأقساط المكت

)B0 ت  معنوي constant 13.125 70.440 0.000) الثا

)B1 ة  معنوي 0.000 7.478- 1115273.840- ) الأقساط المكت

R  = اط اري =  0.935معامل الارت  0.094الخطأ المع
R2  = د  0.875معامل التحد

Sig  = ل  0.000للنموذج 
F  =55.914 

ات المدفوعة   القرار B T Sig المطال
)B0 ت  معنوي constant 12.632 38.254 0.000) الثا

)B1 ة  معنوي 0.026 2.719- 481238.329- ) الأقساط المكت

R  = اط اري =  0.693معامل الارت  0.192الخطأ المع

R2  = د  0.480معامل التحد
Sig  = ل  0.026للنموذج 

F  =7.391 

  

كة ملاذ للتأم ): 19(  جدول ل ل   نتائج التحل
ة   القرار B T Sig الأقساط المكت

)B0 ت  غ معنوي constant 0.325 1.145 0.285) الثا

)B1 ة  معنوي 0.000 15.005 0.950 ) الأقساط المكت

R  = اط اري =  0.994معامل الارت  0.049الخطأ المع

R2  = د  0.989معامل التحد
Sig   = ل  0.000للنموذج 

F  =225.163 

ات المدفوعة   القرار B T Sig المطال
)B0 ت  معنوي constant 12.872 68.613 0.000) الثا

)B1 ة  معنوي 0.001 5.155- 621820.001- ) الأقساط المكت

R = اط اري =  0.877معامل الارت  0.221الخطأ المع

R2 = د  0.769معامل التحد
 Sig  = ل  0.001للنموذج 

F  =26.570 
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ل ): 20(  جدول كة ولاء للتأم نتائج التحل   ل
ة   القرار B T Sig الأقساط المكت

)B0 ت  غ معنوي constant 0.290 0.882 0.403) الثا

)B1 ة  معنوي 0.000 11.277 0.935 ) الأقساط المكت

R  = اط اري =  0.970معامل الارت  0.167الخطأ المع

R2  = د  0.941معامل التحد
 Sig  = ل  0.000للنموذج 

F  =127.180 

ات المدفوعة   القرار B T Sig المطال
)B0 ت  معنوي constant 12.328 125.557 0.000) الثا

)B1 ة  معنوي 0.001 10.134- 227794.752- ) الأقساط المكت

R = اط اري =  0.963معامل الارت  0.185الخطأ المع

R2 = د  0.928معامل التحد
Sig   = ل  0.000للنموذج 

F  =102.689 

  

ل النتائج:  : تحل ً   أو

اماتها  - 1 ال ة ع الوفاء  كة ذات كفاءة عال انت ال لما  ات من هامش الملاءة المطلوب  ت ال لما اق
كة مما   لما زادت ملاءة ال ة عن الهامش الفع  س لما زادت ال ل ذات كفاءة، و ساهم  ع المدى الط

د.  ع اماتها ع المدى ال ال ة للوفاء  فاءة المال    زادة ال

ثمارة   - 2 ادة الفرص الاس ة  ز ة للرغ ات إ زادة رأس مالها إما عند تحسن ملاءتها المال عض ال تضطر 
ا للتأم عندما انخفض هامش الملاءة المطلوب  عام   كة ب أو     0.065إ %  2017ما حصل مع 

كة نفسها عام   ما حصل لل د  ة التغي  الهامش المطلوب   2015عند وجود تهد س عندما ارتفعت 
 . 2015عام   37إ % 2014 عام  32.5من %

ع إ الجداول   - 3 ةالرج ل لوحظ    الإحصائ ة  التحل ب الإحصائ ال تم عرضها بناءً ع استخدام الأسال
ات المدفوعة) والمتغ التابع  ة والمطال ن المستقل (الأقساط المكت اط ب المتغ أن العلاقة والارت
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ة   ات التأم السعود ل الأجل   ة المطلوب) علاقة ط - ) 9إ الجداول (   (أنظر (هامش الملاءة المال
 )20 .( ( 

اط  - 4 مة معامل الارت ات محل    𝑅إن ق ة  جميع ال ة وهامش الملاءة المال ب متغ الاقساط المكت
اوح ما ب   ن، إشارة إ قوة العلاقة ب    0.922و  0.994الدراسة ت د    المتغ   𝑅ما أن معامل التحد

اوح ما ب   ة) تف ما ب %  0.849و  0.989ت و    98.9ومعناه أن المتغ المستقل (الأقساط المكت
القوة    %84.9 إ  ش  الذي  وهو  المطلوب)  ة  المال الملاءة  (هامش  التابع  المتغ  ات   التغ من 

ة للنموذج المقدر للنتائج (أنظر إ الجداول (   . )) 20( -) 9التفس

اط   - 5 مة معامل الارت ات    𝑅إن ق ة  جميع ال ات المدفوعة وهامش الملاءة المال ب متغ المطال
ب   ما  اوح  ت الدراسة  معامل   0.693و     0.994محل  أن  ما  ن،  المتغ ب  العلاقة  قوة  إ   إشارة 

د   اوح ما ب    𝑅التحد ات المدفوعة) تف ما    0.480و    0.988ت معناه أن المتغ المستقل (المطال
ش   48.0و %  98.8ب % ة المطلوب) وهو الذي  ات  المتغ التابع (هامش الملاءة المال من التغ

ة والمتوسطة للنموذج المقدر للنتائج .  ة ب الق  إ قوة تفس

التأم   - 6 ات  ل المطلوب  ة  المال الملاءة  ة وهامش  المكت الأقساط  ب  ة  ة وق هناك علاقة طرد
ة.  ة السعود ة الع  الممل

ات التأم    - 7 ة المطلوب ل ات المدفوعة وهامش الملاءة المال ة ب المطال ة وق هناك علاقة طرد
ة.  ة السعود ة الع   الممل

ات  ا: التوص   ثان

ورة العمل ع زادة   - 1 ا لذلك نو  جاب ة المطلوب إ ة ع هامش الملاءة المال تؤثر الأقساط المكت
ة المختلفة.  ق أ للمنتجات التأمي س ة ع    حجم الأقساط المكت

ل ع  - 2 ة المطلوب  دل ات تؤدي إ زادة  هامش الملاءة المال أظهرت النتائج أن زادة حجم المطال
التا زادة  ة و ة وذلك أدى إ زادة حجم الأقساط المكت وجود زادة  أسعار منتجات التأم الحال

منخفضة   أخطار  ار  اخت ورة  نو  لذلك  المطلوب،  الملاءة  هامش  حجم    ص  لتقل ف  ال الت
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التا زادة الهامش مع نزول  أقساط   ادة حجم الأقساط و ض سعر أقساط التأم ل ات وتخف المطال
 .  التام

ة   - 3 المال الملاءة  ع هامش  د  ي أو  عادل  فع  ع هامش ملاءة  الحصول  التأم  ات  جب ع 
د. 100المطلوب (% ع اماتها ع المدى ال ال ة الهامش الفع ل تضمن الوفاء  س  ) من 

ا   - 4 دراجه سن ات التأم و ة الفع ل مة هامش الملاءة المال شأن ق انات  ورة توف ب نو 
 . ات ومشاركتها مع أصحاب المصلحة الخارجي ة لل ر المال  التقار

ادة حجم الأقساط نظرا لأهميته   - 5 ا فروع التأم المختلفة ل العمل ع توسيع مجال التأم  
ل العل لمعرفة  د تعتمد ع التحل جراء دراسة جد ات التأم وهنا نو ب ة ل م الملاءة المال تدع

قها واستقطاب ا س ك ع  ة لل ة العال ح كة  أنواع التأم ذات ال ك للحفاظ ع كفاءة ال لمش
ة.   المال

ات  سوق المال وفتح المجال  - 6 د من أسهم ال ح الم د من المساهم ع ط ورة استقطاب الم
ة.  التا زادة دعم الملاءة المال  أمام الجماه للمساهمة  زادة رؤوس الأموال و

  الخاتمة:  . 6

ة   ة السعود ا وأن تنعكس رؤ ً كب شهد سوق الـتأم السعودي تحو جا    2030من المتوقع أن  ل إ ش
دين من نظام  عد تطبيق  برامج الخصخصة و  توسيع قاعدة المستف د  ع قطاع التأم وع وجه التحد
التا زادة النمو  صناعة  ــــع القطاع العام  قطاع التأم و التأم الص ودخول عدد كب من مشار

ال  ا ع التأم وزادة الطلب ع منتجات التأم المختلفة  ة ال أقرت إلزام تأم ضد أخطار المهن الطب
التا زادة حجم   ها و ــــع البناء وغ ة  مؤخرا وأخطار المقاول ال تغ مشار ممار الوظائف الصح

ه ز  ة، وعل ة  الأقساط المكت فاءة المال د  ال دوره س ات التأم والذي  ة ل ادة هامش الملاءة المال
وع   م لأن  ة  السعود ة  الرؤ تحقيق  التطلعات   ز  وتع الوط  الاقتصاد  نمو  سهم   س ما  ات  لل

ر خدما وتط التأم  المحفزة لصناعة  وعات  الم د من  العام س القطاع  طال  الذي س ته.  الخصخصة 
ة ف تحفز القطاع ع أن  كون قطاع التأم من أ القطاعات استفادة من هذه الرؤ وممن المنتظر أن 
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العملاء  ة الارتقاء  مجال خدمة  أهم د ع  والتأ  ، جا ل إ ش الوط  ً  دعم الاقتصاد  كون فاع
ة سوقها.  رها وتق ات التأم وتط دين من خدمة التأم و   والمستف

  

    المصادر والمراجع

  :ة   المراجع الع
م أحمد، والسهلاوي، خالد. ( - ال د  التأم  2011قندوز، ع ات إعادة  ات التأم و ة   المال الملاءة  ). هامش 

ة،  ة. مجلة العلوم الاقتصاد   . 47-31). 38( 10السعود
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د القدوس. ( - ات التأم دراسة حالة الجزائر  2018طار، ع ة ل م ع الملاءة المال أساس للح كر  ). أنظمة الإنذار الم

ة ( ة،  2015  – 2013التطبيق ع التأمينات العامة للف ة الاقتصاد ة للتنم  . 118-103). 1( 5). المجلة الجزائ
د - ، محمد ع ضات ). الأقساط2020حسن. ( الأم ة الملاءة ع وأثرها والتع ات المال    تطب  حث /التأم  ل
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-   ، المنعم والجندي، خالد أسامةالخو د  ة  تقدير الملاءة  2021محمد. ( محمد ع التدفقات النقد ات  ). دور مؤ

ة،  ة المعا ة. مجلة الدراسات التجار ق ة: دراسة تطب ات التأم الم ة    . 182- 151).  11( 7المال
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ة        ة الو الص لديها: دراسة مسح ة ع منصة ت  تنم "اعتماد المرأة السعود
ة" ة السعود ة الع الممل   عن محافظة الأحساء 

“Saudi Women's Dependence on Twitter Platform in Developing their 
Health Awareness: A Survey Study on Al-Ahsa Governorate, Saudi Arabia” 
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  :  ملخصال

إ   الدراسة  لديها هدفت  الص  الو  ة  تنم ت   منصة  ع  ة  السعود المرأة  اعتماد  مدى  ،  معرفة 
ة الو الص لديها ع  والوقوف   ة لدور منصة ت  تنم م المرأة السعود ، واعتمدت ع المنهج تقي

استخدام    ، ة  المس ان الممل ة متاحة من س مسح عينة عمد ما يتعلق  العينة، وذلك ف أسلوب المسح 
محافظة الأحساء ممن يتعرض ساء  ة من ال ة السعود ة ع منصة ت   نالع حجم للمضام الصح ، و

أداة لهذه الدراسة، وقد توصلت أهم نتائج الدراسة إ أن 194قدره  انة  الاعتماد ع الاس المرأة  مفردة، 
ة ل كب   تعتمد   السعود ش لديها  الص  الو  ة  لتنم مصدر  ت  منصة  و ع  ا  تتأثر  ،  جة  معرف ن

ة، ة الصح ما أن هناك صورة أ من التأثر الوجدا والسلو   لاعتمادها ع منصة ت  مجال التوع  ،
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ة، ومستوى الفائدة   ة الصح ة ع منصة ت  التوع ة ب معدل اعتماد المرأة السعود ة ق علاقة طرد
  المتحققة من هذا الاعتماد. 

ة:   لمات المفتاح   ال

 . ة، ت ، المرأة السعود   الو الص

Abstract: 

The study aimed to find out the extent to which Saudi women depend on the 
Twitter platform in developing their health awareness and to stand up to Saudi 
women's evaluation of the role of the Twitter platform in developing their health 
awareness.  The population of the Kingdom of Saudi Arabia is women in Al-Ahsa 
Governorate who are exposed to health contents via the Twitter platform, with a 
size of 200 items, relying on the questionnaire as a tool for this study.  Cognitively 
as a result of her reliance on the Twitter platform in the field of health awareness, 
more than emotional and behavioral vulnerability, and there is a strong direct 
relationship between the rate of Saudi women’s reliance on the Twitter platform in 
health awareness and the level of benefit achieved from this reliance . 

Keywords: 

Health Awareness, Saudi Women, Twitter 

  مقدمة ال

م هائل من المعلومات  ة واسعة، تحتوي ع  ات التواصل الاجتما  الع الحا نافذة إعلام تعد ش
ة   ة لها أهم ث إن الأخ ة، ح ة أو صح انت أو ثقاف ة  ة  ش المجالات، اقتصاد لجميع الفئات العم

د  ل ج ش لبنائه  ة  الأساس المجالات  أهم  وتعد من  المجتمع،  أفراد  الجمهور لدى  ال  إق د  تزا و ظل   ،
ة وذلك من   ة الصح د  مجال التوع ات التواصل الاجتما ساهمت  خلق واقع جد السعودي ع ش
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، ر الصادر من (ال   ة. ووفقا للتق امج التوع ة وال ة 2022 خلال  المعلومات الصح ) فإن الممل
ة،   الذك الهواتف  المرتفع لاستخدام  المعدل  ب  س الاجتما وذلك  التواصل  أسواق وسائل  أ  تمتلك 
لغ عدد مستخد   ث  س بوك، وح شاطا ع منصات الت واليوتيوب والف أ المستخدمون الأ  و

ة حوا  نت  السعود   ). social,2022مليون"(  34.84الإن

ة اتجاه صحتهم   المسؤول حساسهم  ة و المعلومات الصح أنه: "إلمام أفراد المجتمع  عرف الو الص  و
ل هذه الممارسات   جة الفهم والاقتناع بتح مة ن ة السل هم، وذلك من خلال الممارسات الصح وصحة غ

دح وآخرون، ) " ل يو ش تمارس  أن  2019إ عادات  وري  ال التوعوي فمن  المجال  ة  ). ونظرا لأهم
ة   الصح الأسس  أهم  والتماس   ، الص الو  ة  لتنم والمعارف  المعلومات  من  قاعدة  الأفراد  لدى  كون 

 . أسلوب ص ش  مة من أجل الع   السل

والمجتمع   الفرد  ع  تعود  مختلفة  أهداف  شتمل  ل وأهدافها  ت  منصة  استخدام  امتدت مجالات  وقد 
ة   وال ة  والتوع ف  التثق عدة  هفوائد  ف لدى   ،وال الو  رفع مستوى  ت   ث ساهمت منصة  ح

، وتعد  ة الو الص ة لتنم الأفراد وذلك من خلال  المعلومات والحقائق وغرس الممارسات الصح
السعودي، الجمهور  من  ة  عال عة  متا ة  س ب تح  ال  المنصات  أ  من  ت  ث كشفت   منصة  "ح

ها موقع   ة  ل   BI Intelligence، وال قامت بها مؤسسة  Business Insiderإحصائ ة، عن تحل حث ال
الاج ات  الش مواقع  ستخدم  ال  العالم  دول  لمختلف  ة  المئ سب  أن  ال ة،  من مستخد 41تماع  %

ة من إجما المستخدم  العالم".  س )،و أع  كة (ت ستخدمون ش ة  نت  السعود   الإن

حث عن المعلومات   ال ما أنها تهتم   ،  ع منصة ت
ً
وتعد المرأة من ب الفئات الأ استخداما وتفاع

ة، "وأشارت دراسة قامت بها منصة   لها الصح أن عدد مستخد    Crowd Analyzerوالحقائق لحلول مشا
ة   نامج  الممل ساء    11ال لغ عدد ال ث ي شط ح احثة    4مليون مستخدم  ملاي مغردة"؛ لذلك ترى ال

ة   ة عن صحتها الجسد ة من خلال تحمل المسؤول ة الصح شطة التوع اك المرأة  أ وري إ أنه من ال
تفاقمه، ولأن   أو  المرض  ب  س ال  ئة  الس ة  الصح العادات  والتخ عن  تها،  أ أفراد  ة وصحة  والنفس

ة الأول من أجل سلامة ا ان مستوى الو الص لديها فإن نتائج مواجهة المرأة خط الوقا ذا  لمجتمعات و
ة، و إطار   جاب ة ستكون إ ل الصح د من المشا احث  هذه الدراسة  العد التعرف ع مدى  تان  ستقوم ال

ز الو الص لديها.  ة وتع ة ع منصة ت  تنم   اعتماد المرأة السعود
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لة الدراسة:    مش

ان ع المستوى الفردي أو ع مستوى الدول، وتحتل منصة ت   ا سواءً  سان ا إ أصبح الو الص مطل
الفكري  البناء  ة  تنم ه   تقوم  ال  الفعال  الدور  ب  س وذلك  السـعودي  المجتمع  ة   ة كب جماه

؛ لتصبح أد افة المجالات وع وجه الخصوص المجال الص ة  للمجتمع   اة من أدوات الإعلام وتنم
ل   ش ل عام وللمرأة  ش ، وتعد منصة ت مصدرا من أهم مصادر المعلومات لدى الأفراد  الو الص
، وذلك من خلال  ة وعيها الص ة لتنم ث تزداد ساعات تصفحها وتعرضها للمضام الصح خاص، ح

ة والتخ عن الممارسات ا ة الموج ب الصح ة،  تب الأسال ة  لسلب لة الدراسة  الإجا لور مش ه ت وعل
ة الو الص لديها؟  ة ع منصة ت  تنم : ما مدى اعتماد المرأة السعود ساؤل الآ   عن ال

ة الدراسة:    أهم

ة:  - ة العلم حث العل    الأهم ثراءا لمجال ال ح دعما و ة كحقل  ة الصح تمثل دراسات التوع
ة    ث تتم الدراسة الحال ، ح ات التواصل الاجتما ف ش ة ومجال توظ ة الصح مجال التوع
ة، وقد لاحظت   ة الو الص للمرأة السعود ع من الموضوعات الهامة وهو تنم كونها تعالج موض

احثتا الص  ال الو  ة  وتنم الاجتما  التواصل  ات  ش ف  توظ ة   معرف فجوة  هناك  أن  ن 
ة تدور  حقول الأزمات.  ة الصح ما أن معظم دراسات التوع  للمرأة، 

ة:  - ق التطب ة  برامج    الأهم بناء  الدراسة   نتائج  التواصل الاجتما من  ات  ة استفادة ش ان إم
ة.  ة الصح التوع ة  فادة العامل  الإعلام الص والجهات المعن ة فعالة، و  توع

  أهداف الدراسة: 

ة الو الص لديها. معرفة مدى تعرض المرأة  . 1 نم ة لمنصة ت وعلاقته ب   السعود
2 .  . ة الو الص مصدر لتنم ة ع منصة ت    التعرف ع مستوى اعتماد المرأة السعود
ة  . 3 التوع حول  ت  منصة  من  ة  السعود المرأة  ستقيها  ال  ة  الصح المضام  ة  نوع د  تحد

ة.   الصح
ع  . 4 ة  السعود المرأة  اعتماد  عن  الناتجة  ة  والوجدان ة  والسلوك ة  المعرف ات  التأث ع  الوقوف 

ة.  ة الصح  منصة ت  مجال التوع
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ة ع  . 5 الصح ة  التوع والمشاركة حول موضوعات  التفاعل  ة من  السعود المرأة  إفادة  رصد مدى 
 .  منصة ت

ة الو الص لديها.  . 6 ة لدور منصة ت  تنم م المرأة السعود   الوقوف ع تقي

  ساؤلات الدراسة: 

ة الو الص لديها؟ . 1 نم ة لمنصة ت وعلاقته ب   ما معدل تعرض المرأة السعود
؟ . 2 ة الو الص مصدر لتنم ة ع منصة ت    ما مدى اعتماد المرأة السعود
ة؟  . 3 ة الصح ة من منصة ت حول التوع ستقيها المرأة السعود ة ال  ة المضام الصح  ما نوع
ة ع منصة ت   . 4 ة الناتجة عن اعتماد المرأة السعود ة والوجدان ة والسلوك ات المعرف ما التأث

ة؟  ة الصح  مجال التوع
ع   . 5 ة  الصح ة  التوع والمشاركة حول موضوعات  التفاعل  ة من  السعود المرأة  إفادة  ما مستوى 

؟   منصة ت
ة الو الص لديها؟ . 6 ة لدور منصة ت  تنم م المرأة السعود   ما تقي

  فروض الدراسة: 

ت ومستوى   الفرض الأول:  - ة ع منصة  السعود المرأة  اعتماد  ب معدل  ة  توجد علاقة طرد
 الو الص لديها. 

-  : الثا ات   الفرض  التأث ت ومعدل  ة ع منصة  السعود المرأة  اعتماد  ب معدل  توجد علاقة 
ة الناتجة عن هذا الاعتماد.  ة والوجدان ة والسلوك  المعرف

ة ع منصة ت     الفرض الثالث:  - ات الو الص واعتماد المرأة السعود توجد فروق ب تأث
ة (العمرـ المستوى التعل ـ المستوى   موغراف رفع مستوى الو الص لديها وفقا للخصائص الد

 اتجاه). 
الرابع:  - الص   الفرض  الو  ة  تنم ت   ة ع منصة  السعود المرأة  تختلف دوافع استخدام 

ة (العمرـ المستوى التعل ـ المستوى اتجاه).  موغراف ات الد اختلاف المتغ  لديها 
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 المحور الأول: دراسات تناولت شبكات التواصل الاجتماعي والوعي الصحي للمرأة :  

المرأة الجزائرية والمعلومات الصحية على مواقع التواصل: دراسة في    1) 2021دراسة قابوش، وآخرون ( 
  الاعتماد على موقع الفيسبوك.

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى اعتماد المرأة الجزائرية على الفيسبوك للحصول على المعلومات الصحية، 
يشكل أرضيةً   وقد اعتمدت الدراسة على منهج المسح بالعينة وتوصلت أهم نتائج الدراسة إلى: أن موقع الفيسبوك 

  الصحية التي تتسم نوعًا ما بالمصداقية لاكتساب سلوكيات صحية إيجابية.  خصبة لتداول المعلومات 

شبكات التواصل الاجتماعي وتنمية وعي المرأة بأزمة فيروس كورونا المستجد   2) 2020(نجلاء  دراسة السيد  
  كمتغير في التخطيط لإدارة الأزمات. 

المرأة بأزمة فيروس   الدراسة إلى التعرف على إسهامات شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية وعي  سعت 
کورونا، وتم الاعتماد على المنهج الكمي والمنهج الكيفي طريقة المسح الاجتماعي بالعينة، وجاءت حجم العينة  

وتوصلت أهم نتائج الدراسة إلى: أن الـشبكات الاجتماعية بصفة عامة والفيسبوك بصفة خاصة هي  )،  762(
البـديل الأفضل لوسـائل الإعـلام التقليدية التي تعتمد عليها المرأة بدرجة كبيرة للحصول على معلومات حول  

 . الفيروس

  مواقع التواصل الاجتماعي واكتساب الوعي الصحي للمرأة. 3) 2019دراسة زهيري، وبودية (

استهدفت الدراسة معرفة مدى مساهمة مضامين مواقع اليوتيوب في تنمية وعيهم الصحي على اعتبار أن الموقع  
وقد تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي وأداة الاستبيان   يحمل كما هائلاً من الفيديوهات المرئية حول الصحة،

لجمع البيانات وعينة قصدية متماثلة في جميع النساء المتابعات لموقع اليوتيوب القاطنات بولاية غليزان و التي 
امرأة، وتوصلت نتائج الدراسة إلى: أن النساء الأكثر استخداما و متابعة لموقع اليوتيوب هم من   60تمثلت في  

 
)، المرأة الجزائرية والمعلومات الصحية علي مواقع التواصل: دراسة في الاعتماد 2021قابوش، صفية، وعبادي، ولدمية ( )1(

 . 1-3،18،ع 8  علي موقع الفيسبوك. مجلة العلوم الإنسانية، مج
 

)، شبكات التواصل الاجتماعي وتنمية وعي المرأة بأزمة فيروس كورونا المستجد كمتغير في التخطيط  2020نجلاء (السيد،  )2(
 . 121-1،154،ج52ع لإدارة الأزمات. مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية،

الصحي للمرأة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر،  )، مواقع التواصل الاجتماعي واكتساب الوعي 2019زهيري، وبودية ( )3(
 جامعة عبد لحميد ابن باديس لولاية مستغانم.
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الوسيلة الأكثر استخداما في التصفح لموقع  كما أن  سنة،    30إلى    21فئة الشابات اللواتي تتراوح أعمارهن من  
  .% 73بنسبة   اليوتيوب تمثلت في الهاتف

أبو رقية،   دور شبكات التواصل الاجتماعي في توعية المرأة الأردنية بالكشف      4) 2019(  وآخروندراسة 
  المبكر عن سرطان الثدي: الفيسبوك أنموذجًا. 

سعت الدراسة إلى التعرف على مدى تأثير المعلومات والمضامين التي يقدمها الفيسبوك في التوعية الصحية  
للفحص المبكر عن سرطان الثدي ومستوى الوعي الصحي لدى المرأة الأردنية. وتعد هذه الدراسة من الدراسات  

ان كأداة لجمع البيانات من المجتمع الأصلي  الوصفية، وقد تم الاعتماد فيها على المنهج المسحي من خلال الاستبي
وقد توصلت أهم نتائج الدراسة إلى أن درجة اعتماد المرأة الأردنية على    للدراسة والمتمثل في المرأة الأردنية،

  .موقع الفيسبوك للحصول على المعلومات الصحية الخاصة بسرطان الثدي كانت كبيرة

المحسن دراسة (عبد  إيمان  للمواقع  5) 2017،  الجامعة  طالبات  والتطبيقات   تعرض  الإلكترونية  الصحية 
 .الصحية لـهـم الصحية بالهواتف الذكية وعلاقتها بمستوى المعرفة

استهدفت الدراسة التعرف على مدى تعرض طالبات الجامعة للمواقع الصحية الإلكترونية والتطبيقات الصحية  
بمستوى المعرفة الصحية لديهم، وتنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية، وطبقـت على    الذكيةفي الهواتف  

عينة عمدية من مستخدمي المواقع الإلكترونية الصحية والتطبيقات الصحية في الهواتف على طالبات جامعة أم  
معدل التعرض للمواقع الصحية الإلكترونية    ارتفاعامرأة، وتوصلت أهم نتائج الدراسة إلى:    200القرى قوامها  

عينة الدراسة معلومات عن مرض    لدى المبحوثات، وجاءت أهـم المضامين الصحية التي تتعرض لها مبحوثات 
  .% 38,5معين بنسبة 

  

  

  

 
). دور شبكات التواصل الاجتماعي في توعية المرأة الأردنية بالكشف المبكر عن سرطان  2019أبو رقية، بيان، والسلعوس ( )4(

  جامعة اليرموك.  الثدي: الفيسبوك أنموذجًا. رسالة ماجستير،
 الذكيةوالتطبيقات الصحية بالهواتف  الإلكترونية). تعرض طالبات الجامعة للمواقع الصحية 2017( إيمان عبدالمحسن، )5(

  .595-658المجلة المصرية لبحوث الأعلام  وعلاقتها بمستوى المعرفة الصحية لديهم.
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  .المحور الثاني: دراسات تناولت المرأة والوعي الصحي لديها  

) دينا  المصري،  بالتنمية      6) 2022دراسة  وعلاقته  للريفية  الصحي  الوعي  تنمية  في  الطبية  البرامج  دور 
 الشاملة.

سعت الدراسة إلى الوقوف على دور البرامج الطبية في تنمية الوعي الصحي للمرأة الريفية وعلاقته بالتنمية 
الطبية،   البرامج  لمشاهدة  نتيجة  الريفية  المرأة  لدى  الصحي  الوعي  قياس  خلال  من  وذلك   اعتمدت الشاملة، 

تشاهد   التيالدراسة على منهج المسح الميداني عن طريق مسح جمهور البرامج الطبية المتمثل في المرأة الريفية  
الغالبية العظمى من المبحوثين ( أن  نتائج الدراسة إلى:  البرامج، وتوصلت أهم  البرامج  95هذه  ٪) يرون أن 

  . التليفزيونية توعي صحيًا، لكن الأمر يقف على مستوى الاقتناع

مرسي، (  دراسة  في    7) 2020أحمد  التطوعية  المبادرات  بالمناطق إسهامات  للمرأة  الصحي  الوعي  تنمية 
  العشوائية.

استهدفت الدراسة تنمية الوعي الصحي للمرأة، وتحديد إسهامات المبادرات التطوعية في تنمية الوعي الصحي  
وتنتمي هذه الدراسة إلي الدراسات الوصفية، وقد تم استخدام منهج المسح الاجتماعي    ،لديها بالمناطق العشوائية

أن إسهام المبادرات التطوعية    ، وتوصلت أهم النتائج الدراسة إلى:الاستبيانالاعتماد علي استمارة    و  الشامل
في تزويد المرأة بالمعارف والمعلومات المرتبطة بالأمراض المستجدة من وجهة نظر المستفيدات المتعلمات 

  . جاءت مرتفعة

  تشكيل الوعي الصحي للمرأة المصرية. دور الحملات الإعلامية في   8) 2020دراسة حجازي، رشا (

هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على الدور الذي تقوم به الحملات الإعلامية في تشكيل الوعي الصحي للمرأة  
مليون صحة (مبادرة رئيس الجمهورية لدعم صحة المرأة المصرية)،وتنتمي    100المصرية بالتطبيق على حملة  

والاعتماد فيها على منهج المسح الإعلامي والاستبيان لجمع المعلومات،   هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية،
 

دراسة ميدانية.  :). دور البرامج الطبية في تنمية الوعي الصحي للمرأة الريفية وعلاقته بالتنمية الشاملة2022دنيا ( المصري، )6(
 . (71)71 ، جامعة المنصورةالآدابمجلة کلية 

). إسهامات المبادرات التطوعية في تنمية الوعي الصحي للمرأة بالمناطق العشوائية. مجلة دراسات في  2020أحمد ( مرسي، )7(
 . 22-181 ,(1)51 الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية

دور الحملات الإعلامية في تشکيل الوعي الصحي للمرأة المصرية: دراسة تطبيقية على حملة  ).2020حجازي، رشا ( )8(
 .867-928) 2ج53-(53مليون صحة. مجلة البحوث الإعلامية  100
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% من عينة 55,2وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج: حيث أکد    ،) مفردة400حيث طبقت على عينة عمدية (
  .مليون صحة لرفع مستوى الوعي الصحي لديهم، 100الدراسة على وجود دور مؤثر لحملة 

) ودغنة  خنوس،  المرأة      9) 2020دراسة  لدى  الصحي  الوعي  تنمية  في  التلفزيونية  الصحية  البرامج  دور 
  الجزائرية. 

وتنتمي هذه   سعت الدراسة إلى معرفة دور البرامج الصحية التلفزيونية في تنمية الوعي لدى المرأة الجزائرية،
المضمون والاعتماد على   تحليلالدراسة إلى الدراسات التحليلية، حيث اقتضت طبيعة الدراسة استخدام منهج  

وقد   حصة لها علاقة بالمرأة، فقرات من كل  9استمارة تحليل المحتوى وأداة المقابلة، وتمثلت عينة الدراسة في  
أن برنامج "العيادة "يقدم معلومات مهمة للمرأة بتنوع المواضيع التي تركز    توصلت أهم نتائج الدراسة إلى:

  .على الجانب الوقائي الذي يتجسد في رفع مستوى الوعي لديها

 فاعليـة استراتيجيات حمـلات العلاقـات العامـة في التوعيـة الصحيـة.   10) 2018دراسـة عثمان، وموسـى ( 

واعتمدت الدراسة على المنهج   استهدفت الدراسة التعرف على إسهامات استراتيجيات حملات العلاقات العامة،
وتم   التحليلي،  مجتمع الوصفي  ن  تكوَّ حيث  البيانات،  لجمع  كأدوات  والاسـتبانة  والمقابلة  الملاحظة  استخدام 

من    69وطبقت الدراسة على عينة بلغت    ،الدراسـة مـن العاملين بالبرنامج القومي للصحة الإنجابية بالسودان
من الجمهور الداخلي من المتخصصين في العلاقات العامة    31الجمهور الخارجي من النساء في سن الإنجاب، و
إلى:   الدراسة  نتائج  أهم  وتوصلت  أنشطة    استخداموالصحة،  الصحية  التوعية  حملات  في  العامة  العلاقات 

  الاتصال المباشر وغير المباشر لرفع مستوى الوعي الصحي بالمجتمعات. 

  السابقة: التعليق على الدراسات 

اتفقت أغلب الدراسات السابقة على هدف مشترك وهو اعتماد المرأة على شبكات التواصل الاجتماعي  -
حيث    )2020) مع دراسة (خنوس،  2022لتنمية الوعي الصحي لديها، باستثناء دراسة (المصري،

 
دراسة تحليلية   -المراة الجزائرية دور البرامج الصحية التلفزيونية في تنمية الوعي الصحي لدى   ).2020خنوس، ودغنة ( )9(

  ). (Doctoral dissertation) لعينة من برنامج" العيادة". قناة نوميديا نيوز
). فاعليـة استراتيجيات حمـلات العلاقـات العامـة في التوعيـة الصحيـة: دراسـة وصفيـة تحليليـة  2018( عثمـان، وموسـى )10(

علـى إدارة العلاقـات العامـة للبرنامـج القومـي للصحـة الإنجابيـة. مجلـة العلـوم الإنسـانية، جامعـة السـودان للعلـوم  
  .36-19،ص.ص: 2، العدد 19والتكنولوجيـا، مجلـد 
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تتفق في نفس الهدف وهو التعرف على دور البرامج الطبية في تنمية الوعي الصحي للمرأة، وتتفق  
) في التعرف على دور الحملات في تشكيل الوعي  2018(عثمان،  ) مع دراسة  2020(حجازي،    دراسة

) عن الدراسات السابقة والتي تهدف إلى  التعرف  2020الصحي للمرأة، حيث تختلف دراسة (مرسي،  
إسهامات المبادرات التطوعية في تنمية الوعي الصحي للمرأة، بينما تركز الدراسة الحالية على  التعرف 

  مدى اعتماد المرأة السعودية على منصة تويتر في تنمية وتعزيز الوعي الصحي لديها.على 

الحالية مع دراسة - الدراسة  تتفق  السابقة، حيث  الدراسات  المستخدمة في  المناهج  (أبو رقية،    تنوعت 
ودراسة2017،  فتحي( ودراسة  )2019 وتتفق  )  2020(حجازي،    )  الوصفي،  المنهج  استخدام  في 

التحليلي، وتتفق  2018) ودراسـة (عثمان،  2019دراسة (زهيري، ، الوصفي  المنهج  ) في استخدام 
) في منهج المسح الاجتماعي بالعينة، وجاءت دراسة 2020) ودراسة (مرسي،2021دراسة (قابوش،

(أبو رقية،  2020(خنوس،   دراسة  التحليلي، واعتمدت  المنهج  المسحي،  2019) مستخدمة  المنهج   (
  ) المنهج المسح الميداني.2022ودراسة (المصري،

لجمع البيانات، باستثناء    كأدوات تشابهت الأدوات في الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في الاستبيان   -
(خنوس،   المحتوى،2020دراسة  تحليل  استمارة  استخدام  تم  تم 2018(عثمان،  ودراسة    )  حيث   (

  استخدام الملاحظة والمقابلة بالإضافة إلى الاستبيان. 

محدودية الدراسات السابقة التي ربطت بين شبكات التواصل الاجتماعي وتنمية الوعي الصحي للمرأة  -
 وتحديداً منصة تويتر، وجاءت غالبية الدراسات عن الفيسبوك بوصفه مصدرًا لتنمية الوعي الصحي. 

  دراسة: لالإطار النظري ل

  الاعتماد في هذه الدراسة على نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام كما يلي:  تم

  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:

) نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام التي  M. Defleur S. Ball Rokeachقدم كل من ديفلور وروكيتش (
) في مقالة  م1976انصبت على رصد تأثيرات وسائل الإعلام على كل من الفرد والمجتمع، وذلك في العام (

لهما نشرت بعنوان "نموذج الاعتماد لدراسة تأثيرات وسائل الإعلام". وهو نموذج يوضح العلاقة المتداخلة  
  ). 2010(الجمال، بين كل من الوسيلة الإعلامية والجمهور والنظام الاجتماعي 
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ومن الممكن تلخيص الفكرة الأساسية لنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام على النحو التالي: وهي أن قدرة 
وسائل الاتصال على تحقيق أكبر قدر من التأثير المعرفي والعاطفي والسلوكي ، سوف يزداد عندما تقوم هذه 

ا الاحتمال سوف تزيد قوته في حال  الوسائل بوظائف نقل المعلومات والحقائق بشكل متميز ومكثف، وأن هذ 
سلوك  تغيير  فكرة  فإن  ذلك  إلى  بالإضافة  والتغيير،  الصراع  بسبب  المجتمع  في  بنائي  استقرار  عدم  وجود 
ومعارف ووجدان الجمهور من الممكن أن تصبح تأثيرًا مرتداً لتغيير كُلٍّ من المجتمع ووسائل الاتصال، وهذا 

  . )2012(الظاهر،  ائل الإعلام والجمهور والمجتمع هو معنى العلاقة الثلاثية بين وس

الظروف   في  يزيد  للمعلومات  كمصدر  الإعلام  وسائل  على  الأفراد  اعتماد  أن  الاعتماد  نظرية  وتفترض 
الاجتماعية غير المستقرة، وتحديداً في حالات الصراع والأزمات وعدم الاستقرار، حيث تزيد في هذه الظروف  

  . )2012 (عبد الغفار،دوافع الحصول على المعلومات للمساهمة في تفسير الأحداث بشكل سليم 

واستناداً إلى ما سبق ظهرت هذه النظرية كنموذج لتأثيرات الاعتماد على وسائل الإعلام الذي يعد من المداخل 
الوظيفية الاجتماعية الشارحة لعملية الاتصال، حيث إنها تتأثر بعوامل عدة، مثل: نوعية الموضوعات، واهتمام  

لاتصال الجماهيرية، فيكون التأثير في بعض الأحيان  أفراد الجمهور؛ مما يؤدي إلى تذبذب درجة التأثر بوسائل ا
  ). 2008 (العبد،قويًا، وأحيانًا يكون ضعيفاً 

  وتقوم نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام على الفروض التالية:

 كلما كانت المعلومات التي تبث عبر وسائل الإعلام ذات أهمية للأفراد زاد اعتمادهم عليها.  -
كلما زاد اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام في استقاء المعلومات زادت التأثيرات المعرفية والوجدانية   -

 والسلوكية لتلك الوسائل على هؤلاء الأفراد. 
 كلما زادت حالات التغيير وعدم الاستقرار في المجتمع زاد اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام.  -
  يختلف الجمهور في درجة اعتماده على وسائل الإعلام نتيجة اختلافهم في  -

  والحاجات الفردية.        

 يزداد اعتماد الجماهير على وسائل الإعلام في المجتمعات التي تتطور فيها أنظمة هذه الوسائل. -
يقل اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام الجماهيرية كلما توافرت لديهم مصادر أخرى بديلة، أو مصادر   -

 إعلام خارجية. 
يختلف الأفراد فيما بينهم من حيث درجة اعتمادهم على وسائل الإعلام، فجمهور الصفوة مثلاً تتعدد  -

 مصادر المعلومات لديهم على نحو أكبر من الجمهور العام. 
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  المختلفة. كلما زادت المجتمعات تعقيداً زاد اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام  -

  استخدام النظرية في الدراسة الحالية:

تم الاستناد في هذه الدراسة على نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام؛ لكونها ركزت على فرضية تزايد الاعتماد 
في المجتمع، وذلك بسبب الصراعات والتغيرات التي تحدث، وكما    الاستقرارعلى وسائل الإعلام أثناء عدم  

بشكل   والحقائق  المعلومات  بنقل  الوسائل  تقوم  عندما  تزداد  التأثير  على  الإعلام  وسائل  بقدرة  النظرية  تنص 
واقع؛  مختلف ومميز، وبناءً على ما سبق تعتمد المرأة على وسائل الإعلام باعتبارها نظامًا فرعيًا لفهم وإدراك ال

هذه النظرية لمناسبتها لمشكلة الدراسة ولأهدافها وتساؤلاتها وتطبيقها من أجل   ثتانونتيجة لذلك وظفت الباح 
  مدى اعتماد المرأة السعودية على منصة تويتر في تنمية الوعي الصحي لديها. التعرف على

  

ة:  دان   الدراسة الم

ة الدراسة:   منهج

ع الدراسة:  -   ن

لها وكشف  بع ظاهرة معينة لوصفها وتحل ت إ  س  ال  ة،  الوصف الدراسات  الدراسة إحدى  عدُ هذه 
ً
ت

ه   ل الدور الذي تقوم  ف وتحل ان إ توص سع احثتان  ه فإن ال اب ال تقف وراءها، وعل منصة ت  الأس
ة.  ة الو الص للمرأة السعود    تنم

  منهج الدراسة:  -

ة  ، وهو من أبرز المناهج المستخدمة  مجال الدراسات الإعلام تعتمد هذه الدراسة ع المنهج المس
ة متاحة  العينة، لمسح عينة عمد احثتان ع أسلوب المسح  ة، وقد اعتمدت ال حوث الوصف دا ال وتحد

يتعرضن محافظة الأحساء ممن  ساء  ال ة من  السعود ة  الع ة  الممل ان  ة ع   من س الصح للمضام 
 .   منصة ت

انات:  -   أدوات جمع الب

عد  انات، "و ان لجمع الب ب احثتان ع أداة استمارة الاس ع الدراسة اعتمدت ال عة موض وانطلاقا من طب
ة من العينة للحصول ع  ا ة وم انات أساس ستخدم  جمع ب ة ال  ب الأساس ان أحد الأسال ب الاس
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د، دالحم انات" (ع مدى اعتماد المرأة  ، وذلك للتعرف ع  (155، ص2015أ قدر من المعلومات والب
لها النها   اغة أسئلة الاستمارة  ش ة الو الص لديها، وقد تمت ص ة ع منصة ت  تنم السعود

ث اشتملت ع  ساؤلات وفروض الدراسة، ح ناسب مع  :   6ما ي ة، وذلك ع النحو الآ   محاور أساس

ة لمنصة ت المحور الأول:  - ة الو الص لديها.  معدل تعرض المرأة السعود نم   وعلاقته ب
-  : .  المحور الثا ة الو الص مصدر لتنم ة ع منصة ت    مدى اعتماد المرأة السعود
ة    المحور الثالث:  - ة من منصة ت حول التوع ستقيها المرأة السعود ة ال  أبرز المضام الصح

ة.    الصح
الرابع:  - ة ع   المحور  الناتجة عن اعتماد المرأة السعود ة  ة والوجدان ة والسلوك ات المعرف التأث

ة.  ة الصح  منصة ت  مجال التوع
ة  المحور الخامس:   - ة من التفاعل والمشاركة حول موضوعات التوع مستوى إفادة المرأة السعود

 . ة ع منصة ت  الصح
ة الو الص لديها.  المحور السادس:  - ة لدور منصة ت  تنم م المرأة السعود   تقي

  مجتمع الدراسة: 

ة من   شمل الفئة العم محافظة الأحساء، و ة  الدراسة  المرأة السعود -60تمثل المجتمع المستهدف 
  ) سنة. (18

  عينة الدراسة:  

محافظة الأحساء قوامها   ة  ة متاحة من المرأة السعود ان ع عينة عمد ب   200تم تطبيق استمارة الاس
عاد  مفردة.  ت الإحصاءات ع  6تم اس ات وأج امل الإجا فاءها    . مفردة  194استمارات لعدم اس
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ة:  دان   نتائج الدراسة الم

ة لعينة الدراسة  موغراف انات الد : الب ً  أو
  

ة لعينة الدراسة  ): 1(  جدول موغراف انات الد سب والتكرارات للب   ال
  النسبة المئوية   التكرارات العمر

 25.3 49 سنة 18-25
 31.4 61 سنة 25-35
  20.1  39  سنة 35-45
 13.9 27 سنة 45-55

  9.3 18  فأكبر سنة 55
    الجغرافي النطاق 

 99.0 192  مدينة

 1.0 2  قرية 
   المستوى التعليمي

 27.8 54 ثانوية  
 62.4 121  جامعي 
 9.8 19  فوق جامعي 

    الوظيفي   المستوى
 25.8 50  طالبة 

 3.6 7  صاحبة مشروع 

 21.1 41  قطاع حكومي 

  16.0  31  قطاع خاص 

 33.5 65  لا تعمل 
 

ة مشاركة)  194من الجدول أعلاه نجد أن عينة الدراسة المكونة من (  س ة ب ، توزعت حسب الفئات العم
ة 25.3 ة  25-18( % من ذوي الفئة العم س ة ( 31.4سنة)، و سنة) وهم   35-25% من ذوي الفئة العم

ة (  ة ذوي الفئة العم س لغت  نما  ة الأ من العينة، ب س ة ذوي 20.1سنة)    45-35ال س لغت  %، و
ة (  ة 22.7سنة)    55-45الفئة العم ة ذوي الفئة العم س لغت  ع العينة، و ة الأقل من مجم س % وهم ال
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( 13.9سنة) حوا    35-39(  ة  العم الفئة  ذوي  العينة هم  ع  الأقل من مجم ة  س ال انت  و سنة    %55، 
مقدار    ( ة  9.3فأ س ، ب حوثة من الحاصل ع مؤهل جام ة العينة الم انت أغلب نما 62.4%. و %، ب

ة   س ة ب ة الثان ة  المرت لغت 27.8ان الحاصلون ع شهادة الثان ة الحاصل ع مؤهلات  %، و س
الجام   ة  9.8فوق  س ب المدن  قاط  من  ة  الأغلب انت  و انت %99،  الوظ  المستوى  حسب  و  ،%

حوا   عمل  دون  اللوا  من  الأ  ة  س الخاصة  33.5ال مشارعهن  عملن   للوا  الأقل  ة  س %، وال
  %. 3.6مقدار 

ات لأ  ار الصدق والث ا: اخت   داة الدراسةثان

ل  ل انة  الاس ه شمول  قصد  ما  اسه،  لق أعدت  ما  س  تق سوف  أنها  من  د  التأ انة  الاس ع صدق 
ل من  ث تكون مفهومة ل ح ح فقراتها ومفرداتها، و ة وض ل من ناح جب أن تدخل  التحل العنا ال 

  : ما  د من صدق أداة الدراسة    ستخدمها، وقد تم التأ

  الصدق الظاهري: 

أساتذة   ان من عدد من  ب م استمارة الاس ل والإضافة الدراسة) (أنظر ملاحق    الإعلامتم تحك التعد ، وتم 
ل النها  الش خراجها  ها. عليها، و   ، ثم 

 : ساق الداخ   صدق الا

انة ع   ساق الداخ لفقرات الاس ةعينة  التم حساب الا الغ  الأساس ما   194حجمها    ال مشارا ومشاركة، 
 ) الجداول  ة 6،  5،  4،  3،  2هو موضح   ل ال ل فقرة والدرجة  ب  اط  حساب معاملات الارت )، وذلك 

ل فقرة من فقرات المحور والمعدل ال للمحور،   اط ب  عة له، ووجدنا أن معاملات الارت للمحور التا
ا عند مستوى دلالة (  ث أن الق 0.05دالة إحصائ ة ( )، ح ل فقرة أقل من  P-valueمة الاحتمال ، 0.05) ل

 . ساق الداخ انة تحقق معاي صدق الا ذلك تعت فقرات الاس   لجميع المحاور؛ و
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ة ): 2(  جدول اط لفقرات محور المضام الصح  معاملات الارت
  رقم الفقرة 

  
 المضامين الصحية التي تستقيها المرأة السعودية من منصة تويتر حول التوعية الصحية

  الدلالة الإحصائية  معامل ارتباط بيرسون 
P-value 

1 .604** .000 
2 .546** .000 
3 .495** .000 
4 .494** .000  
5 .693** .000 
6 .678** .000 
7 .682** .000 
8 .708** .000 
9 .579** .000 

10 0.127 .078 
  

اط لفقرات محور  ): 3(  جدول ات معاملات الارت  التأث
  رقم الفقرة 

  
السعودية على منصة تويتر في  المرأة إعتماد عن الناتجة والوجدانية والسلوكية المعرفيةالتأثيرات 

  مجال التوعية الصحية 

  الدلالة الإحصائية  معامل ارتباط بيرسون 
P-value 

1 .653** .000 
2 .707** .000 
3 .627** .000 
4 .709** .000 
5 .583** .000 
6 .788** .000 
7 .199** .005  
8 .626** .000 
9 .771** .000 

10 .738** .000 
11 .792** .000 
12 .778** .000 
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اط لفقرات محور  ): 4(  جدول ة الو معاملات الارت مصدر لتنم ة ع منصة ت  اعتماد المرأة السعود
 الص 

  رقم الفقرة 
  

 مدى إعتماد المرأة السعودية على منصة تويتر كمصدر لتنمية الوعي الصحي

  الدلالة الإحصائية  معامل ارتباط بيرسون 
P-value 

1 .581** .000 
2 .733** .000 
3 .658** .000 
4 .789** .000  
5 .789** .000 
6 .734** .000 
7 .545** .000 
8 .547** .000 
9 .764** .000 

  

اط لفقرات محور  ): 5(  جدول ة من التفاعل والمشاركة حول معاملات الارت إفادة المرأة السعود
ة ع منصة ت  ة الصح  موضوعات التوع

  رقم الفقرة 
  

 مستوى إفادة المرأة السعودية من التفاعل والمشاركة حول موضوعات التوعية الصحية على منصة تويتر 

  الدلالة الإحصائية  ارتباط بيرسون معامل 
P-value 

1 .730** .000 
2 .767** .000 
3 .675** .000 
4 .803** .000  
5 .574** .000 
6   
7   
8   
9   
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اط لفقرات محور  ): 6(  جدول ة الو  معاملات الارت ة لدور منصة ت  تنم م المرأة السعود تقي
 الص لديها

  رقم الفقرة 
  

 تقييم المرأة السعودية لدور منصة تويتر في تنمية الوعي الصحي لديها 

  الدلالة الإحصائية  معامل ارتباط بيرسون 
P-value 

1 .580** .000  
2 .661** .000 
3 .506** .000 
4 .387** .000 
5 .654** .000 
6  .594** .000 

  

 : ساق البنا   صدق الا

ساق   ل  وقد تم حساب صدق الا ة ل ل اط ب الدرجة ال ق حساب معامل الارت انة عن ط البنا للاس
تضح من الجدول (  امل، و ال انة  ة لفقرات الاس ل انة، والدرجة ال )، أن معاملات  7محور من محاور الاس

ا عند مستوى دلالة   اط دالة إحصائ ة ( 0.05الارت مة الاحتمال ث أن الق ل محور أقل من  P-value، ح ) ل
ساق البنا متحقق 0.05 التا فصدق الا انة ؛ و   .  الاس

اط ): 7( جدول  انة معاملات الارت ة للاس ل  ب درجات المحاور والدرجة ال
رقم    

  المحور
 

  عنوان المحور 
  الدرجة الكلية للاستبيان   

معامل ارتباط  
 بيرسون 

  الدلالة الإحصائية  
P-value  

الصحية التي تستقيها المرأة السعودية من منصة تويتر حول التوعية  المضامين  1
 الصحية 

.849** .000 

التأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة عن إعتماد المرأة السعودية   2
 على منصة تويتر في مجال التوعية الصحية 

0.896**  .000  

  000. **846. المرأة السعودية على منصة تويتر كمصدر لتنمية الوعي الصحي  مدى إعتماد 3

مستوى إفادة المرأة السعودية من التفاعل والمشاركة حول موضوعات التوعية   4
 الصحية على منصة تويتر 

.793** .000 

 000. **637. تقييم المرأة السعودية لدور منصة تويتر في تنمية الوعي الصحي لديها  5
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ات  انةالث اخ:  للاس قة الفا كرون   ط

قها ع الأشخاص ذاتهم  قصد   ا لو تكرر تطب ة ستكون واحدة تق د من أن الإجا ات أداة الدراسة التأ ب
اح اخ،   ثتان  أوقات مختلفة، وقد أجرت ال قة معامل الفا كرون ط ة  ات ع العينة الأساس خطوات الث

ل اخ ل انة،    محور من  وقد تم حساب معامل الفا كرون انة محاور الاس مة   وللاس ث نلاحظ أن ق ل، ح
ان   ل  انة  اخ للأس الفا كرون الواحد الصحيح، ،  0.933معامل  ة من  أنها ق ث  مة مرتفعة، ح   و ق

انت  نجد أن  وكذلك انة  اخ لمحاور الاس م معامل ألفا كرون م  0.70أ من  و   مرتفعة،  ق ، ما عدا محور تقي
ما  موضحة  الجدول (  ة الو الص لديها،  ة لدور منصة ت  تنم ع  9المرأة السعود )، مما 

انة  جميع المحاور ما عدا   ات الاس ط ث انة ،  الأخ تحقق  ات ال للاس مة معامل الث ما أن ق ن  ول
انة ممتازا،   ات الاس التا فإن ث ؛ و ات للمحور الأخ مة معامل الث ة لق س ال لة  مرتفعا، فلا توجد مش

أداة للدراسة.  ــهذا فإنها صالحة للاستخدام    و
  

م معامل ): 8(  جدول انة  ق اخ للمحاور والاس  ألفا كرون
  معامل ألفا كرونباخ  عنوان المحور   رقم المحور 

المرأة السعودية من منصة تويتر حول المضامين الصحية التي تستقيها   1
  التوعية الصحية 

0.771  

التأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة عن إعتماد المرأة    2
  السعودية على منصة تويتر في مجال التوعية الصحية 

0.888  

المرأة السعودية على منصة تويتر كمصدر لتنمية الوعي   اعتمادمدى   3
  الصحي 

0.858  

مستوى إفادة المرأة السعودية من التفاعل والمشاركة حول موضوعات   4
  التوعية الصحية على منصة تويتر 

0.724  

  0.549  تقييم المرأة السعودية لدور منصة تويتر في تنمية الوعي الصحي لديها   5
  0.933  الثبات الكلي 

  

ة  ب الإحصائ   ثالثا: الأسال

ة  ب الإحصائ د من الأسال عها فقد تم استخدام العد انات ال تم تجم ل الب لتحقيق أهداف الدراسة وتحل
 ) برنامج  استخدام  ة  الإصدار  SPSSالمناس ل  25)  تحل المستخدمة   ة  الإحصائ ب  الأسال ما   وف  ،

انات:    الب
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اس  -1 ة المق د طول ف ، ولتحد اس الخما انات إ الحاسوب، حسب المق دخال الب تم ترم و
ا) المستخدم  محاور الدراسة، تم حساب المدى (  ا والعل مه ع 4=1-5(الحدود الدن )، ثم تقس

اس الخمسة للحصول ع طول الفقرة أي (  ات المق عد ذلك تم إضافة هذه 0.8= 5 4عدد ف )، و
الأو ا ة  للف الأع  الحد  د  لتحد وذلك  الصحيح،  الواحد  و  اس  المق مة   ق أقل  إ  مة  لق

: 9وهكذا، والجدول (  ما  ات   ) يوضح أطوال الف
 

ارت  ): 9(  جدول اس ل ات مق  أطوال ف
الفترة (متوسط  
  الفقرة) 

1-1.8 1.8-2.6 2.6-3.4 3.4-4.2 4.2-5 

  موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة  التقدير 
 5 4 3 2 1  الدرجة 

 100-85 84-69 68-53 52-37 36-20  الوزن النسبي %
  

ة لمفردات الدراسة   -2 ة للتعرف ع الصفات الشخص سب المئ د  تم حساب التكرارات وال وتحد
ة ال تتضمنها أداة الدراسة.  س ارات المحاور الرئ ات أفرادها تجاه ع  استجا

ارة من  -3 ل ع ات أفراد الدراسة عن  المتوسط الحسا وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجا
أع متوسط   ارات حسب  الع ب  ترت د   ف أنه  العلم  ة، مع  الدراسة الأساس ات  متغ ارات  ع

ارة.  ، وكذلك  تفس مدى الموافقة ع الع  حسا
ارة من   -4 ل ع ات أفراد الدراسة ل اري للتعرف ع مدى انحراف استجا تم استخدام الانحراف المع

وضح  و  ، الحسا متوسطها  عن  ة  س الرئ المحاور  من  محور  ل  ول الدراسة  ات  متغ ارات  ع
لما تركز  مته من الصفر  ت ق لما اق ات أفراد الدراسة، ف ت  استجا ش اري ال ت الانحراف المع

حا وأع فهذا   اري واحدا صح ان الانحراف المع ذا  اس، و تها ب المق ش ات وانخفض  الاستجا
تها.  ش ات و  ع عدم تركز الاستجا

انة.   -5 ات فقرات الاس اخ لمعرفة ث ار الفا كرون  اخت
اس صدق الفقرات والمحاور.  -6 سون لق اط ب  معادلة ارت
اط  -7 مانمعادلة ارت ات.  سب ار العلاقة ب المتغ  لاخت
اين (  -8 ل الت ار تحل ار الفروق ب متوسطات المجموعات. ANOVAاخت  ) لاخت
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ساؤلات الدراسة   ة ع  عا: الإجا   را
ة الو الص لديها؟  نم ة لمنصة ت وعلاقته ب ساؤل الأول: ما معدل تعرض المرأة السعود ة ال   إجا

  

ة لمحور استخدام منصة ت  ): 10( جدول سب المئ  التكرارات وال
 النسبة% التكرارات  

 %) 49.67(1.49  ما متوسط استخدامك لمنصة تويتر يوميًا؟
 62.9 122  أقل من ساعتين   1
 25.3 49  ساعات 4من ساعتين إلى أقل من   2
 11.9 23  ساعات 4أكثر من   3

 التي تفضلين أستخدمها لمتابعة المضامين على منصة تويتر ماهي الأجهزة 
 92.8 180  الجوال   1
 1.5 3  الكمبيوتر الشخصي  2
 5.7 11  الجهاز اللوحي   3

  ما أسباب استخدامك لمنصة تويتر؟
 55.7 108  الحصول على المعلومات الصحية  1
 6.2 12  معرفة الجديد من الإحداث الطبية   2
 4.1 8  في مجال التوعية الصحية الإستفادة  3
 10.3 20  التواصل مع الإقارب والأصدقاء   4
 5.2 10  التعرف على العادات والأنماط الصحية السليمة   5
 2.6 5  لإنجاز المهام   6
 2.6 5  تغيير سلوك   7
 9.3 18  للتسلية وتمضية الوقت  8
 2.6 5  زيادة الوعي الثقافي في مجال التوعية الصحية   9

 1.5 3  أخرى بعيدا عن المجال الصحي   10
  

 ) رقم  الجدول  الذي  10من  متوسط   استخدام  يوضح)  أن  نجد   ، ت لمنصة  والمشارات  المشارك 
لغ (  س 1.49الاستخدام اليو لمنصة ت  وزن  صل 49.67) و ع أن معدل استخدام ت  %، مما 

عة المضام  92.8ونجد أن    إ أقل من ساعت  اليوم، ستخدمن الجوال لمتا حوثة  % من العينة الم
لغت  الصحة،  متعلقة  لدوافع  ت  منصة  يتصفحنا  اللوا  ة  س أن  ونجد   . ت منصة  ع  ة  الصح

ة. 73.71 ة الو الص لدى المرأة السعود   %، من إجما العينة، أي أن هناك دور كب لمنصة ت  تنم
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ل فقرات انة ومحاور  تحل ارت:  الاس اس ل   المعتمدة ع مق

فقرات  ل  لتحل الحسا  للمتوسط  س  ال والوزن  اري  المع والانحراف  الحسا  المتوسط  استخدام  تم 
س لها أ من   ان الوزن ال ة إذا  جاب انة، وتكون الفقرة إ ة جدا أو 60الاس درجة موافقة إما عال %، و

ما   س  ة أو متوسطة أو منخفضة أو منخفضة جدا بناء ع الوزن ال   ) أدناه: 11هو موضح  الجدول ( عال
  

س  ): 11( جدول مة الوزن ال  درجات الموافقة وفقا لق
  عالية جدا   عالية   متوسطة   منخفضة  منخفضة جدا  درجة الموافقة

 100-84 84-68 68-52 52-36 36-20 الوزن النسبي % 

 

  : ساؤل الثا ة ال ة من منصة ت حول  إجا ستقيها المرأة السعود ة ال  ة المضام الصح ما نوع
ة؟  ة الصح   التوع

ة  ): 12( جدول ة لفقرات محور المضام الصح س  المتوسطات والانحرافات والأوزان ال
المتوسط    العبارة 

  الحسابي 
الانحراف  
  المعياري

الوزن  
  النسبي% 

درجة    الترتيب 
  الموافقة 

 عالية   3  80.00 0.782 4.00 . تزودني منصة تويتر حول موضوعات الرعاية الصحية. 1

 عالية  7 73.51 0.983 3.68 . أطلع على منصة تويتر حول موضوعات الصحة العقلية والنفسية. 2

النظام الغذائي   اختيار. أتصفح منصة تويتر للحصول على معلومات تساعدني في 3
 المناسب. 

 عالية  4 80.00 0.911 4.00

 عالية  9 72.78 1.020 3.64 معلومات عن الصحة البيئية. . أكتسب من منصة تويتر4

 عالية  2 80.41 1.077 4.02 . أتابع الصفحة الرسمية لوزارة الصحة السعودية على منصة تويتر. 5

  عالية   5 76.70 1.025 3.84  . أحرص على متابعة الصفحات الشخصية للأطباء على منصة تويتر.6

  عالية   6 74.12 1.284 3.71  . أهتم بمتابعة وكالة الإنباء السعودية على منصة تويتر.7

منصة  . أفضل متابعة صفحة المتحدث الرسمي لوزارة الصحة السعودية على 8
  تويتر.

   عالية  8 72.89 1.157 3.64

  منخفضة   10 49.07 1.339 2.45  . أقوم بمتابعة صحيفة الأحساء اليوم على منصة تويتر. 9

 عالية  1 85.57 0.648 4.28  على تغريدات حسابات الأفراد.  بالاطلاع. أقوم 10
  جدا 

   74.51 1.02 3.73  المتوسط 
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 ) رقم  الجدول  يب  12من  الذي  ات)  العينة    استجا المرأة أفراد  ستقيها  ال  ة  الصح المضام  حول 
ة ة الصح ة من منصة ت حول التوع س  الفقرة رقم   نجد ،  السعود أن أع فقرة حسب الوزن ال

س  10(  لغ الوزن ال ث  دل ع  %60وهو أ من     %85.57)، ح دات    الاطلاعأن مستوى  ، مما  ع تغ
ات الأفراد  ة.   حسا السعود المرأة  ا جدا لدى  ، عال ت س       ال الوزن  أقل فقرة حسب  أن  تضح  و

س لها  9الفقرة رقم (  لغ الوزن ال ث  دل ع%60من    أقلوهو  %،  49.07)، ح انخفاض مستوى    ، مما 
ة ل عة المرأة السعود فة الأحساء اليوم ع منصةمتا .  صح   ت

ة من منصة ت  ستقيها المرأة السعود ة ال  ب أن المتوسط الحسا للمضام الصح صفة عامة ي و
ساوي   ة  الصح ة  التوع ساوي    3.73حول  اري  مع انحراف  ساوي  1.02و المتوسط  س  ال والوزن   ،

د ( 74.51 س المحا أ من الوزن ال ال  60%، وهو  ة  دل ع أن مستوى المضام الصح %)، مما 
ا.  ة عال ة الصح ة من منصة ت حول التوع   ستقيها المرأة السعود

  

ساؤل الثالث:   ة ال ة  إجا ة الناتجة عن اعتماد المرأة السعود ة والوجدان ة والسلوك ات المعرف ما التأث
ة؟  ة الصح  ع منصة ت  مجال التوع

  

عد  ): 13(  جدول ُ ة لفقرات  س ة المتوسطات والانحرافات والأوزان ال ات المعرف  التأث
المتوسط   التأثيرات المعرفية 

  الحسابي 
الانحراف 
  المعياري 

الوزن  
  النسبي%

درجة   الترتيب 
  الموافقة

مستوى ثقافتي في مجال التوعية   ارتفع. 1
 الصحية. 

 عالية   1 80.52 0.854 4.03

. زادت المعلومات التي تساعدني على  2
 أكثر بصحتي. الاعتناء

 عالية   2 79.59 0.814 3.98

. تزودني في معرفة الأعراض المرضية  3
 التي تستدعي الى تدخل طبي. 

 عالية   4 72.37 0.943 3.62

. أحرص على تطبيق المعلومات التي 4
حصلت عليها من منصة تويتر في حياتي 

 اليومية.

 عالية   3 74.23 0.881 3.71

   76.68 0.87 3.83  المتوسط
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عد ): 14( جدول  ُ ة لفقرات  س ة المتوسطات والانحرافات والأوزان ال ات الوجدان  التأث
المتوسط   التأثيرات الوجدانية

  الحسابي 
الانحراف 
  المعياري 

الوزن  
  النسبي%

درجة   الترتيب 
  الموافقة

مستوى شعوري بالمسؤولية الاجتماعية تجاه   . إرتفع1
 نفسي والأخرين. 

 عالية   2 76.60 0.886 3.83

 عالية   3 71.34 1.012 3.57 . لم أعد أرغب بتناول الوجبات السريعة.2
 عالية جدا  1 87.01 0.858 4.35 . تساعدني على ملء أوقات فراغي لتخلص من الملل. 3
بمراجعة الأطباء للإطمئنان على  . زاد إهتمامي4

 صحتي.
 عالية   4 70.82 0.977 3.54

   76.44 0.93 3.82  المتوسط
  

عد ): 15( جدول  ُ ة لفقرات  س ات المتوسطات والانحرافات والأوزان ال ة التأث  السلوك
المتوسط   التأثيرات السلوكية

  الحسابي 
الانحراف 
  المعياري 

الوزن  
  النسبي%

درجة   الترتيب 
  الموافقة

 عالية   1 72.78 0.994 3.64 . إمتنعت عن الأغذية والمشروبات الغير صحية.1
 عالية   3 69.38 0.993 3.47 . أصبحت أمارس الرياضة للحفاظ على رشاقتي. 2
 عالية   2 70.41 1.044 3.52 . إمتنعت عن تناول الوجبات السريعة.3
 متوسطة   4 68.66 0.986 3.43 . أصبحت أتبع نظام غذائي متوازن. 4

   70.31 1.00 3.52  المتوسط
  

ات) الذي يب  13من الجدول رقم (  ة الناتجةأفراد العينة    استجا ات المعرف  المرأة   اعتماد   عن  حول التأث
ة ة الصح ة ع منصة ت  مجال التوع ة أن المتوسط الحسا    نجد ،  السعود ات المعرف ساوي للتأث

ساوي   او   3.83 اري  ساوي  0.87نحراف مع س المتوسط  دل ع أن مستوى 76.68، والوزن ال %، مما 
ة الناتجة ات المعرف ا.  المرأة اعتماد  عن  التأث ة، عال ة الصح ة ع منصة ت  مجال التوع   السعود

ات) الذي يب  14من الجدول رقم ( و  ة الناتجةأفراد العينة    استجا ات الوجدان  المرأة   اعتماد   عن  حول التأث
ة ة الصح ة ع منصة ت  مجال التوع ة أن المتوسط الحسا    نجد ،  السعود ات الوجدان ساوي للتأث

ساوي   او   3.82 اري  ساوي  0.93نحراف مع س المتوسط  دل ع أن مستوى 76.44، والوزن ال %، مما 
ة الناتجة ات الوجدان ا.  المرأة اعتماد  عن  التأث ة، عال ة الصح ة ع منصة ت  مجال التوع   السعود
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ات) الذي يب 15من الجدول رقم ( و  ة الناتجةأفراد العينة  استجا ات السلوك   المرأة  اعتماد  عن حول التأث
ة ة الصح ة ع منصة ت  مجال التوع ات  أن المتوسط الحسا    نجد ،  السعود ة للتأث ساوي السلوك

ساوي   او   3.52 اري  ساوي  1.0نحراف مع س المتوسط  دل ع أن مستوى  70.31، والوزن ال %، مما 
ة الناتجة ات السلوك ا نوعا    المرأة  اعتماد   عن  التأث ة، عال ة الصح ة ع منصة ت  مجال التوع السعود

  ما. 
  

ساؤل الرابع:  ة ال ؟ إجا ة الو الص مصدر لتنم ة ع منصة ت    ما مدى اعتماد المرأة السعود

ة لفقرات محور  ): 16(  جدول س ة ع منصة المتوسطات والانحرافات والأوزان ال اعتماد المرأة السعود
 ت  

المتوسط   العبارة 
  الحسابي 

الانحراف 
  المعياري 

الوزن  
  النسبي%

درجة   الترتيب 
  الموافقة

بالمعلومات البسيطة والسريعة حول . تزودني منصة تويتر 1
 موضوعات التوعية الصحية. 

  عالية 2 86.91 0.659  4.35
   جدا

. تقدم لي منصة تويتر معلومات موثوق بها في مجال التوعية 2
 الصحية. 

   متوسطة 9 68.56 1.142 3.43

. تعرض لي منصة تويتر أهم التطورات الطبية في مجال التوعية 3
 الصحية. 

 عالية   4 76.49 1.008 3.82

 عالية   7 70.41 1.121 3.52 . أعتبر منصة تويتر من أدوات التوعية الصحية. 4
. تؤثر منصة تويتر على طرق إتخاذي للقرارت من خلال  5

 عرضها لمضامين التوعية الصحية.
 عالية   6 73.09 0.955 3.65

التي أستفيد . تزودني منصة تويتر بالكثير من المعلومات الصحية 6
  منها مع أسرتي. 

  عالية    5 73.51 1.024 3.68

. تقدم لي منصة تويتر العديد من الخيارات المتنوعة والجذابة  7
  حول موضوعات التوعية الصحية.

عالية    1 87.01 0.706 4.35
  جدا 

. تقدم لي منصة تويتر معلومات عن التوعية الصحية غير متوفرة 8
  التقليدية. في وسائل الإعلام 

  عالية    3 82.78 0.942 4.14

. أصبحت من خلال منصة تويتر أكثر قدرة على إتخاذ القرارات 9
  الصحية الصائبة. 

  عالية   8 69.28 1.003 3.46

   76.45 0.95 3.82  المتوسط
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ات) الذي يب  16من الجدول رقم (  ة ع    حول  أفراد العينة   استجا منصة ت  مدى اعتماد المرأة السعود
  ، ة الو الص س  الفقرة رقم (   نجد مصدر لتنم لغ الوزن 7أن أع فقرة حسب الوزن ال ث  )، ح

س   أ من     %87.01ال دل ع  %60وهو  ت   أن، مما  المتنوعة   تقدم  منصة  ارات  الخ د من  العد
ة، ة الصح ة حول موضوعات التوع ة جدا.   والجذا ة عال س س   ب تضح أن أقل فقرة حسب الوزن ال و

س لها  2 الفقرة رقم (  لغ الوزن ال ث  دل ع%60من    أقلوهو  %،  68.56)، ح أن مستوى الثقة    ، مما 
ة  ة الصح   ، متوسطا. منصة ت  معلومات التوع

ب أن المتوسط الحسا   ي صفة عامة  الو  لا و ة  مصدر لتنم ة ع منصة ت  عتماد المرأة السعود
ساوي  او   3.82ساوي    الص  اري  ساوي  0.95نحراف مع س المتوسط  وهو أ %،  76.45، والوزن ال

د (  س المحا دل ع أن مستوى  )،  %60من الوزن ال مصدر مما  ة ع منصة ت  اعتماد المرأة السعود
ة الو الص  ا.  لتنم   عال

  

الخامس:   ساؤل  ال ة  موضوعات  ما  إجا حول  والمشاركة  التفاعل  من  ة  السعود المرأة  إفادة  مستوى 
؟  ة ع منصة ت ة الصح   التوع

عة التفاعل  ): 17(  جدول عد طب ُ ة لفقرات  س  ع منصة ت  المتوسطات والانحرافات والأوزان ال
المتوسط   طبيعة التفاعل 

  الحسابي 
الانحراف 
  المعياري 

الوزن  
  النسبي%

درجة   الترتيب 
  الموافقة

مع 1 والتواصل  حسابي  على  بالنشر  أقوم   .
 الأصدقاء والأقارب لمعرفة ارائهم.

 عالية   3 81.62 0.748 2.45

بالنشر  2 وأشارك  الصفحات  بعض  أتابع   .
 والتعليق. 

 عالية   4 81.62 0.748 2.45

. أتابع بعض الصفحات ولا أشارك بالنشر  3
 والتعليق. 

 عالية   2 82.13 0.749 2.46

. أتابع بعض الصفحات وأكتفي بالإعجاب  4
 لبعض التغريدات. 

 عالية   1 84.02 0.707 2.52

   82.35 0.74 2.47  المتوسط
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 ) رقم  الجدول  يب  17من  الذي  ات)  العينة    استجا حول  أفراد  ة  السعود المرأة  تفاعل  عة  طب حول 
ة ع منصة ت  ة الصح التوع التفاعل أن المتوسط الحسا    نجد ،  موضوعات  عة    2.47ساوي  لطب

ساوي  او  اري  ساوي  0.74نحراف مع س المتوسط  دل ع أن مستوى تفاعل 82.35، والوزن ال %، مما 
ا.  ، عال ة ع منصة ت ة الصح ة حول موضوعات التوع   المرأة السعود

  

عد الفائدة المتحققة من منصة ت المتوسطات والانحرافات والأوزان ): 18( جدول  ُ ة لفقرات  س  ال
المتوسط   العبارة 

  الحسابي 
الانحراف 
  المعياري 

الوزن  
  النسبي%

درجة   الترتيب 
  الموافقة

مجال  1 في  تويتر  منصة  من  أستفدت   .
 التوعية الصحية. 

 عالية   2 84.85 0.689 4.24

من  2 المكتسبة  المعلومات  بتطبيق  أقوم   .
 تويتر في حياتي اليومية. منصة 

 عالية   4 74.12 0.906 3.71

تصحيح 3 على  تويتر  منصة  ساعدتني   .
 بعض المفاهيم الصحية الخاطئة. 

 عالية جدا  1 85.26 0.689 4.26

على  4 الصحية  التوجيهات  على  حصلت   .
 منصة تويتر. 

 عالية   3 77.84 0.791 3.89

الإستغناء 5 يمكنني  الطبية   .  الكتب  عن 
بمنشورات  عنها  والإستعاضة  المتخصصة 

  الصحة عبر منصة تويتر. 

  متوسطة   5 61.34 1.152 3.07

   76.68 0.85 3.83  المتوسط
  

ات) الذي يب  18من الجدول رقم (  أن   نجد   ،حول الفائدة المتحققة من منصة ت أفراد العينة    استجا
س  الفقرة رقم (  س  3أع فقرة حسب الوزن ال لغ الوزن ال ث  ع أن مستوى مما  ،  %85.26)، ح

ة الخاطئة م الصح عض المفاه ا جدا.   ،مساعدة منصة ت ع تصحيح  تضح أن أقل فقرة حسب    عال و
س  الفقرة رقم (  س لها  5الوزن ال لغ الوزن ال ث  ع أن مستوى الاستعاضة عن  مما  %،  61.34)، ح

دات ع منصة ت متوسطا.  التغ ة  تب الطب   ال

ب أن المتوسط الحسا   صفة عامة ي اري  او   3.83ساوي  للفائدة المتحققة من منصة ت و نحراف مع
ساوي  0.85ساوي    س المتوسط  دل ع أن مستوى الفائدة المتحققة  76.68، والوزن ال %، مما 

ا.  ، عال ة من منصة ت ة الصح   مجال التوع
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ساؤل السادس:  ة ال ة الو الص لديها؟ إجا ة لدور منصة ت  تنم م المرأة السعود   ما تقي
  

ل  منصة ت ): 19(  جدول م الش عد تقي ُ ة لفقرات  س  المتوسطات والانحرافات والأوزان ال
المتوسط   العبارة 

  الحسابي 
الانحراف 
  المعياري 

الوزن  
  النسبي%

درجة   الترتيب 
  الموافقة

الصور،  1 من  متعددة  أشكال  لي  تقدم   .
 والنصوص. والرسوم، والفيديو،

 عالية جدا  2 87.84 0.721 4.39

من  2 تمكنني  الإحصائيات    الاطلاع.  على 
 الجديدة اليومية.

 متوسطة  3 63.20 1.267 3.16

إمكانية المشاركة والتفاعل على  . تتيح لي  3
  التغريدات المنشورة. 

  عالية جدا   1 89.38 0.669 4.47

   80.14 0.89 4.01  المتوسط
  

ات) الذي يب  19من الجدول رقم (  ة  منصة أفراد العينة    استجا ل للمضام الصح م الش حول تقي
الحسا    نجد ،  ت  المتوسط  ل أن  الش م  ساوي   او   4.01ساوي  لتقي اري  ، والوزن  0.89نحراف مع

ساوي  س المتوسط  ا. 80.14ال ل  منصة ت عال دل ع أن مستوى جودة الش   %، مما 
  

م المضمون  منصة ت  ): 20(  جدول عد تقي ُ ة لفقرات  س  المتوسطات والانحرافات والأوزان ال
المتوسط   العبارة 

  الحسابي 
الانحراف 
  المعياري 

الوزن  
  النسبي%

درجة   الترتيب 
  الموافقة

. تستخدم بعض المصطلحات الطبية صعبة  1
 الفهم ومعقدة. 

 متوسطة  3 63.09 0.991 3.15

المواضيع  2 طرح  في  المستخدمة  اللغة   .
 الصحية واضحة. 

 عالية   2 75.67 0.924 3.78

  عالية جدا   1 86.91 0.741 4.35  . تقوم بنقل  الأخبار بسرعة وفورية.3
   75.22 0.89 3.76  المتوسط

  

ات) الذي يب  20من الجدول رقم (  ة   أفراد العينة    استجا ة الصح التوع م المضمون المتعلق  حول تقي
م المضمون أن المتوسط الحسا    نجد ،  منصة ت  ساوي   او   3.76ساوي  لتقي اري  ، 0.89نحراف مع

ساوي   س المتوسط  ة  75.22والوزن ال ة الصح التوع دل ع أن مستوى المضمون المتعلق  %، مما 
ا.     منصة ت عال
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ار فروض الدراسة   خامسا: اخت

الأول:  - الفرض  ار  ت    اخت منصة  ع  ة  السعود المرأة  اعتماد  معدل  ب  ة  طرد علاقة  توجد 
ة.  ة الصح ة ع منصة ت  مجال التوع   ومستوى الفائدة المتحققة من اعتماد المرأة السعود

  

اط ب  ): 21(  جدول مان للارت ار سب ة ع منصة ت ومستوى الفائدة  اخت معدل اعتماد المرأة السعود
 المتحققة 

  الفائدة المتحققة مستوى  

اعتماد المرأة السعودية على معدل 

  منصة تويتر

  611.**  سبيرمان للارتباط قيمة معامل 

  000.  قيمة الدلالة الإحصائية

 

مان21من الجدول رقم (  ة لمعامل سب مة الدلالة الإحصائ اط الذي تم استخدامه   ) أعلاه نجد أن ق للارت
ار الفرض الأول، أقل من  ع وجود 0.05لاخت ة ، ما  )، 0.05عند مستوى دلالة ( علاقة ذات دلالة إحصائ

ة ع منصة ت ومستوى   ع منصة ت ها  اعتماد  من  الفائدة المتحققةب معدل اعتماد المرأة السعود
ة ة الصح مان (  مجال التوع مة معامل سب ش ق ة، 0.611، و +) إ قوة هذه العلاقة، والإشارة الموج

لما زاد معدل   ة، أي أنه  ة ع منصة ت تؤكد ع أن هذه العلاقة طرد ة   اعتماد المرأة السعود  التوع
ة، يزداد مستوى التا فإن الفرض الأول صحيح. هذا الاعتماد  من الفائدة المتحققة الصح  ؛ و

-  : الثا الفرض  ار  ومعدل    اخت ت  منصة  ع  ة  السعود المرأة  اعتماد  معدل  ب  علاقة  توجد 
ة الناتجة عن هذا الاعتماد.  ة والوجدان ة والسلوك ات المعرف   التأث

 

اط ب معدل  ): 22(  جدول مان للارت ار سب ة ع منصةاخت ، اعتماد المرأة السعود   ومعدل ت
ة  ة والسلوك ة والوجدان ات المعرف  التأث

  التأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية معدل  

اعتماد المرأة السعودية على معدل 

  منصة تويتر

  596.**  قيمة معامل سبيرمان للارتباط 

  000.  قيمة الدلالة الإحصائية
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اط الذي تم استخدامه 22من الجدول رقم (  مان للارت ة لمعامل سب مة الدلالة الإحصائ ) أعلاه نجد أن ق
، أقل من   ار الفرض الثا ع وجود 0.05لاخت ة  ، ما  )، 0.05عند مستوى دلالة ( علاقة ذات دلالة إحصائ

ة الناتجة   ة والوجدان ة والسلوك ات المعرف ة ع منصة ت ومعدل التأث ب معدل اعتماد المرأة السعود
مان ( عن هذا الاعتماد  مة معامل سب ش ق ة، تؤكد ع 0.596، و +) إ قوة هذه العلاقة، والإشارة الموج

لما زاد معدل   ة، أي أنه  ة ع منصة ت أن هذه العلاقة طرد ة،    اعتماد المرأة السعود ة الصح  التوع
اتيزداد   ة الناتجة عن هذا الاعتماد   معدل التأث ة والوجدان ة والسلوك التا فإن الفرض الثا المعرف ؛ و

 صحيح.  
 

ار الفرض الثالث:  - ة ع منصة   اخت ات الو الص واعتماد المرأة السعود توجد فروق ب تأث
ة (العمرـ  موغراف ). ت  رفع مستوى الو الص لديها وفقا للخصائص الد  المستوى التعل

ار الفروق بناء ع متغ العمر  : اخت ً   أو
  

ة،   ): 23(  جدول اين ب مجموعات الفئات العم ار الت ة ع منصة    اخت معدل اعتماد المرأة السعود
ة  ة والسلوك ة والوجدان ات المعرف ، ومعدل التأث  ت

قيمة الدلالة   قيمة ف   متوسط المربع  درجة الحرية   مجموع المربعات  
  الإحصائية

حجم  
  التأثير 

 0.1 000. 5.274 275.318 4 1101.273  التأثيرات 
 0.054 032. 2.700 92.016 4 368.063  معدل الاعتماد

    اختبار التجانس 
درجة الحرية   معامل ليفين  

1 
قيمة الدلالة   2درجة الحرية  

 الإحصائية 
  

   066. 189 4 2.240  التأثيرات
   004. 189 4 4.016  الاعتمادمعدل 

  

  



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  

  
  ) 5)، العدد (2الإصدار (

  
 

May 2023 
 

International Journal 
of Scientific Research 

(IJSR) 
 

Vol. (2), No. (5) 
  

192  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK              E-ISSN: 2755-3418   

https://ijsr.vsrp.co.uk                        https://doi.org/10.59992/IJSR.2023.v2n5p6  
   

ة  ): 24(  جدول د الفروق ب مجموعات الفئات العم عدي لتحد ار ال  الاخت
فرق    العمر  

  المتوسطات
الخطأ  

  المعياري 
قيمة الدلالة 
  الإحصائية

  %95فترة الثقة 
  الأقصى  الأدنى

  التأثيرات 
  

 9530.- 9.5769- 007. 1.38607 *5.26497-  سنة  35-25  سنة  18-25

 1.3441- 10.9908- 004. 1.55047 *6.16745-  سنة  35-45  
 4847. 10.2897- 096. 1.73172 4.90249-  سنة  45-55  

سنة   55  
  فأكبر

-4.90249 1.99138 .199 -11.0975 1.2925 

معدل 
  الاعتماد

 6432. 6.5127- 189. 1.24742 2.93476-  سنة  35-25  سنة  18-25

 0701. 7.1889- 058. 1.26237 3.55939-  سنة  35-45  

 1.0966 6.4889- 361. 1.31370 2.69615-  سنة  45-55  

سنة   55  
  فأكبر

-3.30726 1.82407 .561 -8.7794 2.1649 

  

 ) رقم  الجدول  ة 23من  والوجدان ة  المعرف ات  التأث للفروق   ة  الإحصائ الدلالة  مة  ق أن  نجد  أعلاه   (
من   أقل  العمر،  متغ  ع  بناءً  ة  الدلالة 0.05والسلوك مة  ق أن  نجد  وكذلك  متوسط.  تأث  حجم  و  ،

ة، بناءً ع متغ  ة الصح ة ع منصة ت  التوع ة للفروق  معدل اعتماد المرأة السعود الإحصائ
ف. 0.05العمر، أقل من  حجم تأث ضع   ، و

ات الناتجة24ومن الجدول (  ة، للتأث عدي لمجموعات الفئات العم ار ال   عن   ) الذي يوضح نتائج الاخت
ة ع   المرأة  اعتماد  السعود المرأة  اعتماد  ة، ومعدل  الصح ة  التوع ت  مجال  ة ع منصة  السعود

عدي أظهرت وجود فروق ذي دلالة   ال ار  جة الاخت ، نجد أن ن الص الو  ة  لتنم مصدر  منصة ت 
ة الناتجة ة والسلوك ة والوجدان ات المعرف ة  التأث ة ع منصة ت    المرأة  اعتماد   عن  إحصائ السعود

ة (  ة، ب متوسط مجموعة الفئة العم ة الصح ل من مجموع    25-18 مجال التوع سنة) ومتوسط 
ة (  لح الفئة الأ سنا. ومن الجدول نفسه نجد أنه لا يوجد  سنة)، لصا  45-35سنة)، (   35-25الفئات العم

 ، ة الو الص مصدر لتنم ة ع منصة ت  ة  معدل اعتماد المرأة السعود فروق ذي دلالة إحصائ
 . عود إ ضعف حجم التأث ب  ذلك  ة؛ والس ا من مجموعات الفئات العم   ب أ
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ار الفروق بناء ع متغ المستوى التعل  ا: اخت   ثان
  

،   ): 25(  جدول اين ب مجموعات المستوى التعل ار الت ة ع    اخت معدل اعتماد المرأة السعود
ة  ة والسلوك ة والوجدان ات المعرف ، ومعدل التأث  منصة ت

مجموع   
  المربعات

متوسط   درجة الحرية 
  المربع

قيمة الدلالة   قيمة ف 
  الإحصائية

حجم  
  التأثير 

 0.091 000. 9.561 499.071 2 998.141  التأثيرات 
معدل 

  الاعتماد
240.909 2 120.454 3.503 .032 0.035 

    اختبار التجانس 
درجة الحرية   معامل ليفين  

1 
درجة الحرية  
2 

قيمة الدلالة  

 الإحصائية 
  

   001. 191 2 7.700  التأثيرات
معدل  

  الاعتماد 
6.782 2 191 .001   

  

د الفروق ب مجموعات المستوى التعل ): 26(  جدول عدي لتحد ار ال  الاخت
  المستوى التعليمي  

  
فرق  

  المتوسطات
  

الخطأ  
  المعياري 

  

قيمة الدلالة 
  الإحصائية

  

  %95فترة الثقة 
  الأقصى  الأدنى

  التأثيرات 
  

  7.2043-  018.  1.36907  *3.86165-  جامعي   ثانوي 

  12.7171-  001.  2.00014  *7.74464-  فوق جامعي   

معدل 
  الاعتماد

  4.3801-  318.  1.09102  1.71671-  جامعي   ثانوي 
  8.3622-  091.  1.76171  3.95029-  فوق جامعي   
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 ) رقم  الجدول  ات  25من  التأث للفروق   ة  الإحصائ الدلالة  مة  ق أن  نجد  أعلاه  ة )  والوجدان ة  المعرف
، أقل من   ة بناءً ع متغ المستوى التعل مة  0.05والسلوك حجم تأث متوسط. وكذلك نجد أن ق ، و

ة، بناءً ع   ة الصح ة ع منصة ت  التوع ة للفروق  معدل اعتماد المرأة السعود الدلالة الإحصائ
، أقل من  حجم0.05متغ المستوى التعل ف.  ، و   تأث ضع

ات الناتجة26ومن الجدول (  ، للتأث عدي لمجموعات المستوى التعل ار ال   عن   ) الذي يوضح نتائج الاخت
ة ع   المرأة  اعتماد  السعود المرأة  اعتماد  ة، ومعدل  الصح ة  التوع ت  مجال  ة ع منصة  السعود

عدي أظهرت وجود فروق ذي دلالة   ال ار  جة الاخت ، نجد أن ن الص الو  ة  لتنم مصدر  منصة ت 
ة الناتجة ة والسلوك ة والوجدان ات المعرف ة  التأث ة ع منصة ت    المرأة  اعتماد   عن  إحصائ السعود

ل من مجموع  ة، ب متوسط مجموعة المستوى التعل (الثانوي) ومتوسط  ة الصح  مجال التوع
. ومن الجدول نفسه   ) لصالح أصحاب المستوى التعل الأع ، فوق الجام المستوى التعل (الجام

ة  معدل اعتم ة  اد المرأنجد أنه لا يوجد فروق ذي دلالة إحصائ مصدر لتنم ة ع منصة ت  ة السعود
ناء  . و عود إ ضعف حجم التأث ب  ذلك  ؛ والس ا من مجموعات المستوى التعل ، ب أ الو الص
ة ع منصة ت   ، ومعدل اعتماد المرأة السعود ات  الو الص ار للفروق  التأث ع نتائج الاخت

ال الو  ة  التعل فإن؛ الفرض غ صحيح،  مصدر لتنم ص لديها، بناءً ع متغ العمر، والمستوى 
ث   )   توجد فروق  ح ة (العمرـ المستوى التعل موغراف ات الو الص وفقا للخصائص الد ن تأث ، ول

ة ع منصة ت  رفع مستوى الو الص لديها وفلا توجد فروق    قا للخصائص اعتماد المرأة السعود
 ( ة (العمرـ المستوى التعل موغراف   . الد
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الرابع:  - الفرض  ار  ات    اخت المتغ اختلاف  ت  ة لمنصة  السعود المرأة  تختلف دوافع استخدام 
 .( ة (العمرـ المستوى التعل موغراف  الد

ار الفروق بناء ع متغ العمر  : اخت ً   أو
  

عدي  ): 27(  جدول ار ال ، والاخت ة،  دوافع استخدام ت اين ب مجموعات الفئات العم ار الت اخت
د الفروق ب المجموعات   لتحد

متوسط    درجة الحرية   مجموع المربعات   
  المربع 

قيمة الدلالة    قيمة ف 
  الإحصائية 

حجم  
  التأثير

دوافع استخدام  
  منصة تويتر

161.340 4 40.335 4.415 .002 0.085 

    التجانس 
درجة الحرية   معامل ليفين  

1 

درجة  

 2الحرية 

قيمة الدلالة  

 الإحصائية 

  

دوافع استخدام  
  منصة تويتر

2.095 4 189 .083   

    الاختبار البعدي
 العمر   

 

فرق 

 المتوسطات 

الخطأ  

 المعياري

قيمة الدلالة  

 الإحصائية 

   %95فترة الثقة 

   الأقصى  الأدنى 
استخدام  دوافع 

  منصة تويتر
18-25  

 سنة 

25-35  

  سنة 

1.518 .580 .149 -.29   

 35-45  

  سنة 

2.299* .649 .016 .28   

 45-55  

  سنة 

2.485* .724 .022 .23   

سنة  55 

  فأكبر

1.688 .833 .395 -.90   

        

 ) ة للفروق   27من الجدول رقم  مة الدلالة الإحصائ ة ) أعلاه نجد أن ق دوافع استخدام المرأة السعود
حجم تأث متوسط. 0.05بناءً ع متغ العمر، أقل من  منصة ت ل   ، و
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 ) الجدول  ل27ومن  ة،  العم الفئات  لمجموعات  عدي  ال ار  الاخت نتائج  ه  ف تظهر  الذي  ضا،  أ دوافع ) 
ة   السعود المرأة  ت لاستخدام  دلالة منصة  ذي  فروق  وجود  أظهرت  عدي  ال ار  الاخت جة  ن أن  نجد   ،

ة    ة  إحصائ ت لدوافع استخدام المرأة السعود ة ( منصة  الفئة العم   25-18، ب متوسط مجموعة 
ة (  ل من مجموع الفئات العم   سنة)، لصالح الفئة الأصغر سنا.   55-45سنة)، (  45- 35سنة) ومتوسط 

  

ار الفروق بناء ع متغ المستوى التعل  ا: اخت  ثان
  

عدي ): 28( جدول  ار ال ، والاخت ،  دوافع استخدام ت اين ب مجموعات المستوى التعل ار الت اخت
د الفروق ب المجموعات   لتحد

متوسط   درجة الحرية   مجموع المربعات  
  المربع

قيمة الدلالة   قيمة ف 
  الإحصائية

حجم  
  التأثير 

دوافع استخدام 
  منصة تويتر

93.482 2 46.741 4.975 .008 0.050 

    التجانس 
درجة الحرية   معامل ليفين   

1 

درجة  

 2الحرية 

قيمة الدلالة  

 الإحصائية 

  

دوافع استخدام 
  منصة تويتر

4.735 2 191 .010   

    الاختبار البعدي 
 التعليمي المستوى   

 

فرق 

 المتوسطات 

الخطأ  

 المعياري

قيمة الدلالة  

 الإحصائية 

   %95فترة الثقة 

   الأقصى  الأدنى 
دوافع استخدام 

  منصة تويتر
   28. 010. 491. *1.477 جامعي  ثانوي 

فوق   

 جامعي 

.182 1.038 .997 -
2.47 

  

  

 ) ة للفروق   28من الجدول رقم  مة الدلالة الإحصائ ة ) أعلاه نجد أن ق دوافع استخدام المرأة السعود
، أقل من  منصة ت ل ف. 0.05بناءً ع متغ المستوى التعل حجم تأث ضع   ، و
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 ) الجدول  ، ل28ومن  التعل المستوى  عدي لمجموعات  ال ار  الاخت نتائج  ه  ف الذي تظهر  ضا،  دوافع ) أ
ة   السعود المرأة  ت لاستخدام  دلالة منصة  ذي  فروق  وجود  أظهرت  عدي  ال ار  الاخت جة  ن أن  نجد   ،

ة    ة  إحصائ السعود المرأة  استخدام  ت لدوافع  التعل منصة  المستوى  مجموعة  متوسط  ب   ،
ناء ع  ما (الثانوي). و )، لصالح الفئة الأد تعل (الثانوي) ومتوسط مجموعة المستوى التعل (الجام

ث   ار للفروق بناءً ع متغ العمر، والمستوى التعل فإن الفرض صحيح، ح تختلف دوافع  نتائج الاخت
ة  ). اختلاف ا منصة ت لاستخدام المرأة السعود ة (العمرـ المستوى التعل موغراف ات الد   لمتغ

  

  ملخص النتائج: 
حوثة   -1 صل إ أقل من ساعت  اليوم لدى العينة الم توصلت الدراسة إ أن معدل استخدام ت 

ات.  ساء السعود  من ال
ة    -2 س لغت  ث  ة، ح الو الص لدى المرأة السعود ة  ا  تنم لعب تطبيق ت دورا هاما وكب

التطبيق   يتصفحن  متعلقةاللوا  د  73.71الصحة    لدوافع  ع دراسة  مع  جة  الن هذه  وتتفق   .%
حوثات. 2017المحسن (  ة لدى الم ة الصح ون قات الإل  )  ارتفاع معدل التعرض للمواقع والتطب

ة من منصة ت حول   -3 ستقيها المرأة السعود ة ال  أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى المضام الصح
ا.  ة عال ة الصح  التوع

ة الناتجة عن   -4 ات المعرف ة ع منصة ت    اعتماد توصلت الدراسة إ أن مستوى التأث المرأة السعود
ا.  ة، عال ة الصح   مجال التوع

ة.  -5 ة الصح ة من اعتمادها ع منصة ت  مجال التوع ة عال س ا و ة وجدان  تتأثر المرأة السعود
ة  -6 التوع مجال  ت   ع منصة  اعتمادها  ما من  نوعا  ة  عال ة  س ا و سلوك ة  السعود المرأة  تتأثر 

ة.  د ( 6، 5، 4وتتفق هذه الدراسة  النتائج (  الصح ا مع ما توصلت له دراسة الس ) حول  2020) جزئ
ا  وس كورونا معرف ف الو الص للمرأة  ل  شك التواصل الاجتما   ات  ة لش المساهمة الق

ا.  ا وسلوك  ووجدان
صورة أ   -7 ة،  ة الصح جة لاعتمادها ع منصة ت  مجال التوع ا ن ة معرف تتأثر المرأة السعود

 .  من التأثر الوجدا والسلو
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وتتفق هذه  -8  . ل كب ش لديها  الص  الو  ة  لتنم مصدر  ت  ع منصة  ة  السعود المرأة  تعتمد 
ا مع ما توصلت له دراسة قابوش وآخرون (  جة جزئ سبوك2021الن    )  أن موقع الف

ً
ة ل أرض ش

ة لتداول المعلومات ة   خص جاب ة إ ات صح ساب سلوك ة لا المصداق سم نوعا ما  ة ال ت الصح
 للمرأة. 

9-  . شورة ع منصة ت ة الم ة الصح مستوى عا مع موضوعات التوع ة   تتفاعل المرأة السعود
لغ متوسط   -10 ث  ة، ح الصح ة  التوع ،  مجال  ت ل كب من منصة  ش ة  السعود المرأة  د  ستف

ا.   الموافقة ع الفائدة المتحققة مستوى عال
المحتوى   -11 م  تقد يتم  ث  ة، ح ت عال المقدم   للمحتوى  ل  الش أن جودة  ة  السعود المرأة  تعت 

ة الأخرى.  ح ديوهات والوسائل التوض  صورة واضحة من خلال الصور والف
ة،   -12 ا، من وجهة نظر المرأة السعود ة  منصة ت عال ة الصح التوع عت مستوى المضمون المتعلق 

 . م المضمون التوعوي الص مستوى عا لغ متوسط الموافقة ع تقي ث   ح
الفائدة   -13 مستوى  يزداد  ة،  الصح ة  التوع ت   منصة  ع  ة  السعود المرأة  اعتماد  معدل  زاد  لما 

نهما.  ة ب ة ق اط طرد ث أن هناك علاقة ارت  المتحققة من هذا الاعتماد، ح
ات  -14 التأث معدل  يزداد  ة،  الصح ة  التوع ت   منصة  ع  ة  السعود المرأة  اعتماد  معدل  زاد  لما 

معدل   ب  ة  اط الارت العلاقة  أن  ث  ح الاعتماد،  هذا  عن  الناتجة  ة  والوجدان ة  والسلوك ة  المعرف
ة.  ة ق ات الناتجة، علاقة طرد  الاعتماد والتأث

ة الناتجة عن إعتماد المرأة   -15 ة والسلوك ة والوجدان ات المعرف ة  التأث هناك فروق ذات دلالة إحصائ
 ) ة  العم الفئة  ب متوسط مجموعة  ة،  الصح ة  التوع ت  مجال  ة ع منصة   25-18السعود

ة (  ل من مجموع الفئات العم لفئة الأ  سنة)، لصالح ا   45-35سنة)، (   35-25سنة) ومتوسط 
 سنا. 

ة   -16 مصدر لتنم ة ع منصة ت  ة  معدل اعتماد المرأة السعود لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ
 . ب ضعف حجم التأث س ة؛  ا من مجموعات الفئات العم  الو الص لديها، ب أ

ة  -17 ة ع منصة ت  مجال التوع ات الناتجة عن اعتماد المرأة السعود هناك تفاوت  مستوى التأث
. وأظهرت   م أع ، والحاصلات ع مستوى تعل م أد ساء الحاصلات ع مستوى تعل ة، ب ال الصح

ة والوجدان ات المعرف ة  التأث ل وجود فروق ذات دلالة إحصائ ة الناتجة عن نتائج التحل ة والسلوك
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ة، ب متوسط مجموعة المستوى    اعتماد  ة الصح التوع ت  مجال  ة ع منصة  المرأة السعود
لصالح   ( الجام فوق   ، (الجام التعل  المستوى  مجموع  من  ل  ومتوسط  (الثانوي)  التعل 

 . ساء ذات المستوى التعل الأع  ال
ة   -18 مصدر لتنم ة ع منصة ت  ة  معدل اعتماد المرأة السعود لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ

 .  الو الص لديها، بناء ع متغ المستوى التعل
ث  -19 ات الأصغر سنا، والأ سنا. ح ساء السعود ، ب ال هناك تفاوت  دوافع استخدام منصة ت

ة لمنصة   ة  دوافع استخدام المرأة السعود ل الإحصا وجود فروق ذات دلالة إحصائ أظهر التحل
ة (  ة، ب متوسط مجموعة الفئة العم ة الصح ل من مجموعة  سنة) ومتوسط    25-18ت  التوع

ة (  ة (  45-35الفئة العم   سنة)، لصالح الفئة الأصغر سنا.   55-45سنة)، ومجموعة الفئة العم
20-  ، ة، بناءً ع المستوى التعل ة الصح ة لاستخدام منصة ت  التوع تتفاوت دوافع المرأة السعود

انت دوافعها أ لاستخدام منصة ت   لما   ، م المرأة أقل من الجام ان مستوى تعل لما  ث أنه  ح
ل الإحصا وجود فروق ذات . وأظهرت نتائج التحل ة وعيها الص ة  دوافع    تنم دلالة إحصائ

ة، ب متوسط مجموعة المستوى التعل  ة الصح ة لمنصة ت  التوع استخدام المرأة السعود
(الثانوي). مما  ما  الفئة الأد تعل )، لصالح  (الجام التعل  (الثانوي) ومتوسط مجموعة المستوى 

ة تلعب دورا مهما  تنم التا فإن  ع أن الدراسة الجامع ة، و ز الو الص للمرأة السعود ة وتع
ة أقل، وع العكس من ذلك المرأة ال لم   س ان ب ة  ة الصح استخدامها لمنصة ت لغرض التوع
ة   ة الصح ة استخدامها لمنصة ت لغرض التوع س انت  تحصل ع مستوى تعل جام فقد 

 .   أ

  : الآ   تو الدراسة 

الحضور  -1 ع  الحرص  ة  الصح ة  التوع ة  المعن ة  الرسم ة  الصح الجهات  ع  ك  ال ة  أهم
ل خاص، من خلال الصفحات  ش ات التواصل الاجتما عموما، و منصة ت  التوعوي  ش

ة  ة. الرسم ة للمرأة السعود ص صفحات تفاعل ة، وتخص  والتفاعل
ة الو الص   -2 ة ع منصة ن  تنم ورة إجراء دراسات حول مدى اعتماد المرأة السعود

ة.  ة السعود ة الع امل الممل شمل  ث  ح  لديها، ع مستوى أعمق، ونطاق أوسع، 
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سبوك).  -3 ستغرام، يوتيوب، ف  إجراء دراسات حول تأث مواقع التواصل الاجتما الأخرى (ا
التواصل  -4 ات  ش ع  ة  السعود المرأة  تتصفحه  الذي  الص  المضمون  دراسة  ع  العمل 

ة  ، لمعرفة أهم المواضيع ال تهتم بها المرأة السعود   الاجتما

 قائمة المراجع: 

ة : المراجع الع ً   : أو

ان، والسلعوس ( - 1 ة، ب كر عن  2019أبو رق الم شف  ال ة  ة المرأة الأردن التواصل الاجتما  توع ات  ). دور ش
موك.  ،جامعة ال سبوك أنموذجا. رسالة ماجست   طان الثدي: الف

ة:  2010الجمال، نجلاء ( - 2 مصدر لمعارفهم الثقاف ة والحديثة  د ة التقل اب ع وسائل الإعلام الثقاف ). اعتماد الش
ة الإعلام، ص  ل شورة، جامعة القاهرة:  الاتصال. رسالة دكتوراه غ م اب والقائم  ة ع الش ق  . 28دراسة تطب

3 - ) نجلاء  د،  متغ   2020الس المستجد  وس كورونا  ف أزمة  المرأة  و  ة  وتنم الاجتما  التواصل  ات  ش  ،(
ة،ع سان ة والعلوم الإ ط لإدارة الأزمات. مجلة دراسات  الخدمة الاجتماع  . 121-1،154،ج52التخط

مصدر للحصول  2012الظاهر، وجدي ( - 4 ة الحديثة للاتصال  ن ع الوسائل التكنولوج ). اعتماد الحجاج والمعتم
حوث الرأي العام.  ة ل ة خلال الأزمات. المجلة الم ة والتوع  ع المعلومات الإرشاد

م ( - 5 د، إبراه م من وجهة  2015العب جامعة القص ة  ة ال ل ات التواصل الاجتما ع طلاب  ). آثار مواقع ش
ة ،مج ة والنفس  . 641-3،745،ع 8نظرهم :الت أنموذجا. مجلة العلوم ال

د، ن ( - 6 ة. المجلة  l).  2008الع ائ اتجاهاته ال ة وعلاقته  ة الإعلان ي ع القنوات الفضائ اعتماد الجمهور الم
حوث الإعلام، القاهرة: جامعة القاهرة، العدد   ة ل  . 31الم

، حنان( - 7 سوا ق الأوسط  2009ال س جامعة ال ة. مذكرة ماج ة الصح ة  التوع ة اليوم ). دور الصحافة الأردن
 . 23للدراسات. الأردن:،ص  

ا ( - 8 ي، دن الشاملة: دراسة  2022الم ة  التنم ة وعلاقته  ف ال للمرأة  الص  الو  ة  ة  تنم الطب امج  ال ). دور 
ة الاداب، جامعة المنصورة  ل ة. مجلة  دان  ). 71(71م

د الرزاق ( - 9 ، ع ازوري، الأردن، ص2005الدل  . 225). الإعلام المتخصص، ال
دران، زن ( -10  ، ــــع. 2009دح، أحمد، ومزاهره، أم ة لل والتوز ة. دار المس  )، الثقافة الصح
ة ع حملة  2020حجازي، رشا ( -11 ق ة: دراسة تطب ل الو الص للمرأة الم شک ة   ). دور الحملات الإعلام

ة   100 حوث الإعلام   . 867-928) 2ج 53-(53مليون صحة. مجلة ال
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راب( -12 جامعة محمد  2018حلاب،  ة  لدى طل ة  الصح المعلومات  الحصول ع  ة  ف الص وك الو  مستوى   .(
ة، ص   ة والاجتماع سان ة العلوم الإ ل لة،  ، جامعة المس ل شهادة الماس ملة لن لة. مذكرة م المس اف  -20بوض

19. 
ة الو الص لدى المراة  ). 2020خنوس، ودغنة ( -13 ة  تنم ون ة التلف امج الصح ة    دور ال ة    - الجزائ ل دراسة تحل
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ا:  ةثان   : المراجع الأجن
1- Lindegren,  (2013) G.H:Purnell, S New English Encyclopedia, "Cansciousness"- 
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نت : ا ثالث كة الإن   : ش
1- Socu, (2022) ,h.\.-m.-y.-u.-i.-s.-a  
2- https://www.mcit.gov.sa/ar/media-center/news/94725    

ة،   السعود المعلومات  ة  المركز الإعلا لوزارة الاتصالات وتقن شورة نتائجھا  ة م دراسة علم
28-2- 2021  

3-  https://www.almowaten.net/2018/04/11  
  

  1لاحق: ملحق الم
م  أسماء المح   قائمة 

ة   الاسم  م ة العلم   الجامعة   التخصص   المرت
اس   ١ ع محمد  هشام  أ.د 

ا   زك
ة   الإعلام   بروفسيور أستاذ  القاسم الجامعة 

ة المتحدة   الإمارات  الع
مو   ٢ م  الحل د  ع أ.د 

  عقوب 
صل   الإعلام   أستاذ بروفسيور    جامعة الملك ف

قة    ٣ دالله محمد أطب ت   الإعلام   أستاذ مساعد   د.ع ا-جامعة    لي
دالشا   ٤   الإعلام وثقافة   أستاذ مساعد   د.مؤمن ج ع

  الأطفال 
  م - جامعة ع شمس
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