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  ملخص الᘘحث: 

مᡫᣄ ت المؤسساتنظم    تطبيق وعات  ᙬسم  موارد   Enterprise Resource Planning (ERP)  تخطᘭط 
ᢝ اتخاذ    ERPفشل عالᘭة. أي تعارض ᘌحدث أثناء عملᘭة تطبيق    ᗷمعدلات

ᡧᣚ أخطاء ᣠقلل   القرارات،يؤدي إᗫو
ᢝ هذا الᘘحث هو استخدام 

ᡧᣚ ᢝᣓᛳوع. الغرض الرئ ᡫᣄنجاح الم ᣢمكن أن يؤثر عᗫة، وᘭحᗖᖁة والᘭمن الإنتاج
آثار   تحلᘭل  نجاح    Failure Modes Effects Analysis (FMEA)الفشل    أوضاعتقنᘭة  معدلات  لᗫᖂادة 

من خلال تحدᘌد الإخفاقات الرئᛳسᘭة وعوامل الفشل المتعلقة   يتحقق . هذا الهدف  ERPتطبيق مشارᗫــــع  
قᘘل وأثناء وᗖعد التطبيق. تم تحلᘭل ᛿ل مرحلة   مراحل؛إᣠ ثلاث    ERPتنقسم مشارᗫــــع    . ERPبتطبيق مشارᗫــــع  

لتحدᘌد خصائصها الرئᛳسᘭة وលخفاقاتها المختلفة وعوامل فشلها. ᘌمكن أن تؤثر العدᘌد من المخاطر وتؤدي 
 ᡫᣄتطبيق م ᢝ

ᡧᣚ الفشل  ᣠوعات  إERP  عد مراحلᗖل وأثناء وᘘة قᘌللغا المخاطر مفᘭدة  إدارة  . تعتᢔᣂ تقنᘭات 
FMEA    ᢝتخطᘭط موارد المؤسسات. تقوم تقنᘭة    تطبيق  ᡨᣎم حالات الفشل المحددة وعوامل الفشل الᘭبتقي

 توفر مقᘭاس
᠍
 ᛿مᘭ  ا

᠍
ᢝ تطبيق    ا

ᡧᣚ ل حالات الفشلᘭة تقلᘭفᘭنا كᙬل خطر من مخاطر الفشل. تصف دراسᝣلERP  
قᘭمة   تقلᘭل  خلال  تقنᘭة    المخاطر،من  بتعدᘌل  نقوم  ᗷحثنا   ᢝ

ᡧᣚ تقنᘭة   FMEAلذلك  اح  ᡨᣂاق خلال  من 
Enhanced FMEA  نادᙬاس المخاطر. اسᘭن لق ح مُحسَّ ᡨᣂمق 

᠍
ᢝ عمل المنظمات،   أرᗖــعإᣠ    ا

ᡧᣚ قطاعات مؤثرة
" فرعᘭة  تص ᘭف  جوانب  أرᗖعة  ᗷحثنا   ᢝ

ᡧᣚ : "  ᙏfour sub categorization aspectsستخدم  ᢝᣦ    ةᘭالمال
"Financial" والعملاء   ،"Customer  ᡧ ᢕᣌوالقوان "  والقواعد "،  للصناعات   & Legalالمنظمة 
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Regulation الإ والعملᘭات   ،"" تقنᘭة  Business Operationنتاجᘭة  استخدام   ."Enhanced FMEA  
 ᣠيؤدي إ ᡫᣄادة نجاح تطبيق مᗫوعات نظمز ERP .  

  الᝣلمات المفتاحᘭة: 

نجاح ، ) ERPتخطᘭط موارد المؤسسات ( نظم وعات مᡫᣄ  ،) FMEAالفشل (  أوضاعتقنᘭة تحلᘭل آثار 
 ᡫᣄوعات نظمتطبيق م ERP الحرجة، عوامل الفشل .  

Abstract: 

The Enterprise Resource Planning (ERP) implementation projects have high failure 
rates. Any conflict done during the ERP implementation process leads to errors in 
business decision making, decrease productivity and profitability, and can affect the 
project success. The main purpose in this paper using Failure Modes Effects Analysis 
(FMEA) approach to deal with help in increasing the success rate of ERP 
implementation projects. This achieved through defining main failures and failure 
factors related to ERP implementations. The ERP projects are divided into three 
stages; Pre, during and post implementation. Each stage analyzed to define its main 
characteristics and its different failures and failure factors. Many risks can affect 
and lead to failure in ERP Implementation. The risk management techniques are 
very useful before, during and post ERP Implementation phases. The FMEA 
approach assesses and evaluates the defined failures and failure factors providing 
a quantitative measure for each risk of failure. Our study describes how to reduce 
ERP Failures by decreasing the risk value, so the researcher enhances the FMEA 
approach by a Proposed Enhanced FMEA approach to measure the risk. Based on 
the four organizational critical areas the researcher uses four sub categorization 
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aspects, Financial, Customer, Legal & Regulation, and Business Operation. The 
Enhanced FMEA approach leading to success of ERP implementation. 

Keywords: 

Failure Modes Effects Analysis (FMEA), Enterprise Resource Planning (ERP), Success 
of ERP Implementation Projects, Critical Failure Factors. 

  مقدمة  -1

 ᢝᣦ ط موارد المؤسساتᘭشطة    نظم تخطᙏة تدمج جميع الأᘭاسᘭة قᘭة،حزمة برمجᗫالو   التجار  ᢔᣂمعلومات ع
كة، وتدير الموارد   ᡫᣄط موارد المؤسسات ( ]13،  12،  1ها [وتحسن عمل  المتاحة،الᘭنظام تخط .ERP  يتحᜓم (

، الفوائد الهامة من نظم تخطᘭط ]3،14[ وᗫدير العملᘭات التجارᗫة المعقدة ومعلومات الأعمال ᚽشᜓل فعال
[  أنها   المؤسساتموارد   المعلومات   ᣠإ أفضل  بوصول  تحفز  ᘻ15سمح   ᢝ ᡨᣎال الأسᘘاب  من  العدᘌد  ]. هناك 

 ᣢتطبيق نظمالمنظمات ع ERP  مᘌدال النظم القدᘘᙬةمثل اس  ᡧ ᢕᣌ16[ الإداريداء الأ وتحس .[ 

ᘭانات و᚛ساطة عملᘭالب ᢝ
ᡧᣚ التكرار ᣢعد القضاء عᘌ ،ض᠍اᘌط  ات أᘭنظم تخط ᢝ

ᡧᣚ الأعمال من نقاط القوة المهمة
ᗷ ᡧالوظائف المتقاطعة التقنᘭة للغاᘌة   ᢕᣂموارد المؤسسات، الذي يتمhighly technical cross functional 

ᡧ الأداء التنظᢝᣥᘭ والقدرة التنافسᘭة    من خلال المنظمة.  ᢕᣌتحس ᣢط موارد المؤسسات عᘭتعمل أنظمة تخط
]17 ،18 ،19 .[  

المؤسسات  نظم  حتوي  ت موارد  لإدارة    ERPتخطᘭط  المديرون  ᛒستخدمها   ᢝ ᡨᣎال الأᙏشطة  من  العدᘌد   ᣢع
ᗫات،  : الأᙏشطة التنظᘭمᘭة مثل ᡨᣂة  المشᗫ ᡫᣄᛞة  ،والموارد الᘘعات.   ،والإنتاج  ،والمحاسᘭهناك  و᚛شᜓل عام،    والمب

᛿ ᢝل  
ᡧᣚ المتاحة  الوظائف  من  مثلERP  ةظمأنالعدᘌد  اء   : ،  ᡫᣄد   ،والمخزون  ،الᗫالتور سلسلة   ، وتخطᘭط 

   وលدارة الطلب.   ، ومراقᘘة الجودة  ،والجدولة
᠍
ᢝ تحتوي عᣢ العدᘌد من    الأنظمة  وتوجد أᘌضا ᡨᣎة الᘭالأنظمةالمال  

᛿ما توجد .  دقيق الماᢝᣠ والت  ،ᘌةالنقد  فقاتدالت  وលدارة  ،مقبوضاتوحساᗷات ال  ،المدفوعات حساᗷات    : مثل
ᢝ  وعات  المᡫᣄ أنظمة   ᡨᣎد من  الᘌالعد ᣢإدارة    الأنظمة تحتوي ع ᢝ

ᡧᣚكة ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ شطةᙏمثل:    الأ ᡫᣄالم ᢕᣂوعات،  فوات

 ᡫᣄالم العدᘌد من  أᘌضا  وعات.  وعقود   ᣢة عᗫ ᡫᣄᛞال الموارد   ، والحضور   ،الوقت  إدارة  : مثل  الأنظمةتحتوي 
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إدارة علاقات العملاء عᣢ العدᘌد من الوحدات النمطᘭة  وتحتوي  والتوظᘭف.    ،وكشوف المرتᘘات  ،والتدرᗫب
  والتحلᘭلات.  ،والᙬسᗫᖔق  ،والمبᘭعات ،الاتصالدعم مركز : مثل

مراحل   ثلاث  أنظمة  هناك  قᘘل    ،ERPلتطبيق  ما  أنظمة  مرحلة  اختᘭار    ERPتطبيق   ᣢع النظام  تحتوي 
ᢝ ف.  (URS)المستخدم  الموردين وتحدᘌد مواصفات متطلᘘات    اختᘭار أᘌضا  و   المناسب

ᡧᣚ كة ᡫᣄال تᘘدأ  عندما 
ᢝ تطبيق  

ᡧᣚ ᢕᣂأنظمةالتفك  ERPتقوم ب المناسب   تحلᘭل سوق، ᘌجب أن  المورد  النظم لمعرفة  موردي هذه 
ᢝ له   ᡧᣎقه ومدى توافر الدعم الفᘭوط تطب ᡫᣃاه وᘌل نظام ومزا᛿ اتᘭمᜓانល20[و .[   ᢝᣦ ةᘭالثان مرحلة   المرحلة 

امجوتحتوي    ERP  تطبيق أنظمة ᢔᣂن الᗫᖔشطة المتعلقة بتكᙏالأ ᣢانات  ونقل  ،عᘭالأنظمة   والتᜓامل  ،الب ᡧ ᢕᣌب
ERP   ᢝتطبيق أنظمة  مرحلة ما ᗷعد    والمرحلة الثالثة ᢝᣦ   وتدرᗫب المستخدم.   ،والاختᘘار   ،المختلفة ᡨᣎي تحتو   ال 

ᣢانة،  : عᘭدارةالصលامج و ᢔᣂللمستخدم ، ال ᢝ
ᡧᣚب إضاᗫامج، وتدر ᢔᣂأداء ال ᡧ ᢕᣌوتحس .  

، والتحقق من صحة وعوامل الفشل  ،عوامل النجاحالخطر، و وᗫرتᘘط بهذا الموضᖔع عدة مصطلحات مثل:  
ء ما .  ERPأنظمة   ᢝ

ᡫᣒ فإن  الخطر المحتمل معناه هو احتمال خسارة ᢝᣠالتاᗖو ،  ᡧ ᢕᣌقᘭعدم الᗷ ᡧ ᢕᣂالمخاطر تتم
يتم    ]. 23،  22[  ]. الفشل هو حالة عدم تحقيق الهدف الم شود وقد يُنظر إلᘭه عᣢ أنه عكس النجاح21[

ᢝ تقيᘭم نظم المعلومات.   (CFF) وعوامل الفشل الحرجة (CSF) عوامل النجاح الحرجةاستخدام أسالᘭب  
ᡧᣚ

مجالا   استخدامها تم  وقد    ᢝ
ᡧᣚالمعلومات  ت وعات،  مثل:    نظم  ᡫᣄالم وលعادة    التص يع،نظم    وتطبيق إدارة 

  ]. ERP ]13 ،24المؤسسات تطبيق نظم تخطᘭط موارد و الهندسة، 

المؤسسات   موارد  تخطᘭط  صحة  من  التحقق  المخاطر    ᘌERP Validationضمن   ᢝ
ᡧᣚ المناسب  التحᜓم 

 وᗫضمن أᘌض  ،الوظᘭفᘭة والمخاطر الᙬشغᘭلᘭة
᠍
 ERP  رضا المستخدم وᗫضمن أن تخطᘭط موارد المؤسسات  ا

ᢝ متطلᘘات المستخدم وتوقعاته.  ᢔᣎلᘌ    ما᛿  طᘭموارد المؤسسات ( يتضمن التحقق من صحة نظام تخطERP  (
امج وتأهᘭل الب ᘭة التحتᘭة للأجهزة والمعدات.  ᢔᣂالتحقق من صحة ال    

خطوة حاسمة   Business Mapping النظام  عᣢ  والإجراءاتᗷالوظائف    ورᗖطها العمل    إجراءاتᘌعد تحدᘌد  
ᢝ مرحلة التحقق من أنظمة

ᡧᣚERP،    عدᘌ ما᛿ل  تᘭة  حلᘌللتحقق من صحة النظام وهو  وذلك  المخاطر مهم للغا
المستخد متطلᘘات  مواصفات  تتضمن  للنظام  وثائق  لتكᗫᖔن  أᘌضا  الوظᘭفᘭة والمواصفات    ،(URS)م  هام 

(FS) ،ᘭب᙭تمواصفة الت (CS) ،ᘭب᙭ت ومؤهلات الت(IQ)ᘭشغᙬل ، ومؤهلات ال(OQ) .  
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أو   اتها  ᡧ ᢕᣂأو م أداة خصائصها  ها، هناك أدوات مختلفة لتقيᘭم المخاطر تحاول قᘭاس المخاطر، ولᝣل  ᢕᣂمعاي 
ونماذج   مناهج  عن  الأدوات  هذه   ᡧ ᢕᣂتمي المعلومات  تقيᘭموᗫتم  المؤسسات. أو    نظم  موارد  هناك    تخطᘭط 

مثل المخاطر  تقيᘭم  استخدامها لإجراء  ᘌمكن   ᢝ ᡨᣎال الأدوات  (   : العدᘌد من  للمخاطر   ᢝᣠالأو )، PHAالتحلᘭل 
 ) ᢝ

ᡧᣛᘭل الفشل الوظᘭوتحلFFA،(   ) لᘭشغᙬودراسات المخاطر والHAZOP،(   ) ل شجرة الأعطالᘭوتحلFTA  ،(
  ). FMEA، ونمط الفشل وتحلᘭل التأثᢕᣂ ( (HACCP)وتحلᘭل المخاطر ونقطة التحᜓم الحرجة 

 تخطᘭط موارد المؤسسات ᘌعتᢔᣂ اسᙬثمار   ᢝᣦ أن نظامالدراسة  محل  مشᜓلة  ال
᠍
᛿اترئᛳسᘭ  ا ᡫᣄلل 

᠍
٪  75، وحواᢝᣠ  ا

 ᡫᣄأهدافها وعات  من م ᢝ تحقيق 
ᡧᣚ المؤسسات تفشل موارد .  تنفᘭذ تخطᘭط موارد  وᗫتطلب نظام تخطᘭط 

 ًᢻفعا تخطᘭط᠍ا  ᘌحدث  المؤسسات  لا   ᡨᣎالأهداف   ح تحقيق   ᢝ
ᡧᣚ المؤسسات  موارد  تخطᘭط  تطبيق  فشل 

للحصول عᣢ لذلك، فإن إدارة مخاطر تخطᘭط موارد المؤسسات مهمة جد᠍ا  ].  26،  15،  13،  12[  التنظᘭمᘭة
العمل.  متطلᘘات  تحقيق   ᢝ

ᡧᣚ المؤسسات  موارد  تخطᘭط  نظام  المؤسسات   نجاح  موارد  تخطᘭط  أنظمة 
ᢝ الوقت اللازم  

ᡧᣚ للتطبيق  المختلفة لها درجات مختلفةimplementationحال ᢝ
ᡧᣚو ،    ᣠاج إᘭالاحت ᢕᣂقدر كب

  ]. 24نحو الفشل [فإن هذا قد ᘌكون مؤᡫᣃ من الضᘘط 

الذي    ᢝᣓᛳالرئ السᛞب  المخاطر هو  تقيᘭم  أن ضعف   ᡧ ᢕᣌاحثᘘال العدᘌد من    تطبيق يؤدي إᣠ فشل  قد  وجد 
للتأᜧد من أن النظام   ᗫ ERPجب عᣢ المنظمة التحقق من صحة نظام]. و 27،28[   تخطᘭط موارد المؤسسات

ᢝ متطلᘘات المنظمة ᢔᣎلᘌ.  

ᘌ ᢝحتوي عᣢ مراجعة الدراسات  : أجزاء  خمسةمن هذا الᘘحث تكون ي
ᡧᣍالجزء الأول هو المقدمة، والجزء الثا

بᚏنما ،  FMEAمنهج    4الجزء    وᗫتضمنالساᗷقة، والجزء الثالث ᘌحتوي عᣢ تحلᘭل عوامل الفشل الرئᛳسᘭة،  
 . عᣢ الاسᙬنتاج ᘌ5حتوي الجزء 

  الدراسات الساᗷقة -2

ᢝ مجالات المخاطر  
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالمهتم ᡧ ᢕᣌاحثᘘد من الᘌة    والفشل،هناك العدᘘم    المخاطر،ومراقᘭدارة   المخاطر،وتقيលو

،المخاطر كوجهة نظر عامة.  
᠍
أنظمة    أᘌضا ᢝ مجالات مخاطر وفشل 

ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌالمهتم  ᡧ ᢕᣌاحثᘘال العدᘌد من  هناك 
ERP  م المخاطرᘭهو تقي ᡧ ᢕᣌاحثᘘمن ال ᢕᣂكب ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂب ᢝ

ᡧᣗة الذي حᘭأهم ᡵᣂᜧع الأᖔان الموض᛿ .،اسهاᘭوعوامل    وق
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 الأولᗫᖔات، ، وتص ᘭف المخاطر وتحدᘌد  ERP  لتطبᘭقات  CFFوعوامل الفشل الحرجة    CSFالنجاح الحرجة  
  وأدوات تقيᘭم المخاطر وលدارتها.  ،) RPNورقم أولᗫᖔة المخاطر ( 

  مخاطر وفشل تخطᘭط موارد المؤسسات  2-1

وعات تطبيق أنظمة تخطᘭط موارد   ᡫᣄالمؤسساتم  ERP   ᡫᣄم ᢝᣦ  المخاطر وعاتᗷ م  ، و محفوفةᘭعد تقيᗫ
ونجاح    ᡧ ᢕᣌلتحس للغاᘌة  مهم᠍ا   ᢿًح المخاطر ERPأنظمة  المخاطر  تقيᘭم  عملᘭة  وتتضمن  من:    .  تحدᘌد  ᛿ل 

أولᗫᖔاتها   ،وتحلᘭلها   ،المخاطر  و وتحدᘌد  الت᙭بᘭت ،  ومخاطر  وظᘭفᘭة  مخاطر  أنها   ᣢع المخاطر   تص ᘭف 
configuration risk أجهزة الحاسب ᣢع .    

ᢝ تحتوي عᣢ العدᘌد من  ᡨᣎة الأعمال المعقدة الᘭعملᗷ طةᘘة لأنها مرتᘘامج مهمة صع ᢔᣂل أعطال الᘭعد تحلᘌ
ات محدودة. ᗷالإضافة إᣠ تحدᘌد قوة وضعف المنظمات  ᢕᣂلها متغ ᢝ ᡨᣎأعطال الأجهزة الᗷ ات مقارنة ᢕᣂالمتغ

ᢝ تقلᘭل تأثᢕᣂ الفشل. 
ᡧᣚ ساعدᛒ مكن أنᘌ  

  ERPمعوقات تطبيق أنظمة  2-2

ᢝ تواجه الدول النامᘭة مقارنة ᗷالدول المتقدمة ERPمعوقات تطبيق أنظمة يوجد العدᘌد من  ᡨᣎمن أهمها: ال ،  

كة:  العوامل المحلᘭة -1 ᡫᣄأمام للدولة المتواجد بها ال ᢕᣂب᜻أنظمة  تطبيق تمثل التحدي الERP شملᘻ ᢝᣧف ،
، والموقع  ةوالوضع الاقتصادي للᘘلد، وقوة الصناع  والاتصالات،الب ᘭة التحتᘭة لتكنولوجᘭا المعلومات  

، و  ᢝᣥᘭالإقل ᡧ ᢕᣌالقوانᘭ31، 30، 16ة [الحكوم .[ 
الإدارة العلᘭا، وحجم    دعم، ونضج تكنولوجᘭا المعلومات، و الحاسب الآᢝᣠ مثل ثقافة  العوامل التنظᘭمᘭة:   -2

 المنظمات جميع  ].  33،  32،  30،  16،  13[  العمل تصمᘭم إجراءات وលعادة،  ERPأنظمة  الأعمال، وتᜓلفة  
ᢝ مختلف الᘘلدان لديها طᗫᖁقة مختلفة لᘭ᜻فᘭة أداء الأعمال ᚽسᛞب اختلاف إجراءات العمل والمتطلᘘات  

ᡧᣚ
ᢝ مᣆ إᣠ تخصᘭص  ERPأنظمة  ]. ᘌعود سᛞب العدᘌد من حالات فشل  30المحلᘭة [

ᡧᣚ  customization 
  . ]31، 13ا [لمطاᗷقة العملᘭات الحالᘭة ᗷدᢻً من إعادة هᘭᜓلته ERPنظام 

ق النامᘭة عند تطبيق واستخدام مشاᝏل نقل تكنولوجᘭا المعلومات:   -3 ᡫᣄتواجه دول ال ᢝ ᡨᣎة الᘭا الثقافᘌالقضا
 ]. 33،  32، 30، 16، 13[ التقنᘭات الغᘭᗖᖁة وលجراءات الإدارة ونظم وتقنᘭات المعلومات
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العمل -4 رات  ᢔᣂأنظمة    : م تطبيق  فشل  معظم حالات  ᛿ERP    ᢝانت  ᡧᣎتب  ᢝᣦ  النظم  هذه 
᠍
وجود مᘘكرا دون   

 ᗫᖔرات ق ᢔᣂ32ة [م .[ 

  أدوات تقيᘭم المخاطر 2-3

مثل المخاطر  تقيᘭم  لإجراء  استخدامها  ᘌمكن   ᢝ ᡨᣎال الأدوات  من  العدᘌد  للمخاطر    : هناك   ᢝᣠالأو التحلᘭل 
Preliminary Hazard Analysis (PHA)  ،  لᘭشغᙬوال المخاطر   Hazard & Operabilityدراسات 

Study (HAZOP)  ،  ل شجرة الأعطالᘭتحلFault Tree Analysis (FTA)  ،  ل المخاطر ونقطة التحᜓمᘭتحل
التأثHazards Analysis & Critical Control Point (HACCP)  ،  ᢕᣂالحرجة   وتحلᘭل  الفشل  نمط 

Failure Mode & Effect Analysis (FMEA) .   

ᢝ عملᘭة التصمᘭم  PHA  ،FTA  ،HAZOP  يتم استخدام أدوات
ᡧᣚات وᘘل المتطلᘭتحل ᢝ

ᡧᣚ كرةᘘالمراحل الم ᢝ
ᡧᣚ  ،

ᢝ أنها تدعم التحلᘭل ال  ᛿ما 
ᡧᣛوص   ᢝᣥᝣس الᛳل هذه الأدوات  ].  35،  34 [ولᘭعدم تفض ᢝ

ᡧᣚ بᛞعند  وهذا هو الس
    . ERPأنظمة  تخطᘭط موارد المؤسسات  تطبيق أنظمة  

᠍
ᢝ الاعتᘘار خطورة الفشل [لا تأخذ    FTAأᘌضا

ᡧᣚ36  ،[
 ᢝ
ᡧᣚمثل  ةالنظم المعقد وERP الذي يتضمن عدد  

᠍
 كبᢕᣂ ا

᠍
اتمن المعدات  ا ᢕᣂتصبح شجرة الأعطال لالعم ومتغ 

  . ]38، 37، 34[ وᘻستغرق وقت᠍ا طᢿًᗫᖔ حᡨᣎ تكتمل، وᗫصبح حلها أᡵᣂᜧ صعᗖᖔة معقدة

منهجᘭة    ᢝᣗتعFMEA  وصف 
᠍
 واضح  ا

᠍
[  ا الفشل  منهجᘭة    ]. 41لأنماط  مجموعة   ᘻFMEAستخدم   ᢝ

ᡧᣚ الآن 
مجᘭات ᢔᣂالغرض من  ].  45،  42،  40،  22[  متنوعة من الصناعات مثل الFMEA   هو فحص أوضاع الفشل

  : المحتملة وتحدᘌد تأثᢕᣂ هذه الإخفاقات عᣢ العدᘌد من المراحل من خلال

 مᘭة تصمᘭعمل Design FMEA (DFMEA) 
 لᘭشغᘻ ةᘭعمل Process FMEA (PFMEA) 
 معدات وآلات Machinery or Equipment FMEA (MFMEA) 
 خدمات Service FMEA (SFMEA) 
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FMEA  ] ة من الأخطاءᘭات خدمات خالᘭشاء عملᙏة لإᘭجᘭات ᡨᣂة إسᘭتقن ᢝᣦ46 إعطاء ᣢة تركز عᘭمنهج ᢝᣦو .[
ᡧ السلامة [ ᢕᣌتحس ᢝ

ᡧᣚ جᖁة للفشل الحᗫᖔأخذ  47الأولᘌ .[FMEA    ل مكون منᝣل نمط من الفشل ل᛿ ارᘘالاعت ᢝ
ᡧᣚ

  ]. 45النظام [مكونات 

، لذلك سوف ᘌعتمد أداة قᗫᖔة لتقيᘭم المخاطر الᝣمᘭة  FMEAالᘘاحث أن  )، اسᙬنتج  1رقم (   وفق᠍ا للجدول
وعات تطبيق أنظمة  لتقيᘭم مخاطر  عليها   ᡫᣄط موارد المؤسساتمᘭتخط  ERP   .مراحل التطبيق المختلفة ᢝ

ᡧᣚ  

  ): أدوات تقيᘭم المخاطر1جدول رقم (

  

  

 معايير 

 التقنيات 

P
H

A
 

F
T

A
 

H
A

Z
O

P
 

H
A

C
C

P
 

F
M

E
A

 

 تستخدم في مراحل عديدة 
 ERPأنظمة   لتطبيق

X X X X  
[34], [25], [48], [49] [34] [34] [50] [41], [22] 

 X X X    أداة قياس كمية
[34], [25], [49] [34], [51] [34], [52], [21], 

[53] 
[54] 

 
[55] 

تأخذ في الاعتبار مدي خطورة  
  الفشل

 X    
[52] [36] [53] [50], [54] [55] 

  X    الحرجإعطاء الأولوية للفشل 
[25] [51] [53] [56] [47], [25] 

قدم وصفًا واضحًا لوضع  ت
 الفشل (سبب الخطر)

     
[51] [25], [51] [51] [54], [56] [41], [55], [57] 

مثل   المعقدة مةنظالأ قوي في 
 ERPأنظمة 

 X  X  
[52] [34], [38], [51] [52] [50] [55] 

تستخدم في العديد من  
الصناعات حول العالم بما في  

 البرمجيات تطويرذلك 

  X X  
[48] [58] [59] [39], [25], [50] 

[54] 
[42], [43], [22] 

[57], [60] 
      المنتج خالي من الأخطاء

[25] [25] [25] [50] 
[54] 

[22] 

تشغيل الخدمات خالية من  
 الأخطاء 

   X  
[25] [51] [53] [50] [46] 
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وعات تطبيق نظم  -3 ᡫᣄعوامل فشل مERP    

( اهتم   الحرجة  الفشل  ᗷعوامل   ᡧ ᢕᣌاحثᘘال ᢝ مجال نظام  CFFsالعدᘌد من 
ᡧᣚ نطاق واسع  ᣢستخدم عᘻ ᢝ ᡨᣎال  (

،  ERP  ]12تطبيق نظم  . تؤثر هذه العوامل عᣢ نجاح  ERP  تخطᘭط موارد المؤسساتنظم  المعلومات و 
 فᘭما ᢝᣢᘌ أᡵᣂᜧ عوامل الفشل شيوع]. 14، 13

᠍
  : ]42، 12، 6، 5[ ا

   ة.   المنظمة: توصفملاءمةᘭمᘭط موارد المؤسسات والخصائص التنظᘭات تخطᘘمتطل ᡧ ᢕᣌأنها التوافق بᗷ 
  ) المؤسسات  ᢝ تخطᘭط موارد 

ᡧᣚ ᢝᣘالجما العمل  ERP ᡧمهارات  ᢕᣌالتقني اء  ᢔᣂالخ تعاون   ᣢتحتوي ع :(   ᢝ
ᡧᣚ

ERP  كة و ᡫᣄالᗷ اء الأعمال ᢔᣂخ ᡧ ᢕᣌالنهائي ᡧ ᢕᣌالمستخدم ᣠالإضافة إᗷ . 
 وع ᡫᣄإدارة الم :  ᣠيؤدي الافتقار إ   ᢝ

ᡧᣚ ة ᢔᣂة والخᘭالمعرف ᢝᣐالنوا    ᣠوع إ ᡫᣄل  إدارة المᝏأو فشل  مشا ᢝ
ᡧᣚ    إدارة

وع  ᡫᣄتطبيق مERP  . 
   امج المكونة لنظام ᢔᣂم الᘭتصمERP  ᢝ

ᡧᣚ دءᘘل الᘘجودة مقبولة قᗷ جب أن يتمᘌ : .هذا النظام ᣢالاعتماد ع 
 بᗫام المستخدم    : مشاركة المستخدم والتدر ᡧ ᡨᣂال ᣢحتوي عᘌ ᢝ

ᡧᣚ المشاركةᗷ    وع ᡫᣄمن  الم 
ً
المراحل ᗷداᘌة

وع  ᡫᣄمن الم ᣠفشل ت. وعدم المشاركة يؤدي  الأو ᣠنظم  طبيق إ  ERP  ما᛿ .  كون المستخدمونᘌ جب أنᘌ
ᡧ عن  ᢕᣌسيون راضᛳالنظام. منافع الرئ 

  ᢝ ᢔᣐط التكنولوᘭةلالتخطᘘة مناسᘭة تحتᘭ ن بᗫᖔنجاح  : تك ᣠمكن أن تؤدي إᘌ نظم تطبيق ERP . 
  ل مستوى᛿ ᣢل التوقعات أو الأهداف عᘭنظم تطبيق لنجاح  مطلوبتوص ERP . 
  و ، ᢕᣂوع مهارات إدارة التغي ᡫᣄالم ᣢكون لدى القائمون عᘌ جب أنᘌ : ᢕᣂإدارة التغي  ᣢع ᢕᣂتحتوي إدارة التغي

 ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂᜓل المؤسسة إدارة التغيᘭوع تطبيق نظم الثقافو ه ᡫᣄخدم مᘌ ماᗷ ة السائدة فيهاERP  . 

  ) ات الأعمالᘭإعادة هندسة عملBPR ( :    نᗫᖔة تكᘭعمل ᢝ
ᡧᣚ ةᘌنظم  هو عامل مهم للغاERP  ،  ثᘭجب حᘌ

 . الجدᘌد  ᚽشᜓل متكرر للاستفادة من النظاملعملᘭات الأعمال أن تحدث إعادة الهندسة 
  ا دعمᘭحتاج  : الإدارة العلᘌ ᣠوع إ ᡫᣄة قصوىنجاح المᗫᖔأول᛿ وع ᡫᣄد المᘌا  تحدᘭلدى الإدارة العل . 
  و ᢝᣠل  الدعم الماᘭفتحلᘭالاستعانة بنظم  قد يؤثر    : التᜓال ᢝ ᡧᣎتب ᣢعERP  ، ᡫᣄفشل م ᢝ

ᡧᣚ بᛞسᙬوعات مما ي
 . ERPتطبيق نظم 
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  FMEAنهج  -4

ᢝ  يقلل أو  ᘌن  لهذا النهج أᗫمكن  و   ]،64[  وآثارها   ةالفشل المحتملعوامل  تقيᘭم    عᘌ FMEA ᣢعمل نهج
ᡧᣚ تحᜓم

  ]: ᘻ41 ،42شمل [ FMEA مزاᘌا استخدام ]. 62، 61[ حالات الفشل المحتمل

 ط منع الفشلᘭتخط . 
  خفض التᜓلفة . 
 مة المضافةᘭذات الق ᢕᣂات غᘭانخفاض العمل . 
  .ف الضمانᘭانخفاض تᜓال 
  ة المنتجᘭادة موثوقᗫز . 
  مᘭالتصم ᢝ

ᡧᣚ ل أقلᘌتعد . 
  ط أفضل للجودةᘭتخط . 
 ة والمنتجᘭم العملᘭتصم ᢝ

ᡧᣚ المستمر ᡧ ᢕᣌالتحس . 
  دᘭة من التعقᘭقبول درجة عال . 
 ةᘭالمخاطر الفعلᗷ ة ᡫᣃاᘘط النتائج مᗖر . 

:  FMEA  لنهجهناك العدᘌد من عوامل النجاح   ᢝᣦ ،د  الᘌفها لمخاطر  الصحيح لتحدᘭ الصحيح  التحᜓم  و ،  وتص
ᢝ عوامل  

ᡧᣚ شᜓل مناسب، وᚽ د  الإدارة المخاطرᘌة، الصحيح لتحدᘭص الموارد، ومعرفة العملᘭات وتخصᗫᖔلأول
  ]. 42[وموثوقᘭة نظام المعلومات، ودقة البᘭانات، وسلامة البᘭانات 

  التقلᘭدي  FMEAنهج  4-1

ᢝ مجموعة متنوعة من الصناعات حول العالم لتحدᘌد   ᛒ  FMEAستخدم نهج
ᡧᣚ ات᛿ ᡫᣄد من الᘌل العدᘘمن ق

 ᢝ ᡨᣎاب الفشل المحتمل وعوامل التحᜓم الᘘة وأسᘭسᛳات ومعالجة آثار الفشل المحتملة الرئᗫᖔب الأولᛳوترت
  . ERPتؤثر عᣢ نجاح تطبيق أنظمة 
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  FMEAمعايᢕᣂ تص ᘭف المخاطر ᗷاستخدام  4-1-1

  الفشل: عᣢ ثلاثة معايᢕᣂ لتقيᘭم  FMEA تحتوي تقنᘭة

 الفشل ᢕᣂشدة تأث .  
  مدى تكرار احتمال حدوث الخطر .  
  .شاف الخطرᙬᜧمدى سهولة ا  

  ᡧ ᢕᣌد درجة بᘌتحد ᡧ ᢕᣌالمشارك ᣢجب عᘌ1  ،5  ل فشلᝣشف ل᜻ع والᖔوالاتفاق عليها لمستوى الخطورة والوق.  

᛿ ᢝل مرحلة من  
ᡧᣚ أنواع المشᜓلات ᣢشف اعتماد᠍ا ع᜻ع والᖔالخطورة والوق ᢕᣂد معايᘌمراحل تطبيق يتم تحد

  :قᘘل وأثناء وᗖعد ERPنظم 

  الخطر الخطر ":  Severity" SEV  شدة  الفشل  شدة   ᢕᣂتأث أو  الخطورة  ].  ᢝᣦ  ]41  ،60 خطورة   ᢕᣂمعاي
ᢝ الجدول

ᡧᣚ ما هو موضح᛿ 2رقم (  موضحة .( 
  الحدوثOccurrence" OCC  الفشل ᣠاب ستحدث وتؤدي إᘘة أن الأسᘭم احتمالᘭالحدوث هو تقي :"

ᢝ الجدول41[
ᡧᣚ ما هو موضح᛿ الحدوث الموصوفة ᢕᣂصف الحدوث)، الذي  3رقم (   ]. معايᘌ   مدى تكرار و

 السᛞب المحتمل لحدوث الخطر؟
   شف᜻الDET  ""Detection :  ] ب الفشلᛞشف سᙬة ستكᘭط الحالᗷأن الضواᗷ ᢝᣠم احتماᘭ41تقي  ᢕᣂمعاي .[

ᢝ الجدول
ᡧᣚ شاف الموضحةᙬᜧث  4رقم (   الاᘭب الفشل؟ )، حᛞشاف سᙬᜧة اᘭشاف مدى احتمالᙬᜧصف الاᘌ 
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  ): شدة الخطر 2دول رقم ( ج

Severity  
(Effect) 

Rating Criteria 

Insignificant 
1 

No effect on data security, integrity and/or accuracy Data can be retrieved and or stored in a 
normal operating environment, No hardware damage. 
 

Minor 

2 

System Downtime of up to 15 minutes, but without affecting data security, integrity and/or 
accuracy. 
No hardware damage. 
 

Moderate 

3 

Downtime of greater than 15 minutes and less than 1 hours and/or loss of data which has been 
previously backup. 
No hardware damage. 
No effect on product safety and/or quality. 
 

Major 

4 

Downtime of greater than 1 hours and/or loss of data security, integrity and/or accuracy. 
Hardware damage that can be fixed or corrected with moderate maintenance. 
No effect on product safety and/or quality. 
 

Catastrophic 
(very High)  

5 

Downtime of greater than 1 day and/or loss of data security, integrity and/or accuracy. 
Hardware damage that cannot be fixed and require replacement. 
Possible effect on product safety and/or quality. 
 

  

  ): شدة الخطر 3جدول رقم ( 

Occurrence Rank Criteria 

Remote 1 Failure occurs every year or more.  Ex: 1 failure per 8760 hours of operation. 

Rare 2 Failure occurs every 3 months (quarter). Ex: 1 failure per 2160 hours of operation. 

Occasionally 3 Failure occurs every week. Ex: 1 failure per 168 hours of operation. 

Frequently 
4 

Failure occurs every day. Ex: 1 failure per 24 hours of operation. 

Continually 5 Failure occurs every shift. Ex: 1 failure per 8 hours of operation.  
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  الاᙬᜧشاف معايᢕᣂ ): 4جدول رقم ( 

Detection Rank Criteria 

Certain 1 Controls certainly detect any potential cause, and subsequent failure.  

Controls will prevent a potential failure and isolate the cause. 

High 2 High chance that controls will detect a potential cause, and subsequent failure. 

Controls will prevent a potential failure and isolate the cause. 

Medium 

likelihood 

3 Medium chance that controls will detect a potential cause, and subsequent failure. Controls will 

provide on an indication of potential failure and may, or may not, prevents failure. 

Low 

likelihood 

4 Controls do not prevent failure from occurring.  

Controls will isolate the cause and failure mode after the failure has occurred. 

Remote 

likelihood 

5 Very remote chance that controls will detect a potential cause, and subsequent failure mode, or there 

are no controls. 

  

  حسب الشدة والحدوث المخاطر  تص ᘭفتحدᘌد  4-1-2

ᘌ ت والحدوث  المخاطر  ص ᘭف  مكن  الشدة   ᣢاستخدام  بناءً عᗷ مخاطر 5X5  ، ᢝ  مصفوفة 
ᡧᣚ موضح  هو   ᛿ما 

: 5الجدول رقم (  ᢝ
ᡨᣍمكن ملاحظة الآᗫو .(  

  الدرجة القصوى ᣢب درجة الخطورة  25يتم الحصول ع ᡧᣆᗷx  مرات الحدوث . 
  ᢝᣦ 1أقل درجة . 
  .ةᗫᖔالعل ᡧᣎمᘭة الᗫالزاو ᣠى إᣄᛳة الᗫالزاو ᡧᣍتزداد المخاطر من المستوى الأد 
 اهتمام  ᡧᣎمᘭال العلᗫᖔة  الحمراء  المنطقة  تتطلب  المخاطر.  لون ᛿مᘭة   ᘌمثل ᛿ل 

᠍
 خاص  ا

᠍
المنطقة ا وهذه   ،

ᗷ ᢝاهتمام وᗖعناᘌة شدᘌدة، وعالج هذه التمثᘭلات ᗷمᘘدأ ᗷارᗫتو.  
ᡧᣗجب أن تحᘌ الحمراء الساخنة 

  .معظم المشᜓلات ذات المخاطر الأقل ᣢة عᘭى السفلᣄᛳد الᘭتحتوي منطقة ال 
  اهتمام المستوىᗷ ةᘭالمنطقة الثان ᡧᣗتح، ᢝ

ᡧᣍتليها المنطقة الصفراء.   الثا 
  فيتمᘭ شدة المخاطر وحدوثها.  تص ᣢالمخاطر اعتماد᠍ا ع  
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  المخاطر بناءً عᣢ الشدة والحدوث تص ᘭف مصفوفة  ): 5جدول رقم ( 

O
cc

u
rr

en
ce

 

Severity 

  Insignificant Minor Moderate Major Catastrophic 

1 2 3 4 5 
Continually 

5 5 10 15 20 25 

Frequently 4 4 8 12 16 20 

Occasionally 3 3 6 9 12 15 
Rare 2 2 4 6 8 10 

Remote 1 1 2 3 4 5 

  

  المخاطر تقيᘭم  4-1-3

الموضᖔع  ᢝ
ᡧᣚ  ᢕᣂخب فᗫᖁق  تقيᘭم   ᣢع بناءً  مسᘘق᠍ا  محدد  جدول  ᗷاستخدام  محتمل  فشل  ᘻسجᘭل ᛿ل   يتم 

subject matter expert (SME)    موضلمساهمة ᣆق   عالعنᗫᖁام فᘭل مع قᘭدأ التحلᘘالخطر. ي SME 
العناᣅ الثلاثة لᝣل فشل.   ᛒ SMEسجل فᗫᖁق   الجدول،بتحدᘌد جدول ᘻسجᘭل للعناᣅ الثلاثة. ᗷاستخدام  

لᝣل فشل ᛿منتج للدرجات لᝣل عنRisk Priority Number (RPN)  ᣆ يتم حساب رقم أولᗫᖔة المخاطرة
ᢝ الجدول 

ᡧᣚ ما᛿ شف᜻ة الᘭ6من الخطورة الحدوث وامᜓان.  

RPN  أنها ᣢة عᗖᖔب المخاوف ، محسᛳة المخاطرة ، من أجل ترتᗫᖔرقم أول =SEV x OCC x DET   

 ) الموضᖔع   ᢝ
ᡧᣚ  ᢕᣂخب فᗫᖁق  تقيᘭم   ᣢع بناءً  مسᘘق᠍ا  محدد  جدول  ᗷاستخدام  فشل  ᘻسجᘭل ᛿ل  )  SMEيتم 

فᗫᖁق   قᘭام  مع  التحلᘭل  يᘘدأ   .ᣆالعن ᗷاستخدام   SMEلمساهمة  الثلاثة.   ᣅللعنا بتحدᘌد جدول ᘻسجᘭل 
) لᝣل فشل RPNالعناᣅ الثلاثة لᝣل فشل. يتم حساب رقم أولᗫᖔة المخاطرة (  ᛒSMEسجل فᗫᖁق  الجدول،

ᢝ الجدول   លمᜓانᘭة الاᙬᜧشاف،و والحدوث،  ،الخطورةشدة  : للدرجات لᝣل عنᣆ ناتج ك
ᡧᣚ ما᛿6 .  
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  ): مدى قᘭمة الخطر 6جدول رقم ( 

Risk Range Criteria 

001: 010 Insignificant 

011: 050 Minor 

051: 080 Moderate 

081: 100 Major 

100: 125 Catastrophic (Very High)  
  

وعات تطبيق نظم    FMEAتطبيق نهج  4-2 ᡫᣄم ᣢعERP  

ᢝ تطبيق أنظمة CFFs ت عوامل الفشل الحرجةلتحدᘌد أولᗫᖔا
ᡧᣚ ERP  استخدامᗷ نهجFMEA ،  يتم أخد هذه

ᢝ الاعتᘘار ᛿مسᘘᙫات فشل  
ᡧᣚ العوامل  ᢝ

ᡧᣚ نهج  محتملةFMEA  ]42،[   النحو  و ᣢهناك خمس خطوات ع، ᢝᣠالتا  

نظام    ᢝᣦ   الأوᣠالخطوة   تطبيق   ᣢع القدرة  عدم   ᢝᣦو المحتمل  الفشل  مواصفات  ᗷصورة    ERPتحدᘌد 
ات الفشل المحتملة الذي هو نᘭᙬجة فشل النظام وهو   ᢕᣂد تأثᘌتحد ᢝ

ᡧᣚ ة فتتمثلᘭحة، أما الخطوة الثانᘭصح
  ERPتأثᢕᣂ محتمل لمواصفات أسᘘاب الفشل المحتملة أما الخطوة الثالثة وᢝᣦ عدم القدرة عᣢ تطبيق نظام  

ᢝ عملᘭة   4  والخطوة ᗷصورة صحᘭحة،  
ᡧᣚ حدثᘌ د ومنع الفشل الذيᘌمكن استخدامها لتحدᘌ ᢝ ᡨᣎقة الᗫᖁالط

نظام   مخاطر   ، ERPتطبيق  أولᗫᖔات  ا   ،وتحدᘌد  ᢕᣂة    5الخطوة    وأخᗫᖔأول رقم   ᢝᣠا الوصول  الفشل  لأنماط 
  ]. 60[ (RPN)المخاطر 

  المحسن  FMEAنهج  4-3

المحسن تحدᘌد وترتᛳب الأولᗫᖔات ومعالجة تأثᢕᣂ الفشل المحتمل الرئᢝᣓᛳ وأسᘘاب الفشل   FMEA  نهجوفر  ي
لأنظمة   الناجح  التطبيق   ᣢع تؤثر   ᢝ ᡨᣎال التحᜓم  وعوامل  تقنᘭة  ERPالمحتملة  تقᛳس   .FMEA    المحسّنة

تص ᘭف   جوانب  أرᗖعة   ᣢع بناءً  Customer،   ᡧوالعملاء    ،Financialالمالᘭة    فرعᘭة،المخاطر  ᢕᣌوالقوان
  ) ᘌعرض نهج 1الشᜓل رقم (   . Business Operationالᙬشغᘭل    وعملᘭات  ،Legal & Regulationالمنظمة  

FMEA  المحسن .  
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  المخاطر تقيᘭم معايᢕᣂ تص ᘭف  4-3-1

    : وᢝᣦ المحسنة لحساب ثلاث قᘭم  FMEA استخدام تقنᘭة

  القصوى شدة الخطر Max Severity   
 ة حدوثᘭاحتمال ᣕأق Max Occurrence  
 شف القصوى᜻ة الᘭامᜓان Max Detection.   

 ᡧ ᢕᣌد درجة بᘌتحد ᡧ ᢕᣌالمشارك ᣢجب عᘌ1، 5  ةوالاتفاق عليها لمستوى الخطورةᘭة   واحتمالᘭالحدوث وامᜓان
للفشل  ᢝᣘفر تص ᘭف  جوانب  لᝣل  الخطر  مستوى    .كشف   ᢕᣂلمعاي الحساب  ᢝ طᗫᖁقة 

ᡧᣚ أخر  امتداد  هناك 
أرᗖعة جوانب تص ᘭف    واحتمالᘭةالخطورة    ᣢبناءً ع الخطر    المالᘭة،   فرعᘭة، وᢝᣦ الحدوث وامᜓانᘭة كشف 
ᡧ    والعمᘭل، ᢕᣌات  المنظمة،والقوانᘭالخطورة    وعمل مستوى  الحدوث   واحتمالᘭةالᙬشغᘭل. سᘭحدد حساب 
ᢝ توضح من خلال الجدول   وامᜓانᘭة ᡨᣎعة الᗖة الأرᘭف الفرعᘭ جوانب التص ᣢ8رقم ( كشف الخطر بناءً ع .(  

  جوانب التص ᘭف الفرعᘭة الأرᗖعة  ): 8رقم (الجدول 

 Aspect 

C
ri

te
ri

a 

 Legal & Regulation Financial Customer Business Operation 

Severity Risk Severity based on 
Legal 

Risk Severity based on 
Financial 

Risk Severity based on 
Customer 

Risk Severity based on 
Business operation 

Occurrence Risk occurrence based 
on Legal 

Risk occurrence based 
on Financial 

Risk occurrence based 
on Customer 

Risk occurrence based 
on Business operation 

Detection Risk detection based on 
Legal 

Risk detection based 
on Financial 

Risk detection based 
on Customer 

Risk detection based on 
Business operation 

  

    :"MSEV"خطورة أقᣕ درجة 

الخطورة  ᗷاستخدام    ᢕᣂجدولالمعاي ᢝ
ᡧᣚ (   موضحة  يتم  2رقم  من خلال  )،  الشدة  من   ᣕالأق الحد  تحدᘌد 

  ᢕᣂلمعاي الأرᗖعة  الجوانب   ᡧ ᢕᣌب أساس    الشدة،المقارنات   ᣢع المخاطر  ،"شدة  ᢝ
ᡧᣍقانو   ᣢالمخاطر ع وشدة 

  الᙬشغᘭل". وشدة المخاطر عᣢ أساس عملᘭات  العمᘭل،وشدة المخاطر عᣢ أساس  المالᘭة،أساس 
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MSEV   وشدة المالᘭة،  أساس   ᣢع المخاطر  وشدة   ، ᢝ
ᡧᣍقانو أساس   ᣢع المخاطر  (شدة   ᣕالأق الحد   =

  المخاطر عᣢ أساس العمᘭل، وشدة المخاطر عᣢ أساس عملᘭات الᙬشغᘭل) 

ᣕة الحد الأقᘭالخطر دوثح لإمᜓان "MOCC": 

ᢝ عملᘭة اتخاذ القرار. ᘻستخدم معايᢕᣂ تص ᘭف المخاطر  
ᡧᣚ ف القصوى للمخاطرᘭ ر جداول التصᗫᖔساعد تطᛒ

ᢝ جدول  5*    5القصوى مصفوفة مخاطر  
ᡧᣚ ما هو موضح᛿   ) الدرجة القصوى  )،  9رقم ᣢتم الحصول عᗫ25و  

ب أᢔᣂᜧ درجة خطورة   ᡧᣆᗷX  ،درجة حدوث ᢔᣂᜧأ    ᢝᣦ منطقة  1وأقل درجة ᡧᣍتزداد المخاطر من المستوى الأد .
لمخاطر. تتطلب المنطقة  لمᙬساوᗫة    قᘭمةالᘭد الᣄᛳى إᣠ منطقة الᘭد الᘭمᡧᣎ العلᘭا. ᘌمثل ᛿ل لون مناطق ذات  

 الحمراء العلᗫᖔة الᘭمᡧᣎ اهتمام
᠍
 خاص  ا

᠍
ᢝ  ، وهذه المنطقة الحمراء الساخنة  ا

ᡧᣗجب أن تحᘌ دةᘌة شدᘌعناᗷ،   وتعالج
قة الᣄᛳى السفلᘭة عᣢ معظم المشᜓلات ذات المخاطر الأقل. هذه المشᜓلات ᗷمᘘدأ ᗷارᗫتو. تحتوي المنط
المستوى   ᗷاهتمام  الثانᘭة  المنطقة   ᡧᣗتح ، ᢝ

ᡧᣍإدارة   الثا المنطقة الصفراء. يتم حساب معايᢕᣂ تص ᘭف  تليها 
 المخاطر اعتماد᠍ا عᣢ الحد الأقᣕ من الشدة والحد الأقᣕ لحدوث المخاطر. 

  ᢕᣂالخطر  حدوث  معدل  يتم عرض معاي  ᢝ
ᡧᣚ ) لحدوث  ).  3جدول رقم ᣕد الحد الأقᘌمن خلال  الخطر  تحد
  ᢕᣂعة لمعايᗖالجوانب الأر ᡧ ᢕᣌأساس    الحدوث،المقارنات ب ᣢحدوث المخاطر ع"، ᢝ

ᡧᣍوحدوث المخاطر   قانو
 ᙬشغᘭل". ال وحدوث المخاطر عᣢ أساس عملᘭات  العمᘭل،وحدوث المخاطر عᣢ أساس    المالᘭة،عᣢ أساس  

MOCC   ) ᣕمعدل  = الحد الأق  ، ᢝ
ᡧᣍأساس قانو ᣢأساس  معدل  حدوث المخاطر ع ᣢحدوث المخاطر ع

 ، ᢝᣠاتمعدل ماᘭعمل ᣢل، حدوث المخاطر بناءً عᘭالعم ᣢل) ال حدوث المخاطر بناءً عᘭشغᙬ  
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  الخطر  دوثح لإمᜓانᘭة الحد الأقᣕ ): 9جدول رقم (

M
ax

 O
cc

u
rr

en
ce

 

Max Severity 

  Insignificant Minor Moderate Major Catastrophic 

1 2 3 4 5 
Continually 

5 
5 
 

10 
 

15 
 

20 
 

25 
 

Frequently 
4 4 8 12 16 20 

Occasionally 
3 3 6 9 12 15 

Rare 
2 2 4 6 8 10 

Remote 
1 1 2 3 4 5 

  

 ": MDET"للخطر ىو قصالال᜻شف  إمᜓانᘭة

ᢝ جدولالخطر  كشف    إمᜓانᘭةمعايᗷ  ᢕᣂاستخدام  
ᡧᣚ حد )، يتم ت6رقم (   موضحةᘌ  شاف منᙬᜧللا ᣕد الحد الأق

  ᢕᣂعة لمعايᗖالجوانب الأر ᡧ ᢕᣌشف، خلال المقارنات ب᜻أساس    ال ᣢشف عن المخاطر ع᜻ال"، ᢝ
ᡧᣍشاف    قانوᙬᜧوا

أساس    ᣢع أساس    المالᘭة،المخاطر   ᣢع المخاطر  أساس   العمᘭل،واᙬᜧشاف   ᣢع المخاطر  واᙬᜧشاف 
 ᙬشغᘭل". ال عملᘭات

 =MDETᣕالأق ،   الحد   ᢝᣠما أساس   ᣢالمخاطر ع اᙬᜧشاف   ،  ᢝ
ᡧᣍقانو أساس   ᣢالمخاطر ع (ال᜻شف عن 

 ᙬشغᘭل) الاᙬᜧشاف المخاطر بناءً عᣢ العمᘭل ، اᙬᜧشاف المخاطر بناءً عᣢ عملᘭات 

  معايᢕᣂ التص ᘭف القصوى لتقيᘭم المخاطر  4-3-1

ᢝ عملᘭة اتخاذ القرار. ᘻستخدم معايᢕᣂ تص ᘭف المخاطر  ᛒساعد تطᗫᖔر جداول التص ᘭف القصوى 
ᡧᣚ للمخاطر

ᢝ جدول  5*    5القصوى مصفوفة مخاطر  
ᡧᣚ ما هو موضح᛿   ) الدرجة القصوى  )،  9رقم ᣢتم الحصول عᗫ25و  

ب أᢔᣂᜧ درجة خطورة   ᡧᣆᗷX    درجة ᢔᣂᜧحدوث،أ    ᢝᣦ منطقة  1وأقل درجة ᡧᣍتزداد المخاطر من المستوى الأد .
الᘭد الᣄᛳى إᣠ منطقة الᘭد الᘭمᡧᣎ العلᘭا. ᘌمثل ᛿ل لون مناطق ذات قᘭمة مᙬساوᗫة للمخاطر. تتطلب المنطقة  

ᗷ ᢝعناᘌة    خاص᠍ا،الحمراء العلᗫᖔة الᘭمᡧᣎ اهتمام᠍ا  
ᡧᣗجب أن تحᘌ دة،وهذه المنطقة الحمراء الساخنةᘌوتعالج   شد
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هذه المشᜓلات ᗷمᘘدأ ᗷارᗫتو. تحتوي المنطقة الᣄᛳى السفلᘭة عᣢ معظم المشᜓلات ذات المخاطر الأقل. 
المستوى   ᗷاهتمام  الثانᘭة  المنطقة   ᡧᣗتح ، ᢝ

ᡧᣍإدارة   الثا المنطقة الصفراء. يتم حساب معايᢕᣂ تص ᘭف  تليها 
 المخاطر اعتماد᠍ا عᣢ الحد الأقᣕ من الشدة والحد الأقᣕ لحدوث المخاطر. 

ᢝ الموضᖔع
ᡧᣚ ᢕᣂق خبᗫᖁم من فᘭتقي ᣢق᠍ا بناءً عᘘاستخدام جدول محدد مسᗷ ل فشل محتمل᛿ لᘭسجᘻ يتم 

(SME)  قᗫᖁف قᘭام  مع  التحلᘭل  يᘘدأ  ᗷالخطر.  المهددة   ᣅالعنا ᘻسجᘭل  SME لمساهمة  جدول  بتحدᘌد 
العناᣅ الثلاثة لᝣل فشل محتمل. اسᙬناد᠍ا إᣠ أرᗖعة  ᛒ SMEسجل فᗫᖁق   الجدول،للعناᣅ الثلاثة. ᗷاستخدام  

ᡧ المنظمة (C) ، والعمᘭل  (F) جوانب التص ᘭف الفرعᘭة المالᘭة ᢕᣌوالقوان ، (L) لᘭشغᙬات الᘭو عمل ، (B)  يتم ،
ب للدرجات لᝣل العناᣅ و ᢝᣦ  (MRPN) حساب رقم أولᗫᖔة المخاطر القصوى ᡧᣅ ل فشل محتمل كناتجᝣل

ᢝ  لإمᜓانᘭةد الأقᣕ الخطورة القصوى ، الحد الأقᣕ لاحتمالᘭة الحدوث و الح
ᡧᣚ ما᛿ شاف الخطرᙬᜧجدول ا 

  . 1الشᜓل ) و 10رقم ( 

MRPN = أنه ᣢف الخطر ، محسوب عᘭ ة المخاطر القصوى من أجل تصᗫᖔرقم أول MSEV x MOCC x 
MDET.  

المتعلقة   الأرᗖعة  الفرعᘭة  التص ᘭف  المثال جوانب  كة تطبᘭقات غᗷ    ᢕᣂالمخاطر،ᘌصف  ᡫᣄال إذا استخدمت 
القانونᘭة    قانونᘭة، الجوانب   ᣢة،بناءً عᘭمᘭمالك    والتنظ من  شᜓاوى  كة  ᡫᣄال  ᡨᣛتلᙬالتطبيق،فس   ᣢناءً عᗖو

كة ال᜻ثᢕᣂ من المال للشᜓاوى بناءً عᣢ جانب الᙬشغᘭل التجاري، قد ᘌكون تعطل  ᡫᣄة، ستدفع الᘭالجوانب المال
 ᢕᣂغ للتطبᘭقات   ᢕᣂالفوات نظام  ᘌكون  قد  العمᘭل،  جانب   ᣢع وᗖناءً  ᘻشغᘭلᘭة،  صᘭانة  وجود  وعدم  النظام 

كة القانونᘭة غᢕᣂ مستقر مما ᘌعرض ᡫᣄا. هلفقدان عملائ ال  
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  المحسن  FMEA): نهج 10جدول رقم ( 

  

إᣠ درجة خطورة المخاطر   ᚱ CSEVشᢕᣂ ، و إᣠ شدة المخاطر عᣢ أساس الجانب الماᛒ FSEV  ᢝᣠشᢕᣂ حᘭث  
ᢝ والتنظᚱ LSEV  ᢝᣥᘭشᢕᣂ ، و بناءً عᣢ جانب العمᘭل

ᡧᣍالجانب القانو ᣢشدة المخاطر بناءً ع ᣠو إ ، ᢕᣂشᚱ BSEV 
 ᚱشᢕᣂ ، و إᣠ الحد الأقᣕ من الخطورة ᚱ MSEVشᢕᣂ ، و المخاطر بناءً عᣢ جانب عملᘭات الᙬشغᘭلإᣠ شدة  
FOCC  ᢝᣠالجانب الما ᣢحدوث المخاطر بناءً ع ᣠو إ ، ᢕᣂشᚱ COCC  جانب ᣢحدوث المخاطر بناءً ع ᣠإ
ᢝ والتنظᚱ LOCC  ᢝᣥᘭشᢕᣂ ، و العمᘭل

ᡧᣍالجانب القانو ᣢحدوث المخاطر بناءً ع ᣠإᚱو ، ᢕᣂش BOCC  حدوث ᣠإ
 ᚱشᢕᣂ ، و حدوث الخطر   لإمᜓانᘭةإᣠ الحد الأقᚱ MOCC   ᣕشᢕᣂ ، و المخاطر بناءً عᣢ جانب عملᘭات الᙬشغᘭل

FDET  ᢝᣠأساس الجانب الما ᣢشف عن المخاطر ع᜻ال ᣠو إ ، ᢕᣂشᚱ CDET   ᣢشاف المخاطر بناءً عᙬᜧا ᣠإ
ᢝ والتنظᢝᣥᘭ إᣠ اᙬᜧشاف المخاطر عᣢ أساس الجانب الق ᚱ LDETشᢕᣂ ، و جانب العمᘭل

ᡧᣍو انو ، ᢕᣂشᚱ BDET 
اᙬᜧشاف    لإمᜓانᘭةإᣠ الحد الأقᚱ MDET   ᣕشᢕᣂ ، و إᣠ اᙬᜧشاف المخاطر بناءً عᣢ جانب عملᘭات الᙬشغᘭل 

و الخطر   ، ᢕᣂشᚱ MRPN القصوى المخاطرة  أولᗫᖔة  رقم   ᣠو إ  ، ᢕᣂشᚱ MSEV New   من  ᣕالأق الحد   ᣠإ
إᣠ الحد  ᚱ MDET Newشᢕᣂ ، و الحد الأقᣕ للحدوث الجدᘌد  إᚱ MOCC New ᣠشᢕᣂ ، و الخطورة الجدᘌد 

 ᣕةالأقᘭد  لإمᜓانᘌشاف الخطر الجدᙬᜧو ا ، ᢕᣂشᚱMRPN New  دᘌة المخاطرة القصوى الجدᗫᖔرقم أول ᣠإ .  

 الاسᙬنتاجات  -5

ᢝ جميع أᙏشطة المنظمة.    ومتعددة  ةمعقد  ERPأنظمة  إᣠ أن    نخلص
ᡧᣚ الوظائف تتحᜓم ᢔᣂوتعت   ᡫᣄوعات م

العدᘌد    ERPتضمن تنفᘭذ أنظمة  تالناجحة واحدة من ال᜻فاءات الأساسᘭة لأي منظمة.    ERPأنظمة    تطبيق 
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فيها عᣢ أسس علمᘭة.   والتحᜓم  ᘌ ᢝجب معالجتها  ᡨᣎال المخاطر  معدل فشل  عERP    ᣢأنظمة    تحتويمن 
معرفته ᘌجب  مراحل  وᗫنخفض    ا مرتفع  ᛿ ᢝل 

ᡧᣚ  أنظمة وᗖعده.   التنفᘭذ،قᘘل    ،ERPتطبيق  التنفᘭذ  وأثناء 
  ، ERPأنظمة    بتطبيق لتحدᘌد حالات الفشل الرئᛳسᘭة وعوامل الفشل المتعلقة    ةمفᘭدال  CFF  تقنᘭةᗷاستخدام  

ᢝ المراحل الثلاث من    ةالمحسّن   FMEA  تقنᘭةالمفᘭد جد᠍ا تطبيق    ومن
ᡧᣚ أنظمة    تطبيقERP،   عدᗖل وأثناء وᘘق

ᢝ  و   ،ERPأنظمة    تطبيق 
ᡧᣚ مهمة ᢕᣂهناك ثلاثة معايFMEA،    ةمستوى الخطورةᘭة   الحدوث  واحتمالᘭمᜓانលو 

ᢝ زᗫادة  ةمفᘭد  ةالمحسّن  FMEA  تقنᘭة.  الخطر كشف  
ᡧᣚ ــــع    للمساعدةᗫأنظمة    تطبيق معدل نجاح مشارERP ،  

تصمᘭم    ᢝ
ᡧᣚ الᘘاحث  تص ᘭف    ةالمحسّن  FMEA  تقنᘭةᛒساهم  جوانب  أرᗖعة   ᣠإ  المالᘭة   فرعᘭة،اسᙬناد᠍ا 

"Financial،”    والعملاء"Customer" و للصناعات ،  المنظمة  والقواعد   ᡧ ᢕᣌالقوان  
 "Legal & Regulation " ال، وᘭةات عملᘭالإنتاج "Business Operation " . 

ᢝ هذا 
ᡧᣚ ᢝᣢᘘة للعمل المستقᘘال سᗷ،المجال  ᣢم المخاطر عᘭعتمد قبول قᗫو ᢕᣂشᜓل كبᚽ تعتمد عوامل الخطر

ᗫره تلقائᘭ  لذلك،نᖔع الصناعة.   ᢔᣂنات ليتم تᚏد من التحسᗫᖂم ᣠحتاج مستوى قبول المخاطر إᘌ قد 
᠍
دون تدخل   ا

ح  التقنᘭة. سᘭقوم الᘘاحث بتطبيق الإᙏسانمن  ᡨᣂــــع  ةالمقᗫد من مشارᘌالعد ᢝ
ᡧᣚ أنظمة  تطبيقERP . 
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