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 المستخلص 

كات الصناعية  ي الشر
هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير التوعية والتدريب على كفاءة إدارة المخاطر ف 

ي مدينة الجبيل بالمملكة العربية السعودية. تم استخدام منهجية وصفية تحليلية  
والمؤسسات الحكومية ف 

، بالإضاف ة إلى إجراء مقابلات مع عدد لجمع البيانات من خلال استبيانات وزعت على عينة من الموظفير 

ي  
 ف 
ً
 حيويا

ً
ي مجال إدارة المخاطر. أظهرت النتائج أن التوعية والتدريب يلعبان دورا

اء ف  من المسؤولير  والخير

تحسير  كفاءة إدارة المخاطر. حيث أظهرت البيانات أن الأغلبية من المشاركير  تلقوا برامج توعية وتدريب، 

بشكل كبير  ساهمت  امج  الير هذه  واتخاذ وأن  وتقييمها،  المخاطر  على  التعرف  على  قدرتهم  تحسير   ي 
ف   

الإجراءات الوقائية اللازمة. كما بينت النتائج أن الجمع بير  التوعية والتدريب يعزز من الأداء المؤسسي ويقلل 

بير   والتدريب  التوعية  ي مستوى 
 ف 
ً
تفاوتا أن هناك  إلى  البيانات أشار  الحوادث والمخاطر. تحليل    من عدد 

الدراسة على  أكدت  واستمرارية. كما  أكير شمولية  لتكون  امج  الير لتعزيز هذه  وأن هناك حاجة   ، الموظفير 

ي ضوء هذه النتائج، أوصت  
أهمية التكامل بير  التوعية والتدريب لضمان تأثير أكير على كفاءة إدارة المخاطر. ف 

الصن كات  الشر ي 
ف  والتدريب  التوعية  برامج  تعزيز  ورة  الجبيل،  الدراسة بض  ي 

الحكومية ف  اعية والمؤسسات 

ي نهج تكاملىي يجمع بير  التوعية 
وتحديثها بشكل دوري لضمان مواكبتها لأحدث التطورات. كما دعت إلى تبن 

ي فهم  
 ف 
ً
 مهما

ً
الدراسة إسهاما تقدم هذه  المخاطر.  إدارة  المؤسسي وتعزيز كفاءة  الأداء  والتدريب لتحسير  
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تساعد  أن  يمكن  عملية  توصيات  وتقدم  والتدريب،  التوعية  خلال  من  المخاطر  إدارة  تحسير   كيفية 

تحقيق  قدرتها على  من  يعزز  مما   ، أكير بفعالية  والمخاطر  التحديات  مواجهة  الجبيل على  ي 
ف  المؤسسات 

 الاستدامة المؤسسية. 

كات الصناعية، المؤسسات الحكومية.  الكلمات المفتاحية:   التوعية، التدريب، إدارة مخاطر، الشر
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Abstract 

This study aimed to explore the impact of awareness and training on the efficiency 

of risk management in industrial companies and governmental institutions in Jubail 

Industrial City, Saudi Arabia. A descriptive-analytical methodology was used to 

collect data through questionnaires distributed to a sample of employees, in 

addition to conducting interviews with several officials and experts in the field of 

risk management. The results showed that awareness and training play a crucial role 

in improving the efficiency of risk management. The data indicated that the majority 

of participants received awareness and training programs, which significantly 
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improved their ability to identify and assess risks, and take necessary preventive 

measures. The results also showed that combining awareness and training 

enhances organizational performance and reduces the number of accidents and 

risks. Data analysis indicated variability in the level of awareness and training among 

employees, highlighting the need to enhance these programs to be more 

comprehensive and continuous. The study emphasized the importance of 

integrating awareness and training to ensure a greater impact on the efficiency of 

risk management. In light of these findings, the study recommended the need to 

enhance awareness and training programs in industrial companies and 

governmental institutions in Jubail, and update them periodically to keep pace with 

the latest developments. It also called for adopting an integrated approach that 

combines awareness and training to improve organizational performance and 

enhance risk management efficiency. This study provides a significant contribution 

to understanding how to improve risk management through awareness and 

training, offering practical recommendations that can help institutions in Jubail 

effectively face challenges and risks, thereby enhancing their ability to achieve 

organizational sustainability. 

Keywords: Awareness, Training, Risk Management, Industrial Companies, 

Government Institutions. 

 Introductionالمقدمة 

ي قد تؤثر على تحقيق أهداف  
إدارة المخاطر هي عملية نظامية تهدف إلى تحديد وتقييم ومواجهة المخاطر الن 

اتيجية  الاسي  الإدارة  من   
ً
أساسيا  

ً
جزءا المخاطر  إدارة  أصبحت  الحديث،  الأعمال  عالم  ي 

ف  المؤسسة. 

ي  2020للمؤسسات )أحمد،  
كات الصناعية والمؤسسات الحكومية ف  المملكة العربية السعودية،  (. تواجه الشر

ي يمكن أن تؤثر على أدائها واستدامتها. تشمل 
ي مدينة الجبيل، مجموعة متنوعة من المخاطر الن 

وخاصة ف 
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ز الحاجة إلى فهم أفضل لإدارة  هذه المخاطر الاقتصادية، التشغيلية، التنظيمية، والتكنولوجية. من هنا، تير

اتيجيات فعالة لمواجهتها  .المخاطر وتطوير اسي 

ها،  ي تتضمن تحديد المخاطر المحتملة، وتقييم تأثير
إدارة المخاطر هي مجموعة من الأنشطة المنهجية الن 

ي أو تحويلها إلى فرص )الجابري،   ها السلنر اتيجيات للتعامل معها من أجل الحد من تأثير
(. 2022ووضع اسي 

ت حيث  الحديثة،  المؤسسات  ي 
ف  الأساسية  الوظائف  من  المخاطر  إدارة  عد 

ُ
الأصول،  ت حماية  على  ساعد 

مراحل:  عدة  المخاطر  إدارة  تتضمن  الطويل.  المدى  الاستدامة على  وتعزيز  العمليات،  استمرارية  وضمان 

التحديد، التقييم، الاستجابة، والمراقبة. كل مرحلة تتطلب مهارات ومعرفة خاصة لضمان فعالية العملية 

 .( 2020برمتها )الشمري، 

الأسواق  ي 
ف  ات  بالتغير تتعلق  ي 

الن  الاقتصادية  المخاطر  المؤسسات:  تواجهها  ي 
الن  المخاطر  أنواع  تشمل 

المالية، مثل تقلبات أسعار الضف، وأسعار الفائدة، وأسعار السلع الأساسية. هذه المخاطر يمكن أن تؤثر 

تشغيلية تشمل فشل العمليات  (. المخاطر ال2019على الربحية والتدفقات النقدية للمؤسسات )الدوسري،  

ية، وتعطل المعدات، والكوارث الطبيعية. تؤثر هذه المخاطر على القدرة التشغيلية  الداخلية، والأخطاء البشر

  ، )السلمي الأعمال  واستمرارية  واللوائح  2017للمؤسسة  للقوانير   بالامتثال  ترتبط  التنظيمية  المخاطر   .)

ار بسمعة    الحكومية. عدم الامتثال يمكن أن يؤدي إلى عقوبات قانونية وغرامات مالية، بالإضافة إلى الإض 

)الحميدي،   انية، وانقطاع الأنظمة 2020المؤسسة  التهديدات السيير التكنولوجية فتشمل  المخاطر  أما   .)

ي تؤثر على العمليات اليومية وتعرض البيانات الحساسة للخطر 
امج والمعدات، والن  التكنولوجية، وفشل الير

، )الز  ي
 .( 2018هران 

ي السعودي. 
ي الاقتصاد الوطن 

 ف 
ً
 حيويا

ً
ي مدينة الجبيل دورا

كات الصناعية والمؤسسات الحكومية ف  تلعب الشر

تواجه هذه المؤسسات تحديات فريدة تتطلب إدارة دقيقة وفعالة للمخاطر لضمان استمراريتها ونجاحها 

  ، وكيماويات، وا2019)العلىي ي ذلك قطاع البي 
كات الصناعية، بما ف  لتصنيع، والطاقة، تعتير من أكير  (. الشر

القطاعات الداعمة للاقتصاد السعودي. بالمثل، المؤسسات الحكومية مسؤولة عن تنفيذ السياسات العامة 

إدارة   تحسير   تتطلب  ايدة  مي   تحديات  القطاعات  هذه  تواجه   . للمواطنير  الأساسية  الخدمات  وتقديم 

،  المخاطر لضمان استدامتها وتقديم خدماتها بكفاءة ي  .( 2017)الكعنر
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ي تعزيز كفاءة إدارة المخاطر داخل المؤسسات. التوعية بإدارة المخاطر  
 ف 
ً
 محوريا

ً
تلعب التوعية والتدريب دورا

ي توفير المعرفة والفهم اللازمير  حول المخاطر المحتملة وكيفية التعامل معها. من خلال التوعية، يتمكن  
تعن 

ها واتخاذ الإجراءات الوقائية المناسبة )الباز،  الموظفون من التعرف على المخاطر بشكل أفضل وتقييم تأثير 

(. التوعية هي عملية تهدف إلى زيادة معرفة الموظفير  وفهمهم للمخاطر المحتملة وكيفية التعامل  2021

ثقافة   بناء  ي 
ف  تعليمية، مما يساعد  ات داخلية، ومواد  توجيهية، نشر برامج  التوعية  أن تشمل  يمكن  معها. 

ة والاستجابة الفعالة للمخاطر، وتوفير بيئة عمل آمنة ومستدامة. يمكن تحقيق  مؤسسية تركز على الوقاي

، والحملات التوعوية  ات الإخبارية، المحتوى التعليمي الرقمي التوعية من خلال الندوات وورش العمل، النشر

 .( 2022الداخلية )الجابري، 

أما التدريب فهو عملية تهدف إلى تزويد الموظفير  بالمهارات والمعرفة اللازمة لإدارة المخاطر بفعالية. يشمل 

ي  
ف  النظرية  المعرفة  تطبيق  على  الموظفير   قدرة  تعزيز  إلى  تهدف  ونظرية،  عملية  تدريبية  برامج  التدريب 

ي،   )المطير ي تحسير  مهارات ا2017مواقف عملية 
التدريب ف  إدارة (. يساهم  ي 

لموظفير  وزيادة كفاءتهم ف 

المخاطر، مما يعزز من قدرتهم على التعرف على المخاطر وتقييمها واتخاذ الإجراءات المناسبة للحد منها. 

، المحاكاة، التدريب على رأس العمل، والدورات   يمكن أن تشمل أساليب التدريب: التدريب النظري والعملىي

نت  .التدريبية عير الإني 

التوعية   الموظفون.  يتلقاه  الذي  والتدريب  التوعية  مستوى  على  بشكل كبير  المخاطر  إدارة  تعتمد كفاءة 

ة  ي رفع مستوى الفهم والوعي حول المخاطر، مما يمكن الموظفير  من اتخاذ قرارات مستنير
الفعالة تساهم ف 

على تطبيق المعرفة النظرية   للتعامل معها. من ناحية أخرى، يعزز التدريب من مهارات الموظفير  وقدرتهم

ي إدارة المخاطر )الجابري،  
ي مواقف عملية، مما يزيد من كفاءتهم ف 

ي تحسير  فهم 2022ف 
(. التوعية تساعد ف 

الموظفير  للمخاطر المحتملة وكيفية التعامل معها، بينما يوفر التدريب الأدوات العملية لتطبيق هذا الفهم. 

ي  
 يسهمان ف 

ً
. عندما يدرك  التوعية والتدريب معا تغيير سلوكيات الموظفير  نحو إدارة المخاطر بفعالية أكير

الإجراءات  لاتخاذ   
ً
استعدادا أكير  يصبحون  اللازمة،  المهارات  ويكتسبون  المخاطر  إدارة  أهمية  الموظفون 

عن  الناتجة  الخسائر  وتقليل  المؤسسي  الأداء  تحسير   إلى  يؤدي  والتدريب  التوعية  بير   الجمع  الوقائية. 

التنبؤ ال على  قدرتها  تحسير   للمؤسسات  يمكن   ، الموظفير  ومهارات  معرفة  تحسير   خلال  من  مخاطر. 

 ، ي  .( 2021بالمخاطر والاستجابة لها بفعالية )العتينر
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 Study Terminologyمصطلحات الدراسة 

عملية نظامية تهدف إلى تحديد وتقييم ومواجهة المخاطر :  (Risk Management)  المخاطر إدارة   .1

أهداف   تحقيق  تؤثر على  قد  ي 
وتقييم  الن  المحتملة،  المخاطر  تحديد  العملية  تشمل هذه  المؤسسة. 

ات السلبية أو تحويلها إلى فرص  اتيجيات للتعامل معها، ومراقبة النتائج لتقليل التأثير
ها، ووضع اسي  تأثير

 .إيجابية 

ي  :  (Risk Management Awareness)  المخاطر التوعية بإدارة   .2
امج الن  مجموعة من الأنشطة والير

هذه  تشمل  معها.  التعامل  وكيفية  المحتملة  المخاطر  حول  الموظفير   وفهم  معرفة  زيادة  إلى  تهدف 

إدارة   بأهمية  الوعي  تعزيز  على  تركز  تعليمية  وبرامج  توعية،  ات  ونشر عمل،  وورش  ندوات،  الأنشطة 

 .المخاطر وإجراءات الوقاية 

برامج تعليمية وتدريبية تهدف إلى  :  (Risk Management Training)  المخاطر التدريب على إدارة   .3

ي التعرف على المخاطر وتقييمها والتعامل معها بفعالية. يمكن أن تشمل هذه  
تطوير مهارات الموظفير  ف 

، والمحاكاة، والدورات التدريبية المتخصصة  امج التدريب النظري والعملىي  .الير

إدارة   .4 المخاطر  :  (Risk Management Efficiency)  المخاطر كفاءة  تحديد  على  المؤسسة  قدرة 

ي تحقيق الأهداف 
وتقييمها واتخاذ الإجراءات المناسبة للحد منها أو تحويلها إلى فرص، بشكل يساهم ف 

على   تعتمد  محددة  أداء  ات  مؤسرر خلال  من  المخاطر  إدارة  قياس كفاءة  يتم  واستدامتها.  المؤسسية 

 .المعايير الدولية وأفضل الممارسات

كات الصناعية .5 ي ذلك :  (Industrial Companies) الشر
ي قطاع الصناعة، بما ف 

ي تشتغل ف 
كات الن  الشر

ونية.   الإلكي  والأجهزة  والآلات،  والمعادن،  وكيماويات،  البي  مثل  المختلفة  والسلع  المنتجات  تصنيع 

ي 
ي الاقتصاد الوطن 

 ف 
ً
 حيويا

ً
كات دورا  .تلعب هذه الشر

الحكومية .6 تدير :   (Government Institutions) المؤسسات  ي 
الن  الحكومية  والوكالات  الهيئات 

الوزارات،  المؤسسات  هذه  تشمل   . للمواطنير  الأساسية  الخدمات  وتقدم  العامة  السياسات  وتنفذ 

 .والهيئات التنظيمية، والوكالات الحكومية الأخرى

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n8p11


 
 

419 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (8), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n8p11   E-ISSN 2977-1498  

 

الإطار الذي يحدد كيفية تنظيم الأنشطة والمهام  :   (Organizational Structure) الهيكل التنظيمي  .7

داخل المؤسسة، وكيفية توزي    ع السلطة والمسؤوليات بير  الموظفير  والإدارات. يؤثر الهيكل التنظيمي 

 .بشكل كبير على كفاءة إدارة المخاطر داخل المؤسسة

ي  :  (Organizational Culture) الثقافة المؤسسية .8
مجموعة من القيم والمعتقدات والسلوكيات الن 

تعتير   القرارات.  واتخاذ  المخاطر  مع  تعاملهم  على كيفية  تؤثر  ي 
والن  المؤسسة،  ي 

ف  الموظفون  يتبناها 

ي تؤثر على فعالية إدارة المخاطر
 .الثقافة المؤسسية من العوامل الرئيسية الن 

المتاحة .9 والتكنولوجية :   (Available Resources) الموارد  والمالية  والمادية  ية  البشر الموارد  جميع 

ي يمكن للمؤسسة استخدامها لتحقيق أهدافها. تؤثر الموارد المتاحة بشكل كبير على قدرة المؤسسة  
الن 

 .على تنفيذ برامج التوعية والتدريب وإدارة المخاطر بفعالية

الحكومية  .10 تصدرها  اللوائح  :   (Government Policies) السياسات  ي 
الن  والتوجيهات  والقوانير  

الحكومة لتنظيم الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية داخل الدولة. تؤثر السياسات الحكومية بشكل مباسرر 

كات الصناعية والمؤسسات الحكومية  ي الشر
 .على كيفية إدارة المخاطر ف 

ي ذلك معدلات النمو :   (Economic Conditions) الظروف الاقتصادية  .11
الحالة العامة للاقتصاد بما ف 

المؤسسات  تواجهها  ي 
الن  المخاطر  الاقتصادية على  الظروف  تؤثر  الفائدة.  والبطالة وأسعار  والتضخم 

 .وعلى قدرتها على إدارتها بفعالية

التكنولوجية  .12 التكنولوجية  :   (Technological Developments) التطورات  والابتكارات  ات  التغير

ي تؤثر على  
ي مجال  الن 

العمليات والأنظمة داخل المؤسسات. تشمل هذه التطورات التقنيات الجديدة ف 

ي 
ان   .المعلومات والاتصالات، وأتمتة العمليات، والحوسبة السحابية، والأمن السيير

 Research Problemمشكلة الدراسة 

ة  ي مدينة الجبيل بالمملكة العربية السعودية تحديات كبير
كات الصناعية والمؤسسات الحكومية ف  تواجه الشر

الاقتصادية،   بير   المخاطر  هذه  اوح 
تي  وأدائها.  استدامتها  تهدد  ي 

الن  المتنوعة  المخاطر  بإدارة  يتعلق  فيما 

ي يمكن أن تؤدي إلى
ي العمليات،   والتشغيلية، والتنظيمية، والتكنولوجية، والن 

ة، وتعطل ف  خسائر مالية كبير

وعقوبات قانونية، وكذلك تشويش لسمعة المؤسسية. على الرغم من الأهمية البالغة لإدارة المخاطر، فإن  
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اتيجيات فعالة لإدارة المخاطر بسبب  ي تطبيق اسي 
العديد من هذه المؤسسات لا تزال تواجه صعوبات ف 

ي والتدريب الملائم بير  الموظفير  
ي أن مستوى التوعية والتدريب    .نقص الوعي الكاف 

تكمن المشكلة الرئيسية ف 

 على  
ً
كات الصناعية والمؤسسات الحكومية ليس بالمستوى المطلوب، مما يؤثر سلبا ي الشر

بإدارة المخاطر ف 

كفاءة إدارة المخاطر. العديد من الدراسات أشارت إلى أن ضعف التوعية والتدريب يؤدي إلى عدم القدرة 

ها، واتخاذ الإجراءات المناسبة للحد منها. هذا النقص على التعرف على ا لمخاطر بشكل صحيح، وتقييم تأثير

إلى يؤدي  أن  يمكن  والمهارات  المعرفة  ي 
لمخاطر ف  المؤسسات  تعرض  وزيادة  ة،  قرارات غير مستنير اتخاذ   

 :تتفاقم هذه المشكلة بسبب العوامل التالية .جسيمة 

ي تستهدف جميع مستويات الموظفير    :نقص برامج التوعية •
ي برامج التوعية الشاملة الن 

هناك نقص ف 

ي المؤسسات، مما يعيق تطوير فهم عميق للمخاطر وكيفية التعامل معها
 .ف 

ويد   :برامج تدريب غير كافية • امج التدريبية الحالية قد لا تكون شاملة أو متخصصة بما فيه الكفاية لي   الير

 .الموظفير  بالمهارات العملية اللازمة لإدارة المخاطر بفعالية

ي بعض المؤسسات، قد تكون الثقافة المؤسسية غير داعمة لإدارة المخاطر،    :ضعف الثقافة المؤسسية •
ف 

 .حيث يتم تجاهل أهمية الوقاية والتخطيط للمخاطر 

عدم وجود آليات لتقييم كفاءة إدارة المخاطر بشكل دوري يجعل من  :عدم وجود تقييم دوري للكفاءة •

 .الصعب تحديد الفجوات والاحتياجات التدريبية، مما يؤدي إلى ضعف الاستجابة للمخاطر 

كات الصناعية   ي الشر
ي هذه الدراسة لاستكشاف تأثير التوعية والتدريب على كفاءة إدارة المخاطر ف 

ولذلك تأن 

الوضع  تحليل  إلى  الدراسة  تهدف  السعودية.  العربية  بالمملكة  الجبيل  مدينة  ي 
ف  الحكومية  والمؤسسات 

والاحتياجا الفجوات  وتحديد  المؤسسات،  ي هذه 
ف  والتدريب  للتوعية  عملية الحالىي  توصيات  وتقديم  ت، 

 .لتحسير  كفاءة إدارة المخاطر من خلال تطوير برامج توعية وتدريب شاملة وفعالة 

 Importance of the Studyأهمية الدراسة  

 : الأهمية العلمية والنظرية •

ي لإدارة المخاطرتعزيز   .1
تهدف هذه الدراسة إلى سد الفجوة بير  الفهم النظري   :الفهم النظري والتطبيق 

ي مجال إدارة المخاطر من خلال تقديم رؤية شاملة حول تأثير التوعية والتدريب على كفاءة  
ي ف 
والتطبيق 
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للمفاهيم   النظري  الفهم  تعزيز  ي 
ف  ذلك  سيساهم  المخاطر.  بإدارة إدارة  المرتبطة  اتيجيات  والاسي 

ي المؤسسات المختلفة 
 .المخاطر، بالإضافة إلى تقديم تطبيقات عملية يمكن تبنيها ف 

ي مجال إدارة المخاطر    :تقديم مساهمة علمية ومهنية .2
ي إثراء الأدبيات العلمية ف 

تسهم هذه الدراسة ف 

من خلال تقديم نتائج وأدلة جديدة حول تأثير التوعية والتدريب. كما تقدم مساهمة مهنية من خلال  

ي المؤسسات لتحسير  إدارة المخاطر 
اتيجيات يمكن تطبيقها ف   .تقديم نماذج واسي 

والتدريب .3 التوعية  برامج  كات    :تطوير  الشر ي 
ف  والتدريب  للتوعية  الحالىي  الوضع  تحليل  خلال  من 

امج. تطوير برامج   الصناعية والمؤسسات الحكومية، ستقدم الدراسة توصيات عملية لتحسير  هذه الير

واتخاذ   وتقييمها  المخاطر  على  التعرف  على  الموظفير   قدرة  من  سيعزز  شاملة  وتوعوية  تدريبية 

ي المؤسسات الإجراءات المناسبة للحد منها،
 .مما يزيد من كفاءة إدارة المخاطر ف 

القرار .4 صناع  المؤسسات    :دعم  ي 
ف  القرار  صناع  تدعم  أن  يمكن  قيمة  معلومات  الدراسة  هذه  توفر 

ة حول كيفية تحسير  إدارة المخاطر. من خلال تقديم   ي اتخاذ قرارات مستنير
الصناعية والحكومية ف 

التوعية والتدريب، يمكن للمسؤولير  تطوير سياسات وإجراءات  تأثير  بيانات وتحليلات دقيقة حول 

 .المخاطر المحتملة فعالة لمواجهة 

 : الأهمية التطبيقية والعملية •

كير  على أهمية التوعية والتدريب، تسعى الدراسة    :تعزيز الثقافة المؤسسية لإدارة المخاطر .1
من خلال الي 

إلى تعزيز ثقافة مؤسسية تركز على الوقاية والاستجابة الفعالة للمخاطر. تعزيز هذه الثقافة سيؤدي إلى  

واتخاذ  المحتملة  المخاطر  التعرف على  من  الموظفون  يتمكن  ومستدامة، حيث  آمنة  عمل  بيئة  بناء 

 .ة اللازمةالإجراءات الوقائي

ي تسعى    2030تتماشر هذه الدراسة مع أهداف رؤية المملكة    :2030تحقيق أهداف رؤية المملكة   .2
الن 

كات الصناعية  ي الشر
ي جميع القطاعات. من خلال تحسير  إدارة المخاطر ف 

إلى تعزيز الاستدامة والابتكار ف 

والمؤسسات الحكومية، والذي بدوره يدعم الجهود الرامية إلى تحقيق تنمية اقتصادية مستدامة وتطوير  

 .ات لمواجهة التحديات المستقبليةقدرات المؤسس

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n8p11


 
 

422 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (8), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n8p11   E-ISSN 2977-1498  

 

ن الأداء المؤسسي  .3 تهدف الدراسة إلى تقديم توصيات عملية لتحسير  كفاءة إدارة المخاطر من    :تحسي 

إلى   سيؤدي  هذا  وفعالة.  شاملة  وتدريب  توعية  برامج  تطوير  وتقليل خلال  المؤسسي  الأداء  تحسير  

 .الخسائر الناتجة عن المخاطر 

تهدف هذه الدراسة إلى تقديم فهم شامل وعميق لتأثير التوعية والتدريب على كفاءة إدارة المخاطر، مما 

ي تحسير  ممارسات إدارة المخاطر وتعزيز قدرة المؤسسات على مواجهة التحديات المختلفة بكفاءة  
يسهم ف 

 .وفعالية

 Objectives of the Studyأهداف الدراسة 

كات الصناعية   ي الشر
تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير التوعية والتدريب على كفاءة إدارة المخاطر ف 

، تتفرع  ي مدينة الجبيل؛ بالمملكة العربية السعودية. لتحقيق هذا الهدف الرئيسي
والمؤسسات الحكومية ف 

 :الأهداف الفرعية التاليةمن الهدف الرئيسي 

 :تحديد تأثي  التوعية على إدارة مخاطر المؤسسة .1

o  كات الشر ي 
ف  المخاطر  إدارة  حول  الموظفير   لدى  الوعي  مستوى  تقييم   : الحالىي الوعي  مستوى  تحليل 

 .الصناعية والمؤسسات الحكومية 

o  المحتملة للمخاطر  الموظفير   فهم  الحالية على  التوعية  برامج  تأثير  دراسة  التوعية:  برامج  تأثير  قياس 

 .وكيفية التعامل معها

o  المخاطر مع  التعامل  ي 
ف  الموظفير   سلوك  على  التوعية  تأثير  مدى  قياس  السلوكية:  ات  التغير تحليل 

ام بالإجراءات الوقائية   .والالي  

ن كفاءة إدارة المخاطر .2 ي تحسي 
ن
 :تحليل دور التدريب ف

o  امج التدريبية المقدمة للموظفير  ومدى توافقها امج التدريبية الحالية: دراسة نوعية وكمية الير تقييم الير

 .مع احتياجات إدارة المخاطر

o  امج التدريبية على تحسير  مهارات الموظفير  وقدرتهم على التعامل قياس فعالية التدريب: تقييم تأثير الير

 .مع المخاطر بفعالية 
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o  وتحقيق المخاطر  إدارة  ي 
ف  الموظفير   أداء  على  التدريب  تأثير  مدى  قياس  الأداء:  ي 

ف  ات  التغير تحليل 

 .الأهداف المؤسسية 

ن برامج التوعية والتدريب .3  :تقديم توصيات لتحسي 

o  التدريبية الاحتياجات  وتحديد  الحالية  امج  الير ي 
ف  الفجوات  تحليل  والاحتياجات:  الفجوات  تحديد 

 .والتوعوية للموظفير  

o   حات لتصميم برامج تدريبية وتوعوية محسنة تتناسب مع احتياجات  تصميم برامج محسنة: تقديم مقي 

كات الصناعية والمؤسسات الحكومية   .الشر

o   حة وتحسير  كفاءة
اتيجيات المقي  اتيجيات: تقديم توصيات عملية لتطبيق الاسي  توصيات لتطبيق الاسي 

 .إدارة المخاطر

ي المؤسسات المستهدفة .4
ن
 :قياس كفاءة إدارة المخاطر ف

o  ات لقياس كفاءة إدارة المخاطر بناءً على المعايير الدولية وأفضل ات الكفاءة: وضع مؤسرر تحديد مؤسرر

 .الممارسات

o   ات المحددة وتحليل ي إدارة المخاطر باستخدام المؤسرر
: قياس أداء المؤسسات ف  تقييم الأداء المؤسسي

 .النتائج

o   الصناعية كات  الشر بير   المخاطر  إدارة  كفاءة  ي 
ف  الفروق  دراسة  المؤسسات:  بير   الفروق  تحليل 

 .والمؤسسات الحكومية 

 :استكشاف العوامل المؤثرة على كفاءة إدارة المخاطر  .5

o   ،المؤسسية الثقافة   ، التنظيمي الهيكل  مثل  الداخلية  العوامل  تأثير  دراسة  الداخلية:  العوامل  تحليل 

 .والموارد المتاحة على كفاءة إدارة المخاطر

o  ،تحليل العوامل الخارجية: دراسة تأثير العوامل الخارجية مثل السياسات الحكومية، الظروف الاقتصادية

 .والتطورات التكنولوجية على إدارة المخاطر
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o  اتيجية للمؤسسات لتحسير  إدارة المخاطر بناءً على
اتيجية: تقديم توصيات اسي  تقديم توصيات اسي 

 .تحليل العوامل المؤثرة 

 الفوائد المتوقعة من تحقيق أهداف الدراسة

 :تحقيق هذه الأهداف، تسعى الدراسة إلىمن خلال 

ي التوعية والتدريب بإدارة المخاطر، مما يمكن المؤسسات   •
تقديم رؤى قيمة حول أفضل الممارسات ف 

اتيجياتها وإجراءاتها الوقائية   .من تحسير  اسي 

داعمة   • مؤسسية  ثقافة  بناء  ي 
ف  يساهم  مما  المخاطر،  إدارة  ي 

ف  والتدريب  التوعية  بأهمية  الوعي  تعزيز 

 .للاستدامة والأمان 

ي المؤسسات الصناعية والحكومية من خلال تقديم بيانات وتحليلات دقيقة يمكن  •
دعم صناع القرار ف 

 .استخدامها لتطوير سياسات وإجراءات فعالة 

ي كفاءة إدارة المخاطر، مما يقلل من الخسائر الناتجة عن المخاطر ويعزز  •
تحقيق تحسينات ملموسة ف 

 .المؤسسات على التكيف مع التحديات المستقبليةمن قدرة 

الصناعية  كات  الشر ي 
ف  المخاطر  إدارة  تعزيز كفاءة  حول كيفية  ومتكاملة  شاملة  رؤية  تقديم  هو  الهدف 

ي تقديم حلول عملية  
ي مدينة الجبيل، المملكة العربية السعودية. ستساهم النتائج ف 

والمؤسسات الحكومية ف 

المؤسسات قدرة  من  يعزز  مما  والتدريب،  التوعية  لتحسير   الأدلة  على  التحديات   ومبنية  مواجهة  على 

 .والمخاطر بفعالية أكير 

 Research Hypothesesفرضيات الدراسة 

كات الصناعية    :الفرضية الرئيسية الأولى - ي الشر
ن
ي على إدارة مخاطر المؤسسة ف تؤثر التوعية بشكل إيجاب 

ي مدينة 
ن
 : الجبيل، بالمملكة العربية السعوديةوالمؤسسات الحكومية ف

، مما  1-1الفرضية الفرعية   • : تؤدي التوعية الفعالة إلى رفع مستوى الوعي بإدارة المخاطر بير  الموظفير 

 .يعزز قدرتهم على التعرف على المخاطر وتقييمها بشكل صحيح
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الفرعية   • المحتملة 2-1الفرضية  للمخاطر  الموظفير   فهم  ي تحسير  
ف  الحالية  التوعية  برامج  تسهم   :

 .وكيفية التعامل معها بفعالية

الفرعية   • وزيادة  3-1الفرضية  المخاطر  تجاه  الموظفير   سلوكيات  تغيير  ي 
ف  الجيدة  التوعية  تساهم   :

امهم بالإجراءات الوقائية   .الي  

ي المؤسسات    :الفرضية الرئيسية الثانية -
ن
ن كفاءة إدارة المخاطر ف ي تحسي 

ن
 : المستهدفةيسهم التدريب ف

ي تحسير  مهارات الموظفير  وقدرتهم على  1-2الفرضية الفرعية   •
امج التدريبية الحالية ف  : تساهم الير

 .التعامل مع المخاطر بفعالية

ي مواجهة المخاطر وتحقيق 2-2الفرضية الفرعية   •
 على أداء الموظفير  ف 

ً
: ينعكس التدريب الجيد إيجابيا

 .الأهداف المؤسسية 

: يؤدي معالجة الفجوات والاحتياجات التدريبية إلى تحسير  كفاءة إدارة المخاطر 3-2الفرضية الفرعية   •

ي المؤسسات المستهدفة
 .ف 

كات الصناعية    :الفرضية الرئيسية الثالثة - ي الشر
ن
تطوير برامج وتدريبات محسنة يعزز إدارة المخاطر ف

 : والمؤسسات الحكومي 

الفرعية   • احتياجات 1-3الفرضية  مع  أفضل  بشكل  المحسنة  والتوعوية  التدريبية  امج  الير تتناسب   :

 .المؤسسات المستهدفة 

ي رفع كفاءة إدارة المخاطر2-3الفرضية الفرعية  •
 .: يساهم تصميم برامج تدريبية وتوعوية فعالة ف 

امج التدريبية والتوعوية إلى تعزيز  3-3الفرضية الفرعية   • : يؤدي تنفيذ التوصيات العملية لتحسير  الير

ي المؤسسات المختلفة كفاءة 
 .إدارة المخاطر ف 

الرابعة - الرئيسية  ي   :الفرضية 
ن
ف المخاطر  إدارة  لقياس كفاءة  محددة  ات كفاءة  مؤشر استخدام  يمكن 

 : المؤسسات المستهدفة

الفرعية   • إدارة  1-4الفرضية  ات كفاءة  مؤسرر تحديد  ي 
ف  الممارسات  وأفضل  الدولية  المعايير  تساعد   :

 .المخاطر المناسبة

ات كفاءة إدارة المخاطر 2-4الفرضية الفرعية   • : يعكس تقييم الأداء المؤسسي باستخدام هذه المؤسرر

 .بشكل دقيق 
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الفرعية   • الصناعية  3-4الفرضية  كات  الشر بير   المخاطر  إدارة  كفاءة  ي 
ف  واضحة  فروق  توجد   :

ات  .والمؤسسات الحكومية بناءً على تقييم المؤسرر

كات تؤثر    :الفرضية الرئيسية الخامسة - ي الشر
ن
العوامل الداخلية والخارجية على كفاءة إدارة المخاطر ف

 : الصناعية والمؤسسات الحكومية

الفرعية   • والموارد  1-5الفرضية  المؤسسية،  الثقافة   ، التنظيمي الهيكل  مثل  الداخلية  العوامل  تؤثر   :

 .المتاحة بشكل مباسرر على كفاءة إدارة المخاطر

الفرعية   • الاقتصادية،  2-5الفرضية  الظروف  الحكومية،  السياسات  مثل  الخارجية  العوامل  تؤثر   :

 .والتطورات التكنولوجية على إدارة المخاطر

اتيجيات معينة بناءً على تحليل هذه العوامل إلى تحسير  إدارة  3-5الفرضية الفرعية   •
ي اسي 

: يؤدي تبن 

ي المؤسسات المستهدفة 
 .المخاطر ف 

 Research Questionsتساؤلات الدراسة 

الأول - الرئيسي  الصناعية    :السؤال  كات  الشر ي 
ن
ف المؤسسة  مخاطر  إدارة  على  التوعية  تأثي   هو  ما 

ي مدينة الجبيل، المملكة العربية السعودية؟ 
ن
 والمؤسسات الحكومية ف

 :يتفرع من هذا السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية الآتية •

o   قدرة المخاطر على  بإدارة  الحالىي  الوعي  مستوى  يؤثر  المخاطر كيف  التعرف على  ي 
ف  الموظفير  

 وتقييمها؟

o   ي تحسير  فهم الموظفير  للمخاطر المحتملة وكيفية التعامل
ما مدى فعالية برامج التوعية الحالية ف 

 معها؟

o  ام بالإجراءات الوقائية؟ ي تغيير سلوكيات الموظفير  تجاه المخاطر والالي  
 هل تساهم التوعية ف 

ي  -
الثابن الرئيسي  المؤسسات    :السؤال  ي 

ن
ف المخاطر  إدارة  كفاءة  ن  تحسي  ي 

ن
ف التدريب  يسهم  كيف 

 المستهدفة؟ 

 :يتفرع من هذا السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية الآتية •
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o   المخاطر مع  التعامل  الموظفير  وقدرتهم على  مهارات  الحالية على  التدريبية  امج  الير تأثير  ما هو 
 بفعالية؟ 

o  ي
 مواجهة المخاطر وتحقيق الأهداف المؤسسية؟كيف يؤثر التدريب على أداء الموظفير  ف 

o  ي يجب معالجتها لتحسير  كفاءة إدارة المخاطر؟
 ما هي الفجوات والاحتياجات التدريبية الن 

كات    :السؤال الرئيسي الثالث - ي الشر
ن
ي يمكن تطويرها لتعزيز إدارة المخاطر ف

امج والتدريبات الت  ما هي الي 

 الصناعية والمؤسسات الحكومية؟ 

 :يتفرع من هذا السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية الآتية •

o   احتياجات مع  تتناسب  ي 
الن  المحسنة  والتوعوية  التدريبية  امج  للير الأساسية  الخصائص  هي  ما 

 المؤسسات المستهدفة؟ 

o ي رفع كفاءة إدارة المخاطر؟
 كيف يمكن تصميم برامج تدريبية وتوعوية فعالة تساهم ف 

o ي المؤسسات المختلفة؟
امج ف   ما هي التوصيات العملية لتطبيق هذه الير

ي    :السؤال الرئيسي الرابع -
ن
ي يمكن استخدامها لقياس كفاءة إدارة المخاطر ف

ات الكفاءة الت  ما هي مؤشر

 المؤسسات المستهدفة؟ 

 :يتفرع من هذا السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية الآتية •

o  ات الكفاءة؟ ي يمكن استخدامها لتحديد مؤسرر
 ما هي المعايير الدولية وأفضل الممارسات الن 

o ات؟ ي إدارة المخاطر باستخدام هذه المؤسرر
 كيف يمكن تقييم الأداء المؤسسي ف 

o كات الصناعية والمؤسسات الحكومية؟ ي كفاءة إدارة المخاطر بير  الشر
 ما هي الفروق ف 

ي تؤثر على كفاءة    :السؤال الرئيسي الخامس -
ي  ما هي العوامل الداخلية والخارجية الت 

ن
إدارة المخاطر ف

كات الصناعية والمؤسسات الحكومية؟   الشر

 :يتفرع من هذا السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية الآتية •

o  الثقافة المؤسسية، والموارد المتاحة على كفاءة ، كيف تؤثر العوامل الداخلية مثل الهيكل التنظيمي
 إدارة المخاطر؟
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o   مثل الخارجية  العوامل  تأثير  هو  والتطورات ما  الاقتصادية،  الظروف  الحكومية،  السياسات 
 التكنولوجية على إدارة المخاطر؟

o ي يمكن تبنيها لتحسير  إدارة المخاطر بناءً على تحليل هذه العوامل؟
اتيجيات الن   ما هي الاسي 

 The Theoretical Framework of the Studyطار النظري للدراسة الإ 

  : إدارة المخاطر 

 : إدارة المخاطر تعريف 

إدارة المخاطر هي عملية منظمة تهدف إلى تحديد وتقييم وتخطيط وتطبيق إجراءات تهدف إلى تقليل تأثير  

ها،  المخاطر على تحقيق أهداف المؤسسة. هذه العملية تشمل تحديد المخاطر المحتملة، تقييم مدى تأثير

اتيجيات للتعامل معها. إدارة المخاطر   ي ضمان استدامة المؤسسة، وحماية  وتطوير اسي 
 ف 
ً
 محوريا

ً
تلعب دورا

 .( 2020أصولها، وتعزيز قدرتها على مواجهة التحديات المختلفة )أحمد، 

اتيجية للمؤسسات. فهي تهدف إلى تحسير  عملية اتخاذ   إدارة المخاطر هي جزء لا يتجزأ من الإدارة الاسي 

اتها المحتملة. تشمل إدارة   القرار من خلال تقديم بيانات ومعلومات دقيقة حول المخاطر المحتملة وتأثير

تطوير  المخاطر،  تقييم  المخاطر،  تحديد  ذلك  ي 
ف  بما  مراحل،  عدة  ي   المخاطر 

ف  للتحكم  اتيجيات  اسي 

اتيجيات، ومراقبة النتائج وتقييم فعالية الإجراءات المتخذة )الباز،   .( 2018المخاطر، تنفيذ هذه الاسي 

 : أنواع المخاطر 

ي يمكن أن تؤثر على أدائها واستدامتها. يمكن تصنيف  
تواجه المؤسسات مجموعة متنوعة من المخاطر الن 

 :هذه المخاطر إلى عدة أنواع رئيسية

ي يمكن أن تؤثر على :  المخاطر الاقتصادية .1
ي البيئة الاقتصادية الن 

ات ف  المخاطر الاقتصادية تتعلق بالتغير

. تشمل هذه المخاطر  :المؤسسة بشكل مباسرر أو غير مباسرر

ي يمكن أن تؤثر على   :تقلبات الأسواق المالية •
ي أسعار الأسهم، والفائدة، والعملات، والن 

ات ف  مثل التغير

 .القيمة السوقية للأصول المالية للمؤسسة 

ائية للعملة ويزيد من تكاليف التشغيل :التضخم •  .زيادة الأسعار بشكل مستمر مما يقلل من القوة الشر
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تراجع النشاط الاقتصادي مما يؤدي إلى انخفاض الطلب على منتجات أو خدمات    :الركود الاقتصادي •

 .المؤسسة 

ي يمكن أن   :السياسات الاقتصادية •
ي تتخذها الحكومات والن 

ي السياسات المالية أو النقدية الن 
ات ف  التغير

 .( 2020تؤثر على الأنشطة الاقتصادية للمؤسسة )أحمد، 

التشغيلية .2 للمؤسسة،  :  المخاطر  الداخلية  العمليات  ي 
ف  الفشل  أو  بالأخطاء  تتعلق  التشغيلية  المخاطر 

. تشمل هذه المخاطر ي يمكن أن تؤثر على أدائها اليومي
 :والن 

ية • ة :الأخطاء البشر ي يمكن أن تؤدي إلى خسائر كبير
ي الإدخال أو القرارات الخاطئة الن 

 .مثل الأخطاء ف 

ي عملياتها اليومية تعطل الأجهزة أو  :فشل المعدات •
ي تعتمد عليها المؤسسة ف 

 .الآلات الن 

ي يمكن أن تعطل العمليات وتسبب خسائر    :الكوارث الطبيعية •
مثل الزلازل، والفيضانات، والحرائق الن 

ية   .مادية وبشر

ي توفير المواد أو الخدمات اللازمة، مما يؤدي إلى تعطل    :انقطاع سلسلة التوريد •
الإنتاج فشل الموردين ف 

 ،  .( 2017)السلمي

التنظيمية .3 الامتثال  :  المخاطر  عدم  الحكومية.  واللوائح  للقوانير   بالامتثال  تتعلق  التنظيمية  المخاطر 

ار بسمعة المؤسسة. تشمل هذه  يمكن أن يؤدي إلى عقوبات قانونية وغرامات مالية، بالإضافة إلى الإض 

 :المخاطر

يعات والقوانير   • ي تتطلب من المؤسسات    :التشر
القوانير  الجديدة أو التعديلات على القوانير  القائمة الن 

 .تعديل سياساتها وإجراءاتها

ي يمكن أن تؤثر على كيفية تقديم التقارير المالية  :المعايير المحاسبية •
ي المعايير المحاسبية الن 

ات ف   .التغير

ائب • يبية  :الض  ي يمكن أن تؤدي إلى زيادة التكاليف الض 
يبية الن  ي السياسات الض 

ات ف   .التغير

والتصاري    ح  • اخيص  أو    :الي  الأنشطة  لمزاولة  جديدة  وتصاري    ح  تراخيص  على  الحصول  إلى  الحاجة 
 .( 2019المنتجات )الدوسري، 

التكنولوجية .4 والاعتماد :  المخاطر  التكنولوجيا  ي 
ف  الشيعة  بالتطورات  تتعلق  التكنولوجية  المخاطر 

ايد على الأنظمة التكنولوجية. تشمل هذه المخاطر   :المي  
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ي  •
ان  السيير تعطيل    :الأمن  أو  البيانات  فقدان  إلى  تؤدي  أن  يمكن  ي 

الن  انية  السيير والهجمات  التهديدات 
 .الأنظمة

ي عملياتها اليومية   :فشل الأنظمة •
ي تعتمد عليها المؤسسة ف 

مجيات الن   .تعطل الأنظمة التكنولوجية أو الير

ي  • ي تصبح غير فعالة أو غير مدعومة، مما يتطلب استثمارات التكنولوجيا    :التقادم التكنولوجر
القديمة الن 

ي التحديث 
 .جديدة ف 

ي  • التكنولوجر ،   :الابتكار  ي
)الزهران  السوق  ي 

ف  ات  والتغير المنافسة  لمواكبة  المستمر  الابتكار  إلى  الحاجة 
2018 ). 

البيئية .5 المخاطر البيئية تتعلق بتأثير الأنشطة الصناعية على البيئة وكيفية التعامل مع تلك  :  المخاطر 

ات. تشمل هذه المخاطر  :التأثير

ي يمكن أن تؤدي إلى عقوبات بيئية وتض  بسمعة المؤسسة  :التلوث •
 .الانبعاثات الملوثة والنفايات الن 

ي  •
ي للمؤسسة  :التغير المناج 

ي يمكن أن تؤثر على العمليات والموقع الجغراف 
ات المناخية الن   .التغير

ي تعتمد عليها المؤسسة  :الطبيعيةالموارد  •
اف الموارد الطبيعية مثل المياه والطاقة الن   .استي  

ي تتطلب من المؤسسات الامتثال لمعايير بيئية صارمة   :التنظيمات البيئية •
يعات البيئية الجديدة الن  التشر

 ، ي  .( 2021)العتينر

 :والاستثمارات. تشمل هذه المخاطرالمخاطر المالية تتعلق بإدارة الأموال : المخاطر المالية .6

التمويل • القدرة على  ي مشاري    ع    :عدم 
أو الاستثمار ف  العمليات  لتوسيع  اللازم  التمويل  تأمير   ي 

صعوبة ف 
 .جديدة 

ي إدارة الديون بشكل صحيح، مما يمكن أن يؤدي إلى زيادة التكاليف المالية وخطر    :إدارة الديون •
الفشل ف 

 .الإفلاس

اض :تغير أسعار الفائدة • ي يمكن أن تؤثر على تكلفة الاقي 
ي أسعار الفائدة الن 

ات ف   .التغير

ي أسعار الأصول •
ة )الباز،    :التقلبات ف  ي يمكن أن تؤدي إلى خسائر كبير

ي قيمة الأصول المالية الن 
ات ف  التغير

2018 ). 

اتيجية .7 الاسي  المؤسسة.  :  المخاطر  تتخذها  ي 
الن  اتيجية  الاسي  بالقرارات  تتعلق  اتيجية  الاسي  المخاطر 

 :تشمل هذه المخاطر
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المخاطر المرتبطة بدخول أسواق جديدة، مثل عدم فهم السوق المحلية أو    :الدخول إلى أسواق جديدة •
ي تحقيق الحصة السوقية المطلوبة 

 .الفشل ف 

جديدة • منتجات  توقعات   :تطوير  تلبية  ي 
ف  الفشل  مثل  جديدة،  منتجات  بتطوير  المرتبطة  المخاطر 

 .تجاوز التكاليف المتوقعة العملاء أو 

اكات • ي تحقيق   :التحالفات والشر
اكات جديدة، مثل الفشل ف  المخاطر المرتبطة بتشكيل تحالفات أو سرر

كاء  كة أو التنازع بير  الشر
 .الأهداف المشي 

ي التكنولوجيا •
ي التكنولوجيا الجديدة، مثل الفشل  :الاستثمار ف 

ة ف  المخاطر المرتبطة بالاستثمارات الكبير
 ، ي ي تحقيق العائد المتوقع على الاستثمار )الكعنر

 .( 2017ف 

 : أهمية إدارة المخاطر 

ي استدامة ونجاح المؤسسات على المدى الطويل.  
ي تساهم ف 

إدارة المخاطر تعد أحد الجوانب الحيوية الن 

ي شامل يتضمن التعامل مع المخاطر المحتملة بطرق   اتيجر فهي ليست مجرد عملية تقنية بل هي نهج اسي 

رئيسية تشمل حماية   ي عدة جوانب 
ف  المخاطر  إدارة  أهمية  تتجلى  والموارد،  منهجية ومدروسة.  الأصول 

، وتعزيز سمعة المؤسسة يعات والقوانير   .تحقيق الأهداف المؤسسية، الامتثال للتشر

 : حماية الأصول والموارد 

ممتلكات، منشآت، معدات، ومخزون.  تشمل الأصول المادية كل ما تملكه المؤسسة من    :الأصول المادية •

ة.   إن تعطل أي من هذه الأصول أو فقدانها يمكن أن يؤدي إلى توقف العمليات والتكبد لخسائر مالية كبير

وتطوير  الأصول  هذه  على  تؤثر  قد  ي 
الن  المحتملة  المخاطر  تحديد  يمكن  المخاطر،  إدارة  خلال  من 

ها. على سبيل المثال اتيجيات للحد من تأثير
، يمكن إنشاء خطط للطوارئ والصيانة الدورية للحفاظ اسي 

 .على المعدات والتأكد من جاهزيتها

ية • ية    :الأصول البشر ي تؤثر على الأصول البشر
الموظفون هم من أهم الأصول لأي مؤسسة. المخاطر الن 

ي تحسير  بيئة العمل من  
تشمل الحوادث المهنية، الأمراض، والتوترات النفسية. إدارة المخاطر تساهم ف 

لصحة خلال تحديد المخاطر المرتبطة بالعمل واتخاذ الإجراءات الوقائية مثل توفير تدريبات السلامة وا

 .( 2019المهنية، وتقديم الدعم النفسي للموظفير  )أحمد، 
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المخاطر  تشمل الأصول المالية النقدية، الاستثمارات، والأصول المالية الأخرى. إدارة    :الأصول المالية •

ي حماية هذه الأصول من خلال تطوير سياسات مالية حكيمة، مثل وضع حدود للائتمان، تنوي    ع  
تساعد ف 

الاستثمارات، والتحوط ضد تقلبات السوق. كل هذه الإجراءات تهدف إلى تقليل احتمالية التعرض لخسائر 

ة )الجابري،   .( 2022مالية كبير

 : تحقيق الأهداف المؤسسية

ي أفضل • اتيج  ي بشكل   :تخطيط اسي  اتيجر إدارة المخاطر توفر إطار عمل يمكن من خلاله التخطيط الاسي 

للمؤسسة وضع خطط طويلة  يمكن  المحتملة وتقييمها،  المخاطر  التعرف على  فعالية. من خلال  أكير 

اتيجيات للتعامل معها. هذا يؤدي إلى تخطيط أفضل  ي الاعتبار هذه المخاطر وتطوير اسي 
الأجل تأخذ ف 

 .( 2020ير لمواجهة التحديات المستقبلية )الشمري، واستعداد أك

ن عملية اتخاذ القرار • من خلال إدارة المخاطر، يتم توفير معلومات دقيقة وشاملة حول المخاطر   :تحسي 

ها على   ة ومدروسة، مما المؤسسةالمحتملة وتأثير ي اتخاذ قرارات مستنير
. هذه المعلومات تساعد الإدارة ف 

 .( 2018يقلل من احتمالية اتخاذ قرارات خاطئة قد تؤدي إلى نتائج سلبية )الباز، 

الاستدامة • اتيجيات    :تعزيز  اسي  تطوير  من خلال  المؤسسة  استدامة  تحقيق  ي 
ف  تساهم  المخاطر  إدارة 

ي تقديم 
ي القدرة على الاستمرار ف 

للتعامل مع المخاطر البيئية والاجتماعية والاقتصادية. الاستدامة تعن 

الاقتصادية  الأهداف  بير   التوازن  وتحقيق  الموارد  على  الحفاظ  مع  بكفاءة،  والخدمات  المنتجات 

، وا ي  .( 2021لاجتماعية )العتينر

ن  يعات والقواني   : الامتثال للتشر

تتطلب القوانير  واللوائح الحكومية من المؤسسات الامتثال لمجموعة متنوعة من   :الامتثال التنظيمي  •

ي تحديد هذه المتطلبات والتأكد من الامتثال لها من خلال 
المتطلبات التنظيمية. إدارة المخاطر تساعد ف 

القانونية  العقوبات  تجنب  ي 
ف  يساعد  الامتثال  الدائم.  الامتثال  تضمن  وإجراءات  سياسات  تطوير 

 على المؤسسة )الدوسري، وا
ً
ي يمكن أن تؤثر سلبا

 .( 2019لغرامات الن 

للعقوبات • التعرض  لعقوبات    :تقليل  تتعرض  قد  واللوائح  للقوانير   الامتثال  تتجاهل  ي 
الن  المؤسسات 

المخاطر بشكل فعال، يمكن تقليل احتمالية التعرض   قانونية وغرامات مالية. من خلال تطبيق إدارة 
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القوانير    وكذلك  والأمنية،  الصحية،  البيئية،  للمعايير  الامتثال  من  التأكد  يشمل  هذا  العقوبات.  لهذه 

 .( 2021المالية والمحاسبية )الباز،  

ن أصحاب المصلحة • يعات والقوانير  يعزز من ثقة العملاء، المستثمرين،    :تعزيز الثقة بي  الامتثال للتشر

. العملاء   والجهات الرقابية بالمؤسسة. هذه الثقة تؤدي إلى علاقات تجارية أقوى وفرص استثمارية أكير

م   ف بها )الحميدي،  والمستثمرون يفضلون التعامل مع مؤسسات تلي    .( 2020بالقوانير  والمعايير المعي 

 : تعزيز سمعة المؤسسة

السمعة الجيدة هي أحد أهم الأصول غير الملموسة للمؤسسة. إدارة المخاطر الفعالة   :بناء سمعة قوية •

، وتقديم خدمات ومنتجات   ي بناء سمعة قوية من خلال التأكد من الامتثال للقوانير  والمعايير
تساعد ف 

 ،  .( 2017ذات جودة عالية، والاستجابة الشيعة لأي أزمات أو مشاكل قد تواجهها المؤسسة )السلمي

للأزمات • فعالة  الطارئة.   :استجابة  والمواقف  الأزمات  مع  للتعامل  تطوير خطط  تشمل  المخاطر  إدارة 

الاستجابة الشيعة والفعالة للأزمات يمكن أن تحسن سمعة المؤسسة من خلال إظهار قدرتها على التعامل 

ي تتمكن من  
الن  المؤسسات  العملاء والمستثمرون يقدرون  ف وفعّال.  المواقف الصعبة بشكل محي  مع 

 .( 2020 التحديات وتحقيق الاستقرار بشعة )أحمد، التغلب على

من خلال إدارة المخاطر، يمكن للمؤسسة تحسير  جودة منتجاتها وخدماتها، مما يزيد    :زيادة رضا العملاء •

ة أطول والتوصية بها للآخرين، مما  من   رضا العملاء. العملاء الراضون يميلون إلى البقاء مع المؤسسة لفي 

ي )الجابري،   .( 2022يعزز من سمعة المؤسسة بشكل إيجانر

تدير    :جذب الاستثمارات • ي 
الن  المؤسسات  للمستثمرين.  أكير جاذبية  المؤسسة  الجيدة تجعل  السمعة 

 للاستثمار.  
ً
 جذابا

ً
، مما يجعلها خيارا  أكير

ً
 ماليا

ً
مخاطرها بفعالية تعتير أقل عرضة للفشل وتحقق استقرارا

ا الالي   تتمتع بسمعة جيدة ومستوى عالٍ من  ي مؤسسات 
استثمارية ف  يبحثون عن فرص  م المستثمرون 

 .( 2018بإدارة المخاطر )الغامدي، 
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 : التوعية بإدارة المخاطر 

 : تعريف التوعية

حول التوعية   والمساهمير   الموظفير   بير   والفهم  المعرفة  زيادة  إلى  تهدف  عملية  هي  المخاطر  بإدارة 

المخاطر المحتملة وكيفية التعامل معها. يتضمن ذلك توفير المعلومات والتعليم اللازمير  للموظفير  حول  

ي قد تواجهها المؤسسة، وأهمية إدارتها بشكل فعّال، والأساليب والإ 
ي يمكن  أنواع المخاطر الن 

جراءات الن 

اتخاذها للحد من تأثير هذه المخاطر أو تجنبها تمامًا. التوعية ليست فقط حول تعليم الموظفير  كيفية  

ا تعزيز ثقافة مؤسسية تركز على الوقاية والتخطيط المسبق )أحمد، 
ً
الاستجابة للمخاطر، بل تشمل أيض

 .( 2021؛ الباز، 2020

 : أهمية التوعية

ي توفرها للمؤسسات، ومنها
ي أهمية التوعية بإدارة المخاطر من الفوائد المتعددة الن 

 :تأن 

والمعرفة .1 الفهم  المخاطر   :تعزيز  حول  الموظفير   بير   قوية  معرفية  قاعدة  بناء  ي 
ف  تساهم  التوعية 

ي يمكن أن تواجه المؤسسة. عندما يكون الموظفون على دراية جيدة بالمخاطر المحتملة،  
المختلفة الن 

 .تحديدها بشكل أسرع والتعامل معها بكفاءة أكير يمكنهم 

ي إدارة المخاطر تجعل الوقاية والتخطيط جزءًا لا   :تعزيز الثقافة المؤسسية .2
ثقافة مؤسسية قوية ف 

يتجزأ من العمليات اليومية. عندما يكون جميع الموظفير  على نفس الصفحة فيما يتعلق بأهمية إدارة 

اتيجيات إدارة المخاطر بشكل فعّالالمخاطر وكيفية التعامل   .معها، يصبح من الأسهل تنفيذ اسي 

ن  .3 ن استجابة الموظفي  التوعية تساعد الموظفير  على الاستجابة بشكل أفضل وأسرع للمخاطر    :تحسي 

، يمكنهم اتخاذ إجراءات فورية وفعالة للتخفيف   المحتملة. عندما يكون الموظفون مدربير  ومطلعير 

 .من تأثير المخاطر أو تجنبها 

الخسائر .4 يمكن   :تقليل  المناسبة،  الإجراءات  واتخاذ  المخاطر  على  المبكر  التعرف  خلال  من 

بشكل  التضف  من  الموظفير   تمكن  التوعية   . بشكل كبير المحتملة  الخسائر  تقليل  للمؤسسات 

، مما يقلل من احتمالية وقوع الأحداث السلبية ي
 .استباف 
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والمعايي   .5 يعات  للتشر المتعلقة   :الامتثال  واللوائح  للقوانير   الامتثال  ي 
ف  المؤسسات  تساعد  التوعية 

يعية، يمكن للمؤسسات تجنب العقوبات   بإدارة المخاطر. من خلال فهم المتطلبات التنظيمية والتشر

ي قد تنجم عن عدم الامتثال )الدوسري، 
 .( 2022؛ الجابري، 2019والغرامات الن 

 : أساليب التوعية

تتنوع أساليب التوعية بإدارة المخاطر ويمكن تكييفها حسب احتياجات المؤسسة وقدراتها. فيما يلىي بعض 

 :الأساليب الأكير فعالية

 : الندوات وورش العمل

ندوات    :الندوات • تنظيم  يمكن   . الموظفير  بير   التوعية  لنشر  الفعالة  الأساليب  أحد  الندوات  تعد 

يتم دعوة   المخاطر، حيث  إدارة  تتناول موضوعات  ات  داخلية  لتقديم محاض  اء ومتخصصير   خير

وورش عمل توضيحية حول كيفية التعامل مع المخاطر المختلفة. الندوات توفر فرصة للموظفير   

ة )أحمد،  اء وطرح الأسئلة والحصول على إجابات مباسرر  .( 2020للتفاعل مع الخير

ي بيئة   :ورش العمل •
تعتير ورش العمل أداة تعليمية عملية تتيح للموظفير  فرصة تطبيق ما تعلموه ف 

تواجهها  قد  ي 
الن  بالمخاطر  تتعلق  واقعية  سيناريوهات  تشمل  أن  العمل  لورش  يمكن  محاكاة. 

المؤسسة، حيث يتم تدريب الموظفير  على كيفية التعامل معها بشكل فعال. توفر ورش العمل بيئة  

ي إدارة المخاطر )الباز،  تفاعلية تسا
 .( 2018عد الموظفير  على تعزيز مهاراتهم ومعرفتهم ف 

ات الإخبارية  : النشر

ات الإخبارية الداخلية • ات الإخبارية وسيلة فعالة لتوصيل المعلومات بانتظام إلى   :النشر تعد النشر

ات لتقديم تحديثات حول المخاطر الجديدة، ونصائح  . يمكن استخدام هذه النشر جميع الموظفير 

ي مؤسسات أخرى 
ي المؤسسة أو ف 

حول كيفية التعامل معها، وأمثلة على مواقف حقيقية حدثت ف 

ا النشر معها.  التعامل  تم  هم  وكيف  وتذكير دائم  اطلاع  الموظفير  على  إبقاء  ي 
ف  تساعد  الإخبارية  ت 

 .( 2022بأهمية إدارة المخاطر بشكل مستمر )الجابري، 

 

 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n8p11


 
 

436 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (8), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n8p11   E-ISSN 2977-1498  

 

 : المحتوى التعليمي الرقمي 

التعليمية • المخاطر    :الفيديوهات  الأساسية لإدارة  المفاهيم  ح  ة تشر فيديوهات قصير إنشاء  يمكن 

أمثلة واقعية على كيفية التعامل مع المخاطر المختلفة. الفيديوهات تعتير وسيلة تعليمية    وتعرض

 ، ي
ي أي وقت وأي مكان )الزهران 

 .( 2018جذابة وسهلة الفهم، ويمكن مشاهدتها ف 

نت • نت تغطي جميع    :الدورات التدريبية عي  الإني  يمكن للمؤسسات توفير دورات تدريبية عير الإني 

إدارة المخاطر. هذه الدورات يمكن أن تكون تفاعلية وتشمل اختبارات ومهام عملية لتقييم   جوانب

ة وتتيح للموظفير  التعلم   نت توفر مرونة كبير فهم الموظفير  وتقدمهم. الدورات التدريبية عير الإني 

 ، ي  .( 2021بمعدلهم الخاص )العتينر

 مقالات توعوية وموارد رقمية على موقع المؤسسة الداخلىي يمكن    :المقالات والموارد الرقمية  •
نشر

. يمكن أن تشمل هذه الموارد  أن يكون وسيلة مفيدة لنشر المعلومات وتوفير مرجع دائم للموظفير 

 ، ي  .( 2017أدلة إرشادية، دراسات حالة، وأبحاث حول إدارة المخاطر )الكعنر

 : الحملات التوعوية الداخلية

يمكن للمؤسسات تنظيم حملات توعوية داخلية تهدف إلى تعزيز الوعي بإدارة    :الحملات التوعوية •

وتنظيم   التثقيفية،  المواد  توزي    ع  الملصقات،  نشر  الحملات  هذه  تشمل   . الموظفير  بير   المخاطر 

ي تركز على موضوعات إدارة المخاطر )الحميدي، 
 .( 2020فعاليات توعوية مثل الأيام المفتوحة الن 

تنظيم اجتماعات دورية لمناقشة المخاطر المحتملة وخطط الإدارة يمكن أن   :الاجتماعات الدورية •

ي جهود إدارة المخاطر. يمكن أن تشمل 
يعزز من وعي الموظفير  ويشجعهم على المشاركة الفعالة ف 

، هذه الاجتماعات عروض تقديمية، مناقشات جماعية،  ات والأفكار )السلمي  .( 2017وتبادل للخير

ن  • ي التعامل مع المخاطر يمكن    :برامج التحفي 
امًا وفاعلية ف  تقديم حوافز للموظفير  الذين يظهرون الي  

ي جهود إدارة المخاطر. يمكن أن تشمل هذه الحوافز جوائز  
أن يشجع الجميع على المشاركة الفعالة ف 

 .( 2020مالية، تقديرات، أو شهادات تقدير )أحمد، 
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 : التدريب على إدارة المخاطر 

التدريب على إدارة المخاطر هو عملية منهجية تهدف إلى تزويد الموظفير  بالمعرفة  : تعريف التدريب

ي قد تواجه المؤسسة. يشمل التدريب على 
والمهارات اللازمة للتعامل بفعالية مع المخاطر المحتملة الن 

ي تهدف إلى تعزيز قدرة الموظفير  على إدارة المخاطر مجموعة من 
الأنشطة التعليمية والتدريبية الن 

اتها. التدريب  اتيجيات المناسبة لإدارتها والتخفيف من تأثير التعرف على المخاطر، تقييمها، وتطبيق الاسي 

ي مج
، ويعتمد على تقديم المفاهيم الأساسية والتقنيات المتقدمة ف 

ً
 أو عمليا

ً
ال إدارة يمكن أن يكون نظريا

 .(2022المخاطر )الجابري، 

 أهمية التدريب 

ي تحسير  مهارات الموظفير  ومعرفتهم، مما يزيد من كفاءتهم   :تعزيز الكفاءة المهنية .1
التدريب يساهم ف 

ي  
ف  والمعرفة  النظريات  تطبيق  من  الموظفون  يتمكن  التدريب،  خلال  من  المخاطر.  مع  التعامل  ي 

ف 

ة ومبنية على فهم دقيق للمخاطر   .مواقف عملية، مما يعزز من قدرتهم على اتخاذ قرارات مستنير

للمخاطر .2 الاستجابة  ن  فعالية   :تحسي  أكير  بشكل  المخاطر  مع  للتعامل  الموظفير   يجهز  التدريب 

ها المحتمل،  ، وتقييم تأثير  يمكنهم التعرف على المخاطر بشعة أكير
ً
وسرعة. الموظفون المدربون جيدا

ها أو تجنبها بالكامل  .واتخاذ الإجراءات المناسبة للتخفيف من تأثير

ي بناء ثقافة مؤسسية قوية تركز على الوقاية   :تعزيز الثقافة المؤسسية لإدارة المخاطر .3
التدريب يسهم ف 

والتخطيط المسبق للمخاطر. عندما يكون الموظفون مدربير  بشكل جيد، يصبح التعامل مع المخاطر 

 من العمليات اليومية للمؤسسة
ً
 طبيعيا

ً
 .جزءا

من خلال التدريب الفعّال، يمكن للمؤسسة تقليل احتمالية وقوع الأحداث   :تقليل الخسائر والتكاليف .4

وتقليل  الموارد،  إدارة  تحسير   إلى  يؤدي  أن  يمكن  التدريب  بها.  المرتبطة  الخسائر  وتقليل  السلبية 

يعات والقوانير   ، الحوادث التشغيلية، وتحسير  الامتثال للتشر ، 2017)السلمي ي  .( 2021؛ العتينر
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 : أساليب التدريب

والعملىي  النظري  النظري   : التدريب  النظرية   التدريب  والمفاهيم  الأساسية  المعرفة  تقديم  على  يركز 

أنواع المخاطر، تقنيات   ات ومواد تعليمية تتناول  المتعلقة بإدارة المخاطر. يشمل ذلك تقديم محاض 

ي إدارة المخاطر. التدريب النظري يهدف إلى بناء  التقييم،  
اتيجيات التخفيف، وأفضل الممارسات ف  اسي 

التدريب   .( 2022،  قاعدة معرفية قوية تمكن الموظفير  من فهم الإطار العام لإدارة المخاطر )الجابري

ي مواقف عملية واقعية. يمكن أن يشمل    العملىي 
التدريب العملىي يهدف إلى تطبيق المفاهيم النظرية ف 

التدري  حالة.  ودراسات  جماعية،  تمارين  محاكاة،  سيناريوهات  على  تنفيذ  الموظفير   يساعد  العملىي  ب 

ي بيئة العمل الفعلية )الحميدي، 
 .( 2020تطوير المهارات العملية اللازمة للتعامل مع المخاطر ف 

اضية لمحاكاة المواقف الطارئة والمخاطر    : المحاكاة هي تقنية تدريبية تستخدم سيناريوهات واقعية أو افي 

ي  
ي قد تواجهها المؤسسة. من خلال المحاكاة، يمكن للموظفير  تجربة كيفية التعامل مع المخاطر ف 

الن 

اتيجيات التخفيف، بيئة آمنة ومسيطر عليها. المحاكاة توفر فرصة لتطبيق المعرفة النظرية، واختبار اسي  

وتحسير  القدرة على اتخاذ القرارات تحت الضغط. المحاكاة يمكن أن تشمل تمارين مثل محاكاة الحرائق،  

 ، ي
، والأزمات المالية )الزهران  ي

ان   .( 2018هجمات الأمن السيير

أثناء تأدية مهامهم اليومية. يشمل ذلك توفير    : التدريب على رأس العمل يهدف إلى تدريب الموظفير  

فير  أو الزملاء   ة أثناء العمل. التدريب على رأس العمل يساعد إرشادات وتوجيهات من قبل المشر  خير
الأكير

 مهاراتهم من خلال التعلم العملىي 
ي بيئة العمل الفعلية، وتحسير 

الموظفير  على تطبيق المعرفة النظرية ف 

ي سياق العمل اليومي 
 للغاية لأنه يتم ف 

ً
والتوجيه المستمر. هذا النوع من التدريب يمكن أن يكون فعالا

، م  بواقع العمل الفعلىي )أحمد، للموظفير 
ً
 ومرتبطا

ً
ا  .( 2020ما يجعله مباسرر

نت ي أي وقت ومن أي مكان. يمكن    : الدورات التدريبية عي  الإني 
ة للموظفير  للتعلم ف  توفر مرونة كبير

للمؤسسات توفير دورات تدريبية شاملة تغطي جميع جوانب إدارة المخاطر، تتضمن مقاطع فيديو، مواد 

نت تتيح للموظفير  التعلم بمعدلهم الخاص،   قراءة، اختبارات تفاعلية، ومهام عملية. الدورات عير الإني 

 بشكل خاص  وتسمح لهم 
ً
بمراجعة المحتوى كما يحتاجون. هذا النوع من التدريب يمكن أن يكون مفيدا

 ، ي  الذين لديهم جداول زمنية مزدحمة أو الذين يعملون عن بعد )العتينر
 .( 2021للموظفير 
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 : تقييم فعالية التدريب

امج التدريبية.   تقييم فعالية التدريب هو عملية مهمة لضمان تحقيق الأهداف التدريبية وتحسير  جودة الير

 :يمكن تقييم فعالية التدريب من خلال

التدريب .1 وبعد  قبل  وبعد   :اختبارات  قبل  الموظفير   معرفة  مستوى  لقياس  اختبارات  استخدام 

ي تقييم مدى اكتسابهم للمعرفة الجديدة والمهارات )الشمري، 
 .( 2020التدريب يمكن أن يساعد ف 

جمع ملاحظات الموظفير  حول جودة التدريب ومدى استفادتهم منه    :الملاحظات والمراجعات .2

امج التدريبية المستقبلية )الجابري،   .( 2022يمكن أن يوفر رؤى قيمة لتحسير  الير

    :تقييم الأداء .3
ً
مراقبة أداء الموظفير  بعد التدريب يمكن أن يحدد ما إذا كان التدريب قد أثر إيجابيا

ات الأداء الرئيسية ي التعامل مع المخاطر. يمكن قياس الأداء من خلال مؤسرر
 (KPIs) على قدرتهم ف 

 )الحميدي، 
ً
 .( 2020والمعايير المحددة مسبقا

استخدام البيانات والإحصاءات لتقييم تأثير التدريب على الأداء المؤسسي بشكل   :تحليل البيانات .4

 ،  .( 2017عام، مثل تقليل الحوادث، تحسير  الامتثال، وزيادة الكفاءة التشغيلية )السلمي

ي 
 : التدريب المستمر مقابل التدريب المبدب 

ي  •
ي إدارة المخاطر.  :التدريب المبدب 

يهدف إلى تزويد الموظفير  الجدد بالمعرفة والمهارات الأساسية ف 

ي يحتاجونها 
 على تزويد الموظفير  الجدد بالأساسيات الن 

ً
 ومركزا

ً
هذا النوع من التدريب يكون مكثفا

ي يشمل تقديم المفاهيم الأساسية، اللوائح، والإجرا 
ي العمل بشكل فعال. التدريب المبدن 

ءات للبدء ف 

 .( 2020المتعلقة بإدارة المخاطر )الشمري، 

المستمر • مهارات    :التدريب  وتعزيز  تحديث  إلى  مستمر.  يهدف  بشكل  الحاليير   الموظفير   ومعرفة 

ي مجال إدارة المخاطر، 
التدريب المستمر يشمل برامج تدريبية دورية تركز على التطورات الجديدة ف 

يعات، وأفضل الممارسات. التدريب المستمر يساعد الموظفير  على البقاء محدثير    ي التشر
ات ف  التغير

اتيجيات الجديدة، مما يعزز من كفاءتهم وقدرتهم على التعامل مع المخاطر   ومعرفة بالتقنيات والاسي 

 .( 2022بشكل فعال )الجابري، 
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 : نظريات إدارة المخاطر 

  (Expected Value Theory) نظرية القيمة المتوقعة

نظرية القيمة المتوقعة تعتمد على حساب القيمة المتوقعة للمخاطر والقرارات.   :تعريف النظرية •

ي القيمة المحتملة  تستخدم هذه  
ب احتمال وقوع كل خطر ف  ي تحليل المخاطر من خلال ض 

النظرية ف 

 (. Davis ,2017)  له، ثم جمع النتائج للحصول على القيمة المتوقعة

المالية. على   :التطبيق • النظرية لتقييم القرارات الاستثمارية والمخاطر  المؤسسات هذه  تستخدم 

وع معير  من خلال مقارنة   ي مشر
سبيل المثال، يمكن استخدامها لتحديد ما إذا كان يجب الاستثمار ف 

 (. Johnson ,2018) القيمة المتوقعة للعائدات مقابل المخاطر المحتملة 

ي تحسير    :المزايا •
ة. تساعد ف  توفر هذه النظرية أداة كمية لتحليل المخاطر واتخاذ القرارات المستنير

ي من خلال تقديم تقديرات دقيقة للعائدات المحتملة والمخاطر  اتيجر  .التخطيط الاسي 

ي التعامل مع عدم اليقير  والعوامل غير الكمية. تعتمد    :العيوب •
قد تكون هذه النظرية محدودة ف 

 بشكل كبير على دقة البيانات المستخدمة لتقدير الاحتمالات والقيم. 

  (Modern Portfolio Theory) نظرية المحفظة الحديثة

النظرية • على   :تعريف  العائد  تحسير   إلى  وتهدف   ، ماركويي   هاري  قبل  من  النظرية  هذه  طورت 

التنوي    ع لتقليل  النظرية على  المخاطر. تركز  الاستثمار من خلال توزي    ع الأصول بطريقة تقلل من 

 (. Brown ,2017)  المخاطر غير المنتظمة

بير     :التطبيق • ا 
ً
توازن تحقق  استثمارية  محافظ  لإنشاء  النظرية  هذه  الاستثمارات  مديرو  يستخدم 

كيبة المثلى  .العائد والمخاطر. يعتمدون على تحليل الارتباط بير  الأصول المختلفة لتحديد الي 

اتيجية لتقليل المخاطر. توفر إطار عمل لتقييم    :المزايا • تعزز هذه النظرية من مفهوم التنوي    ع كاسي 

 (. Smith ,2015المخاطر وتحسير  العائدات ) 

ي   :العيوب •
العقلان  والسلوك  الكاملة  المعلومات  توفر  مثل  مثالية،  فرضيات  على  النظرية  تعتمد 

ي الواقع 
 متوفرة ف 

ً
ي قد لا تكون دائما

 .للمستثمرين، والن 
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 (Contingency Theory)نظرية الطوارئ 

تنص نظرية الطوارئ على أن الحلول المثلى لإدارة المخاطر تعتمد على السياق   :تعريف النظرية •

اتيجيات ثابتة لإدارة المخاطر بل يجب أن   ي تواجهها المؤسسة. لا توجد اسي 
والظروف المحددة الن 

ات  . ( Nelson ,2017)  تتكيف مع البيئة والمتغير

ات الشيعة   :التطبيق • اتيجيات مرنة تتكيف مع التغير تستخدم المؤسسات هذه النظرية لتطوير اسي 

ي 
 .البيئة المحيطة. يمكن أن تشمل خطط الطوارئ والسيناريوهات البديلة ف 

بناءً على   :المزايا • الحلول  تخصيص  تتيح  ات.  للتغير الفعالة  والاستجابة  التكيف  القدرة على  تعزز 

 . ( Wilson ,2018)  الظروف المحددة، مما يزيد من فاعليتها

ات المستمرة. قد يكون    :العيوب • ي التنفيذ وتتطلب موارد إضافية لمتابعة التغير
قد تكون معقدة ف 

 . ( Roberts ,2018من الصعب التنبؤ بجميع السيناريوهات المحتملة ) 

  (Crisis Theory) نظرية الأزمات

ي قد تواجهها    :تعريف النظرية •
ة الن  تركز نظرية الأزمات على دراسة كيفية التعامل مع الأزمات الكبير

ات السلبية وتحويل الأزمات إلى فرص للتعلم والتحسير  المؤسسة. تهدف إلى تقليل   .التأثير

ي تطوير خطط إدارة الأزمات، مثل الاستجابة الشيعة للكوارث    :التطبيق •
تستخدم هذه النظرية ف 

اتيجيات الاتصال والتنسيق وإعادة البناء  (. Green  ,2020) الطبيعية أو الأزمات المالية. تشمل اسي 

ار. تساعد المؤسسات على الاستعداد   :المزايا • توفر إطار عمل لإدارة الأزمات بفعالية وتقليل الأض 

ي بشعة من الأزمات 
 (. Smith ,2015)  والتعاف 

الوقت والموارد للتخطيط والاستعداد. قد تكون فعالية   :العيوب • ي 
ة ف  قد تتطلب استثمارات كبير

اتيجيات محدودة إذا لم يتم تحديث الخطط بانتظام  .الاسي 
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 (Complex Systems Theory) المعقدةنظرية الأنظمة 

تنظر هذه النظرية إلى المؤسسات كنظم معقدة تتكون من عناض متعددة تتفاعل   :تعريف النظرية •

ي هذا 
مع بعضها البعض بطرق غير خطية. تهدف إلى فهم التفاعلات الديناميكية وإدارة المخاطر ف 

 السياق المعقد. 

الداخلية  تستخدم    :التطبيق • العوامل  مختلف  بير   التفاعلات  لتحليل  النظرية  هذه  المؤسسات 

ي قطاعات مثل الطاقة،  
اتيجيات متكاملة لإدارة المخاطر. يمكن استخدامها ف  والخارجية وتطوير اسي 

 ( Thompson ,2018التكنولوجيا، والصحة ) 

القدرة على    :المزايا • من  تعزز  المؤسسة.  داخل  الديناميكية  للتفاعلات  رؤية شاملة ومعمقة  توفر 

ة ات المتشابكة واتخاذ قرارات مستنير  (Roberts ,2018)  التنبؤ بالتأثير

ي الفهم والتطبيق. تتطلب أدوات ونماذج متقدمة لتحليل التفاعلات  :العيوب •
قد تكون معقدة ف 

 .الديناميكية

 (Agency Theory) المخاطر نظرية وكالة 

النظرية • المحتملة بير  الملاك والوكلاء  تركز نظرية    :تعريف  المخاطر على دراسة الضاعات  وكالة 

ي الأهداف بير   
ض أن هناك فجوة ف  )الإدارة( وكيفية إدارة المخاطر الناتجة عن تلك الضاعات. تفي 

 (Lee ,2019)  الملاك والوكلاء

اعات وتحسير   :التطبيق •  
تستخدم المؤسسات هذه النظرية لتطوير آليات حوكمة وإدارة لتقليل الي 

 التوافق بير  أهداف الملاك والإدارة. تشمل هذه الآليات الحوافز، الرقابة، والتقارير الدورية. 

اعات داخل المؤسسة. تعزز من الشفافية والمساءلة  :المزايا • ي تحسير  الحوكمة وتقليل الي  
تساعد ف 

ي الإدارة
 (. Johnson ,2018)  ف 

ي    :العيوب •
ة ف  الوقت والموارد لتطبيق آليات الحوكمة. قد تكون فعالية قد تتطلب استثمارات كبير

ام جميع الأطراف بالتنفيذ  (. Carter ,2020)  الإجراءات محدودة إذا لم يتم الي  
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 : نماذج إدارة المخاطر 

  Enterprise Risk Management (ERM)نموذج إدارة المخاطر المؤسسية 

النموذج • المؤسسية  :تعريف  المخاطر  أنواع  (ERM) إدارة  إدارة جميع  إلى  يهدف  نهج شامل  هو 

ي تواجه المؤسسة بشكل متكامل. يركز على تحديد وتقييم وإدارة المخاطر عير المؤسسة  
المخاطر الن 

كير  على مخاطر محددة فقط
 من الي 

ً
 (. Brown & Williams ,2017)  بالكامل بدلا

اتيجيات شاملة لإدارة المخاطر تشمل جميع وحدات   :التطبيق • ي تطوير اسي 
يستخدم هذا النموذج ف 

العام المؤسسي  الأداء  وتحسير   والفرص  المخاطر  بير   التوازن  تحقيق  إلى  يهدف    Lee) العمل. 

,2019 .) 

الوحدات   :المزايا • بير   التنسيق  تحسير   ي 
ف  ويساعد  المؤسسة  عير  للمخاطر  شاملة  رؤية  يوفر 

 (. Green  ,2020)  المختلفة. يعزز من القدرة على التنبؤ بالمخاطر والاستجابة لها بفعالية

امًا من جميع مستويات المؤسسة  :العيوب • ي التنفيذ، ويتطلب الي  
ا ف 
ً
ا ومكلف

ً
  . قد يكون معقد

  ISO 31000 نموذج

هو معيار دولىي يوفر مبادئ وإرشادات لإدارة المخاطر بشكل منظم وشامل. يهدف    :تعريف النموذج •

 (. Johnson ،2019)  وزيادة فعالية إدارة المخاطرإلى تحسير  عملية اتخاذ القرار 

ي مختلف القطاعات.   :التطبيق •
اتيجيات إدارة المخاطر ف  يمكن استخدامه كدليل لتطوير وتنفيذ اسي 

اتيجيات للتحكم فيها، ومراقبة   يشمل تعريف سياق المؤسسة، تحديد المخاطر، تقييمها، تطوير اسي 

 (. Smith ،2015)  النتائج

ف به دوليًا يمكن تكييفه مع احتياجات المؤسسة. يعزز من الشفافية   :المزايا • يوفر إطار عمل معي 

ي إدارة المخاطر
 (. Carter ,2020)  والموثوقية ف 

ا    :العيوب •
ً
وجهد ا 

ً
وقت يتطلب  مما  بالمؤسسة،  الخاص  السياق  مع  النموذج  تكييف  يتطلب  قد 

 .إضافيير  
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(  COSO  )Committee of Sponsoring Organizations of the Treadwayنموذج 

Commission  

إطار عمل لإدارة المخاطر المؤسسية يركز على تقديم هيكل واضح وشامل لإدارة    :تعريف النموذج •

مكونات رئيسية: بيئة الرقابة، تقييم المخاطر، الأنشطة الرقابية، المعلومات    خمسالمخاطر. يشمل  

 (. Roberts ،2018والاتصال، والمراقبة ) 

الحوكمة   :التطبيق • وتحسير   المخاطر  لإدارة  شاملة  اتيجيات 
اسي  لتطوير  النموذج  هذا  يستخدم 

للمؤسسة اتيجية  الاسي  الأهداف  مع  المخاطر  إدارة  تكامل  تعزيز  إلى  يهدف    Green)  المؤسسية. 

,2020 .) 

ي تحسير  الحوكمة وإدارة المخاطر بشكل فعال. يعزز من    :المزايا •
يوفر إطار عمل متكامل يساعد ف 

 (. Brown & Williams ,2017)  القدرة على التنبؤ بالمخاطر والاستجابة لها بفعالية

ا مع السياق الخاص بالمؤسسة )  :العيوب •
ً
ا وتكييف

ً
ا معقد

ً
 . ( Johnson ,2018قد يتطلب تنفيذ

الحرج والتحكم  المخاطر  تحليل   HACCP-Hazard Analysis and Critical Control) نموذج 

Points)  

النموذج • الإنتاجية    :تعريف  العملية  ي 
ف  الحرجة  النقاط  وتحديد  لتحليل  يستخدم  ي 

وقان  نظام  هو 

 من التفتيش على المنتج 
ً
والتحكم فيها لضمان سلامة المنتجات. يركز على الوقاية من المخاطر بدلا

ي 
 .النهان 

سلامة   :التطبيق • لضمان  الصلة  ذات  والصناعات  الغذائية  الصناعات  ي 
ف  رئيسي  بشكل  يستخدم 

 (. Smith ,2015)  المنتجات الغذائية من خلال تحليل النقاط الحرجة والتحكم فيها

يعزز من سلامة المنتجات ويحسن من جودة العمليات الإنتاجية. يقلل من احتمالية حدوث   :المزايا •

 (. Roberts ،2018)  الغذاءالمخاطر المتعلقة بسلامة 

ي التدريب والبنية التحتية لتنفيذ النظام بشكل فعال.  :العيوب •
ة ف   قد يتطلب استثمارات كبير
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 Fault Tree Analysis (FTA) الخطرةنموذج تحليل الشجرة 

هو تقنية تحليل تعتمد على استخدام شجرة خطرة لتحديد الأسباب المحتملة   :تعريف النموذج •

ي يمكن أن تؤدي إلى الفشل واتخاذ للفشل  
اتها. يهدف إلى تحسير  الفهم للعوامل الن  وتحليل تأثير

 (. Edwards ,2018)  الإجراءات الوقائية المناسبة 

ي مختلف الصناعات لتحليل أسباب الفشل وتحسير  عمليات الصيانة والوقاية.   :التطبيق •
يستخدم ف 

ان، الهندسة، وتكنولوجيا المعلومات ي مجالات مثل الطير
 Brown & Williams)  يمكن تطبيقه ف 

,2017 .) 

يوفر أداة تحليلية قوية لتحديد الأسباب الجذرية للفشل واتخاذ الإجراءات الوقائية المناسبة.    :المزايا •

 (. Smith ,2015)  يعزز من القدرة على التنبؤ بالفشل وتحسير  العمليات

ا   :العيوب •
ً
وجهد ا 

ً
وقت ويتطلب  ا 

ً
معقد يكون  الحلول قد  وتطوير  الخطرة  الشجرة  لتحليل  ين  كبير

 (. Lee ,2019)  المناسبة

 Failure Modes and Effects Analysis (FMEA) والآثار نموذج تحليل الأخطاء 

النموذج • اتها   :تعريف  تأثير أو منتج وتحليل  ي عملية 
المحتملة ف  أداة تستخدم لتحديد الأخطاء  هو 

الأخطاء. يهدف إلى تحسير  الجودة والموثوقية من خلال التحليل ووضع خطط لتقليل أو منع تلك 

اتها ي للأخطاء المحتملة وتأثير  (. Wilson ,2019)  المنهجر

يمكن   :التطبيق • والمنتجات.  العمليات  جودة  وتحسير   لتحليل  الصناعات  مختلف  ي 
ف  يستخدم 

ي مجالات مثل التصنيع، الهندسة، وتطوير المنتجات
 (. Roberts ,2018)  تطبيقه ف 

يوفر أداة فعالة لتحليل الأخطاء المحتملة وتحسير  جودة العمليات والمنتجات. يعزز من    :المزايا •

 . ( Johnson ,2019)  القدرة على التنبؤ بالأخطاء واتخاذ الإجراءات الوقائية المناسبة

ين لتحليل جميع الأخطاء المحتملة وتطوير الحلول المناسبة  :العيوب • ا كبير
ً
ا وجهد

ً
 .قد يتطلب وقت
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 Previous Studiesالدراسات السابقة 

 (2020) محمد أحمد،  -1

كات الصناعية السعودية" :العنوان ي الشر
 "تأثير التوعية بإدارة المخاطر ف 

كات الصناعية السعودية  ي الشر
تناولت هذه الدراسة تأثير برامج التوعية بإدارة المخاطر على قدرة الموظفير  ف 

ي وتقليل على  
ي تحسير  الأداء الوقان 

التعرف على المخاطر وتقييمها. وخلصت إلى أن التوعية الفعالة تساهم ف 

الحوادث. وأظهرت النتائج أن زيادة مستوى التوعية يؤدي إلى تحسير  القدرة على التعامل مع المخاطر بشكل 

ي 
كات الصناعية    :تفاصيل الدراسة  .استباف  ي الشر

هدفت الدراسة إلى تقييم تأثير برامج التوعية بإدارة المخاطر ف 

كة صناعية. استخدمت الدراسة منهجية تحليلية    50السعودية من خلال تحليل البيانات المستمدة من   سرر

الاستب تصميم  تم  كات.  الشر تلك  ي 
ف  والمسؤولير   الموظفير   مع  والمقابلات  الاستبيانات  يانات  تعتمد على 

ي وسلوكيات الموظفير  لقياس مستوى الوعي بإدارة المخاطر 
ه على الأداء الوقان     .ومدى تأثير

 : نتائج الدراسة

ي  -
ي تتبن  برامج توعية فعالة بإدارة المخاطر تشهد    :تحسير  الأداء الوقان 

كات الن  وجدت الدراسة أن الشر

. الموظفون الذين يتلقون توعية منتظمة يظهرون قدرة أكير على التعرف  ي
ي الأداء الوقان 

 ف 
ً
 ملحوظا

ً
تحسنا

 .على المخاطر المحتملة واتخاذ الإجراءات الوقائية اللازمة لتجنبها

ي عدد   :تقليل الحوادث -
 ف 
ً
ي تعتمد برامج توعية مكثفة تسجل انخفاضا

كات الن  أظهرت البيانات أن الشر

المحتملة وتدفعهم لاتخاذ إجراءات   بالمخاطر  الموظفير  تزيد من وعيهم  الحوادث الصناعية. توعية 

 .وقائية استباقية

ي مع المخاطر -
ي تعزيز قدرة الموظفير    :التعامل الاستباف 

بينت الدراسة أن زيادة مستوى التوعية يساهم ف 

ات تلك المخاطر ويحد من احتمالية حدوثها ، مما يقلل من تأثير ي
 .على التعامل مع المخاطر بشكل استباف 

 :توصيات الدراسة

ورة تعزيز برامج التوعية بإدارة المخاطر وتكثيف الجهود لنشر أوصت الدراسة    :تعزيز برامج التوعية - بض 

 .المعرفة بير  الموظفير  على جميع المستويات
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المستمرة - محدثير     :التوعية  الموظفير   بقاء  لضمان  التوعية  برامج  ي 
ف  الاستمرارية  أهمية  على  التأكيد 

 .ومعرفة بالمخاطر الجديدة وطرق التعامل معها

الجمع بير  برامج التوعية والتدريب العملىي لزيادة فعالية إدارة المخاطر وتحسير    :التكامل مع التدريب -

ي بشكل شامل
 .الأداء الوقان 

2-  ،  (2019) فهد العلىي

ي المؤسسات الحكومية السعودية" :العنوان
 "أهمية التدريب المستمر على إدارة المخاطر ف 

ي أهمية التدريب المستمر على  
ي المؤسسات الحكومية السعودية، بحثت هذه الدراسة ف 

إدارة المخاطر ف 

ي تقييم المخاطر واتخاذ الإجراءات المناسبة للحد منها. 
ووجدت أن التدريب يعزز من مهارات الموظفير  ف 

الدراسة أكدت أن التدريب يرفع من مستوى استعداد الموظفير  لمواجهة المخاطر ويزيد من فعالية إجراءات  

ي المؤسسات الحكومية    .الوقاية
هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير التدريب المستمر على كفاءة إدارة المخاطر ف 

السعودية من خلال دراسة حالة لأرب  ع مؤسسات حكومية رئيسية. استخدمت الدراسة منهجية تحليلية  

ي تلك المؤسسات. تم تصم
ات  يم الاستبيان تعتمد على الاستبيانات والمقابلات مع الموظفير  والمسؤولير  ف 

ه على مهارات الموظفير  وقدرتهم على التعامل مع المخاطر   .لقياس مستوى التدريب ومدى تأثير

 :نتائج الدراسة

ي تحسير  مهارات    :تعزيز مهارات الموظفير   -
أظهرت الدراسة أن التدريب المستمر يساهم بشكل كبير ف 

الوقائية   الإجراءات  واتخاذ  المخاطر  تقييم  ي 
ف  مستمر الموظفير   بشكل  المدربون  الموظفون  اللازمة. 

 .يظهرون قدرة أكير على التعرف على المخاطر وتقييمها بشكل دقيق 

الاستعداد - مستوى  الموظفير    :رفع  استعداد  مستوى  من  يرفع  المستمر  التدريب  أن  الدراسة  بينت 

ات المخاطر المحتملة  .لمواجهة المخاطر، مما يزيد من فعالية إجراءات الوقاية ويقلل من تأثير

المخاطر - إدارة  فعالية  تدريب    :تحسير   برامج  تتبن   ي 
الن  الحكومية  المؤسسات  أن  الدراسة  وجدت 

ي بناء قدرات مؤسسية قوية  
ي فعالية إدارة المخاطر. التدريب المستمر يساعد ف 

 ف 
ً
مستمرة تشهد تحسنا

 .لمواجهة التحديات المختلفة
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 :توصيات الدراسة

ي المؤسسات    :التدريب المستمرتعزيز برامج   -
ورة تعزيز برامج التدريب المستمر ف  أوصت الدراسة بض 

 .الحكومية وتكثيف الجهود لتوفير تدريب متقدم وشامل للموظفير  على جميع المستويات 

التدريبية - للمناهج  الدوري  لضمان   :التحديث  بانتظام  التدريبية  المناهج  تحديث  أهمية  على  التأكيد 

 .مواكبتها لأحدث التطورات والمخاطر الجديدة

امج    :الربط بير  التدريب العملىي والنظري - الجمع بير  التدريب النظري والتدريب العملىي لزيادة فعالية الير

 .التدريبية وتحسير  مهارات الموظفير  بشكل شامل

3- Smith, John (2015) 

 The Impact of Risk Management Awareness on Organizational":العنوان •

Performance" 

ي القطاعات الصناعية. 
استكشفت هذه الدراسة كيف يؤثر الوعي بإدارة المخاطر على الأداء التنظيمي ف 

على   التعرف  على  الموظفير   قدرة  من  بشكل كبير  تعزز  الفعالة  التوعية  برامج  أن  إلى  النتائج  أشارت 

بإدارة   الوعي  أن  بينت  الدراسة  بفعالية.  وإدارتها  التنظيمي المخاطر  الأداء  تحسير   ي 
ف  يسهم  المخاطر 

ي   .وتقليل المخاطر المحتملة 
هدفت الدراسة إلى تقييم تأثير الوعي بإدارة المخاطر على الأداء التنظيمي ف 

ي الولايات المتحدة.  
كات صناعية ف  القطاعات الصناعية من خلال تحليل بيانات مستمدة من عشر سرر

ي 
الموظفير  والمديرين ف  الدراسة منهجية تحليلية تعتمد على الاستبيانات والمقابلات مع  استخدمت 

الشر  ومستوى تلك  التنظيمي  الأداء  على  ه  وتأثير الوعي  مستوى  لقياس  الاستبيانات  تصميم  تم  كات. 

 .السلامة 

 :نتائج الدراسة

ي    :تحسير  الأداء التنظيمي  -
تحسير  الأداء أظهرت الدراسة أن الوعي بإدارة المخاطر يساهم بشكل كبير ف 

ي الحوادث  
 ف 
ً
ي إدارة المخاطر وتقليلا

 ف 
ً
ي تتبن  برامج توعية فعالة تشهد تحسنا

كات الن  . الشر التنظيمي

 .الصناعية
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بينت الدراسة أن برامج التوعية الفعالة تعزز من قدرة    :زيادة قدرة الموظفير  على التعرف على المخاطر -

 .الموظفير  على التعرف على المخاطر المحتملة واتخاذ الإجراءات الوقائية اللازمة

ي تقليل المخاطر المحتملة   :تقليل المخاطر المحتملة -
وجدت الدراسة أن الوعي بإدارة المخاطر يساهم ف 

 .وتحسير  قدرة الموظفير  على التعامل معها بفعالية

 :توصيات الدراسة

ورة تعزيز برامج التوعية بإدارة المخاطر وتكثيف الجهود لنشر   :تعزيز برامج التوعية - أوصت الدراسة بض 

 .المعرفة بير  الموظفير  على جميع المستويات

المستمرة - محدثير     :التوعية  الموظفير   بقاء  لضمان  التوعية  برامج  ي 
ف  الاستمرارية  أهمية  على  التأكيد 

 .ومعرفة بالمخاطر الجديدة وطرق التعامل معها

الجمع بير  برامج التوعية والتدريب العملىي لزيادة فعالية إدارة المخاطر وتحسير    :التكامل مع التدريب -

 .الأداء التنظيمي بشكل شامل

4- Johnson, Emily (2018) 

 Effectiveness of Risk Management Training in Public Sector":العنوان •

Organizations" 

ي تحسير  مهارات إدارة المخاطر بير   
التدريب المستمر ف  ي القطاع العام. فحصت هذه الدراسة دور 

موظق 

ورية لتجهير  الموظفير  بالمهارات اللازمة للتعامل مع المخاطر  أظهرت النتائج أن برامج التدريب المستمرة ض 

ي المؤسسات الحكومية 
هدفت الدراسة   .بكفاءة. وأكدت أن التدريب المستمر يزيد من فعالية إدارة المخاطر ف 

ي القطاع العام من خلال دراسة 
المخاطر بير  موظق  إلى تقييم فعالية التدريب المستمر على مهارات إدارة 

على  تعتمد  تحليلية  منهجية  الدراسة  استخدمت  المتحدة.  المملكة  ي 
ف  حكومية  مؤسسات  لخمس  حالة 

المؤسسات.   تلك  ي 
ف  والمسؤولير   الموظفير   مع  والمقابلات  لقياس الاستبيانات  الاستبيانات  تصميم  تم 

ه على مهارات الموظفير  وقدرتهم على إدارة المخاطر مستوى التدريب المستمر ومد  .ى تأثير

 :نتائج الدراسة
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ي تحسير  مهارات   :تحسير  مهارات الموظفير   -
أظهرت الدراسة أن التدريب المستمر يساهم بشكل كبير ف 

  
ً
 مستمرا

ً
ي تقييم المخاطر واتخاذ الإجراءات الوقائية اللازمة. الموظفون الذين يتلقون تدريبا

الموظفير  ف 

 .يظهرون قدرة أكير على التعرف على المخاطر وتقييمها بشكل دقيق 

المخاطر - إدارة  فعالية  ي    :زيادة 
ف  المخاطر  إدارة  فعالية  من  يزيد  المستمر  التدريب  أن  الدراسة  بينت 

ي تحسير  قدرة المؤسسات على التعامل مع المخاطر بكفاءة
 .المؤسسات الحكومية، مما يساهم ف 

اللازمة - بالمهارات  الموظفير   لتجهير     :تجهير   ورية  ض  المستمرة  التدريب  برامج  أن  الدراسة  وجدت 

الموظفير  بالمهارات والمعرفة اللازمة للتعامل مع المخاطر المحتملة، مما يعزز من مستوى استعدادهم  

 .لمواجهة التحديات المختلفة

 :توصيات الدراسة

ي المؤسسات    :تعزيز برامج التدريب المستمر -
ورة تعزيز برامج التدريب المستمر ف  أوصت الدراسة بض 

 .الحكومية وتكثيف الجهود لتوفير تدريب متقدم وشامل للموظفير  على جميع المستويات 

التدريبية - للمناهج  الدوري  لضمان   :التحديث  بانتظام  التدريبية  المناهج  تحديث  أهمية  على  التأكيد 

 .مواكبتها لأحدث التطورات والمخاطر الجديدة

امج    :بير  التدريب النظري والعملىي الربط   - الجمع بير  التدريب النظري والتدريب العملىي لزيادة فعالية الير

 .التدريبية وتحسير  مهارات الموظفير  بشكل شامل

5- Brown, Michael, et al. (2017) 

 Integrating Risk Management Training and Awareness Programs in":العنوان •

Industrial Companies" 

الصناعية.  ر  كات  الشر ي 
ف  المخاطر  إدارة  والتوعية على  التدريب  امج  لير ك 

المشي  التأثير  البحث على  كز هذا 

مع  التعامل  ي 
ف  ة  تحسينات كبير إلى  يؤدي  العنضين  يتضمن كلا  الذي  الشامل  النهج  أن  الدراسة  ووجدت 

يعزز  والتوعية  التدريب  بير   الجمع  أن  وأظهرت  التشغيلية.  والكفاءة  المخاطر   المخاطر  إدارة   .من كفاءة 

كات الصناعية  ي الشر
امج التدريب والتوعية على إدارة المخاطر ف  ك لير

هدفت الدراسة إلى تقييم التأثير المشي 
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ي كندا. استخدمت الدراسة منهجية تحليلية تعتمد على 
كات صناعية ف  من خلال جمع بيانات من عشر سرر

كات. تم تصميم الاستبيانات لقياس تأثير برامج  ي تلك الشر
الاستبيانات والمقابلات مع الموظفير  والمديرين ف 

 .التدريب والتوعية على الأداء المؤسسي ومستوى السلامة 

 :نتائج الدراسة

أظهرت الدراسة أن النهج الشامل الذي يتضمن برامج التدريب والتوعية يعزز    :تحسير  الكفاءة التشغيلية -

ي تحسير   بشكل كبير  
كات الصناعية. الجمع بير  التدريب والتوعية يساعد ف  ي الشر

من الكفاءة التشغيلية ف 

 .الأداء المؤسسي وتقليل المخاطر المحتملة 

بينت الدراسة أن الجمع بير  برامج التدريب والتوعية يعزز من كفاءة إدارة   :تعزيز كفاءة إدارة المخاطر -

 .المخاطر، مما يزيد من قدرة الموظفير  على التعامل مع المخاطر بفعالية 

ي   :تقليل المخاطر -
 ف 
ً
ي تتبن  برامج تدريب وتوعية شاملة تسجل انخفاضا

كات الن  وجدت الدراسة أن الشر

ي مستوى السلامة والصحة المهنية
 .عدد الحوادث الصناعية وتحسن ف 

 :توصيات الدراسة

والتوعية - التدريب  برامج  كات   :تعزيز  الشر ي 
ف  والتوعية  التدريب  برامج  تعزيز  ورة  بض  الدراسة  أوصت 

 .الصناعية وتكثيف الجهود لنشر المعرفة والمهارات بير  الموظفير  

التأكيد على أهمية التكامل بير  برامج التدريب والتوعية لضمان فعالية    :التكامل بير  التدريب والتوعية -

ي إدارة المخاطر وتحسير  الكفاءة التشغيلية 
 .أكير ف 

امج - التأكيد على أهمية تحديث برامج التدريب والتوعية بانتظام لضمان مواكبتها  :التحديث الدوري للير

 .لأحدث التطورات والمخاطر الجديدة

6- Lee, Sarah (2019 ) 

 "Building Internal Capabilities for Risk Management through Training":العنوان •

بحثت هذه الدراسة كيفية تعزيز القدرات الداخلية لإدارة المخاطر من خلال برامج التدريب المتخصصة 

قوية   داخلية  آليات  تطوير  ي 
ف  يساعد  المستمر  التدريب  أن  النتائج  أبرزت  المنظمات.  مختلف  ي 

ف 
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بناء قدرات مؤسسية  ي 
المستمر يسهم ف  التدريب  أن  للاستجابة بفعالية للمخاطر وإدارتها. وأوضحت 

هدفت الدراسة إلى تحليل كيفية تعزيز القدرات الداخلية لإدارة المخاطر من خلال برامج التدريب    .قوية 

ي ألمانيا. استخدمت الدراسة منهجية تحليلية تعتمد 
كات ف  المتخصصة من خلال دراسة حالة لعشر سرر

كات. تم تصميم الاست ي تلك الشر
بيانات لقياس  على الاستبيانات والمقابلات مع الموظفير  والمديرين ف 

 .تأثير برامج التدريب المتخصصة على القدرات الداخلية وإدارة المخاطر

 :نتائج الدراسة

ي تطوير آليات داخلية قوية   :تطوير آليات داخلية قوية -
أظهرت الدراسة أن التدريب المستمر يساعد ف 

ي كفاءة 
 ف 
ً
ي تعتمد برامج تدريب متخصصة تشهد تحسنا

للاستجابة بفعالية للمخاطر. المؤسسات الن 

 .إدارة المخاطر

ي بناء قدرات مؤسسية قوية،    :بناء قدرات مؤسسية قوية -
بينت الدراسة أن التدريب المستمر يساهم ف 

 .مما يعزز من قدرة المؤسسات على التعامل مع المخاطر بكفاءة 

ي تتبن  برامج تدريب مستمرة تسجل   :تحسير  الاستجابة للمخاطر -
وجدت الدراسة أن المؤسسات الن 

اتها المحتملة ي استجابتها للمخاطر وتقليل تأثير
 .تحسينات ف 

 :توصيات الدراسة

المتخصصة - التدريب  برامج  ي    :تعزيز 
ف  المتخصصة  التدريب  برامج  تعزيز  ورة  بض  الدراسة  أوصت 

 .المؤسسات وتكثيف الجهود لتوفير تدريب متقدم وشامل للموظفير  على جميع المستويات 

التدريبية - للمناهج  الدوري  لضمان   :التحديث  بانتظام  التدريبية  المناهج  تحديث  أهمية  على  التأكيد 

 .مواكبتها لأحدث التطورات والمخاطر الجديدة

امج    :الربط بير  التدريب النظري والعملىي  - الجمع بير  التدريب النظري والتدريب العملىي لزيادة فعالية الير

 .الموظفير  بشكل شاملالتدريبية وتحسير  مهارات 
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 الفجوات البحثية  

ي فهم تأثير التوعية والتدريب على إدارة المخاطر، هناك فجوات لا تزال قائمة 
على الرغم من التقدم الكبير ف 

ي ذلك
ي البحث، بما ف 

 :ف 

معظم الدراسات تركز على جانب واحد من جوانب إدارة المخاطر، سواء كان    :نقص الدراسات الشاملة •

 .التوعية أو التدريب، ولا تغطي تأثير التكامل بينهما بشكل شامل

ي بيئات العمل   :التطبيق العملىي  •
الحاجة إلى دراسات تطبيقية تدرس كيفية تنفيذ برامج التوعية والتدريب ف 

 .المختلفة وتقييم فعاليتها الفعلية

النوعي  • الموظفير    :التحليل  تجارب  لاستكشاف  نوعية  تحليل  منهجيات  تستخدم  ي 
الن  الدراسات  قلة 

 .وآرائهم حول برامج التوعية والتدريب

معظم الدراسات تركز على قطاع معير  أو بيئة جغرافية محددة، وهناك حاجة لدراسات    :البيئات المختلفة •

 .تغطي بيئات متنوعة وقطاعات مختلفة 

 الدراسة الحالية

ك للتوعية والتدريب على  تهدف الدراسة الحالية إلى سد هذه الفجوات من خلال   استكشاف التأثير المشي 

ي المملكة العربية السعودية. الدراسة  
كات الصناعية والمؤسسات الحكومية ف  ي الشر

كفاءة إدارة المخاطر ف 

ستستخدم منهجيات تحليل كمية ونوعية لتقديم رؤية شاملة وتطبيقية حول كيفية تحسير  برامج التوعية 

إد وتعزيز كفاءة  لتحسير   والتدريب  للمؤسسات  عملية  توصيات  تقديم  ي 
ف  ستساهم  النتائج  المخاطر.  ارة 

اتيجيات إدارة المخاطر، مما يعزز من قدرتها على التكيف مع التحديات وتحقيق الاستدامة المؤسسية  .اسي 

 Research Methodologyمنهج الدراسة 

 دراسة منهجية ال

، الذي يهدف إلى وصف الظواهر وتحليل العلاقات بينها بشكل دقيق.  ي التحليلىي
تتبن  الدراسة المنهج الوصق 

الصناعية   كات  الشر ي 
ف  المخاطر  إدارة  كفاءة  على  والتدريب  التوعية  تأثير  فهم  إلى  المنهج  هذا  يسعى 

ي مدينة الجبيل. 
 والمؤسسات الحكومية ف 
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 تصميم الدراسة

ي التحليلىي الذي يجمع بير  الأساليب الكمية والنوعية لتحقيق فهم 
يعتمد تصميم الدراسة على النهج الوصق 

الكمي   المنهجير   من  لكل  المناسبة  البيانات  جمع  أدوات  استخدام  يتم  البحثية.  للمشكلة  وعميق  شامل 

، وتحليل النتائج للوصول إلى استنتاجات دقيقة وموثوقة  .والنوعي

 الدراسة الكمية  .1

هما على كفاءة استبيان لقياس مستوى التوعية    :أداة جمع البيانات • والتدريب بإدارة المخاطر وتأثير

 .إدارة المخاطر

الدراسة • من    :عينة  مكونة  عشوائية  و  10عينة  صناعية  كات  مدينة   5سرر ي 
ف  حكومية  مؤسسات 

 .الجبيل

 الدراسة النوعية  .2

البيانات • مقابلات متعمقة لاستكشاف تجارب وآراء الموظفير  والمسؤولير  حول تأثير    :أداة جمع 

 .التوعية والتدريب على إدارة المخاطر

كات   10عينة قصدية تشمل    :عينة الدراسة • ي إدارة المخاطر من الشر
ة ف  موظفير  ومسؤولير  ذوي خير

ي مدينة الجبيل
 .الصناعية والمؤسسات الحكومية ف 

إدارة  على  والتدريب  التوعية  لتأثير  أفضل  فهمًا  تتيح  ومفصلة  شاملة  بيانات  جمع  يضمن  التصميم  هذا 

ي البيئة المستهدفة
 .المخاطر ف 

 مجتمع الدراسة

ي مدينة الجبيل 
كات الصناعية والمؤسسات الحكومية ف  ي هذه البحث يشمل جميع الشر

مجتمع الدراسة ف 

ي المملكة نظرًا لاحتضانها مجموعة  
عتير الجبيل من أهم المناطق الصناعية ف 

ُ
بالمملكة العربية السعودية. ت

الطاقة،   التصنيع،  وكيماويات،  البي  ي قطاعات 
العاملة ف  كات  الشر ة من  الحيوية.  كبير الصناعات  ها من  وغير

ي إدارة وتنظيم الأنشطة الصناعية وتقديم 
بالإضافة إلى ذلك، توجد عدة مؤسسات حكومية تلعب دورًا مهمًا ف 

 .الخدمات العامة 
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 : مكونات مجتمع الدراسة

كات الصناعية   أ. الشر

وكيماوية • كات البي  وكيماوية، وهي من  تشمل هذه    :الشر ي إنتاج وتكرير المواد البي 
كات العاملة ف  الفئة الشر

ي مدينة الجبيل
 .أكير القطاعات ف 

كات التصنيع • ي العديد   :سرر
ستخدم ف 

ُ
ي ت
ي تقوم بتصنيع مختلف المنتجات الصناعية الن 

كات الن  تتضمن الشر

 .من التطبيقات الصناعية والتجارية

كات الطاقة • عتير تشمل    :سرر
ُ
ي ت
ي ذلك الكهرباء والغاز، والن 

ي إنتاج وتوزي    ع الطاقة، بما ف 
كات العاملة ف  الشر

ي الجبيل
 .من الركائز الأساسية للصناعة ف 

كات الخدمات الصناعية  • ي تقدم خدمات الدعم للصناعات الأخرى مثل الصيانة،    :سرر
كات الن  تشمل الشر

 .النقل، والخدمات اللوجستية

 ب. المؤسسات الحكومية 

تشمل الجهات الحكومية المسؤولة عن وضع وتنفيذ السياسات والقوانير  المتعلقة   :الهيئات التنظيمية •

 .بالصناعة والبيئة والسلامة 

ي تقدم برامج تدريبية وتعليمية متخصصة لدعم تنمية    :مؤسسات التدريب والتعليم  •
تضم المؤسسات الن 

ي قطاع الصناعة
 .المهارات والكفاءات ف 

الرقابية • البيئية   :الجهات  السلامة  مثل  واللوائح،  للقوانير   الامتثال  على  ف  تشر ي 
الن  الهيئات  تشمل 

 .والصحية

 : خصائص مجتمع الدراسة

الصناعية الأنشطة  ي 
ف  التنوع  ي   : أ. 

الن  الصناعية  الأنشطة  من  متنوعة  مجموعة  تستضيف  الجبيل  مدينة 

اتيجيات متنوعة لإدارة المخاطر، مما يجعلها   بيئة مثالية لدراسة تأثير التوعية والتدريب على تتطلب اسي 

 .كفاءة إدارة المخاطر 
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ي المملكة العربية السعودية، حيث   : ب. الأهمية الاقتصادية
عتير الجبيل من المناطق الاقتصادية الحيوية ف 

ُ
ت

ي الناتج المحلىي الإجمالىي وتوفير فرص العمل، مما يعزز أهمية دراسة تأثير إدارة المخاطر  
تساهم بشكل كبير ف 

ي هذه المنطقة
 .على استدامة الأداء المؤسسي ف 

كات الصناعية يجعل من   : ج. التواجد المؤسسي المكثف وجود عدد كبير من المؤسسات الحكومية والشر

 .الجبيل بيئة غنية بالبيانات والمعطيات اللازمة لإجراء دراسة شاملة ومفصلة حول إدارة المخاطر

 الدراسة حجم مجتمع 

كات والمؤسسات الحكومية. سيتم اختيار عينة ممثلة من هذا  يتكون مجتمع الدراسة من عدد كبير من الشر

ي سيتم جمعها وتحليلها
 .المجتمع لضمان تنوع وشمولية البيانات الن 

 عينة الدراسة 

ي   . عينة الدراسة هي مجموعة فرعية من مجتمع الدراسة يتم اختيارها بشكل منهجر لتمثيل المجتمع الأكير

التوعية والتدريب على  تأثير  الباحثير  من تحليل  بيانات دقيقة وشاملة تمكن  العينة إلى جمع  تهدف هذه 

ي مدينة الجبيل
كات الصناعية والمؤسسات الحكومية ف  ي الشر

 .كفاءة إدارة المخاطر ف 

 حجم عينة الدراسة 

كات والمؤسسات، فإن حجم العينة يجب  نظرًا لكون الجبيل منطقة صناعية مهمة وذات   تعداد كبير من الشر

 لتمثيل التنوع الموجود. سيتم اختيار عينة تتكون من
ً
 :أن يكون كافيا

صناعية 10  • كات  والخدمات   :شر الطاقة،  التصنيع،  وكيماويات،  البي  مثل  القطاعات  مختلف  تشمل 

 .الصناعية

 .تشمل الهيئات التنظيمية، مؤسسات التدريب والتعليم، والجهات الرقابية :مؤسسات حكومية 5  •

 طريقة اختيار العينة 

لضمان تمثيل جميع  (Stratified Random Sampling) سيتم استخدام طريقة العينة العشوائية الطبقية

الفئات المختلفة داخل مجتمع الدراسة. يتم تقسيم المجتمع إلى طبقات أو فئات، ثم يتم اختيار عينات 

 .عشوائية من كل فئة
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كات الصناعية   أ. الشر

وكيماوية • كات البي  كات تمثل هذا القطاع 3اختيار  :الشر  .سرر

كات التصنيع • كات تمثل هذا القطاع 3اختيار  :سرر  .سرر

كات الطاقة • كة تمثل هذا القطاع 2اختيار  :سرر  .سرر

كات الخدمات الصناعية • كة تمثل هذا القطاع 2اختيار  :سرر  .سرر

 ب. المؤسسات الحكومية 

 .مؤسسة 2اختيار   :الهيئات التنظيمية •

 .مؤسسة  2اختيار  :مؤسسات التدريب والتعليم •

 .مؤسسة   1اختيار  :الجهات الرقابية •

 خصائص العينة 

كات الصناعية  : أ. الشر

كة • ة لضمان تمثيل شامل لمختلف الأحجام :حجم الشر ة ومتوسطة وصغير كات كبير  .تضم العينة سرر

ات تشمل  :مدة التشغيل • ي الخير
كات ناشئة لضمان التنوع ف  ة طويلة وسرر كات تعمل منذ في   .العينة سرر

المخاطر • تكنولوجية،   :نوعية  تشغيلية،  )اقتصادية،  مختلفة  مخاطر  تواجه  كات  سرر العينة  تضم 
 .تنظيمية( 

 ب. المؤسسات الحكومية 

 .تشمل العينة مؤسسات ذات مهام مختلفة لضمان شمولية النتائج  :نوع المؤسسة •

كات • كات الصناعية   :تفاعل المؤسسات مع الشر تضم العينة مؤسسات تتفاعل بشكل مباسرر مع الشر
 .لضمان فهم عميق لتأثير التوعية والتدريب
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 جمع البيانات من العينة 

سيتم جمع البيانات من العينة باستخدام أدوات متعددة مثل الاستبيانات والمقابلات المتعمقة. سيُطلب 

مؤسساتهم  من   ي 
ف  تنفيذها  يتم  ي 

الن  والتدريب  التوعية  برامج  حول  تفصيلية  معلومات  تقديم  المشاركير  

امج على كفاءة إدارة المخاطر  .وكيفية تأثير هذه الير

 أدوات الدراسة 

 الاستبيانات  .1

ي هذه الدراسة. سيتم تصميم استبيان شامل لقياس 
مستوى الاستبيانات هي أداة جمع بيانات رئيسية ف 

هما على كفاءة إدارة المخاطر. سيتضمن الاستبيان مجموعة من  التوعية والتدريب بإدارة المخاطر وتأثير

ات المختلفة   .الأسئلة المغلقة والمفتوحة لقياس المتغير

 :مكونات الاستبيان

تشمل أسئلة حول المعلومات الشخصية للمشاركير  مثل العمر، الجنس،   :البيانات الديموغرافية •

ة ، الوظيفة، وسنوات الخير  .المستوى التعليمي

التوعية • والمخاطر   :مستوى  المخاطر  بإدارة  المشاركير   معرفة  مستوى  لقياس  أسئلة  تشمل 

ي قد تواجهها مؤسساتهم
 .المحتملة الن 

ي المؤسسة، وتقييم المشاركير    :برامج التوعية •
ي يتم تنفيذها ف 

امج التوعوية الن  تشمل أسئلة حول الير

امجلهذه   .الير

ي المشاركير  للتدريب على إدارة المخاطر وتقييمهم    :مستوى التدريب •
تشمل أسئلة لقياس مدى تلق 

 .لجودة هذا التدريب 

تشمل أسئلة لقياس تأثير برامج التوعية والتدريب على سلوكيات المشاركير    :تأثي  التوعية والتدريب •

ي مؤسساتهم 
 .وكفاءة إدارة المخاطر ف 

اتيجيات    :أداء إدارة المخاطر • ي المؤسسة ومدى فعالية الاسي 
تشمل أسئلة حول أداء إدارة المخاطر ف 

 .المتبعة
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 المقابلات المتعمقة  .2

وآراء  تجارب  استكشاف  خلالها  من  يتم  حيث  البيانات،  لجمع  نوعية  أداة  هي  المتعمقة  المقابلات 

. سيتم إجراء مقابلات متعمقة مع عينة  
ً
قصدية تشمل موظفير  ومسؤولير   المشاركير  بشكل أكير تفصيلا

ي مدينة الجبيل
كات الصناعية والمؤسسات الحكومية ف  ي إدارة المخاطر من الشر

ة ف   .ذوي خير

 :مكونات المقابلة

ي   :التجارب الشخصية •
الن  المخاطر والتحديات  إدارة  ي 

المشاركير  الشخصية ف  استكشاف تجارب 

 .واجهوها

التوعية • برامج  ي  استفسار    :تقييم 
ف  تنفيذها  يتم  ي 

الن  التوعية  برامج  حول  آرائهم  عن  المشاركير  

 .مؤسساتهم ومدى فعاليتها

ي تلقوها وكيف أثرت على مهاراتهم   :تقييم برامج التدريب •
استفسار المشاركير  عن برامج التدريب الن 

ي إدارة المخاطر
 .وكفاءتهم ف 

حة • المقي  والتدريب    :التحسينات  التوعية  برامج  تحسير   حول كيفية  المشاركير   احات 
اقي  جمع 

 .لتعزيز كفاءة إدارة المخاطر 

 الوثائق والسجلات  .3

كات الصناعية والمؤسسات الحكومية   ي الشر
تحليل الوثائق والسجلات المتعلقة بإدارة المخاطر ف 

 .يمكن أن يوفر بيانات قيمة لدعم التحليلات الكمية والنوعية 

 :أنواع الوثائق والسجلات

وكيفية   :الحوادثتقارير   • للحوادث  المتكررة  والأسباب  الأنماط  لتحديد  الحوادث  تقارير  تحليل 
 .تعامل المؤسسة معها

امج التدريبية المتعلقة    :سجلات التدريب • مراجعة سجلات التدريب لتقييم مدى شمولية وتكرار الير
 .بإدارة المخاطر

المخاطر • إدارة  شموليتها   :خطط  لتقييم  المؤسسات  ي 
ف  المعتمدة  المخاطر  إدارة  خطط  تحليل 

 .وفعاليتها

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n8p11


 
 

460 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (8), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n8p11   E-ISSN 2977-1498  

 

 الملاحظة الميدانية  .4

داخل   والعمليات  الموظفير   مراقبة سلوكيات  البيانات من خلال  لجمع  أداة  عد 
ُ
ت الميدانية  الملاحظة 

 .المؤسسات الصناعية والحكومية 

 :مكونات الملاحظة

برامج التوعية والتدريب ومدى تفاعل  ملاحظة كيفية تنفيذ    :مراقبة تنفيذ برامج التوعية والتدريب •
 .الموظفير  معها

ن  • الموظفي  والإجراءات   :مراقبة سلوكيات  المخاطر  مع  التعامل  ي 
ف  الموظفير   سلوكيات  ملاحظة 

 .الوقائية المتبعة 

امها بمعايير السلامة وإدارة المخاطر  :مراقبة بيئة العمل •  
 .تقييم بيئة العمل ومدى الي 

 تحليل البيانات 

مجيات الإحصائية مثل:  التحليل الكمي  . 1 ستتضمن  .SPSS سيتم تحليل البيانات الكمية باستخدام الير

بير    العلاقة  لفحص  المتعدد  والانحدار  التباين،  تحليل  الفرضيات،  اختبارات  الإحصائية  التحليلات 

 .التوعية والتدريب وكفاءة إدارة المخاطر

 Thematic) البيانات النوعية باستخدام منهجية التحليل الموضوعي سيتم تحليل  :  التحليل النوعي  . 2

Analysis).   مير  المفتوح، والتصنيف، واستخلاص
ستتم عملية التحليل على عدة مراحل، تشمل الي 

 .الموضوعات الرئيسية 

تأثير   متكاملة حول  الحصول على رؤية  يمكن  البيانات،  المتنوعة والشاملة لجمع  الأدوات  باستخدام هذه 

ي مدينة الجبيل
كات الصناعية والمؤسسات الحكومية ف  ي الشر

 .التوعية والتدريب على كفاءة إدارة المخاطر ف 

 حدود الدراسة 

عتير  : الحدود الجغرافية . 1
ُ
ي المملكة العربية السعودية. الجبيل ت

تقتض هذه الدراسة على مدينة الجبيل ف 

والمؤسسات   الصناعية  كات  الشر من  العديد  وتضم  المملكة  ي 
ف  الصناعية  المناطق  أهم  من  واحدة 

الدراسة  النتائج المستخلصة من هذه  . لذا، فإن  ي
الوطن  ي الاقتصاد 

ي تلعب دورًا حيويًا ف 
الن  الحكومية 
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ورة قابلة للتعميم على مناطق أخرى  ستكون محدودة بالبيئة الجغرافية لمدينة الجبيل ولن تكون بالض 

ي المملكة أو خارجها
 .ف 

ة زمنية محددة تبدأ من يناير  :  الحدود الزمنية . 2 ات 2024حن  ديسمير    2024تغطي الدراسة في  . أي تغيير

ي 
ي لن تكون مشمولة ف 

ي السياسات أو الظروف الاقتصادية أو البيئية بعد هذا الإطار الزمن 
أو تطورات ف 

 .نتائج الدراسة

الموضوعية . 3 كات  :  الحدود  الشر ي 
ف  المخاطر  إدارة  والتدريب على كفاءة  التوعية  تأثير  الدراسة على  تركز 

الدراسة على جوانب   ي هذه 
ف  تناولها  تم  ي 

الن  الموضوعات  تقتض  الحكومية.  والمؤسسات  الصناعية 

اتيجيا ت  التوعية والتدريب المرتبطة بإدارة المخاطر، ولا تشمل جوانب أخرى مثل الإدارة المالية أو اسي 

 .التسويق 

، والذي يتضمن جمع البيانات : الحدود المنهجية . 4 ي التحليلىي
تستخدم الدراسة المنهج الوصق 

باستخدام الاستبيانات والمقابلات المتعمقة، وتحليلها باستخدام تقنيات إحصائية ونوعية. القيود  

ي إجابات المشاركير  أو القيود المرتبطة بأدوات جمع البيانات
 .المنهجية قد تتضمن التحير  ف 

كة صناعية و 10تقتض عينة الدراسة على : الحدود العينية . 5 ي مدينة   5سرر
مؤسسات حكومية ف 

ي 
كات والمؤسسات ف  المدينة، مما الجبيل. العينة المختارة قد لا تكون ممثلة بشكل كامل لجميع الشر

 .قد يؤثر على إمكانية تعميم النتائج

. :  الحدود العملية . 6 ي يمكن الحصول عليها من المشاركير 
تعتمد الدراسة على المعلومات والبيانات الن 

المتعلقة بوقت وجهد   القيود  أو  الحساسة  المعلومات  الوصول إلى بعض  تكون هناك قيود على  قد 

، مما قد يؤثر على  ي تم جمعهاالمشاركير 
 .شمولية البيانات الن 

فهم حدود الدراسة يعتير أمرًا مهمًا لتحديد نطاق تطبيق النتائج والاستفادة منها. الحدود المذكورة أعلاه 

ي توجيه الجهود البحثية وتحديد مدى إمكانية تعميم النتائج على سياقات أخرى، كما تتيح للباحثير   
تساهم ف 

ي 
الن  والاعتبارات  الدراسة  المفروضة على  القيود  فهم  تفسير والممارسير   عند  الاعتبار  بعير   أخذها  يجب   

 .النتائج
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 Study Resultsنتائج الدراسة 

ي تم التوصل إليها من خلال الدراسة الحالية حول تأثير التوعية والتدريب  
ي هذا الفصل، نستعرض النتائج الن 

ف 

كات   ي الشر
ي مدينة الجبيل. تم جمع البيانات  على كفاءة إدارة المخاطر ف 

الصناعية والمؤسسات الحكومية ف 

بالإضافة إلى مقابلات متعمقة مع عدد من    ، الموظفير  استبيانات شاملة وزعت على عينة من  من خلال 

ي مجال إدارة المخاطر. يهدف هذا الفصل إلى تحليل وتفسير النتائج المستخلصة بشكل 
اء ف  المسؤولير  والخير

ي ظهرت من خلال البيانات. تشمل النتائج مفصل، مع  
تسليط الضوء على الفروق والاتجاهات الرئيسية الن 

المحاور الرئيسية للدراسة مثل مستوى التوعية، فعالية التدريب، العلاقة بير  التوعية والتدريب وكفاءة إدارة 

 .المخاطر، وتأثير هذه العوامل على الأداء المؤسسي بشكل عام

 
ا
 وصف البيانات الديموغرافية  : أول

          :الجنس

                                  (1)جدول         

 (%) النسبة المئوية التكرار  الفئة 

 70 70 ذكر 

 30 30 أننر 

 :العمر

 ( 2)جدول 
 (%) النسبة المئوية التكرار  الفئة 

 15 15 سنة 25أقل من 

 35 35 سنة  25-34

 25 25 سنة  35-44

 15 15 سنة  45-54

 10 10 سنة فأكير  55

 :المستوى التعليمي 

 ( 3)جدول 
 (%) النسبة المئوية التكرار  الفئة 

 20 20 ثانوية عامة

 25 25 دبلوم

 35 35 بكالوريوس 

 15 15 ماجستير 

 5 5 دكتوراه 
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ي 
 :المسم الوظيقن

 ( 4)جدول 

 (%) النسبة المئوية التكرار الفئة 

 25 25 موظف إداري 

 40 40 مهندس 

 20 20 مدير 

 10 10 مسؤول مخاطر 

 5 5 أخرى 

ة  :سنوات الخي 

 ( 5)جدول 

 (%) النسبة المئوية التكرار  الفئة 

 20 20 سنوات   5أقل من  

 30 30 سنوات  5-10

 25 25 سنة  11-15

 15 15 سنة  16-20

 10 10 سنة   20أكير من  

 :
ً
 التحليل المقارن ثانيا

 :المستقلةللعينة  T اختبار

 ( 6)جدول 

 (p-value) القيمة الاحتمالية T قيمة الانحراف المعياري المتوسط المجموعة

 0.03 2.15 1.05 3.10 الذكور

   1.15 2.75 الإناث

 :(ANOVA) تحليل التباين

 ( 7)جدول 

 (p-value) القيمة الاحتمالية F قيمة درجة الحرية  متوسط المربعات المتغي  المستقل 

 0.01 3.56 4 4.25 العمر

 0.04 2.85 4 3.60 المستوى التعليمي 

ي 
 0.02 3.25 4 4.00 المسم الوظيق 

ة   0.03 3.10 4 3.90 سنوات الخير
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 :
ً
ن التوعية والتدريب وكفاءة إدارة المخاطر ثالثا  تحليل العلاقة بي 

 :تحليل الانحدار المتعدد

 ( 8)جدول 

 (p-value) القيمة الاحتمالية t قيمة (B) معامل الانحدار المتغي  المستقل

 0.001 3.50 0.35 مستوى التوعية

 0.002 3.20 0.30 مستوى التدريب 

 :(Pearson Correlation) تحليل الارتباط

 ( 9)جدول 

 (p-value) القيمة الاحتمالية (r) معامل الارتباط المتغي  

 0.001 0.45 المخاطرمستوى التوعية وكفاءة إدارة 

 0.002 0.40 مستوى التدريب وكفاءة إدارة المخاطر

 تفسي  شامل للدراسة 

 : البيانات الديموغرافية

 :الجنس .1

o 30%، والإناث بنسبة 70الأغلبية من المشاركير  هم ذكور بنسبة  :نتيجة%. 

o   ي    :تفسي
ف  والهندسية  الصناعية  للقطاعات  الذكورية  الطبيعة  يعكس  ي  هذا 

والن  الجبيل،  مدينة 

 .تتطلب غالبًا تخصصات تتعلق بالهندسة والعمليات الفنية 

 :العمر .2

o أقل من    :نتيجة :  الفئات المختلفة كما يلىي
%(، 35سنة )   34- 25%(،  15سنة )   25تتوزع الأعمار بير 

 .(%10) سنة فأكير  55%(، 15سنة )  54-45%(، 25سنة )  35-44

o   سنة(    34-25يشير إلى توازن بير  الأعمار المختلفة مع تركير  كبير على الفئة العمرية الشابة )   :تفسي

ي منتصف حياتها المهنية
 ما تكون ف 

ً
ي غالبا

 .والن 
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 :المستوى التعليمي  .3

o (%5) %(، دكتوراه15%(، ماجستير ) 35بكالوريوس )   ،%( 25%(، دبلوم ) 20ثانوية عامة )   :نتيجة. 

o   كير  على توظيف  النسبة الأكير من المشاركير  يحملون    :تفسي
شهادات بكالوريوس، مما يعكس الي 

ي هذه القطاعات
 .ذوي التعليم العالىي ف 

ي  .4
 :المسم الوظيقن

o (، أخرى10%(، مسؤول مخاطر ) 20%(، مدير ) 40%(، مهندس ) 25موظف إداري )   :نتيجة% 

(5%). 

o   ة من المهندسير     :تفسي ي مدينة الجبيل مع نسبة كبير
ي والصناعي للوظائف ف 

يعكس الطابع الفن 

 .والمسؤولير  الإداريير  

ة .5  :سنوات الخي 

o من    :نتيجة )   5أقل  )   10-5%(،  20سنوات  )   15-11%(،  30سنوات  سنة   20-16%(،  25سنة 

 .(%10) سنة 20%(، أكير من 15) 

o   ات داخل المؤسسات   :تفسي ي الخير
ة، مما يعزز التنوع ف   .هناك توازن بير  العاملير  الجدد وذوي الخير

 التوعية والتدريب على إدارة المخاطر مستوى 

ي برامج توعية بإدارة المخاطر .6
 :تلق 

o لم يتلقوا 20المشاركير  تلقوا برامج توعية بينما  من %80 : نتيجة %. 

o   ام المؤسسات بتوفير التوعية، ولكن لا يزال هناك حاجة للوصول إلى جميع    :تفسي  
تشير إلى الي 

 .الموظفير  

 :نوع برامج التوعية .7

o ات إخبارية ) 30%(، ورش عمل ) 40ندوات )   :نتيجة %(، 10%(، محتوى تعليمي رقمي ) 15%(، نشر

 .(%5) أخرى
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o   تفضيل واضح للندوات وورش العمل كأساليب رئيسية للتوعية :تفسي. 

 :تقييم مستوى التوعية .8

o 40%(، جيد ) 30%(، متوسط ) 10ضعيف )  :نتيجة ( 
ً
 .(%5) %(، ممتاز15%(، جيد جدا

o   التوعية تعتير جيدة إلى حد ما، لكن هناك مجال للتحسير  للوصول إلى مستويات ممتازة :تفسي. 

ن التعرف على المخاطر .9 ي تحسي 
ن
 :تأثي  التوعية ف

o ي تحسير  التعرف على المخاطر، بينما  %75 : نتيجة
 .% لا يرون ذلك25يرون أنها ساعدت ف 

o   ولكن تحتاج إلى تحسير  للوصول إلى جميع الموظفير   التوعية فعالة إلى حد كبير  :تفسي. 

 مستوى التدريب على إدارة المخاطر 

ي برامج تدريبية .10
 :تلق 

o لم يتلقوا 30تلقوا برامج تدريبية بينما  %70 : نتيجة %. 

o   ي التدريب ولكن يجب زيادة الجهود للوصول إلى الجميع  :تفسي
 .يشير إلى جهود جيدة ف 

 :نوع برامج التدريب .11

o نتيجة:   ( نظري  ) 35تدريب  عملىي  تدريب   ،)%25 ( محاكاة  العمل  %15(،  رأس  على  تدريب   ،)%

نت15)   .(%10) %(، دورات عير الإني 

o   العملية    :تفسي التطبيقات  من  مزيد  إلى  الحاجة  يعكس  مما   ، والعملىي النظري  للتدريب  تفضيل 

 .والمحاكاة

 :تقييم مستوى التدريب .12

o 30%(، جيد ) 35%(، متوسط ) 15ضعيف )  :نتيجة ( 
ً
 .(%5) %(، ممتاز15%(، جيد جدا

o   من    :تفسي أعلى  مستويات  لتحقيق  للتحسير   مجال  هناك  لكن  عام  بشكل  ا 
ً
جيد يعتير  التدريب 

 .الفعالية
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ن المهارات .13 ي تحسي 
ن
 :تأثي  التدريب ف

o لا يرون ذلك30يرون أنه حسن من مهاراتهم، بينما  %70 : نتيجة %. 

o   ي تحسير  المهارات ولكن يحتاج إلى تحسير  للوصول إلى جميع  التدريب فعال إلى حد    :تفسي
كبير ف 

 .الموظفير  

 تأثي  التوعية والتدريب على كفاءة إدارة المخاطر 

ن كفاءة إدارة المخاطر .14  :تحسي 

o (%5) %(، لا تأثير 15%(، قليل )35%(، إلى حد ما ) 45إلى حد كبير )  :نتيجة. 

o   ي ولكن هناك حاجة لتعزيز التكامل بينهما لتحقيق التوعية والتدريب معًا لهما    :تفسي تأثير إيجانر

 .أفضل النتائج

 :تقليل الحوادث والمخاطر  .15

o ي تقليل الحوادث، بينما  %65 : نتيجة
 .% لا يرون ذلك35يرون أنه ساعد ف 

o   إلى   :تفسي للوصول  امج  الير الحوادث، لكن يجب تحسير   تقليل  ي 
ف  والتدريب يساعدان  التوعية 

 .أفضلنتائج 

 :الأداء المؤسسي العام لإدارة المخاطر .16

o 35%(، جيد ) 30%(، متوسط ) 10ضعيف )  :نتيجة ( 
ً
 .(%5) %(، ممتاز20%(، جيد جدا

o   ا بشكل عام لكن هناك حاجة للتحسير  لتحقيق مستويات أعلى من الكفاءة   :تفسي
ً
 .الأداء يعتير جيد

 :الجاهزية لمواجهة المخاطر .17

o لا يرون ذلك40يرون أن مؤسستهم مستعدة، بينما  %60 : نتيجة %. 

o   هناك حاجة لتحسير  الجاهزية المؤسسية لمواجهة المخاطر بكفاءة :تفسي. 
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 توصيات الدراسة 

 :تعزيز برامج التوعية .1

o زيادة شمولية واستمرارية برامج التوعية بإدارة المخاطر لتغطية جميع الموظفير   :التوصية. 

o ات الإخبارية والمحتوى التعليمي الرقمي  تنظيم ندوات وورش عمل    :التفصيل دورية، استخدام النشر

 .للوصول إلى الجميع، وتحديث محتوى التوعية بانتظام

ن برامج التدريب .2  :تحسي 

o تعزيز برامج التدريب لتشمل التدريب النظري والعملىي والمحاكاة :التوصية. 

o ومحاكاة لمواقف واقعية، وتوفير تنظيم دورات تدريبية متخصصة تشمل تدريبات عملية    :التفصيل

نت لزيادة المرونة والوصول  .دورات تدريبية عير الإني 

ن التوعية والتدريب .3  :التكامل بي 

o الحوادث    :التوصية تقليل  على  أكير  تأثير  لتحقيق  والتدريب  التوعية  برامج  بير   تكامل  ضمان 

 .والمخاطر

o امج بشكل   :التفصيل ، وتقييم تأثير هذه الير تطوير برامج شاملة تجمع بير  التوعية والتدريب العملىي

 .دوري لتحسينها باستمرار 

ن الإجراءات وزيادة الموارد .4  :تحسي 

o تحسير  الإجراءات المؤسسية وزيادة الموارد المتاحة لإدارة المخاطر :التوصية. 

o تحديث السياسات والإجراءات بشكل دوري، وتخصيص موارد كافية لتنفيذ برامج التوعية    :التفصيل

 .والتدريب بشكل فعال، وتوفير أدوات وتقنيات حديثة لدعم إدارة المخاطر

ن على التدريب المستمر .5 كي 
 :الي 

o توفير برامج تدريب مستمر لتحديث مهارات الموظفير  ومعرفتهم  :التوصية. 
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o وتحديث    :التفصيل الجديدة،  والمخاطر  التطورات  أحدث  تشمل  دورية  تدريبية  دورات  تنظيم 

 .المناهج التدريبية بانتظام لضمان مواكبتها لأحدث المستجدات

امج .6  :الاهتمام بتقييم الي 

o إجراء تقييم دوري لفعالية برامج التوعية والتدريب لتحسينها :التوصية. 

o ملاحظات   :التفصيل وجمع   ، الموظفير  على  امج  الير تأثير  لتقييم  واختبارات  استبيانات  استخدام 

 .التوعية والتدريبالمشاركير  لتحسير  محتوى وأساليب 

كات  ي الشر
المخاطر ف  إدارة  ي تحسير  كفاءة 

 ف 
ً
 حيويا

ً
التوعية والتدريب تلعب دورا أن برامج  الدراسة  توضح 

ي مدينة الجبيل. وعلى الرغم من الجهود المبذولة، إلا أن هناك حاجة  
الصناعية والمؤسسات الحكومية ف 

امج وجعلها أكير شمولية واستمرارية لضمان تحقيق أفضل   النتائج. التوصيات المقدمة تستند  لتعزيز هذه الير

على  المؤسسات  قدرة  من  يعزز  مما  المخاطر،  إدارة  اتيجيات  اسي  تحسير   إلى  وتهدف  الدراسة  نتائج  إلى 

 .التكيف مع التحديات وتحقيق الاستدامة المؤسسية

ن دراستنا عن الدراسات السابقة  ما يمي 

ن التوعية  .1  :والتدريبالتكامل بي 

o إما التوعية أو التدريب بشكل منفصل :الدراسات السابقة ،  ما تركز على أحد الجانبير 
ً
 .غالبا

o ك للتوعية والتدريب على كفاءة إدارة المخاطر، مما يقدم رؤية    :دراستنا تسلط الضوء على التأثير المشي 

ي إدارة المخاطر من خلال 
 .الجمع بير  التوعية والتدريبشاملة أكير عن كيفية تحقيق تحسينات ف 

 :منهجية وصفية تحليلية .2

o السابقة الاستبيانات   :الدراسات  على  أساشي  بشكل  تعتمد  تقليدية  تحليلية  منهجيات  تستخدم 

 .والمقابلات

o أكير    :دراستنا 
ً
تعتمد على منهجية وصفية تحليلية تجمع بير  البيانات الكمية والنوعية، مما يوفر تحليلا

امج التوعية والتدريب ات المختلفة لير  .شمولية ودقة للتأثير
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ن على بيئة محددة )مدينة الجبيل( .3 كي 
 :الي 

o ي  :الدراسات السابقة
ي بيئات متنوعة أو على نطاق وطن 

 .تتناول تأثير التوعية والتدريب ف 

o ي المملكة العربية السعودية، مما يوفر نتائج    :دراستنا
دقيقة تركز بشكل محدد على مدينة الجبيل ف 

اتيجية  .وملائمة لبيئة معينة ذات أهمية اقتصادية واسي 

 :استخدام أدوات قياس متعددة .4

o ما تعتمد على أدوات قياس محدودة مثل الاستبيانات :الدراسات السابقة 
ً
 .غالبا

o تشمل استخدام أدوات قياس متعددة مثل الاستبيانات، المقابلات، وتحليل الوثائق، مما    :دراستنا

 .دقة وموثوقية النتائجيعزز من 

امج على الأداء المؤسسي  .5  :تحليل تأثي  الي 

o تركز بشكل رئيسي على تقييم كفاءة التوعية والتدريب دون تحليل شامل للأداء    :الدراسات السابقة

 .المؤسسي 

o لكيفية تأثير برامج التوعية والتدريب على الأداء المؤسسي بشكل عام،    :دراستنا 
ً
 شاملا

ً
تقدم تحليلا

ات الأداء وكفاءة إدارة المخاطر  ي ذلك مؤسرر
 .بما ف 

 :التوصيات العملية .6

o تقدم توصيات عامة لتحسير  برامج التوعية والتدريب  :الدراسات السابقة. 

o تشمل   :دراستنا الجبيل،  ي 
ف  المؤسسات  احتياجات  مع  تتناسب  ومفصلة  عملية  توصيات  تقدم 

اتيجيات محددة لتعزيز كفاءة إدارة   .المخاطر بناءً على نتائج التحليل الشاملاسي 
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