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 الملخص 

ي الوصول إلى تكنولوجيا  إهدفت هذه الدراسة  
ي اليمن ف 

ي تواجهها المرأة ف 
لى التعرف على أهم العوائق الت 

ي  
ف  اليوم  نعيشها  ي 

الت  والمعلوماتية  التكنولوجية  الثورة  ي ظل 
ف  لها  واستخدامها  والاتصالات  المعلومات 

 ( من  الدراسة  مجتمع  تكون  وقد  لمعالجتها.  حلول  إيجاد  ي  388سبيل 
ف  العاملات  النساء  من  امرأة   )

تجاوزت  قد  أنها  التعليم كما  من  وافر  بقدر  قد حظيت  يحة  الشر تلك  أن  اعتبار  على  المنظم  الاقتصاد 

رئيسيان  مركزان  كونهما  وعدن  صنعاء  ي 
محافظت  على  الدراسة  تركزت  كما  الاجتماعية،  المعوقات 

هما من المحافظات.    بغير
ً
كات الخاصة وتتمتعان ببنية تحتية أفضل مقارنة للمؤسسات الحكومية والشر

 فيما يتعلق بشعة  
ً
نتوقد كشفت نتائج بأن البنية التحتية خصوصا وضعف تغطية الشبكة تشكل   الإني 

ي استخدام  
نتأهم العوائق ف  از   كشفت النتائج. كما  الإني  أبرز المعوقات الاجتماعية هي ظاهرة الابي   أن 

ي 
ون  ي المجتمع    الإلكي 

 ف 
ً
ة مؤخرا ي أصبحت منتشر

. الت  ي
بالإضافة الى بأن تعليم المرأة وعملها عززا من   اليمت 

ي  
ي الأجهزة والأدوات التكنولوجية الت 

تقتنيها  مكانتها ومنحاها قدر كبير من الحرية وعدم تدخل الأهل ف 

ها  إبالإضافة   لغير الحاجة  دون  لها  واستخدامها  الأجهزة  تلك  اء  شر تكاليف  تحمل  ي 
ف  مساعدتها  لى 

الدراسة   قدمت   
ً
ختاما والاستخدام.  الوصول  ي 

ف  تساعدها  ي 
الت  التقنية  المهارات  من  لعدد  وامتلاكها 

ي التغلب على تلك المعوقات وتحسير   
ي من شأنها المساعدة ف 

حات الت  مجموعة من التوصيات والمقي 

 .وصول المرأة الى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستخدامها لها بشكل يعود عليها بالنفع والفائدة 

الافتتاحية:  از   الكلمات  الابي   التحتية،  البنية   ، الرقمي التحول  الرقمية،  المهارات  الرقمية،  الفجوة 

ي 
ون   .، تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالإلكي 
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Abstract 

This study aimed to identify the most important barriers that women in Yemen 

face in accessing and using information and communications technology 

considering the technological and information revolution that we are 

experiencing today in order to find solutions to address them. The study 

population consists of women working in the organized economy, given that 

this segment of women has received a sufficient amount of education and has 

overcome the obstacles related to women’s work. The study also focused on 

the governorates of Sana’a and Aden, as they are major centers for government 

institutions and private companies and have a better infrastructure compared 

to other governates. The results revealed that infrastructure, especially 

regarding Internet speed and weak network coverage, constitute the most 

important barriers to using the Internet. The results also revealed that the most 

prominent social barrier is the phenomenon of electronic blackmail, which has 

recently become widespread in Yemeni society. 

The results also showed that women’s education and work enhanced their 

status in society and gave them a great deal of freedom and the absence of 
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parental interference in the technological devices and tools that they possess, in 

addition to helping them bear the costs of purchasing and using these devices 

without the need for others, and their possession of technical skills that help 

them in accessing and using them. Accordingly, the study presented a set of 

recommendations and proposals that would help overcome these barriers and 

improve women’s access to information and communications technology and 

their use of it in a way that benefits them. 

Keywords: Digital Divide, Digital Skills, Digital Transformation, Infrastructure, 

electronic Blackmail, Cultural Barriers. 

 المقدمة .1

ي يعيشها العالم، أصبحت تكنولوجيا المعلومات  
ي ظل الثورة المعلوماتية والتكنولوجية الت 

والاتصالات ف 

التنمية   تحقيق  ي 
ف  أساسية  ة  ركير  ة  الأخير العقود  ي 

ف  أصبحت  أنها  اليومية، كما  حياتنا  من  يتجزأ  لا   
ً
جزءا

ي سوق العمل كقطاع  
ي خلق وظائف جديدة ف 

الشاملة لما توفره من وسائل وأدوات متقدمة ساهمت ف 

وبالتالىي    ومرونة وشفافية، 
ً
وابتكارا  

ً
أكير شمولا العمل  أسواق  والاتصالات وجعل  المعلومات  تكنولوجيا 

الأهمية   بالغ   
ً
أمرا والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  الى  والهادف  الشامل  الوصول  توفير  أصبح  فقد 

المستدامة   التنمية  أهداف  عام    2030لتحقيق  ي 
ف  المتحدة  الأمم  أعلنتها  ي 

تصنف   2015الت  حيث 

أهداف  لتحقيق  استخدامها  يمكن  قطاعات  عدة  ي 
ف  متضمنة  والاتصالات كأداة  المعلومات  تكنولوجيا 

ي هذا المجال يمكن أن تساهم 
التنمية المستدامة. علاوة على ذلك، فالاستفادة من التطورات الشيعة ف 

المجتمع   سكان  نصف  تشكل  باعتبارها  المرأة  وتنمية  تحسير   ي 
ف  القريب  والمستقبل  الحالىي  الوقت  ي 

ف 

ي وتؤثر على النصف 
 .( 2015، د عبد الواح) المتبق 

تكنولوجيا  وأدوات  أجهزة  استخدام  بأن   ،
ً
سابقا يعتقد  ، كما كان  الحاض  الوقت  ي 

ف  المرجح  من  يعد  لم 

المحمول  الهاتف  أجهزة  ي سوق 
ف  الهائل  التطور  بفضل  ها  توفير بازدياد  داد  والاتصالات سير  المعلومات 

أن استخدام الأدوات  المرجح  أنه أصبح من غير  الرقمية. كما  ها من الأدوات والأجهزة  والحاسبات وغير

ت بازدياد  داد  سير  الرقمية  نت. والأجهزة  بالإني  الاتصال  إمكانية  الرقمي    وفير  التحول  من  الرغم  فعلى 

أنه لا  العالمية، إلا  المجتمعات والاقتصادات  ي 
ين وما أحدثه من تحولات ف  العقدين الأخير ي 

خصوصا ًف 

سكان  ثلث  يزال  لا  حيث  حد كبير  إلى  مستغلة  غير  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  إمكانيات  تزال 

 ( نت    2.9العالم  بالإني  الموصولير   السكان  من  الكثير  أن  كما  نت،  بالإني  موصولير   غير  نسمة(  مليار 
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الدولىي للاتصالات،   )الاتحاد  التوصيلة 2022يتمتعون بتوصيلة أساسية فقط  (، وبالتالىي فقد أصبحت 

التكلفة   ومثمرة وميسورة  آمنة ومرضية  بتجربة  الاستمتاع  من  تمكن كل شخص  ي 
الت  والهادفة  الشاملة 

نتعلى   لتحقيق أهداف التنمية المستدامة الإني 
ً
 جديدا

ً
 .2030، مقتضا

نت وغير المستفيدين منها لم   من هذا المنطلق، فإن التميير  بير  المستفيدين من إمكانية الاتصال بالأني 

 للتوصل الى  
ً
 ولا مقبولا

ً
ي تحول دون الوصول الى تكنولوجيا المعلومات  يعد كافيا

فهم شامل للعوائق الت 

ي جميع أنحاء العالم يتمتعن بإمكانية  أن تكون  جح  والاتصالات واستخدامها. كما أنه من غير المر 
النساء ف 

بتكلفة  منها  يتيح لهن الاستفادة  لها بشكل هادف على نحو  التكنولوجيا واستخدامها  تلك  الوصول الى 

وربطها  والاتصالات  المعلومات  أجهزة  الى  الوصول  أهمية  من  فبالرغم  ومنتجة،  ومرضية  وآمنة  ميشة 

الأدوات  تلك  يسخرن  والفتيات كي  للنساء   
ً
 كافية

ً
ظروفا إيجاد  ورة  بالض  ي 

يعت  لا  ذلك  لكن  نت،  بالإني 

 .ويستفدن منها بشكل فعال يعود بالنفع والفائدة عليهن 

أقل مما هي  والفتيات  النساء  أوساط  بير   المعلومات والاتصالات  تكنولوجيا  الوصول إلى  إن احتمالات 

نتبير  الذكور، وحت  عند توفر إمكانيات الوصول يُلاحظ أن النساء والفتيات يستخدمن   أقل مما   الإني 

، أشار تقرير الاتحاد الدولىي للاتصالات للعام   عدد   بأن،  2022يستخدمها الرجال. فعلى الصعيد العالمي

نتمستخدمي   بــــ  69من الرجال بلغ    الإني   
ً
ي أن عدد الرجال الذين 63% مقارنة

% من النساء، وهذا يعت 

نت يفوق عدد النساء ب   (. أضف الى  2022الاتحاد الدولىي للاتصالات،  ) مليون    259يستخدمون الإني 

من  يُعد  والذي  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  مهن  ي 
ف  حد كبير  إلى   

ً
تمثيلا أقل  المرأة  أن  ذلك 

وأن  المرتفعة  الأجور  ذات  الوظائف  من  العديد  يُوفر  أن  المتوقع  من  حيث  النمو،  شيعة  القطاعات 

 بما يزيد عن  
ً
الاتحاد الدولىي للاتصالات، ) العالم  ملايير  من المهنيير  المهرة على مستوى    10يواجه عجزا

2018 ). 

ة من النساء ما زالت مستبعدة من فوائد  إلى الواقع، تشير الإحصائيات  إوبالنظر   يحة كبير لى أن هناك شر

الأساسية  البنية  الى  تفتقد  بيئة  ي 
ف  تعيش  ي 

الت  تلك   
ً
خصوصا والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا 

على   السائدة  باللغة  والإلمام  الرقمية،  نتوالمهارات  متعلق  الإني  هو  ما   
ً
أيضا المعوقات  تلك  ومن   ،

والأعراف  الفاعلية   ، الوعي التملك،  الملائمة،  المحتوى،  السلامة،  الخصوصية،  الأمان،  بالتكلفة، 

نت بالأجهزة   النساء والفتيات للإني  ي تحول دون استخدام 
الت  المعوقات  أهم  ي تعد من 

الاجتماعية والت 

 .المحمولة، لكن ترتيب تلك العوائق من حيث الأهمية يختلف داخل البلدان وفيما بينها
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 مشكلة البحث .2

ي القطاعات غير الرسمية  
 ف 
ً
ا  كبير

ً
على الرغم من زيادة التحصيل العلمي للمرأة  إلا أنها لا تزال ممثلة تمثيلا

ي سوق  
لية غير مدفوعة الأجر، الأمر الذي يؤدي الى ضعف مساهمتها ف   

كالزراعة والرعاية والأعمال المي 

اليمن  الع تزال  لا  حيث  أدن  مل،  ق    تمثل  الشر منطقة  ي 
ف  العاملة  القوى  ي 

ف  النسائية  للمشاركة  معدل 

وشم وبالنظر  6.3بنسبة    أفريقيا ال  الأوسط  الشيــــعإ%،  التقدم  الاتصالات    لى  قطاع  ي 
ف  والهائل 

الناتجة عن عدم   الرقمية  الفجوة  فإن  الرقمي  بالاقتصاد  ما يسم  وبروز   
ً
عالميا المعلومات  وتكنولوجيا 

ي 
تكافؤ الوصول الى التكنولوجيا الرقمية واستخدامها لها  بير  الرجال والنساء قد ساهمت بشكل كبير ف 

ي استخدام 
ي التنمية، حيث أنه مع التوسع ف 

الحد من إمكانية دخول المرأة الى سوق العمل والمشاركة ف 

ي شت  القطاعات والخدمات فإن معظم الوظائف أصبحت تتطلب 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ف 

الدراسة  مشكلة  صياغة  يمكن  سبق  ما  الى   
ً
واستنادا المنطلق  هذا  من  التكنولوجيا،  استخدام  مهارات 

ي 
 :بالتساؤل الرئيسي الان 

والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  الى  اليمنية  المرأة  وصول  دون  تحول  ي 
الت  المعوقات  ماهي 

 واستخدامها لها؟ 

 :ويتفرع من السؤال الرئيسي الأسئلة الآتية

لتكنولوجيا  • اليمنية  المرأة  وصول  على  تؤثر  ي 
الت  الاجتماعية  المعوقات  أهم  ما  الأول:  السؤال 

 المعلومات والاتصالات واستخدامها لها؟ 

ي تؤثر على وصول المرأة اليمنية لتكنولوجيا  •
: ما أهم المعوقات الثقافية والتعليمية الت  ي

السؤال الثان 

 واستخدامها لها؟ المعلومات والاتصالات 

لتكنولوجيا   • اليمنية  المرأة  وصول  على  تؤثر  ي 
الت  الاقتصادية  المعوقات  أهم  ما  الثالث:  السؤال 

 المعلومات والاتصالات واستخدامها لها؟ 

المعلومات   • لتكنولوجيا  اليمنية  المرأة  وصول  على  التحتية  البنية  تأثير  مدى  ما  الرابع:  السؤال 

 والاتصالات واستخدامها لها؟ 

 فرضيات البحث.3

الفرضية الرئيسية: تنص على أنه: "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمعوقات وصول المرأة اليمنية الى   

 ."تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستخدامها لها
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 :الآتيةوتتفرع منها الفرضيات الفرعية 

ي وصول المرأة  : تنص على أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الأولىالفرضية   •
لمعوقات الاجتماعية ف 

 ."اليمنية الى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستخدامها لها

ي وصول   •
الفرضية الثانية: تنص على أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمعوقات الثقافية والتعليمية ف 

 ."المرأة اليمنية الى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستخدامها لها

ي وصول المرأة  •
الفرضية الثالثة: تنص على أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمعوقات الاقتصادية ف 

 ."اليمنية الى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستخدامها لها

ي وصول المرأة  •
الفرضية الرابعة: تنص على أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمعوقات البت  التحتية ف 

 ."اليمنية الى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستخدامها لها

 أهمية البحث.4

 كما يلىي 
 :يمكن إبراز أهمية هذه الدراسة من خلال محوريير  أساسيير 

 الأهمية العلمية  4.1

ي أهمية الموضوع الذي تطرقت   •
أنها تسلط الضوء على أهم إتكمن أهمية هذه الدراسة ف  ليه حيث 

تحول دون   ي 
الت  ي  المعوقات 

ف  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  اليمنية  المرأة  واستخدام  وصول 

ي 
ف  شديدة  ندرة  هناك  تزال  لا  حيث  اليوم،  نعيشها  ي 

الت  والمعلوماتية  التكنولوجية  الثورة  ظل 

الدراسة   فهذه  وبالتالىي  اطلاعنا،  بحسب  الموضوع  هذا  تتناول  ي 
الت  والعربية  اليمنية  الدراسات 

ي هذا المجال
ي ردم الفجوة البحثية ف 

 .ستساهم ف 

والعربية بشكل عام لما ستضيفه من  • اليمنية بشكل خاص  المكتبة  إثراء  ي 
الدراسة ف  ستساهم هذه 

المعلومات   لتكنولوجيا  المرأة  واستخدام  وصول  دون  تحول  ي 
الت  المعوقات  فهم  ي 

ف  ملموس  ء  ي
شر

 .والاتصالات 

ي تصميم   •
تب على الأخذ بنتائج وتوصيات هذه الدراسة أثر بالغ لدى المسئولير  وصانعي القرار ف  سيي 

المعلومات   لتكنولوجيا  والاستخدام  الوصول  تحسير   شأنها  من  الهدف  ومحددة  فعالة  تدخلات 

تلك  من  القصوى  الاستفادة  ي 
ف  الخصوص  وجه  على  المرأة  ومساعدة  عام،  بشكل  والاتصالات 

 .التكنولوجيا بما يواكب متطلبات العض
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 الأهمية العملية  4.2

اليمنية  المرأة  تعيشها  ي 
الت  الظروف  و  عام  بشكل  اليمن  تعيشها  ي 

الت  الراهنة  الظروف  الدراسة  راعت 

ي  
ي سبيل إيجاد حلول لمعالجة القضايا الرئيسية الت 

ي تحديد تلك المعوقات بشكل دقيق ف 
بشكل خاص ف 

تؤثر على إمكانية وصول المرأة للتكنولوجيا واستخدامها لها، وعليه يتوقع من نتائج الدراسة التعرف على 

ي من شأنها  
ي البلد والت 

حات لمتخذي القرارات ف  أهم المعوقات و تقديم مجموعة من التوصيات والمقي 

ي التغلب على تلك المعوقات وتحسير  وصول المرأة الى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
المساعدة ف 

ي تحقيق أهداف التنمية المستدامة 
 .واستخدامها وبالتالىي تعزيز مشاركتها ف 

 أهداف البحث.5

المعلومات  • لتكنولوجيا  اليمنية  المرأة  وصول  على  تؤثر  ي 
الت  الاجتماعية  المعوقات  أهم  تحديد 

 .والاتصالات واستخدامها لها

ي تؤثر على وصول المرأة اليمنية لتكنولوجيا المعلومات   •
تحديد أهم المعوقات الثقافية والتعليمية الت 

 .واستخدامها لهاوالاتصالات 

المعلومات   • لتكنولوجيا  اليمنية  المرأة  وصول  على  تؤثر  ي 
الت  الاقتصادية  المعوقات  أهم  تحديد 

 .والاتصالات واستخدامها لها

والاتصالات  • المعلومات  لتكنولوجيا  اليمنية  المرأة  وصول  على  التحتية  البنية  تأثير  مدى  معرفة 

 .واستخدامها لها

 حدود البحث .6

ي تحول دون وصول المرأة اليمنية الى  •
الحدود الموضوعية: تقتض الدراسة على دراسة المعوقات الت 

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستخدامها

ي صنعاء وعدن بالجمهورية اليمنية. كونهما مركزان رئيسيان للمؤسسات  •
الحدود المكانية: محافظت 

كات الخاصة  .الحكومية والشر

 .م2023الحدود الزمانية: تمت هذه الدراسة خلال العام  •
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  مصطلحات البحث.7

 : معوقات

 :
ً
 واسم فاعله معوق أي يُسن   اصطلاحا

ً
ي الجامع من فعل عاق، يعوق، عق، عوقا

ي معجم المعان 
معوق ف 

  
ً
ء ما، وعرف ابن منظور العائق بــ عاقه من يعوقه أي ضفه وحبسه    أو على كل من يعرقل فعلا ي

 لسر
ً
تقدما

 ضفه عنه وأثبطه 
ً
ي عن  وأخرهوالتعويق معناه إذا أراد أمرا

 .( 2014أبو جبير  وآخرون، ) السر

: إ
ً
تقدم    جرائيا من  وتأخر  وتعيق  تثبط  ي 

الت  والحواجز  والأسباب  والتحديات  العقبات  من  هي مجموعة 

الوصو  ي 
ف  وهي  إل  المرأة  التكنولوجيا  اجتم  ما إلى  ثقافية،  معوقات  ذاتية،  اقتصادية،  عقبات  أاعية،  و 

 .تخص البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 : وصول

 :
ً
ي   اصطلاحا

المعان  قاموس  ي 
ف  وصول  الأ   معت   وانتهاء  المدى  بلوغ  ء،  والأسماء  ي

بالسر ء  ي
السر وضم  مر، 

واسم وصول جمع وصل وهي مرادف لاسم بلوغ، كأن نقول وصول الرجل لمراده أي بلوغه وتحقيق ما 

 .تمت  

: إ
ً
ت نفاذ ووصول وبلوغ المرأة اليمنية لأدوات وتقنيات وأساليب تكنولوجيا المعلومات والاتصالا   جرائيا

الدراسة   هذه  ي 
ف  بالوصول  وتقنيات  إويقصد  لأدوات  اليمنية  المرأة  وبلوغ  ووصول  نفاذ  إمكانية  لى 

أو الحصول عليها،  اء الأجهزة والأدوات  القدرة على شر المعلومات والاتصالات ويشمل ذلك  تكنولوجيا 

نتوتوفر البنية التحتية لديها مثل  ي توفرها الإني 
ي الخدمات الت 

اك ف   .والقدرة على الاشي 

 : استخدام

  :
ً
ي الجامع يشير معت  استخ اصطلاحا

ي معجم المعان 
 .لى استعمالهاإدام آلة ف 

 :
ً
المعل  إجرائيا تكنولوجيا  استخدام  الدراسة  يشير  هذه  ي 

ف  والاتصالات  والقدرات  إومات  المهارات  لى 

بكفاءة   المعلومات  تكنولوجيا  لاستخدام  سواء  اللازمة  معينة  أهداف  لتحقيق  استغلالها  على  والقدرة 

ها   . كانت تعليمية، اقتصادية، اجتماعية، أو غير

 :تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 :
ً
الدولىي إ  اصطلاحا الاتحاد  عرفه  والاتصالات كما  المعلومات  تكنولوجيا  لمصطلح  العملىي  المفهوم  ن 

المندوبير    (ICT) للاتصالات مؤتمر  ي 
تعالج    2014المفوضير   ف  ي 

الت  ات  والتجهير  "التكنولوجيات  بأنه 
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واستقبالها  وإرسالها  وتخزينها  وجمعها  واستحداثها  إليها  النفاذ  حيث  من  والاتصالات  المعلومات 

 .( 2014وتوزيعها )الاتحاد الدولىي للاتصالات، 

: إ
ً
ي أداء المهام ويقصد بها التقنيات والأساليب التكنولوجية ال  جرائيا

وتشمل البنية   حديثة المستخدمة ف 

ي تضمن خدمات  
نتالتحتية وخدمات الاتصال والت  نتالثابت، خدمات    الإني  المحمول، خدمات    الإني 

نت العريض،    الإني  النطاق  بالإضافة  ذات  المحمول،  الهاتف  الحاسوب  إخدمات  كأجهزة  الأجهزة  لى 

لية والحواسيب والهواتف المحمولة والأجهزة  ها -الساعة الذكية) الذكية المي    .( التلفاز الذكي وغير

 الدراسات السابقة.8

المعلومات   تكنولوجيا  الى  المرأة  وصول  ي 
ف  المؤثرة  العوامل  الأجنبية  الدراسات  من  عدد  تناولت 

دراسة منها  ي   Mkhize (2022) والاتصالات 
ف  الرقمية  للفجوة  الاجتماعي  النوع  طبيعة  ناقشت  ي 

الت 

الواسع  الرقمي  التحول  عمليات  ظل  ي 
ف  والاقتصادي  الاجتماعي  الرفاة  على  وآثارها  إفريقيا  جنوب 

والظروف    ، الرقمي الوصول  تقيس  مركبة  ات  مؤشر وثلاثة  ي 
الوصق  التحليل  واستخدمت  الانتشار، 

الديموغرافية   الخصائص  من  ا 
ً
استخدمت عدد ، كما  الاجتماعي الدعم  والاقتصادية، ومؤشر  الاجتماعية 

ي توزيــــع الفجوة الرقمية بير  الذكور والإناث، وأثبتت نتائج الدراسة أن أداء الذكور 
لتقييم الاختلافات ف 

الو  على  ي  إيجان  تأثير  له  التعليم  وأن  بالإناث  مقارنة  الرقمي  بالوصول  يتعلق  فيما  الرقمي أفضل  صول 

ي   Anel (2022)  ةودراس للإناث.  
ي الأسواق غير المتصلة ب  الت 

نت هدفت إلى دراسة مشاركة المرأة ف    الإني 

نتوعلى   إلى    الإني  الوصول  الرقمية،  الفجوة  الصلة لا سيما  ذات  العوامل  نتوتحديد  ومستوى الإني   ،

على   (ICT) إتقان الدراسة  أجريت  حيث  كازاخستان،  ي 
استخدمن    295ف  ي 

اللان  النساء  من  مشاركة 

ي الأسواق 
ي تؤثر على المشاركة ف 

ي كازاخستان وقد أظهرت الدراسة أن أهم العوامل الرئيسية الت 
الأسواق ف 

نتعي    إلى    الإني  الوصول  الدخل،  نتهي مستوى   Heshmatiوهدفت دراسة   . ICTم  ، واستخداالإني 

ضه     ICT إلى استكشاف الفروق بير  الجنسير  فيما يتعلق بقبول استخدام   (2021) ي تعي 
والحواجز الت 

ي جامعة
ية من وجهة نظر الطلاب ف  ي تعلم اللغة الإنجلير 

طخار بأفغانستان، وأشارت نتائج الدراسة إلى    ف 

ي الجامعة،   ICT أن المشاركير  لديهم تصورات إيجابية فيما يتعلق باستخدام
ية ف  ي تعلم اللغة الإنجلير 

ف 

كة أمام استخدام ي العديد   ICT بالإضافة إلى ذلك، كشفت الدراسة أن العوائق المشي 
هي أوجه القصور ف 

ذلك   ي 
ف  بما  الجوانب  نت من  التحتية / الإني  والبنية  التكنولوجية،  والأجهزة  والكهرباء،  الوايفاي، 

ي 
ف  والثقة  والوقت  والاتصالات،  المعلومات  والاتصالات،   لتكنولوجيا  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام 

ودراسة والدعم.  ي 
الكاف  وتصورات   Pokspa (2019) والتدريب  تجارب  استكشاف  إلى  هدفت  ي 

والت 

ي جنوب أفريقيا فيما يتعلق بالوصول إلى
ي المجتمعات المهمشة ف 

واستخدامها، كما هدفت  ICT النساء ف 
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المؤثرة على استخدام المرأة لتكنولوجيا وتحديد ما إذا كانت أوجه  الدراسة  الى استكشاف وفهم العوامل  

استخدام  ي 
ف   
ً
عاملا الجنسير   بير   القيود  أو  الجنسير   بير   والثقافية  الاجتماعية  المساواة  ،  ICTعدم 

ي  
المعلومات والاتصالات وقمن بدمجها ف  بتكنولوجيا  ارتباطات قوية  النساء لديهن  أن  النتائج  وأظهرت 

المعلومات والاتصالات  السياق الفردي لهن لتناسب احتياجاتهن وأنشطتهن، وقد تداخلت تكنولوجيا 

والروحية،   فيهية  والي  والثقافية  والتعليمية والسياسية  الحياة الاجتماعية والاقتصادية  أبعاد  ي مختلف 
ف 

بعض  وكانت  للمرأة.  الرقمية  المشاركة  على  تأثير  لها  ي 
الت  العوامل  من  مجموعة  الدراسة  أظهرت  كما 

، والقدرة على تحمل  العوائق الأكير أهمية هي المهارات الرقمية والثقة، وضعف أنظمة الدعم الاجتماعي

مقاومة   الوقت،  قيود  شخصيًا،  المفيدة  بالفرص  الوعي  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  تكاليف 

وهناك   والكتابة،  بالقراءة  المعرفة  وضعف  الذكر  يك  ي   Anindita (2015)  دراسةالشر
الى   الت  هدفت 

حيث   والاتصالات.  المعلومات  لتكنولوجيا  الهندية  المرأة  استخدام  على  تؤثر  ي 
الت  العوامل  استكشاف 

استخدام زيادة  ي 
ف   
ً
دورا لعب  الأشة  جانب  من  المبكر  والاهتمام  التشجيع  أن  إلى  النتائج  ،  ICTأظهرت 

ي 
ف  ا، 

ً
أيض المهمة  العوامل  من  الآخرين  ومساعدة  الاستخدام  وسهولة  التقنية  المهارات  ي 

ف  الثقة  وكانت 

خلص   والاتصالات، كما  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  تمنع  لم  المزدحمة  اليومية  الحياة  أن  حير  

ي تشكيل استخدام المرأة الهندية لتكنولوجيا 
ي له دور رئيسي ف 

البحث إلى أن السياق الاجتماعي والثقاف 

ي تواجه    Mathews (2010)المعلومات والاتصالات. دراسة
حيث تم تسليط الضوء على العوائق الت 

ريادة الأعمال واستخدام نمو  ي 
ف  أوضحت   ICT النساء  ق الأوسط،، وقد  الشر إشارة خاصة إلى دول  مع 

ي سياق
ي الأعراف الاجتماعية وال ICT الدراسة الى أن أهم عوائق المرأة ف 

ثقافية، ضيق الوقت،  تتمثل ف 

إلىمشاغل الأشة ي 
الكاف  الوصول  إلى  والافتقار   ، ي

المهت  التوجيه  للإناث، ضعف  النمطية  الصورة   ،ICT  ،

مجال ي 
ف  الأمية  أن  الى  الدراسة  أشارت  ق  ICT كما  الشر ي 

ف  النساء  تجعل  ي 
الت  الرئيسية  الأسباب  أحد 

ا نحو استخدامها، كما أن عدم توفر أدوات ً نتمثل اتصالات   ICT الأوسط لا يميلن كثير ي    الإني 
ي الماض 

ف 

مثل الكمبيوتر  ICT كان بمثابة عائق أمام النساء، كذلك الافتقار إلى الوسائل المالية للوصول إلى أدوات

والا  المعلومات  بتكنولوجيا  المتعلق  الإناثوالتعليم  أمام  ا 
ً
عائق يشكل  استخدام    تصالات  من  ويمنعهن 

  .هذه التكنولوجيا 

، وعلى   
ً
ي ركزت على وصول المرأة العربية بشكل عام شحيحة جدا

ي المقابل، يلاحظ أن الدراسات الت 
ف 

ي  
ف  بحثية  فجوة  وجود  يبير   مما  الباحثة،  إطلاع  حدود  ي 

ف  معدومة  تكون  قد  اليمنية  المرأة  مستوى 

عام  بشكل  العربية  المرأة  وصول  دون  تحول  ي 
الت  العوائق  معرفة  أهمية  على  ويؤكد  العربية  الدراسات 

ي تحسير  مستويات الوصول والاستخدام، ومن ICTواليمنية بشكل خاص الى
، وتقديم توصيات تسهم ف 

: دراسة خليفة و أهم الد ي هدفت    ( 2022)   خرونآ راسات العربية هي
هم المعوقات ألى التعرف على  إوالت 
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محافظة ريف  ي 
ف  المضية  المرأة  تواجهها  ي 

الت  ثلاثة    التكنولوجية  على  اعتمدت  حيث  ة،  بعاد أ البحير

مستوى   والتواصل  الإلماملمعرفة  الاتصال  وهي  ي  التكنولوجيا  -التكنولوج  من    -استخدام  الاستفادة 

ونيالخدمات   )السنالإلكي  من  التعليم  -ة وحددت علاقة كلا  الأبناء  -سنوات  المعيشة  -عدد    -مستوى 

ي 
الثقاف  القرية  -الانفتاح  ي 

الموجودة ف  المرأ  -الرضا عن الخدمات  لى إة لمكانتها( وتوصلت الدراسة  ادراك 

، كمأ
ً
جدا منخفض  الريفية  للمرأة  ي  التكنولوج  التمكير   مستوى  الأ أ ا  ن  بير   طردية  علاقة  هناك  بعاد  ن 

 ، ي
والجغراف  ي 

الثقاف  الانفتاح  الخدمات،  عن  الرضا  المعيشة،  مستوى  التعليم،  سنوات  وعدد  الثلاثة 

المجتمع، وعلاقة عكسية بير    ي 
المرأة لمكانتها ف  أبو    الأبعاد وادراك  الثلاثة والسن، عدد الأبناء. ودراسة 

ي 2020) زيد  
والت  الاق  (  ي 

ف  النساء  بمشاركة  المتعلقة  التحديات  أشارت  تناولت  حيث   . الرقمي تصاد 

 إالدراسة  
ً
ا تأثير  

الأكير التحديات  أن  الرقمية،   لى  الأمية  الرقمي هي  الاقتصاد  ي 
ف  العربية  المرأة  ي مشاركة 

ف 

ي الوصول  ضعف ا
، التفاوت ف  نت لى  إلأمن الرقمي ، ضعف توفر النطاق العريض ونقص التدريب أو  الإني 

ي هدفت  2018ن ) . ودراسة رمضاليها إصعوبة الوصول  
ي تحول إ( الت 

لى التعرف على أهم التحديات الت 

ي 
ف  المعلومات  لمجتمع  المرأة  نفاذ  الدراسة    دون  وخلصت  المضي،  النتائج إالمجتمع  من  العديد  لى 

القيود أأهمها   مقدمتها  ي 
ف  ي 
يأن  المعلومات  لمجتمع  المرأة  نفاذ  تعوق  ي 

الت  التحديات  من  هناك عدد  ن 

المفروضة على استخدام   نتالأشية  اللغة    الإني  ية ومحدودية القدرة الاقتصادية وعدم إجادة  . الإنجلير 

 أمام تمكير   إ( حيث هدفت  2017كليلة )   أبو راسة  ود
ً
ي تقف حائلا

بية المرأة العر لى معرفة المعوقات الت 

، وأشارت الدراسة 
ً
لى وجود الكثير من المعوقات منها على سبيل الحض معوقات ذاتية تتعلق  إتكنولوجيا

ي كثير من الأحيان، بالإضافة  بضغوط العمل وخضوع المرأة للرج
لى الحمل والأمومة، ومعوقات من إل ف 

المجتمع تتعلق بضعف الوعي بأهمية التكنولوجيا للمجتمع بصفة عامة وللنساء بصفة خاصة، ونقص  

ال والدعم حيال  للمرأة  الآ التقدير  للجنس  والتحير   القيادية  تعود  خر، ومعو مناصب  العمل  إقات  بيئة  لى 

م معرفتها باللغات السائدة  لى أمية المرأة وعدإدارية وتعقيد الأمور، بالإضافة  كالمعوقات التنظيمية والإ 

ي  
نتف  على التدريب،  وغياب التدريب على مهارات الحاسوب نتيجة للتكاليف أو عدم وفرة القائمير     الإني 

ل لى معوقات  تتعلق بانإكما أشارت الدراسة   .و العملأشغال المرأة بالمي  

العوامل   تحديد  ي 
ف  السابقة  الدراسات  ي 

ف  المبذولة  الجهود  تلك  من  الرغم  بأنه على  هنا  الإشارة  تجدر 

لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، إلا أنه من الواضح أن البعض منها ركز  المؤثرة على استخدام المرأة  

على جانب واحد من المعوقات، وبعضها على أكير من جانب، إلا أننا لم نجد أي دراسة اشتملت على 

ولهذا  التحتية.  والبنية  الاقتصادية  الثقافية،  الاجتماعية،  المختلفة:  بأبعادها  المعوقات  جوانب  جميع 

تكنولوجيا  واستخدام  معوقات  بتحديد  المهتمة  للأدبيات  نوعية  إضافة  تعد  الدراسة  هذه  فإن 
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ات تم استخلاصها من    على مؤشر
ً
المعلومات والاتصالات. ذلك أنها قد راعت جميع تلك الأبعاد اعتمادا

 .التقارير والإحصائيات الدولية والدراسات ذات العلاقة

 إجراءات البحث الميدانية.9

 : منهجية البحث 9.1

وتحليلها  المعلومات  جمع  لغرض  استبانة  تصميم  تم  حيث  المسحي  ي 
الوصق  المنهج  استخدام  تم 

امج الإحصائية لاستخلاص النتائج  .باستخدام الي 

 :مجتمع البحث 9.2

المنظم   غير  الاقتصاد  )وليس  المنظم  الاقتصاد  ي 
ف  العاملات  النساء  جميع  من  الدراسة  مجتمع  يتكون 

يحة من النساء قد حظيت بقدر وافر من  ه( على اعتبار أن تلك الشر كالقطاع الزراعي وعمل البيت وغير

 .التعليم كما أنها قد تجاوزت العديد من المعوقات المتعلقة بعمل المرأة

 عينة البحث 

 ( من  الدراسة  عينة  المؤسسات 388تتكون  جميع  ي 
ف  عشوائية  بطريقة  اختيارهن  تم  عاملة  امرأة   )

ي صنعاء وعدن 
 .الحكومية والقطاع الخاص والمنظمات الدولية والمحلية ف 

 :خصائص مجتمع الدراسة 9.3

من خلال تحليل عينة البحث بحسب العوامل الديموغرافية ومستوى الإلمام بالتكنولوجيا حيث بينت 

لى  إ%( ويعزو ذلك  48سنة( بنسبة )   36  نتائج التحليل أن أغلب أفراد العينة من الفئة العمرية )أكير من

بسبب  أ السنوات  هذه  توظيف جديد خلال  يوجد  لا  )عازبة( هي   الأوضاعنه  الفئة  وأن  للبلد،  الراهنة 

لى تأخير الزواج حت  تحقق ذاتها، كما أن  إن المرأة الموظفة تميل  ألى  إ%( ويعزو ذلك  47الأكير بنسبة ) 

درجة على  حاصلة  العينة  أفراد  بنسبة)   معظم  والذي  65)بكالوريوس(  ي 
اليمت  الخدمة  لقانون   

ً
وفقا  )%

الأولى  المرتبة  احتلت  )مختص(  فئة  أن  جامعية، كما  شهادة  على   
ً
حاصلا الموظف  يكون  بأن  ط  يشي 

 ( المستهدفة، 64بنسبة  كات  والشر المؤسسات  ي 
ف  للموظفير   الطبيعي  الهرمي  التوزيــــع  يعكس  وهذا   )%

ات   متغير يخص  التحليل    مالإلماوفيما  من  اتضح  معظم  أبالتكنولوجيا  ة  أن  خي  لديهم  العينة  فراد 

ي استخدام التكنولوجيا ) 
يل برامج(   -عروض تقديمية  -نشاء ملفات نصية وجداول إمتوسطة ف  بنسبة   تي  

 (56 ( بلغت  ي 
والت  الحاسوب  ي مجال 

ف  عليها  ي حصلن 
الت  الدورات  نتيجة  الرخصة  %65(  ي 

ف  ها  أكير  )%

اك ب  %(، ولدى جميعهن جهاز موبايل51بنسبة )  (ICDL) الحاسوبالدولية لقيادة   نتواشي  سواء   الإني 
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) أالثابت   بنسبة  المحمول  و) 76و  لشبكة%90(  قوي  استخدام  ي 
يعت  مما  التوالىي  على  نت   %(    الإني 

منصات   استخدام  نسبة  بلغت  حيث  خلاله،  من  يُقدم  الذي  والمحتوى  الخدمات  من  للاستفادة 

 ( الاجتماعي  وتفض86التواصل  للمرأة  المفضلة  الأنشطة  بير   من  نسبة  عند %( كأعلى  العربية  اللغة  يل 

نتاستخدام   )   حيث  الإني  نسبته  ذلك  51بلغت  ويقابله  ) إ%(،  من  اوح  يي  (  5000-1000نفاق شهري 

بالإضافة    ، ي
يمت  لدخول  ألى  إريال  المرات  من  محدد  عدد  يوجد  لا  نتنه  جاءت    الإني  الأسبوع كما  ي 

ف 

من  86)   آراءإجابات   انخفاض  أفراد %(  مع  مرة    العينة،  ي كل 
ف  الاستخدام  ساعات  من إعدد  أقل  لى 

لأ %( نتيجة انشغالهن داخل 33نسبة ) ساعتير  وذلك ب  .و خارج من المي  

 أداة البحث  9.4

ي  
لى تكنولوجيا إتواجه المرأة اليمنية من الوصول  تم تصميم استبانة البحث لتحديد اهم المعوقات الت 

ف وعرضها على مجموعة  الدكتور المشر المعلومات والاتصالات واستخدامها لها، وتم إقرارها من قبل 

النهائية واشتملت   ي صورتها 
ها ف  المتخصصير  والأخذ بملاحظاتهم بهدف تحسينها وتجهير  الدكاترة  من 

وم الديمغرافية  للعوامل  أحدهما   ، قسمير  وقسم    الإلمامستوى  على  وتم  آبالتكنولوجيا  للمعوقات.  خر 

نشر الاستبانة عي  أكير من وسيلة حيث تمت  الاستعانة بوسائل التواصل الاجتماعي لتوزيعها وتعبئتها  

 والانتظار نحو شهر كامل بغرض منح فرصة لأكي  عدد من المإ
ً
ونيا شاركات للإجابة عليها، بالإضافة لكي 

وتوزيــــع  إ المحافظتير   تلك  ي 
ف  كات  والشر الحكومية  والمؤسسات  المرافق  من  لعدد  ي 

الميدان  ول  الي   لى 

، وبعد الانتهاء من ذلك وصل عدد الاستبانات الصالحة للتحليل ) 
ً
( استبانة 388الاستبانة وتعبئتها يدويا

 ( استبعاد  تم  ي حير  
)   (16ف  أي نسبة  %( وهي نسبة مرتفعة جدا كافية لإجراء 97استبانة غير صالحة، 

الاختبارات الإحصائية وقبول نتائج الدراسة، وتم استخدام مقياس ليكرت الخماشي لبيان آراء أفراد عينة  

فقد  الدراسة،  عينة  لآراء  الحسابية  الأوساط  ولإيجاد  الاستبانة  ي 
ف  الواردة  العبارات  حول  الدراسة 

( للحالة موافق 5خصصت أوزان ترجيحية تتفق مع إجابات أفراد عينة الدراسة حيث خصص الوزن ) 

 .( للحالة لا أوافق بشدة 1( للحالة لا أوافق، ) 2( للحالة محايد، ) 3( للحالة موافق، ) 4بشدة، ) 

ات البحث  9.5  متغبر

المستقلة:  ات  لها   المتغبر واستخدامها  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  الوصول  معوقات  تشمل 

 )
ً
 مستقلا

ً
ا  .بأبعادها الأربعة )الاجتماعية، الثقافية والتعليمية، الاقتصادية والبنية التحتية( )متغير

التابعة:  ات     المتغبر
ً
ا )متغير والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  اليمنية  المرأة  واستخدام  تشمل وصول 

 )
ً
 .تابعا
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة.10

نامج   الي  استخدام  تم  من فرضيتها  والتحقق  الدراسة  أهداف  ي لتحقيق 
 Statistical (SPSS) الإحصان 

Package for Social Sciencesإلى الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
ً
 .، والذي يشير اختصارا

  حساب الثبات والصدق لأداة البحث 10.1

يقصد باختبار الثبات أن يعطي المقياس نفس النتائج إذا ما استخدم أكير من مرة واحدة تحت ظروف 

ي يتم الحصول عليها مما يقيسه  
 بأنه مدى الدقة والاتساق للقياسات الت 

ً
ف الثبات أيضا مماثلة، كما يُعَرَّ

على   إجاباتهم  خلال  من  المبحوثير   صدق  درجة  لمعرفة  يستخدم  مقياس  فهو  الصدق  أما  الاختبار، 

اوح   بيعي لمعامل الثبات، وتي  ، ويحسب الصدق بطرق عديدة أسهلها كونه يمثل الجذر الي  مقياس معير 

  قيمة كل من الصدق والثبات بير  الصفر والواحد الصحيح، وتم استخدام اختبار معامل كرومباخ الفا

والاجتماعية،   الإنسانية  الدراسات  مقياس  اعتمادية  لتقييم  ي 
إحصان   كأسلوب 

ً
شيوعا الأكير  ي  

َ
يُعْت الذي 

ي الجدول رقم
ي تتضمنها استبانة الدراسة، كما هو موضح ف 

 :(1) وذلك لكل المحاور الت 

 ( نتائج اختبار الثبات والمصداقية لأداة الدراسة 1جدول )

 درجة المصداقية  درجة الثبات كرومباخ الفا

0.829 0.910 

 .SPSS  ،2023بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: قيست وحسبت 

(، كما بلغت 0.829( أن الثبات )معامل كرونباخ ألفا( لعبارات الاستبانة بلغ ) 1يتضح من الجدول رقم ) 

 ( ي 
الذان  الصدق  إجابات  0.910قيمة  ي 

ف  ين  الكبير والمصداقية  الثبات  إلى  القيمتان  هاتان  تشير  حيث   )

يؤدي   مما  الدراسة  عينة  من أفراد  يمكننا  مما  الدراسة،  بها  ستخرج  ي 
الت  بالنتائج  والقبول  الثقة  إلى 

ي تحقيق أهداف الدراسة وتحليل نتائجها
 .الاعتماد على هذه الإجابات ف 

 حساب صدق الاتساق الداخلىي  10.2

قد   البحث  أداة  ي 
ف  فقرات  وجود  عدم  من  للتأكد  والاستبانة ككل  للفقرات  الداخلىي  الاتساق  قياس  تم 

مرتبطة  جاءت  ي 
والت  الارتباط  معامل  قياس  طريقة  استخدام  وتم  الداخلىي  الاتساق  صدق  تضعف 

 ( اوح بشكل عام بير 
(  0.719( و) 0.300بمحاورها بدرجة ارتباط موجبة وقوية وذات دلالة إحصائية تي 

للاستبيان، كما جاءت جميع  الداخلىي  الاتساق  من صدق  تضعف  قد  فقرات  عدم وجود  إلى  يشير  مما 

اوح بشكل  ارتباط موجبة وقوية وذات دلالة إحصائية تي  بدرجة  الكلىي  بالمتغير  الدراسة مرتبطة  محاور 
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 ( بير   الداخلىي 0.771( و) 0.511عام  الاتساق  ( مما يشير إلى عدم وجود محاور قد تضعف من صدق 

 .للاستبيان 

 النتائج البحثية ومناقشتها .11

ها حسب   :البحث وهي كما يلىي  أسئلةفيما يلىي عرض النتائج ومناقشتها وتفسير

 :عرض ومناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول والذي ينص على 11.1

المعلومات  " لتكنولوجيا  اليمنية  المرأة  وصول  على  تؤثر  ي 
الت  الاجتماعية  المعوقات  أهم  ما 

 "والاتصالات واستخدامها لها؟

تحليل  ول تم  السؤال  من آلإجابة على هذه  تتكون  والذي  الاجتماعية  المعوقات  البحث حول  عينة  راء 

المعيارية،  13)  الانحرافات   ، ي الحسان  المتوسط  حساب  فيها  تم  فقرة  الدلالات    الأهمية (   ،% النسبية 

ي الجدول رقم
تيب، كما هو موضح ف   :(2) اللفظية والي 

 الاجتماعية  (: نتائج آراء عينة الدراسة حول المعوقات2الجدول رقم )

 الفقرات 

ب 
تي
 

ب
ال

ط   
س
تو
لم
ا

ي 
ر

ب
سا
ح
ال

ف   
را
ح
لان
ا

ي 
ار
عي
لم
ا

 

ة 
مي
ه
لأ
ا

 %
ية
سب
لن
ا

 

ة  
لال
د
ال

ية 
ظ
لف
ال

 

ي تسجيل الهاتف 
. أواجه صعوبة ف   منخفض  41 1.071 2.04 10 المحمول باسمي

 أمام استخدامي لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات. 
ً
لية عائقا ي المي  

امان   منخفض  47 1.080 2.35 9 تشكل الي  

ي لاستخدامي تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات. 
 منخفض  49 1.095 2.44 8 لا أجد الوقت الكاف 

نتعلى استخدام   الأهلأواجه معارضة من   منخفض  36 0.947 1.81 11 . الإني 

نتعلى الذهاب الى مقاهي   الأهللا توجد موافقة من   متوسط  61 1.367 3.03 3 . الإني 

ي المواقع  الأهليتدخل 
وني ف  ي أزورها. الإلكي 

 منخفض  35 0.881 1.76 12 ة الت 

ي استخدمها للاتصال ب الأهليتدخل 
ي الأجهزة الت 

نتف   منخفض  35 0.903 1.76 13 . الإني 

ي تعتقد 
ي على   أن أشن   منخفض  53 1.252 2.65 7 . الأخلاقتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لها تأثير سلت 

 
ً
 منخفض  54 1.180 2.69 5 استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.  أمامتشكل الأعراف الاجتماعية عائقا

 منخفض  53 1.048 2.67 6 لا أشعر بالأمان حيال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

ي تعتقد 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تمثل مصدر تهديد على    أن أشن 

اق.   مستخدميها بسبب تعرضها للاخي 
 متوسط  64 1.122 3.20 1

ي تعتقد 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تمثل مصدر تهديد على    أن أشن 

 مستخدميها بسبب تعرضها للشقة. 
 متوسط  63 1.116 3.16 2

 .  متوسط  59 1.096 2.95 4 أتعرض للمضايقة عي  وسائل التواصل الاجتماعي

 . SPSS-2023برنامج   المصدر: بيانات الدراسة الميدانية بالاعتماد على مخرجات 
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من   ) يتضح  رقم  بير   2الجدول  تراوحت  الاجتماعية  المعوقات  لفقرات  الحسابية  المتوسطات  أن   )

ي تم 64  -% 35(، كما تراوحت النسبة المئوية من ) 1.76-3.20) 
%(. وبشكل عام يمكن تفسير النتائج الت 

ماعية منخفض. لكن وبالرغم من ن مستوى تطبيق المعوقات الاجتأوصل إليها بأن عينة الدراسة ترى الت

ي تنص على )تعتقد  ، يتضح  ذلك
ي  أبأن الفقرة الت 

ن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تمثل مصدر أ شن 

 ( بمتوسط  الأولى  بالمرتبة  جاءت  اق(  للاخي  تعرضها  بسبب  مستخدميها  على  ونسبة  3.20تهديد   )

از  1.122%( وبلغ الانحراف المعياري ) 64موافقة )  ي ( يُعزى ذلك الى ظاهرة الابي  
ون  ت    الإلكي  ي انتشر

الت 

ظل ي 
ف  ي 

اليمت  المجتمع  ي 
ف   
ً
و   مؤخرا الاتصال  وسائل  نتانتشار  النساء،   الإني  من  ضحاياها  أكير  والذي 

للكسب  وسيلة  منها  يتخذ  البعض  أصبح  البطالة  وانتشار  الاقتصادية  الأوضاع  تردي  بسبب  أنه  حيث 

مستغلير  بذلك طبيعة المجتمع المحافظ و جهل لبعض منهم يقوم بذلك بدافع جنسي المادي، كما أن ا

للحد من  الصارمة  القوانير   الرقمية وغياب  الحماية  واتباع إجراءات  الأمان  بتطبيقات  النساء  الكثير من 

الثا المرتبة  ي 
ف  وجاءت  الظاهرة.  هذه  )تعتقد  انتشار  على  تنص  ي 

الت  الفقرة  ي  أنية 
تكنولوجيا أشن  ن 

 
ً
  المعلومات والاتصالات تمثل مصدر تهديد على مستخدميها بسبب تعرضها للشقة( ويعزى ذلك أيضا

الأجهزة  إ ظاهرة شقة  انتشار  ونيلى  من  الإلكي  أكير ضحاياه  والذي  المحمولة  والحواسيب  ة كالهواتف 

 ( رقم  الجدول  من  يلاحظ  از. كما  الابي   بغرض  أ2النساء  الأ(  )يتدخل  على  تنص  ي 
الت  الفقرة  ي ن 

ف  هل 

وني المواقع   ) الإلكي  بمتوسط  ة  الأخير المرتبة  ي 
ف  جاءت  قد  أزورها(  ي 

الت  موافقة  1.76ة  ونسبة   )35  ،%

الانحراف   ي    (. 0.881)المعياري  وبلغ 
الت  الأجهزة  ي 

ف  الأهل  )يتدخل  على  تنض  ي 
الت  الفقرة  وكذلك 

نتاستخدمها للاتصال ب ة بمتوسط ) الإني  %، وبلغ 35( ونسبة موافقة  1.76( قد جاءت بالمرتبة الأخير

(. ويمكن تفسير ذلك بأن السبب يعود لطبيعة العينة، حيث أن تعليم الفتاة  0.903) المعياري الانحراف 

ي شئونها
 من الحرية وعدم تدخل الأهل ف 

ً
ا  كبير

ً
ي مجتمعها ومنحها قدرا

 .وعملها قد عززا مكانة المرأة ف 

ي والذي ينص على 11.2
 :عرض ومناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاب 

المعلومات  ما  " لتكنولوجيا  اليمنية  المرأة  تؤثر على وصول  ي 
الت  والتعليمية  الثقافية  المعوقات  أهم 

 "والاتصالات واستخدامها لها؟

عينة البحث حول المعوقات الثقافية والتعليمية والذي تتكون   آراءوللإجابة على هذه السؤال تم تحليل  

 ( المعيارية،  3من  الانحرافات   ، ي الحسان  المتوسط  فيها حساب  تم  فقرة  الدلالات   الأهمية (  النسبية%، 

ي الجدول رقم
تيب، كما هو موضح ف   :(3) اللفظية والي 
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 (: نتائج آراء عينة الدراسة حول المعوقات الثقافية والتعليمية 3الجدول رقم )

 الفقرات 

ب 
تي
 

ب
ال

ط   
س
تو
لم
ا

ي 
ر

ب
سا
ح
ال

ف   
را
ح
لان
ا

ي
ار
عي
لم
ا

 

ة  
مي
ه
لأ
ا

 %
ية
سب

لن
ا

 

ة  
لال
د
ال

ية
ظ
لف
ال

 

ي وبير  الاستفادة من 
 بيت 

ً
نتتشكل اللغة عائقا  منخفض 50 1.158 2.50 5 . الإني 

ي من استخدام 
ي تمكت 

تكنولوجيا    أجهزةليس لدي من المهارات الت 
 المعلومات والاتصالات. 

 منخفض 48 1.124 2.40 6

تشكل رداءة المحتوى المنشور على تطبيقات وشبكات التواصل 
نت الاجتماعي و    الإني 

ً
 استخدامي لها.  أمامعائقا

 متوسط  58 1.045 2.89 3

ي ليس لدي معرفة جيدة بالتسوق 
ون   متوسط  62 1.083 3.11 2 . الإلكي 

ونيليس لدي معرفة باستخدام خدمات الحكومة   متوسط  55 1.066 2.77 4 ة. الإلكي 

نت توجد لدي معرفة باستخدام محركات البحث على  لا  مثل  الإني 
ها.   جوجل وغير

 مرتفع 82 0.935 4.09 1

 . SPSS-2023برنامج  مخرجاتالمصدر: قيست وحسبت من بيانات الدراسة الميدانية بالاعتماد على 
 

 ( رقم  الجدول  من  يتضح  المعوقات  3حيث  لفقرات  الحسابية  المتوسطات  أن  والتعليمية (  الثقافية 

ي تم 38  -%  58(، كما تراوحت النسبة المئوية من ) 2.40-  4.09تراوحت بير  ) 
%(، كما تشير النتائج الت 

ترى  الت الدراسة  عينة  بأن  إليها  المعأ وصل  تطبيق  مستوى  منخفض  ن  والتعليمية  الثقافية  لى إوقات 

)   مرتفع.  الجدول رقم  نتائج  أظهرت  باستخدام 3كما  )لا توجد لدي معرفة  ي تنص على 
الت  الفقرة  بأن   )

البحث على   نتمحركات  بمتوسط    الإني  الأولى  المرتبة  ي 
ف  ها( جاءت  ي  مثل جوجل وغير ( 4.09) حسان 

ونسبة0.935) المعياري  الانحراف    وبلغ  )   ( مرتفعة. 82موافقة  نسبة  وهي  المرتبة    %(  ي 
ف  جاءت  ثم 

ي تنص على )ليس لدي معرفة جيدة بالتسوق 
ي الثانية الفقرة الت 

ون  ي ( بمتوسط الإلكي  ( وبلغ 3.11) حسان 

ونسبة1.083) المعياري  الانحراف    )   ( ذلك  62موافقة  تفسير  ويمكن  المرأة  إ%(.  استخدام  أن  لى 

لى  إللتكنولوجيا يقتض على الاتصالات ووسائل التواصل الاجتماعي والتسلية وإجراء المكالمات وافتقارها 

ي  
ي تمكنها من استخدام التقنيات بأساليب أكير فائدة وجدوى بما ف 

ذلك استخدام محركات المهارات الت 

نتالبحث على   ي إنها أن تساعد المرأة على الوصول  وهي مهارات من شأ  الإني 
لى المعلومة والخدمات الت 

والتسوق   والمالية  والتجارية  الحكومية  الخدمات  ي تقدمها 
ون  برزت   الإلكي  ي 

الت  الخدمات  من  ها  وغير

. هذه النتيجة تتفق   ي ظل التحول الرقمي
 ف 
ً
ي موقع  مؤخرا

خر من البحث، آمع ما كشفت عنه الدراسة ف 

  
ً
نسبة  إفاستنادا الأعلى  كانت  الاجتماعي  التواصل  أن  نجد  العينة،  ذكرتها  ي 

الت  المفضلة  الأنشطة  لى 

المحمولة  86)  الهواتف  انتشار  بفضل  الانتشار  واسعة  صارت  ي 
الت  فيه  والي  التسلية  أنشطة  تلتها   )%
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نتوتطبيقاته بالإضافة الى انتشار خدمة   ي    أظهرت. كما  الإني 
ي تنص   ( بأن الفقرة6) جدول  النتائج ف 

  الت 

من   لدي  "ليس  استخدام  على  من  ي 
تمكت  ي 

الت  قد  أالمهارات  والاتصالات"  المعلومات  تكنولوجيا  جهزة 

المرتبة   ة حيثجاءت  المتوسط  الأخير )   بلغ  ي  ) 2.40الحسان  قدره  معياري  وبانحراف  ( ونسبة 1.124( 

 مع ما كشفت عنه الدراسة  48موافقة  
ً
ي موقع  %. هذه النتيجة تتفق أيضا

من البحث، فبالرجوع    أخر ف 

أنإ تبير   الحاسوب  مجال  ي 
ف  بالدورات  المتعلقة  النتائج  ي   65لى 

ف  دورات  لديها  العينة  أفراد  من   %

 تتوافق مع    51الحاسوب وأن  
ً
ي بدورها هي أيضا

% منها لديهم الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب. والت 

ي العينةالنتائج المت % من العينة لديها مستوى 56، حيث أظهرت النتائج أن  علقة بالمستوى التكنولوج 

الأكير  التقنية  المهارات  وهي  برامج(  يل  وتي   تقديمية  وعرض  وجداول  نصية  ملفات  إنشاء   ( متوسط 

كات  ي المؤسسات الحكومية أو الشر
 بير  أوساط الموظفير   نتيجة  للتحول الرقمي للأعمال سواءً ف 

ً
شيوعا

تلك   أصحاب  يستطيع  حيث  والاتصالات  المعلومات  بتكنولوجيا  تتعلق  جديدة  وظائف  واستحداث 

المهارات إنجاز مهام مرتبطة بعملها من قبيل إنشاء وإدارة الملفات والحواسيب والمراسلات وإعدادات  

ي  
ة  أجهزةالخصوصية ف  ي تعطي للمتمكنير  فيها من فرص عمل ممير 

ها من المهارات الت    .الحاسوب وغير

  عرض ومناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث والذي ينص على 11.3

المعلومات  " لتكنولوجيا  اليمنية  المرأة  وصول  على  تؤثر  ي 
الت  الاقتصادية  المعوقات  أهم  ما 

 "والاتصالات واستخدامها لها؟

عينة البحث حول المعوقات الثقافية والتعليمية والذي تتكون   آراءوللإجابة على هذه السؤال تم تحليل  

 ( ال6من  المتوسط  فيها حساب  تم  فقرة  الأ(  المعيارية،  الانحرافات   ، ي الدلالات حسان  النسبية%،  همية 

ي الجدول رقم
تيب، كما هو موضح ف   :(4) اللفظية والي 
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 المعوقات الاقتصادية(: نتائج آراء عينة الدراسة حول 4الجدول رقم )

 الفقرات 

ب 
تي
 

ب
ال

ط   
س
تو
لم
ا

ي 
ر

ب
سا
ح
ال

ف   
را
ح
لان
ا

ي
ار
عي
لم
ا

 

ة  
مي
ه
لأ
ا

 %
ية
سب

لن
ا

 

ة  
لال
د
ال

ية
ظ
لف
ال

 

 . اء جهاز كمبيوتر مشكلة بالنسبة لىي
 متوسط  65 1.180 3.26 3 تمثل تكلفة شر

 . اء جهاز موبايل مشكلة بالنسبة لىي
 متوسط  61 1.178 3.04 5 تمثل تكلفة شر

اك  نتتمثل تكلفة اشي  .   الإني   منخفض 55 1.116 2.74 6 مشكلة بالنسبة لىي

 متوسط  60 1.221 3.02 4 لا يوفر استخدامي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات أي مكاسب. 

ي اليمن. 
 مرتفع 72 1.127 3.59 1 لا توجد خدمات تنافسية بير  مزودي خدمات الاتصالات ف 

نت لا توجد خدمات تنافسية بير  مزودي خدمات  ي اليمن الإني 
 مرتفع 71 1.185 3.56 2 ف 

 . SPSS-2023برنامج  مخرجاتالمصدر: قيست وحسبت من بيانات الدراسة الميدانية بالاعتماد على 
 

(، كما تراوحت  2.74-3.59( أن فقرات المعوقات الاقتصادية تراوحت بير  ) 4يتضح من الجدول رقم ) 

 ( المئوية من  تأوبشكل عام فإن عينة الدراسة ترى  %(،  55  -%  72النسبة  المعوقات ن مستوى  طبيق 

ي تنص على )لا توجد خدمات تنافسية 4وتشير نتائج الجدول رقم )   الاقتصادية متوسط. 
( بأن الفقرة الت 

ي تنص على )لا توجد خدمات تنافسية بير  مزودي 
ي اليمن( والفقرة الت 

بير  مزودي خدمات الاتصالات ف 

نتخدمات   . حيث بلغ متوسط الأولى   الإني   الأولى والثانية على التوالىي
ي المرتبتير 

ي اليمن( قد جاءتا ف 
ف 

قدره  3.59)  معياري  وانحراف  وبنسبة  1.127) (   )72،%   ( الثانية  متوسط  بلغ  وانحراف 3.56كما   )

%. ويمكن تفسير ذلك إدراك المرأة بأهمية وجود تنافس بير  مزودي  71( ونسبة  1.185معياري قدره ) 

و  الاتصالات  نتخدمات  الأسعار. كما   الإني  وتخفيض  الخدمات  جودة  تحسير   ي 
ف  بارز  دور  من  له  لما 

ي 
الت  الفقرة  بأن  النتائج  اك  أظهرت  اشي  تكلفة  )تمثل  تنص على  نت  ي   الإني 

ف  جاءت   ) لىي بالنسبة  مشكلة 

ة لى أن طبيعة العينة جميعها من الفئة العاملة وبالتالىي إللمعوقات الاقتصادية، يعزو ذلك    المرتبة الأخير

ذلك   ويؤيد  التكاليف  تحمل  على  القدرة  تمتلك  ور فهي  النتائ  د ما  ي 
الإ ف  بمعدل  المتعلقة  على  ج  نفاق 

نت  كما أظهرت تلك    5000لى  إ  1000العينة بأنهن ينفقن ما بير   % من  47، حيث أفاد  الإني 
ً
ريال شهريا

بأن   ينفقن من  28النتائج  العينة  التكاليف   10000الى    5000% من  تعتي  هذه  ، ومع ذلك 
ً
ريال شهريا

 .% من إجمالىي دخل الفرد2باهظة حيث أنها تتعدى حاجز المعيار العالمي المحدد ب 
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  النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع والذي ينص علىعرض ومناقشة  11.4

والاتصالات  " المعلومات  لتكنولوجيا  اليمنية  المرأة  وصول  على  التحتية  البنية  تأثبر  مدى  ما 

 "واستخدامها لها؟

راء عينة البحث حول معوقات البنية التحتية والذي تتكون من آلإجابة على هذه السؤال تم تحليل  ول

المعيارية،  7)  الانحرافات   ، ي الحسان  المتوسط  حساب  فيها  تم  فقرة  الدلالات الأ(  النسبية%،  همية 

ي الجدول رقم
تيب، كما هو موضح ف   :(5) اللفظية والي 

 (: نتائج آراء عينة الدراسة حول معوقات البنية التحتية5الجدول رقم )

 الفقرات 

ب 
تي
 

ب
ال

ط   
س
تو
لم
ا

ي 
ر

ب
سا
ح
ال

ف   
را
ح
لان
ا

ي
ار
عي
لم
ا

 

ة  
مي
ه
لأ
ا

 %
ية
سب

لن
ا

 

ة  
لال
د
ال

ية
ظ
لف
ال

 

 
ً
استخدامي لأجهزة تكنولوجيا المعلومات  أمامتشكل الكهرباء عائقا

 والاتصالات. 
 مرتفع 71 1.251 3.55 6

نتتشكل شعة    الإني 
ً
نت.  أمامعائقا  مرتفع 83 0.990 4.16 2 استخدامي للإني 

 
ً
نت.  أمامتشكل ضعف تغطية الشبكة عائقا  مرتفع جدا  85 0.882 4.23 1 استخدامي للإني 

ي حال حصول عطل 
ي ف 
ي الحصول على الدعم الفت 

 أو أجد صعوبة ف 
ي أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

 مشاكل ف 
 مرتفع 76 0.963 3.82 5

ي أنتمي 
نتليها إمكانية الاتصال بإ لا توفر المؤسسة الت   متوسط  62 1.320 3.09 7 . الإني 

 
ً
كات الاتصالات عائقا  أماميشكل عدم وجود خدمات تنافسية بير  شر

 جودة الخدمة. 
 مرتفع 78 0.953 3.88 4

كات  نتيشكل عدم وجود خدمات تنافسية بير  شر   الإني 
ً
جودة   أمامعائقا

 الخدمة. 
 مرتفع 78 0.988 3.90 3

 . SPSS-2023برنامج  مخرجاتالمصدر: قيست وحسبت من بيانات الدراسة الميدانية بالاعتماد على 
 

 ( رقم  الجدول  من  بير  5يتضح  تراوحت  التحتية  البنية  معوقات  لفقرات  الحسابية  المتوسطات  أن   )

 (4.23-3.09 ( المئوية من  النسبة  تراوحت  التوصل 62  -%  85(، كما  تم  ي 
الت  النتائج  تفسير  يمكن   ،)%

مستوى تطبيق المعوقات الاقتصادية مرتفع، حيث أظهرت النتائج بأن   أنإليها بأن عينة الدراسة ترى  

نت( قد جاءت بالمرتبة   أمام استخدامي للإني 
ً
ي تنص على )تشكل ضعف تغطية الشبكة عائقا

الفقرة الت 

ي )  وهي %  85( ونسبة موافقة  0.882( وبانحراف معياري قدره ) 4.23الأولى حيث بلغ المتوسط الحسان 

ذلك   يعزو   .
ً
جدا مرتفعة  بإنسبة  للاتصال   

ً
انتشارا الأوسع  الوسيلة  هو  المحمول  الهاتف  أن  نت لى    الإني 
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العريض  إجمالىي حيث وصل   النطاق  اكات خدمات  الموبايل    اشي  أكير من  إعي  شبكات  مليون   12.4لى 

ي نهاية عام  
ك ف  ك خلال العام    4م أي بزيادة أكير من  2022مشي   الإحصائيات م وفق  2020مليون مشي 

تلك تشير  المعلومات. كما  وتقنية  الاتصالات  بوزارة  انتشار    الخاصة  بأن كثافة  نت الإحصائيات    الإني 

لكل   ارتفعت  قد  %مواطن    100المحمول  عام    26.29من  ي 
%إ  2020ف  عام    36.50لى  ي 

.  2022ف 

من   عدد  وتدمير  للاتصالات  التحتية  البنية  ر  تض  نتيجة  المحمول  الهاتف  تغطية  فإن ضعف  وبالتالىي 

ي كثير من الأحيان بسبب الظروف 
الات وكذا شحة وقود محطات تشغيل أبراج الاتصالات ف  أبراج السني 

 أ
ً
ي تعيشها بلادنا تشكل عائقا

نتمام استخدام الت  ي 5نتائج الجدول رقم )  ، كم أظهرتالإني 
( بأن الفقرة الت 

نتتنص على "تشكل شعة   بلغ   الإني  الثانية حيث  بالمرتبة  نت" قد جاءت  أمام استخدامي للإني   
ً
عائقا

ي )  % وهي نسبة مرتفعة،  83( ونسبة موافقة  0.990( وبانحراف معياري قدره )4.16المتوسط الحسان 

نتلى أن معدل شعات  إاحثة ذلك  تعزو الب  بالدول العربية   الإني 
ً
ي اليمن لا زال دون المستوى مقارنة

ف 

المشمولير   السكان  فإن نسبة  الدولىي للاتصالات  الاتحاد  الواردة من  فاستنادا الى الإحصائيات  الأخرى، 

ي اليمن بلغت  
أما فيما يخص شبكة الجيل الرابع فإن اليمن لم    2020% عام  95بشبكة الجيل الثالث ف 

ي عام    إلا تبدأ فيها  
كي   2022ف 

اكات  13 هذه الخدمة  ولم يتجاوز مشي  نت% من اشي     الإني 
ً
المحمول نظرا

تها المرتفعة    .لتسعير

 ( الجدول  نتائج  ي 5تظهر 
الت  الفقرة  بأن   )    

ً
عائقا الكهرباء  )تشكل  على  لأجهزة  أتنص  استخدامي  مام 

ة بمتوسط )  ( وانحراف معياري 3.55تكنولوجيا المعلومات والاتصالات( قد جاءت بالمرتبة قبل الأخير

 ( موافقة  1.251قدره  ونسبة  و 71(  ذلك  %  ويعزو   
ً
أيضا مرتفعة  نسبة  المإهي  عمل  توقف  حطات  لى 

العامة واللجوء   الإالكهربائية  الكهرباء  اك بخدمات  بالإضافة  لى الاشي  ة  التسعير اللجوء إتجارية عالية  لى 

ي لى الحلول البديلة لاستخدام الطاقة  إ
. كما   الكهربائية كالطاقة الشمسية الت 

ً
ت بشكل واسع مؤخرا انتشر

ي تنص ع
ي انتم  تظهر النتائج بأن الفقرة الت 

نتليها إمكانية الاتصال بإلى" لا توفر المؤسسة الت  " قد  الإني 

ة بمتوسط )  مكن %. وي62( ونسبة موافقة  1.320( وانحراف معياري قدره ) 3.08جاءت بالمرتبة الأخير

الأ  يعد  ل  المي   بأن  ذلك  لاستخدام  تفسير   
ً
أمانا نتكير  المتعلقة   الإني  النتائج  على  ذلك  ي 

ف  واستندت 

المفضل لاستخدام   المكان  عن  العينة  نتبإجابات  أفادت    الإني  ل هو 73حيث  المي   بأن  العينة  من   %

يتسم   ما   
ً
غالبا نت  للإني  المرأة  استخدام  بأن  النتائج  تلك  من  يتبير   فإنه  لديهن. وعليه  المفضل  المكان 

ه  .بالطابع الشخصي ولا يرتبط بأمور العمل أو غير
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 اختبار فرضيات الدراسة .12

وذلك    ، التحليلىي ي 
الوصق  الإحصاء  أساليب  باستخدام  قمنا  عدمها  من  البحث  فرضيات  لاختبار صحة 

ي 
 :كالآن 

 :اختبار الفرضية الرئيسية وفروعها 12.1

لمعوقات وصول المرأة اليمنية الى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  "

 ."واستخدامها لها

ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط ودلت النتائج على وجود علاقة ذات دلالة 

أنه  B) ) ( كما يفش قيمة المعاملات0.670-إحصائية عكسية، إذ بلغت قيمة العلاقة الارتباطية بينهما ) 

%(( بنسبة  المعوقات  ي 
ف  وحل(  )تحسن  تغير  حدث  ي   100إذا 

ف  )تحسن(  تغير  إلى  سيؤدي  ذلك  فإن 

%( بنسبة  واستخدامها  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  الى  اليمنية  المرأة  ويوضح 57.1ووصول   )

ي ووصول المرأة ( من التباين أو التغ 44.9يفش ما نسبته )%  أن المعوقات (R2) معامل التحديد
ات ف  ير

عن الدلالة الإحصائية   (F) لى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستخدامها، كما يشير اختبارإاليمنية  

المرأة   المعوقات ووصول  بير   بير  علاقة ذات دلالة إحصائية  الأثر  تفسير  ي 
ف  النموذج وقبوله  لاستقرار 

اليمنية الى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستخدامها وتعكس درجة استقرار نموذج الدراسة، الأمر  

ي تنص على
 :الذي يؤدي إلى قبول الفرضية والت 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمعوقات ووصول المرأة اليمنية الى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات "

  ." واستخدامها لها

قمنا   ي 
والت  التالية  الفرعية  الفرضيات  منها  وهي  وتشتق  البسيط  الانحدار  تحليل  باستخدام  باختبارها 

ي 
 :كالآن 

 :اختبار الفرضية الفرعية الأولى 12.1.1

تكنولوجيا " الى  اليمنية  المرأة  وصول  ي 
 
ف الاجتماعية  للمعوقات  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 

  "المعلومات والاتصالات واستخدامها لها

علاقة ذات دلالة إحصائية عكسية، إذ بلغت قيمة العلاقة جاءت نتائج اختبار الانحدار الخطي بوجود  

نسبته  أن المعوقات الاجتماعية يفش ما   (R2) ( كما يوضح معامل التحديد 0.459-الارتباطية بينهما ) 

ا %21.1)  أو  التباين  من  اليمنية  (  المرأة  وصول  ي 
ف  ات  والاتصالات  إلتغير المعلومات  تكنولوجيا  لى 
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الذي يؤدي إلى   ي تنص على  واستخدامها لها، الأمر 
الفرضية والت  أثر ذو دلالة إحصائية أقبول  نه يوجد 

 .للمعوقات الاجتماعية ووصول المرأة اليمنية الى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستخدامها لها

 :اختبار الفرضية الفرعية الثانية 12.1.2

ي  "
 
وصول المرأة اليمنية الى تكنولوجيا المعلومات  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمعوقات الثقافية ف

 ."والاتصالات واستخدامها لها

جاءت نتائج اختبار الانحدار الخطي بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية عكسية، إذ بلغت قيمة العلاقة 

 ( بينهما  التحديد0.559-الارتباطية  معامل  يوضح  ما   (R2) ( كما  يفش  الثقافية  المعوقات  نسبته أن 

ا %31.2)  أو  التباين  من  اليمنية  (  المرأة  وصول  ي 
ف  ات  والاتصالات  إلتغير المعلومات  تكنولوجيا  لى 

ي تنص على  واستخدامها لها، الأمر الذي يؤدي  
نه" يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  أإلى قبول الفرضية والت 

 ."لى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستخدامها لهاإالثقافية ووصول المرأة اليمنية  للمعوقات

 :اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 12.1.3

تكنولوجيا  " الى  اليمنية  المرأة  وصول  ي 
 
ف الاقتصادية  للمعوقات  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 

 ."المعلومات والاتصالات واستخدامها لها

بلغت قيمة العلاقة جاءت نتائج اختبار الانحدار الخطي بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية عكسية، إذ   

نسبته  أن المعوقات الاقتصادية يفش ما   (R2) ( كما يوضح معامل التحديد 0.597-الارتباطية بينهما ) 

والاتصالات  %35.7)  المعلومات  تكنولوجيا  الى  اليمنية  المرأة  وصول  ي 
ف  ات  التغير أو  التباين  من   )

ي تنص على انه" يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
واستخدامها لها، الأمر الذي يؤدي إلى قبول الفرضية والت 

 ."للمعوقات الاقتصادية ووصول المرأة اليمنية الى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستخدامها لها

 :اختبار الفرضية الفرعية الرابعة12.1.4 

تكنولوجيا  " الى  اليمنية  المرأة  وصول  ي 
 
ف التحتية  البنية  لمعوقات  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 

  المعلومات والاتصالات واستخدامها لها"

جاءت نتائج اختبار الانحدار الخطي بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية عكسية، إذ بلغت قيمة العلاقة 

نسبته أن معوقات البنية التحتية يفش ما   (R2) ( كما يوضح معامل التحديد 0.649-الارتباطية بينهما ) 

والاتصالات  %42.1)  المعلومات  تكنولوجيا  الى  اليمنية  المرأة  وصول  ي 
ف  ات  التغير أو  التباين  من   )
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ي تنص على  واستخدامها لها، الأمر الذي يؤدي  
نه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  أإلى قبول الفرضية والت 

 ".لمعوقات البنية التحتية ووصول المرأة اليمنية الى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستخدامها لها

 الاستنتاجات والتوصيات.13

 الاستنتاجات  13.1

 :من خلال استعراض النتائج السابقة تم التوصل الى الاستنتاجات التالية

هناك أثر عكسي ذو دلالة إحصائية بير  المعوقات بجميع أبعادها )الاجتماعية، الثقافية والتعليمية،   •

اليمنية   المرأة  وصول  على  التحتية(  والبنية  والاتصالات  إالاقتصادية،  المعلومات  تكنولوجيا  لى 

 .واستخدامها

•  
ً
ا  تأثير

لى تكنولوجيا  إعلى وصول المرأة اليمنية    تعتي  معوقات البنية التحتية هي الأكير مستوى والأكير

 .المعلومات والاتصالات واستخدامها

الاجتماعية، • بالعوائق  يتعلق  الأ   فيما  تخوف  العوائق هي  أهم  أن  المعلومات أش  تبير   تكنولوجيا  ن 

اق والشقة  .والاتصالات تمثل مصدر تهديد على مستخدميها بسبب تعرضها للاخي 

الحرية   • من  قدر كبير  المجتمع ومنحها  ي 
ف  مكانتها  من  المرأة وعملها عزز  تعليم  بأن  النتائج  أظهرت 

ي تقتنيها
ي الأجهزة والأدوات التكنولوجية الت 

  .وعدم تدخل الأهل ف 

العينة ليس   • الغالبة من  النسبة  النتائج الميدانية  الثقافية والتعليمية، كشفت  بالعوائق  يتعلق  وفيما 

 .لديها من المهارات ما يمكنها من استخدام التقنيات بأساليب أكير فائدة وجدوى تعود عليها بالنفع 

نت أن استمرار احتكار تزويد خدمة  لى  إعوقات الاقتصادية، خلصت الدراسة  أما فيما يتعلق بالم •  الإني 

 أمام توفير خدمات بجودة عالية وبأسعار معقولة
ً
ا  كبير

ً
 .سيشكل عائقا

 التوصيات  13.2

ي 
 :بناءً على ما سبق من النتائج توضي الدراسة بالآن 

إصلاح وتطوير البنية  العمل على تطوير وتنفيذ برامج وإجراءات واقعية وطويلة الأجل بما من شأنها   •

 .التحتية للاتصالات وتقنية المعلومات 

از  • ي إسن قوانير  لحماية البيانات وحفظ خصوصية المستخدمير  لمواجهة ظاهرة الابي  
ون   .لكي 

الرقمية   • الأمية  محو  أدراج  تشمل  النطاق  وواسعة  فعالة  برامج  استحداث  عي   الرقمية  الأمية  محو 

  .كجزء من المناهج المدرسية
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بالتسوق   • متعلقة  للمرأة  دورات  ي إقامة 
ون  الحكومة    الإلكي  خدمات  وني واستخدام  ة  الإلكي 

ها من الخدمات   .والمؤسسات المالية وغير

 المراجع 

: المراجع العربيةأ
ً
 ولا

• ، (. معوقات دراسة اللغة العربية كما يراها طلبة التخصص 2014عطا وجرادات، ادريس. )   أبو جبير 

الخليل.   جامعة  ي 
والفكريةف  الأدبية  الدراسات  جيل  رقم  مجلة  بدون  أرقام 1) مجلد  ،  بدون   ،)

 صفحات. 

•  ( جيهان.  زيد،  متوفر 2020أبو  الأوسط.  ق  الشر ي 
ف  الرقمي  الاقتصاد  حول  نسوية  نظر  وجهات   .)

جاع    https://library.fes.de/pdf-files/bueros/beirut/16992.pdf: بموقع الاسي  )تاريــــخ 

05 /11 /2023 .) 

•  ( رشاد.  محمد  هادية  كليلة،  المرأة  2017أبو  تمكير   معوقات  حات  ) تكنولوجيا  (.  ومقي  الأسباب 

بوية    ةالمجل  (. الحل الي  العلوم  وبحوث  لدراسات  دمياط،   والإنسانيةالعربية  جامعة  بية،  الي  كلية 

 (، بدون أرقام صفحات. 9) مجلد رقم  ، بدونمض

•  ( للاتصالات.  الدولىي  مجموعة  2018الاتحاد  متوفر    أدوات (.  الرقمية.  مجموعة   بموقع: المهارات 

جاعتاريــــخ )   (. 2023/ 11/ 06 الاسي 

•  ( للاتصالات.  الدولىي  تقرير  2014الاتحاد   ، المفوضير  المندوبير   مؤتمر  اضطلع  (.  الذي  العمل  عن 

ي بوضع تعريف عملىي لمصطلح "تكنولوجيا المعلومات والاتصالات".    بالمراسلة  بفريق العمل
المعت 

 . A- (Rev.1) 48الوثيقة 

•  ( المتحدة.  تحقيق 2023الأمم  أجل  من  الرقمي  العض  ي 
ف  والتعليم  ي  التكنولوج  والتغير  الابتكار   )

 . 2023المساواة بير  الجنسير  وتمكير  جميع النساء والفتيات، مارس 

https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N22/771/56/PDF/N2277156.pdf?OpenElement 

جاع            (. 2023/ 06/11)تاريــــخ الاسي 

•  ( .  (. التقييم المستمر لاحتياجات اليمن المرحلة الثالثة. متوفر بموقع: 2020البنك الدولىي

https://documents1.worldbank.org/curated/en/210741607971072301/pdf/Yemen-Dynamic-Needs-

Assessment-Phase-3-2020-Update.pdf  

جاع )       (. 2023/ 11/ 07تاريــــخ الاسي 
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•  ( . أبو حليمة، وفاء، خالد، زينب وعلام، عبير ي  2022خليفة، سمر،  (. محددات التمكير  التكنولوج 

العربية.   مض  جمهورية  ة،  البحير بمحافظة  الريفية  الزراعي  للمرأة  للاقتصاد  المنوفية  مجلة 

 . 130-113)بدون رقم عدد(، 7، والخدمات الاجتماعية

(. المحددات المجتمعية المسئولة عن نفاذ المرأة لمجتمع 2018رمضان، نورا طلعت اسماعيل. )  •

 . 91-45(، 27)  مجلد بدون رقم  والمجتمع،  الإنسانمجلة علوم المعلومات.  

•  ( أحمد.  منصور  الواحد،  المعلومات  2015عبد  لتكنولوجيا  الزراعي  بالإرشاد  العاملير   استخدام   .)

الزراعية،   العلوم  ي 
ف  الأردنية  المجلة  سوهاج.  بمحافظة  الإرشادي  العمل  ي 

ف  (،  2) 11والاتصالات 

 بدون أرقام صفحات. 

ي رقم  •
 (. متوفر بموقع: 1999. ) 19قانون الخدمة اليمت 

 https://yemen-nic.info/db/laws_ye/detail.php?ID=11315   

جاع   (. 2023/ 11/ 12)تاريــــخ الاسي 

: المراجع الأجنبية 
ً
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