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 ملخص البحث 

ي المملكة العربية السعودية  
يهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير الابتكار على كفاءة الخدمات الحكومية ف 

البيانات  تحليل  إلى  الدراسة  تستند   . المواطنير  حياة  جودة  تحسن  أن  الابتكارات  لهذه  يمكن  وكيف 

الدراسات   بالإضافة إلى مراجعة   ، استبيانات ومقابلات مع مسؤولير  حكوميير  ومواطنير  المجمعة من 

التكنولوجية والإدارية تسهم  أن الابتكارات  النتائج  بالابتكار. تظهر  المتعلقة  العلمية  السابقة والنظريات 

. تتضمن التوصيات تعزيز الوعي  ي تحسير  كفاءة الخدمات الحكومية وزيادة رضا المواطنير 
بشكل كبير ف 

العام  القطاعير   بير   التعاون  وتشجيع  التكنولوجية،  التحتية  البنية  تطوير  الابتكار،  بأهمية  المجتمعي 

 . والخاص

 تحسير  الجودة، الخدمات الحكومية، الابتكار.  الكلمات المفتاحية: 
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Abstract 

This study aims to examine the impact of innovation on the efficiency of 

government services in Saudi Arabia and how these innovations can improve 
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the quality of life for citizens. The study is based on the analysis of data 

collected from surveys and interviews with government officials and citizens, as 

well as a review of previous studies and scientific theories related to innovation. 

The results show that technological and administrative innovations significantly 

contribute to improving the efficiency of government services and increasing 

citizen satisfaction. Recommendations include enhancing community awareness 

of the importance of innovation, developing technological infrastructure, and 

encouraging collaboration between the public and private sectors. 

Keywords: Quality Improvement, Government Services, Innovation. 

 مقدمة 

تسع هذه الدراسة إلى استكشاف وتحليل كيفية تحسير  كفاءة الخدمات الحكومية من خلال الابتكار 

ي تقديم هذه الخدمات، وأثر ذلك على جودة حياة  
. تحسير  كفاءة الخدمات وتعزيز التنوع ف  المواطنير 

أكير   خدمات  تقديم  إلى  ويؤدي  والحكومة،  المواطنير   بير   الثقة  تعزيز  على  مباشر  تأثير  له  الحكومية 

ي  
ف  ة  تحسينات كبير إلى  يؤدي  أن  يمكن  الحكومية  والإجراءات  السياسات  ي 

ف  الابتكار  وشمولية.  كفاءة 

 على حياة الأفراد والمجتمع ككل.  
ً
مختلف القطاعات مثل الصحة، والتعليم، والنقل، مما ينعكس إيجابيا

ي خلق فرص عمل جديدة، وزيادة الإنتاجية، وتحسير   
على مستوى المجتمع، يمكن للابتكار أن يسهم ف 

الخدمات   زيادة كفاءة  من خلال  الاقتصادي  النمو  الابتكار  يعزز  الاقتصادية،  الناحية  من  العامة.  البيئة 

 وتخفيض التكاليف. 

 مشكلة الدراسة 

رؤية   وتأسيس  الرقمي  التحول  عصر  ي 
ف  السعودية  العربية  المملكة  دخول  إلى   2030مع  تهدف  ي 

الت 

الابتكار  خلال  من  الحكومية  الخدمات  تحسينات  أصبحت  مزدهر،  واقتصاد  حيوي  مجتمع  تحقيق 

تواجه   التحسينات  هذه  أن  إلا   . والمقيمير  المواطنير   تطلعات  لتحقيق  ملحة  ورة  من  ض  مجموعة 

هذه  تتجلى  الخدمات.  تقديم  ي 
ف  والاستدامة  الشاملة  الفعالية  من  تعيق  ي 

الت  والمشاكل  التحديات 

وقراطية، نقص التكامل بير  الجهات الحكومية، محدودية الوصول إلى  ي تعقيدات إدارية وبير
التحديات ف 

الخدمات الرقمية، نقص الأفكار الإبداعية والتكرار، قضايا الأمان والخصوصية، ونقص الوعي والتدريب  

 .  لدى المواطنير  والمقيمير 
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 أهمية الدراسة 

تسع هذه الدراسة إلى استكشاف وتحليل كيفية تحسير  كفاءة الخدمات الحكومية من خلال الابتكار 

. تحسير  كفاءة الخدمات  ي تقديم هذه الخدمات، وأثر ذلك على جودة حياة المواطنير 
وتعزيز التنوع ف 

أكير   خدمات  تقديم  إلى  ويؤدي  والحكومة،  المواطنير   بير   الثقة  تعزيز  على  مباشر  تأثير  له  الحكومية 

ي  
ف  ة  تحسينات كبير إلى  يؤدي  أن  يمكن  الحكومية  والإجراءات  السياسات  ي 

ف  الابتكار  وشمولية.  كفاءة 

 على حياة الأفراد والمجتمع ككل. 
ً
 مختلف القطاعات مثل الصحة، والتعليم، والنقل، مما ينعكس إيجابيا

 أهداف الدراسة 

لتقديم صورة   بينها  فيما  تتكامل  ي 
الت  الرئيسية  الأهداف  من  مجموعة  تحقيق  إلى  الدراسة  تهدف هذه 

 : ي تحسير  كفاءة الخدمات الحكومية وعلاقته بجودة الحياة، وهي كالتالىي
 شاملة حول دور الابتكار ف 

الخدمات   .1 على كفاءة  الابتكار  تأثير  التكنولوجية تحليل  للابتكارات  يمكن  دراسة كيف  الحكومية: 

ي تقدمها الحكومة. 
 والإدارية أن تحسن من أداء وكفاءة الخدمات الت 

استكشاف العلاقة بير  تحسير  الخدمات الحكومية وجودة الحياة: تحديد مدى تأثير تحسير  كفاءة  .2

الراحة، والفرص  العام،  الرضا  ، مثل  المواطنير  المختلفة لحياة  الجوانب  الحكومية على  الخدمات 

 الاقتصادية. 

الاجتماعية،   .3 العوامل  تحليل  الابتكار:  حول  المجتمعي  الوعي  نقص  ي 
ف  المؤثرة  العوامل  تحديد 

ي تؤثر على مستوى وعي المجتمع بأهمية الابتكار. 
 والتعليمية، والثقافية الت 

ي   .4
ف  الابتكار  بأهمية  المجتمعي  الوعي  لتعزيز  توصيات  تطوير  تقديم  الحكومية:  الخدمات  تحسير  

ي الابتكارات
اتيجيات تستهدف رفع مستوى الوعي بير  المواطنير  وتشجيعهم على دعم وتبت   . اسي 

 تساؤلات الدراسة

 :  من خلال الاطلاع على مشكلة الدراسة وأهدافها، يمكننا صياغة الأسئلة الرئيسية وفروعها كما يلىي

ي تحسير  كفاءة الخدمات الحكومية؟  .1
 كيف يمكن للابتكار أن يسهم ف 

ي القطاع الحكومي لتحسير  الأداء؟ •
ي يمكن أن تطبق ف 

 ما هي الابتكارات التكنولوجية الحديثة الت 

ي دول  •
ف  الحكومية  الخدمات  ي تحسير  كفاءة 

ف  إدارية نجحت  لابتكارات  العملية  الأمثلة  ما هي 

ي السعودية كذلك؟
 أخرى وف 

؟ما العلاقة بير  تحسير  كفاءة  .2  الخدمات الحكومية وجودة حياة المواطنير 
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الحكومية  • الخدمات  بعد تحسير   والمقيمير   المواطنير   الابتكارات على جودة حياة  تؤثر  كيف 

 العامة؟

ي نقص الوعي المجتمعي حول الابتكار؟ .3
ي تؤثر ف 

 ما هي العوامل الت 

ي تعرف الأفراد بأهمية الابتكار؟ •
امج التعليمية والتدريبية الت  ي الير

 هل هناك نقص ف 

ي تشكيل توجهات الأفراد نحو الابتكار؟ •
 ما هو دور الثقافة الاجتماعية والتقاليد ف 

الخدمات   .4 تحسير   ي 
ف  الابتكار  بأهمية  المجتمعي  الوعي  لتعزيز  الفعالة  اتيجيات  الاسي  هي  ما 

 الحكومية؟ 

ي تعزيز ثقافة الابتكار من خلال المناهج الدراسية والأنشطة  •
ما هو دور المؤسسات التعليمية ف 

 اللاصفية؟ 

ي نشر الوعي بأهمية الابتكار؟  •
ي المساهمة ف 

 كيف يمكن لوسائل الإعلام والمجتمع المدن 

؟  .5 ي القطاع الحكومي
ي تواجه تطبيق الابتكارات ف 

 ما هي التحديات الت 

 هل هناك مقاومة للتغيير داخل المؤسسات الحكومية، وكيف يمكن التغلب عليها؟ •

 استنساخ المبادرات بير  القطاعات وكيف يمكننا حلها؟ ماهي مشكلة  •

 كيف يمكن تعزيز ثقافة الابتكار داخل المؤسسات الحكومية؟  .6

؟ • ي يمكن أن تحفز الابتكار بير  الموظفير  الحكوميير 
 ما هي السياسات والممارسات الت 

؟  •  كيف يمكن تطوير برامج تدريبية وتعليمية لتعزيز مهارات الابتكار لدى الموظفير  الحكوميير 

 فروض الدراسة 

 : ي
 لتحقيق أهداف الدراسة فقد اعتمد الباحث على مجموعة من الفروض تتمثل ف 

 فرض التحليل والتأثير على كفاءة الخدمات الحكومية:  .1

ي   :(H0الفرض الصفري )  •
ا ذا دلالة إحصائية ف 

ً
حدث تحسن

ُ
الابتكارات التكنولوجية والإدارية لا ت

 الحكومية. كفاءة الخدمات 

ي كفاءة   :(H1الفرض البديل )  •
ا ذا دلالة إحصائية ف 

ً
حدث تحسن

ُ
الابتكارات التكنولوجية والإدارية ت

 الخدمات الحكومية. 

 فرض العلاقة بير  تحسير  الخدمات الحكومية وجودة الحياة:  .2
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لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتحسير  كفاءة الخدمات الحكومية على   :(H0الفرض الصفري )  •

 .  جودة حياة المواطنير 

•  ( البديل  على  :(H1الفرض  الحكومية  الخدمات  لتحسير  كفاءة  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  يوجد 

 .  جودة حياة المواطنير 

 فرض العوامل المؤثرة على الوعي المجتمعي حول الابتكار:  •

•  ( الصفري  حدث   :(H0الفرض 
ُ
ت لا  والثقافية  والتعليمية  الاجتماعية  دلالة العوامل  ذا  ا  ً تأثير

 إحصائية على مستوى وعي المجتمع بأهمية الابتكار. 

•  ( البديل  إحصائية   :(H1الفرض  ذا دلالة  ا  ً تأثير حدث 
ُ
ت والثقافية  والتعليمية  الاجتماعية  العوامل 

 على مستوى وعي المجتمع بأهمية الابتكار. 

 الدراسات السابقة

الابتكار وتحسير    تناولت موضوع  ي 
الت  السابقة  والدراسات  للأدبيات  مراجعة شاملة  القسم  يشمل هذا 

والتطبيقية  النظرية  للأطر  عميق  فهم  تقديم  إلى  المراجعة  هذه  تهدف  الحكومية.  الخدمات  كفاءة 

ي سدها.  
ي يمكن أن تساهم الدراسة الحالية ف 

ي القطاع الحكومي وتحديد الفجوات البحثية الت 
للابتكار ف 

وكيفية   الحكومية،  الخدمات  ي 
ف  الابتكار  على  تركز  ي 

الت  والدولية  المحلية  الدراسات  استعراض  سيتم 

ها على كفاءة وجودة هذه الخدمات.   تأثير

 الدراسات السابقة العربية 

 (: الابتكار والتنافسية المستدامة 2017دراسة محمد كادر )  .1

وتم   للمؤسسات،  المستدامة  التنافسية  تعزيز  ي 
ف  الابتكار  دور  الدراسة  هذه  من  تناولت  الابتكار  تقييم 

النوعي  المنهج  استخدم  حيث   . والكمي النوعي   : منهجير  الدراسة  استخدمت  أبعاد.  ثمانية  خلال 

قدرات  لتقييم  الكمي  والمنهج   ، ي
الإحصان  والتحليل  المضمون  تحليل  عير  المؤسسة  قدرات  لتشخيص 

تعزيز  ي 
ف  كبير  بشكل  يسهم  الابتكار  أن  النتائج  أظهرت  للإطارات.  موجه  استبيان  خلال  من  الابتكار 

اتيجية وإدارة الابتكار، والخصائص التنظيمية   التنافسية المستدامة عير الروابط القوية بير  الخطة الاسي 

اتيجية الابتكار المتبعة.  ي تسهل الابتكار، والثقافة الداعمة للابتكار، واسي 
 الت 

ة تنافسية مستدامة 2017دراسة زهية بوحفص )  .2 ي تحقيق مير 
 (: دور الابتكار ف 

تحليل  المستدامة من خلال  التنافسية  ة  المير  تعزيز  ي 
ف  الابتكار  دور  استقصاء  الدراسة على  ركزت هذه 

ي جوانبه المختلفة )ابتكار المنتجات وابتكار العمليات( وأثره على عناض التنافسية المستدامة  
الابتكار ف 

البحث على مؤسسة “روائح  تطبيق  تم  الجوهرية.  القدرات  العملاء،  احتياجات  تلبية  الجودة،  الثلاثة: 
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ي الوادي كحالة دراسية. تمت صياغة فرضية أساسية مفادها: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية 
الورود” ف 

دلالة   مستوى  عند  مستدامة  تنافسية  ة  مير  تحقيق  على  ي  0.05للابتكار 
ف  الابتكار  أن  النتائج  أظهرت   .

التنافسية  ة  المير  يعزز  العملاء، مما  احتياجات  وتلبية  الجودة  ي على  إيجانر تأثير  له  والعمليات  المنتجات 

 للمؤسسة. 

ي تحسير  أداء المؤسسة 2017دراسة سارة بن زايد )  .3
 (: دور التسويق الابتكاري ف 

“اتصالات   مؤسسة  ي 
ف  الابتكاري  التسويق  تطبيق  وآليات  مجالات  توضيح  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

الدليل   الأفراد،  وي    ج،  الي  التوزي    ع،   ، التسعير المنتج،  سياسات  تحليل  خلال  من  موبيليس”،  الجزائر 

أداء   تحسير   ي 
ف  السياسات  هذه  مساهمة  كيفية  على  الضوء  الدراسة  تسلط  والعمليات.  المادي، 

المنهج   الدراسة  استخدمت  بها.  المحيطة  البيئية  ات  التغير مع  التكيف  على  ومساعدتها  المؤسسة 

ي لتتبع تطور المفاهيم النظرية وعرض مراحل استقلالية  
، بالإضافة إلى المنهج التاريخ  ي والتحليلىي

الوصف 

ي 
التسويف  المزي    ج  مستوى  الابتكاري كممارسة على  الفكر  تطبيق  أن  النتائج  أظهرت  موبيليس.  مؤسسة 

جذب   إلى  تهدف  ابتكارية  وأساليب  آليات  وتطبيق  ي 
تبت  ورة  بصر  ووعي  داخلية  ثقافة  وجود  يتطلب 

ينعكس   التمير   هذا   . ي
التسويف  المزي    ج  عناض  أو كل  أحد  ي 

ف  التمير   خلال  من  رضاهم  وتحقيق  العملاء 

ي السوق، مما يمنحها طابع التجدد، التنوع، والحداثة من خلال طرح أفكار 
إيجابًا على أداء المؤسسة ف 

 غير معتادة وممارسات تتمير  بالكفاءة، الجاذبية، والتفرد مقارنة بما يقدمه المنافسون. 

4.  ( الشيخ  أيوب  فوزي  زيد  ي 2023دراسة 
ف  بالتطبيق  المستفيدين  تحقيق رضا  ي 

ف  الابتكار  دور   :)

 أربيل -مستشف  آزادي

ي تحقيق رضا المستفيدين من الخدمات الصحية. يشير الباحث 
ركزت هذه الدراسة على دور الابتكار ف 

إلى أن الابتكار هو عملية تحويل الأفكار إلى منتجات أو خدمات ملموسة، ويعتير قطاع الرعاية الصحية 

ي تعتمد على الابتكار. يتيح الابتكار للمنظمات القدرة على المنافسة والوصول إلى  
من أكير القطاعات الت 

تلبية   خلال  من  الزبون  رضا  تحقيق  ي 
ف  منظمة  أي  هدف  يتمثل  حيث  والزبائن،  جديدة  منتجات 

ي قطاع الخدمات 
ز أهمية هذا البحث من خلال تناوله لقطاع حيوي وهام ممثل ف  احتياجاته ورغباته. تير

ي قطاع 
ي المنظمات وخاصة ف 

ي الكشف عن دور مفهوم الابتكار ف 
 عن أهميته ف 

ً
والرعاية الصحية، فضلا

تطبيق  تم  رضاهم.  وتحقيق  المستفيدين  احتياجات  تلبية  ي 
ف  عنه  الناتجة  الإيجابية  والآثار  الصحة، 

من  والمستفيدين  المنتسبير   من  عينة  على  وتوزيعها  استبانة  استمارة  استخدام  خلال  من  البحث 

تلعب  الصحية  والمنتجات  الخدمات  ي مجال 
الابتكارات ف  أن  النتائج  أظهرت  أربيل.  ي 

ف  أزادي  مستشف  

ي تحسير  رضا المستفيدين. 
 ف 
ً
ا  كبير

ً
 دورا
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 الدراسات الأجنبية السابقة

 Reyes Gonzalez (2013): Innovation in public services: The case ofدراسة   .1

Spanish local government 

أنواع   وتحديد  الإسبانية،  المحلية  الحكومة  ي 
ف  الابتكارات  تنفيذ  مستوى  تحديد  إلى  الدراسة  هدفت 

على  وتركز  أكير  بشكل  الابتكار  إلى  تميل  البلديات  أكير  أن  النتائج  أظهرت  شيوعًا.  الأكير  الابتكارات 

ي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
 العلاقات الخارجية الت 

 Zhenbin Yang & Atreyi Kankanhalli (2013): Innovation inدراسة   .2

Government Services: The Case of Open Data 

ن  
ّ
يمك مما  المفتوحة،  البيانات  مبادرات  نحو  الحكومات  انتقال  استكشاف كيفية  إلى  الدراسة  هدفت 

أن  النتائج  أظهرت  الحكومة.  خدمات  تحسير   ي 
ف  الفعالة  المشاركة  من  الخارجيير   المصلحة  أصحاب 

إلى   الوصول  من  الخارجيير   المستخدمير   تمكير   خلال  من  الابتكار  على  تشجع  المفتوحة  البيانات 

ي تطوير حلول جديدة. 
 البيانات الحكومية واستخدامها ف 

 :Lemuria Carter (2005): The utilization of e-government servicesدراسة   .3

citizen trust, innovation and acceptance factors 

ونية، مثل الثقة   ي تؤثر على اعتماد المواطنير  على خدمات الحكومة الإلكي 
تناولت الدراسة العوامل الت 

مع  والتوافق  الاستخدام،  سهولة  الثقة،  أن  النتائج  أظهرت  التكنولوجيا.  وقبول  الابتكار،  الحكومة،  ي 
ف 

ونية.  ي قبول المواطنير  لخدمات الحكومة الإلكي 
 احتياجات المستخدم هي عوامل حاسمة ف 

 University of Urbino (2009): Technology adoption and innovation inدراسة   .4

public services the case of e-government in Italy 

إيطاليا.  ي 
ف  الحكومية  الخدمات  ي 

ف  والابتكار  التكنولوجيا  ي 
تبت  على  تؤثر  ي 

الت  العوامل  الدراسة  تناولت 

ي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتمتلك بنية تحتية قوية  
أظهرت النتائج أن البلديات الت 

ونية.   هي الأكير قدرة على تنفيذ خدمات الحكومة الإلكي 

5.  ( “2013دراسة   :)Innovation in public services: The case of Spanish local 

government”   للمؤلفReyes Gonzalez 

ي الحكومات المحلية  
ي ركزت على كيفية تنفيذ الابتكارات ف 

عتير هذه الدراسة من الدراسات المهمة الت 
ُ
ت

أظهرت  المنظمة.  وحجم  الابتكار  بير   العلاقة  وتقييم  شيوعًا   
الأكير الابتكارات  دراسة  تمت  إسبانيا.  ي 

ف 
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ي 
الت  الخارجية  العلاقات  أكير على  ، وتركز بشكل  أكير البلديات الأكير تميل إلى الابتكار بشكل  أن  النتائج 

 تعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

6.  ( “2013دراسة   :)Innovation in Government Services: The Case of Open 

Data”   للمؤلفيرZhenbin Yang & Atreyi Kankanhalli 

ن 
ّ
ركزت هذه الدراسة على استكشاف كيفية انتقال الحكومات نحو مبادرات البيانات المفتوحة، مما يمك

أن   الدراسة  أظهرت  الحكومة.  ي تحسير  خدمات 
ف  الفعالة  المشاركة  من  الخارجيير   المصلحة  أصحاب 

إلى   الوصول  من  الخارجيير   المستخدمير   تمكير   خلال  من  الابتكار  على  تشجع  المفتوحة  البيانات 

الابتكار   تعيق  ي 
الت  العوائق  دراسة  تمت  جديدة.  حلول  تطوير  ي 

ف  واستخدامها  الحكومية  البيانات 

 باستخدام البيانات المفتوحة، مثل نقص الحوافز والمعرفة. 

7.  ( “2005دراسة   :)The utilization of e-government services: citizen trust, 

innovation and acceptance factors”   للمؤلفLemuria Carter 

ونية، مثل  ي تؤثر على اعتماد المواطنير  على خدمات الحكومة الإلكي 
تناولت هذه الدراسة العوامل الت 

الثقة، سهولة الاستخدام، والتوافق  أن  النتائج  التكنولوجيا. أظهرت  ي الحكومة، الابتكار، وقبول 
الثقة ف 

تم  ونية.  الإلكي  الحكومة  لخدمات  المواطنير   قبول  ي 
ف  حاسمة  عوامل  هي  المستخدم  احتياجات  مع 

 ( التكنولوجيا  قبول  نموذج  ي  (TAMاستخدام 
تبت  على  المؤثرة  العوامل  لفهم  الابتكار  انتشار  ونظرية 

 التكنولوجيا. 

 Technology adoption and innovation in public services the(: “2009دراسة )  .8

case of e-government in Italy”  للمؤلفUniversity of Urbino 

إيطاليا.  ي 
ف  الحكومية  الخدمات  ي 

ف  والابتكار  التكنولوجيا  ي 
تبت  على  تؤثر  ي 

الت  العوامل  الدراسة  تناولت 

ي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتمتلك بنية تحتية قوية  
أظهرت النتائج أن البلديات الت 

أنشطة  ي 
ف  تشارك  ي 

الت  البلديات  أن  كما  ونية.  الإلكي  الحكومة  خدمات  تنفيذ  على  قدرة  الأكير  هي 

ي تنفيذ الابتكارات. 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات داخل المؤسسة تميل إلى تحقيق نجاح أكير ف 

 الإطار النظري

المؤثرة على  العوامل  أساسًا لفهم  ي توفر 
الت  النظريات  النظري للدراسة على مجموعة من  يعتمد الإطار 

. من بير  هذه النظريات:  ي القطاع الحكومي
 الابتكار ف 
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 :(TAMنظرية قبول التكنولوجيا )  .1

مثل   مفاهيم  تعتمد على  الجديدة.  التكنولوجيا  استخدام  الأفراد  يقبل  ولماذا  النظرية كيف  ح هذه  تشر

استخدام   يمكن  المتصورة”.  و”المنفعة  الاستخدام”  المواطنير    TAM“سهولة  قبول  كيفية  لفهم 

المبتكرة والتكنولوجيات الجديدة مثل الحكومة   النظرية للخدمات الحكومية  ونية. تساعد هذه  الإلكي 

ي الخدمات الحكومية. 
ي المواطنير  للتقنيات الجديدة ف 

ي تشجع أو تعيق تبت 
ي تحليل العوامل الت 

 ف 

 :(Diffusion of Innovation Theoryنظرية انتشار الابتكار )  .2

من   المستخدمير   فئات  تحدد  والمجتمعات.  الأفراد  عير  الابتكار  ينتشر  كيف  النظرية  هذه  توضح 

ي الابتكارات. يمكن تطبيق هذه النظرية لدراسة كيفية انتشار الابتكارات 
ي تبت 

المبتكرين إلى المتأخرين ف 

ي فهم 
ف  النظرية  تساعد هذه  الحكومية.  والجهات  المجتمع  فئات  بير  مختلف  الحكومية  الخدمات  ي 

ف 

ي القطاع العام. 
ي الابتكار ف 

ي تؤثر على تبت 
 الديناميكيات الت 

اتيجيات )  .3  (Resource-Based View - RBVنظرية الموارد والاسي 

على   تعتمد  تنافسية.  ة  مير  لتحقيق  للمنظمات  الفريدة  الموارد  استخدام  على كيفية  النظرية  هذه  تركز 

كيفية   تحليل  ي 
ف  النظرية  هذه  تساعد  بفعالية.  استغلالها  وكيفية  للمنظمة  الداخلية  الموارد  تحليل 

تقييم  ي 
ف  الابتكار. ستساعد  من خلال  الخدمات  لتحسير  كفاءة  وكفاءاتها  لمواردها  الحكومة  استخدام 

ي الخدمات المقدمة. 
 القدرات الابتكارية للحكومة وكيفية استثمارها لتحقيق تحسينات ف 

 :(New Public Management - NPMنظرية الإدارة العامة الجديدة )  .4

من   الإدارة  ممارسات  ي 
تبت  خلال  من  وكفاءة  فعالية  أكير  العامة  الإدارة  جعل  إلى  النظرية  هذه  تهدف 

القطاع الخاص. تركز على تقديم الخدمات بجودة أعلى وبأقل تكلفة. يمكن تطبيق هذه النظرية لتقييم  

تحليل   ي 
ف  ستساعد  الحكومية.  الخدمات  تحسير  كفاءة  ي 

ف  المبتكرة  الإدارية  المبادئ  استخدام  كيفية 

 تأثير الممارسات الإدارية الجديدة على أداء المؤسسات الحكومية. 

 :(Social Network Theoryنظرية الشبكات الاجتماعية )  .5

تأثير   على  تركز  الابتكار.  انتشار  على  الاجتماعية  والشبكات  العلاقات  تؤثر  النظرية كيف  هذه  تدرس 

الروابط الاجتماعية والتفاعلات بير  الأفراد والمنظمات. يمكن استخدام هذه النظرية لفهم كيفية تعاون  

ي تحليل دور الشبكات 
ي تقديم الخدمات. ستساعد ف 

الوكالات الحكومية والمجتمعات لتعزيز الابتكار ف 

ي القطاع العام. 
ي الابتكارات ف 

ي نشر وتبت 
 الاجتماعية ف 
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 :(Trust Theoryنظرية الثقة )  .6

قبول   ي 
ف  حاسمًا   

ً
عاملا الثقة  تعتير   . والمواطنير  الحكومة  بير   الثقة  بناء  على كيفية  النظرية  هذه  تركز 

ي الحكومة  
المواطنير  للخدمات والابتكارات الجديدة. تعتير هذه النظرية مهمة لفهم كيف تؤثر الثقة ف 

ي تؤثر على بناء 
ي تحليل العوامل الت 

ي الخدمات الحكومية. ستساعد ف 
على قبول المواطنير  للابتكارات ف 

 الثقة وتعزيزها بير  المواطنير  والحكومة. 

ي تحسير  الكفاءات الحكومية  .7
 نظرية التنوع ف 

تركز هذه النظرية على فهم كيفية استخدام الابتكار بشكل فعال ومتنوعة لتحسير  الخدمات الحكومية  

ي الأساليب  
وجودتها، والابتعاد عن التكرار واستنساخ الأفكار. تهدف إلى تعزيز الابتكار من خلال التنوع ف 

ي تحسير  كفاءة الخدمات الحكومية. 
 والطرق المستخدمة ف 

 تحليل الفجوات البحثية 

أن هناك   تناولت موضوع الابتكار وتحسير  كفاءة الخدمات الحكومية، إلا  ي 
الت  العديدة  الدراسات  رغم 

ي تسع هذه الدراسة إلى سدها: 
 بعض الفجوات البحثية الت 

سياقات   .1 ي 
ف  الابتكار  تناولت  السابقة  الدراسات  معظم  السعودي:  السياق  على  كير  

الي  دولية  نقص 

مثال: دراسة    مختلفة، ولم تركز بشكل كافٍ على السياق السعودي والتحديات والفرص الخاصة به. 

Reyes Gonzalez (2013)   تقدم أن  يمكن  الإسبانية،  المحلية  الحكومة  ي 
ف  الابتكار  تناولت  ي 

الت 

ي السعودية مع مراعاة الخصوصيات المحلية. 
 مستفادة لتطبيقها ف 

ً
 دروسا

الابتكار على جودة الحياة: رغم وجود دراسات تناولت تحسير  كفاءة الخدمات الحكومية، إلا تأثير   .2

 . مثال: دراسة    أن القليل منها ركز بشكل مباشر على تأثير هذه التحسينات على جودة حياة المواطنير 

Zhenbin Yang & Atreyi Kankanhalli (2013)   وكيف المفتوحة  البيانات  مبادرات  حول 

 يمكن أن تؤثر هذه المبادرات على جودة الحياة من خلال تعزيز الشفافية والمشاركة المجتمعية. 

ي تؤثر على   .3
العوامل الثقافية والاجتماعية: هناك حاجة لفهم أعمق للعوامل الثقافية والاجتماعية الت 

السعودي.  المجتمع  ي 
ف  الابتكار  ي 

تناولت  Lemuria Carter (2005)مثال: دراسة    قبول وتبت  ي 
الت 

 لفهم العوامل  
ً
ي الحكومة والابتكار على قبول المواطنير  للتكنولوجيا، يمكن أن توفر إطارا

تأثير الثقة ف 

ي السياق السعودي. 
 المؤثرة ف 

المتعلقة   الأدبيات  ي 
ف  قيمة  مساهمة  تقديم  إلى  الحالية  الدراسة  تهدف  الفجوات،  من خلال سد هذه 

الخدمات   تستفيد  بالابتكار وتحسير  كفاءة  أن  يمكن  توصيات عملية  وتقديم  السعودية،  ي 
ف  الحكومية 

 . ي
 منها الجهات الحكومية والمؤسسات التعليمية والمجتمع المدن 
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 حالات دراسية

 منصة ابش   .1

للمواطنير   الحكومية  الخدمات  متنوعة من  تقدم مجموعة  متكاملة  ونية 
إلكي  بوابة  ” هي  منصة “أبشر

من   أكير  إجراء  المنصة  تتيح  السعودية.  العربية  المملكة  ي 
ف  تشمل   160والمقيمير   ونية،  إلكي  خدمة 

ات الخروج والعودة، تجديد رخص القيادة، واستعراض المخالفات   تجديد جوازات السفر، إصدار تأشير

 المرورية. 

ن كفاءة الخدمات:   تحليل وتحسي 

 تقليل الوقت والتكاليف  -

أكير   • أبشر  منصة  للتقارير، وفرت  ا 
ً
وفق ريال سعودي سنويًا من خلال   1.2من  الأرقام:  مليار 

معالجة   زمن  تقليل  تم  . كما  ي
الورف  التعامل  إلى  الحاجة  وتقليل  ونيًا  إلكي  الخدمات  تقديم 

 %. 50المعاملات بنسبة 

دون   • ونيًا  إلكي  الخدمات  تقديم  عير  للمستخدمير   والجهد  الوقت  المنصة  وفرت   : التأثير

تجربة   تحسير   ي 
ف  وساهم  المكاتب  ي 

ف  الازدحام  قلل  مما  الحكومية،  المكاتب  لزيارة  الحاجة 

 المستخدم. 

ن  -  زيادة رضا المواطني 

بلغت   • أبشر  منصة  خدمات  عن  المستخدمير   رضا  نسبة  أن  حكومي  استبيان  أظهر  الأرقام: 

95 .% 

ي تحسير  تجربة المستخدم وزيادة الرضا من خلال سهولة الوصول  •
: ساهمت المنصة ف  التأثير

ي على مدار الساعة. 
 إلى الخدمات وتوفير الدعم الفت 

 تعزيز الكفاءة الحكومية  -

من   • أكير  المنصة  نفذت  العمل   10الأرقام:  يعزز كفاءة  مما  شهريًا،  ونية  إلكي  عملية  ملايير  

 .  الحكومي

الموارد   • إدارة  وتحسير   الحكومية  المكاتب  ي 
ف  الازدحام  تقليل  ي 

ف  المنصة  ساعدت   : التأثير

 . ية من خلال تقليل الضغط على الموظفير   البشر
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 منصة بلدي  .2

ونية تهدف إلى تحسير  وتسهيل الإجراءات البلدية، وتوفير مجموعة من   منصة “بلدي” هي بوابة إلكي 

التجارية،   الرخص  وتجديد  إصدار  الخدمات  هذه  تشمل   . والمقيمير  للمواطنير   ونية 
الإلكي  الخدمات 

 إصدار تصاري    ح البناء، والاستعلام عن المخالفات. 

ن كفاءة الخدمات: تحليل   وتحسي 

 تبسيط الإجراءات  -

بنسبة   • التصاري    ح  إصدار  زمن  بلدي  منصة  قلصت  تشي    ع 70الأرقام:  إلى  أدى  مما   ،%

 الإجراءات البلدية. 

ي تبسيط الإجراءات البلدية وتقليل التعقيدات الإدارية، مما يسهل  •
: ساهمت المنصة ف  التأثير

 الخدمات بشعة وكفاءة. على المواطنير  والمقيمير  الحصول على 

ن الشفافية  -  تحسي 

ي 60الأرقام: تم تقليل عدد الشكاوى المتعلقة بالفساد الإداري بنسبة   •
% بفضل الشفافية الت 

 توفرها المنصة. 

: وفرت المنصة وسيلة شفافة وسهلة للمستخدمير  للوصول إلى المعلومات والخدمات   • التأثير

ي النظام البلدي. 
 البلدية، مما يزيد من ثقة الجمهور ف 

 زيادة الكفاءة التشغيلية  -

من   • أكير  المنصة  سجلت  التشغيلية   5الأرقام:  الكفاءة  يحسن  مما   ، ي
ون  إلكي  طلب  ملايير  

 للبلديات. 

التعامل  • إلى  الحاجة  للبلديات وتقليل  التشغيلية  الكفاءة  ي تحسير  
المنصة ف  : ساعدت  التأثير

، مما يوفر الوقت والموارد.  ي
 الورف 

 أمن منصة كلنا  .3

تمكير    من خلال  المجتمع  ي 
ف  والسلامة  الأمن  تعزيز  إلى  يهدف  ي 

ون  إلكي  تطبيق  أمن” هي  “كلنا  منصة 

للمستخدمير    يمكن  المعنية.  الجهات  إلى  ة  مباشر الأمنية  البلاغات  تقديم  من  والمقيمير   المواطنير  

ها من الأمور الأمنية.   تقديم بلاغات حول الحوادث المرورية، الجرائم، الحوادث الطبيعية، وغير
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ن كفاءة الخدمات:   تحليل وتحسي 

 تعزيز الاستجابة الشيعة  -

ي تقليل زمن الاستجابة للبلاغات بنسبة  •
 %. 40الأرقام: ساهمت المنصة ف 

الاستجابة   • زمن  وتحسير   الأمنية  للبلاغات  الاستجابة  تشي    ع  ي 
ف  المنصة  ساعدت   : التأثير

ي 
 المجتمع. للحوادث، مما يعزز الأمن والسلامة ف 

 زيادة المشاركة المجتمعية  -

من   • أكير  تسجيل  تم  من    2الأرقام:  كبير  تفاعل  على  يدل  مما  المنصة،  عير  بلاغ  مليون 

 .  المواطنير 

ي تعزيز الأمن والسلامة  •
: شجعت المنصة المواطنير  والمقيمير  على المشاركة الفعالة ف  التأثير

ي الوقاية من 
ي المجتمع، مما يساهم ف 

 الجرائم والحوادث. ف 

ن التواصل  -  تحسي 

المواطنير  والجهات الأمنية، مما  • للتواصل بير   ة وسهلة  المنصة وسيلة مباشر الأرقام: وفرت 

 %. 50قلل من وقت التواصل التقليدي بنسبة 

مما   • الأمنية،  والجهات  المواطنير   بير   الفوري  التواصل  تحسير   ي 
ف  المنصة  ساعدت   : التأثير

ي حل المشكلات الأمنية بشكل أشع وأكير كفاءة. 
 يسهم ف 

 منصة ناجز  .4

تقديم  إلى  تهدف  السعودية،  العربية  المملكة  ي 
ف  العدل  لوزارة  تابعة  ونية  إلكي  بوابة  “ناجز” هي  منصة 

الاستعلام عن   عية،  الشر الوكالات  إصدار  الخدمات  ونيًا. تشمل هذه  إلكي  والعدلية  القضائية  الخدمات 

 القضايا، تقديم الدعاوى، وإجراء المعاملات العدلية. 

ن كفاءة الخدمات:   تحليل وتحسي 

 تشي    ع الإجراءات القضائية -

بنسبة   • الوكالات  إصدار  تقليل زمن  ي 
ف  المنصة  الدعاوى 80الأرقام: ساعدت  تقديم  % وزمن 

 %. 60بنسبة 
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لإتمام  • المستغرق  الزمن  وتقليل  القضائية  الإجراءات  تشي    ع  ي 
ف  المنصة  ساهمت   : التأثير

 . ي
 المعاملات العدلية، مما يحسن كفاءة النظام القضان 

ن الوصول  -  تحسي 

ل    • العدلية  الخدمات  إلى  للوصول  وفعالة  سهلة  وسيلة  المنصة  وفرت  ملايير     5الأرقام: 

 مستخدم شهريًا. 

: وفرت المنصة وسيلة سهلة وفعالة للوصول إلى الخدمات العدلية دون الحاجة لزيارة  • التأثير

 .  المحاكم، مما يوفر الوقت والجهد للمستخدمير 

 زيادة الشفافية  -

بنسبة   • العدلية  بالإجراءات  المتعلقة  الشكاوى  من  المنصة  قللت  بفضل  70الأرقام:   %

ي توفرها. 
 الشفافية الت 

ي تحسير  الشفافية وتقليل الفساد من خلال تقديم خدمات عدلية   •
: ساهمت المنصة ف  التأثير

 . ي
ي النظام القضان 

ونية، مما يعزز الثقة ف   إلكي 

ن الخدمات الحكومية    تحسي 
ن
ن الابتكار ف    ما بي 

 الاستنساخ والابتكار الحقيق 

الحكومات  ي 
تبت  على  أمثلة  و”بلدي”  و”ناجز”   ” “أبشر مثل  الحكومية  الخدمات  منصات  تعد 

ي هذا المجال  
. ومع ذلك، يبف  الابتكار ف  غالبًا  للتكنولوجيا لتحسير  كفاءة الخدمات المقدمة للمواطنير 

ي تقديم خدمات ابتكارية جديدة. يتناول هذا الفصل 
ضمن نطاق منصات رقمية محددة، دون التنوي    ع ف 

لابتكارات  احات  واقي   ، ي
الحقيف  الابتكار  تحقيق  تحديات  الابتكاري،  الاستنساخ  لمفهوم  ا 

ً
عميق  

ً
تحليلً

 يمكن أن تحسن كفاءة الخدمات الحكومية وترفع من جودة الحياة. 

 الاستنساخ الابتكاري: المفهوم والتحديات  .1

أخرى،   مؤسسات  أو  دول  من  ناجحة  تقنيات  أو  نماذج  اعتماد  عملية  إلى  يشير  الابتكاري  الاستنساخ 

النهج   يتم هذا  ما  غالبًا  تطوير جوانب جديدة.  أو  ة  ات كبير تغيير إجراء  بدون  ي سياق محلىي 
ف  وتطبيقها 

 بهدف الاستفادة من التجارب الناجحة وتجنب المخاطر المرتبطة بتطوير حلول جديدة تمامًا. 

 لماذا يلجأ الحكومات إلى الاستنساخ؟

تكون  • الجديد، حيث  بالابتكار  المرتبطة  المخاطر  من  يقلل  ناجح  نموذج  ي 
تبت  المخاطر:  تقليل 

ا. 
ً
 النتائج والتحديات معروفة مسبق
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الوقت   • من  يقلل  جاهزة  نماذج  استخدام  التنفيذ:  ي 
ف  من  الكفاءة  للتطوير  المطلوبة  والموارد 

 الصفر. 

على  • الاستنساخ  تفضل  تجعلها  ا 
ً
قيود الحكومات  تواجه  ا 

ً
أحيان والسياسية:  الإدارية  القيود 

وقراطية، نقص المهارات التقنية، أو الضغوط السياسية.   الابتكار، مثل البير

 هل الاستنساخ الابتكاري ضار؟ 

مع  • تتناسب  مبتكرة  حلول  تطوير  إمكانية  من  يحد  الاستنساخ  على  كير  
الي  التفرد:  نقص 

 الاحتياجات المحلية الفريدة. 

الفرص لاكتشاف  • تفويت  المفرط على الاستنساخ إلى  يؤدي الاعتماد  أن  يمكن  الفرص:  فقدان 

 .  تقنيات جديدة أو تحسينات يمكن أن تحقق فوائد أكير

التأقلم المحدود: النماذج المستنسخة قد لا تتأقلم بشكل جيد مع الظروف المحلية المختلفة،   •

ي الفعالية. 
 مما يؤدي إلى نقص ف 

  الخدمات الحكومية  .2
ن
  ف

 تحديات الابتكار الحقيق 

 التحديات التقنية والإدارية: 

ي قد تكون غير متوفرة   •
البنية التحتية: تحتاج الابتكارات الجديدة إلى بنية تحتية تقنية قوية، والت 

ي بعض الأحيان. 
 ف 

نقص المهارات: قلة المهارات التقنية والإدارية المتقدمة يمكن أن تحد من قدرة الحكومات على  •

 تطوير وتنفيذ الابتكارات الجديدة. 

وقراطية المعقدة يمكن أن تعرقل عمليات الابتكار وتبط  من شعة  • وقراطية: الإجراءات البير البير

 التنفيذ. 

 التحديات المالية والسياسية: 

تطوير   • العالية:  يمثل  التكاليف  مما  ة،  استثمارات كبير يتطلب  أن  يمكن  ابتكارات جديدة  وتنفيذ 

انية.  ي ظل قيود المير 
 تحديًا ف 

تقلب   • الابتكارات  إذا كانت  خاصة  سياسية،  بمقاومة  يواجه  ما  غالبًا  التغيير   : السياسي الضغط 

 النظام الحالىي أو تؤثر على مجموعات معينة. 
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ن كفاءة الخدمات الحكومية  .3  أفكار ابتكارية لتحسي 

   الخدمات الاستباقية: 

ها له استباقيًا بناءً على بياناته واحتياجاته المتوقعة. على   من أن يطلب المواطن الخدمة، يتم توفير
ً
بدلا

ي عند انتهاء 
 الفوائد:  صلاحيتها. سبيل المثال، يمكن للحكومة تقديم خدمات تجديد الوثائق بشكل تلقان 

 تحسير  الكفاءة: تقليل الإجراءات الروتينية وتوفير الوقت.  •

: تقليل الجهد المبذول من المواطنير  للحصول على الخدمات.  •  زيادة رضا المواطنير 

ي دول أخرى: 
ي فنلندا، تستخدم الحكومة نظامًا يعرف    التطبيقات ف 

الاستباقية” لتقديم   ”الخدماتبف 

بنسبة   المواطنير   زيادة رضا  إلى  أدى  مما  تقديم طلبات،  إلى  الحاجة  للمواطنير  دون  الاجتماعي  الدعم 

20 .% 

   منصات المشاركة المجتمعية: 

حول   احات  الاقي  وتقديم  القرار  صنع  ي 
ف  المشاركة  للمواطنير   تتيح  ونية 

إلكي  منصات  التعريف: 

ي للقرارات  
ون  ا نظام تصويت إلكي 

ً
السياسات والخدمات الحكومية. يمكن أن تشمل هذه المنصات أيض

 الفوائد:  المحلية. 

•  . اك المواطنير   زيادة الشفافية: تعزيز الشفافية والمساءلة من خلال إشر

ة المحلية لتحسير  صنع القرار.  •  تحسير  جودة القرارات: الاستفادة من المعرفة والخير

أخرى:  دول  ي 
ف  ي    التطبيقات 

ي كتابة ف 
ف  المواطنير   لاستشارة  ونية 

إلكي  منصة  استخدام  تم  أيسلندا، 

 الدستور الجديد، مما أدى إلى مشاركة واسعة وزيادة الشفافية. 

ة:   استخدام الذكاء الاصطناع  لتحليل البيانات الكبي 

البيانات الحكومية والخاصة   الذكاء الاصطناعي لتحليل كميات ضخمة من  تقنيات  التعريف: استخدام 

 : الفوائد  بالمواطنير  لتحسير  السياسات والخدمات. 

 تحسير  صنع القرار: توفير رؤى قيمة لصانعي القرار بناءً على بيانات واقعية.  •

المحتملة  • والمشاكل  التحديات  عن  المبكر  الكشف  على  القدرة  المشاكل:  عن  المبكر  الكشف 

 وتقديم حلول استباقية. 
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ن
 تعزيز الابتكار الحكوم  والحوكمة المفتوحة دور الثقافة التنظيمية ف

الابتكار وتطويره. هي ليست   ي تشكيل 
أساسيًا ف  الحكومية تلعب دورًا  المؤسسات  ي 

التنظيمية ف  الثقافة 

ي تشجع أو تعيق 
ا البيئة الت 

ً
، بل هي أيض ي توجه سلوك العاملير 

فقط مجموعة من القيم والمعتقدات الت 

ا 
ً
محرك تكون  أن  التنظيمية  للثقافة  يمكن  سنستعرض كيف  الفصل،  هذا  ي 

ف   . والتغيير الجديدة  الأفكار 

دولية  تجارب  من  أمثلة  وسنقدم  العملية،  هذه  تعرقل  أو  تعزز  ي 
الت  العوامل  على  كير  

الي  مع  للابتكار، 

 ناجحة. 

 تعريف الثقافة التنظيمية وأهميتها:  .1

المعتقدات،   القيم،  التنظيمية هي مجموعة من  ي تحدد كيفية تصرف الأفراد داخل  لثقافة 
الت  والتقاليد 

ي الابتكار 
، وتحدد مدى استعدادهم لتبت  المؤسسة. هذه الثقافة تؤثر بشكل مباشر على سلوك الموظفير 

تقديم   كيفية  على  تؤثر  لأنها  محورية  التنظيمية  الثقافة  تكون  الحكومية،  المؤسسات  ي 
ف   . والتغيير

ي الابتكار:  الخدمات العامة والاستجابة للتحديات. 
 أهمية الثقافة التنظيمية ف 

يحدد  • مما   ، الموظفير  وسلوكيات  قرارات  على  التنظيمية  الثقافة  تؤثر  السلوك:  توجيه 

 مستوى الابتكار والتعاون. 

، مما يساعد   • : تحفز الثقافة الإيجابية على التكيف مع الابتكارات والتغيير التحفير  على التغيير

ي  تطوير الخدمات الحكومية وتحسينها. 
 ف 

  تعزز الابتكار:  .2
 العوامل الثقافية الت 

ي أي ثقافة تنظيمية تعزز الابتكار. يشجع التعلم المستمر الموظفير  
التعلم المستمر هو عنصر أساسي ف 

ي  
ف  التطورات  بأحدث  اطلاع  على  البقاء  من  يمكنهم  مما  باستمرار،  ومعرفتهم  مهاراتهم  تطوير  على 

 يمكن تحقيق ذلك من خلال:   الأفكار الجديدة. مجالاتهم وتطبيق 

•  .  برامج التدريب: تنظيم دورات تدريبية وورش عمل منتظمة لتحديث مهارات الموظفير 

المؤتمرات   • ي 
ف  والمشاركة  الأكاديمي  تعليمهم  متابعة  ي 

ف  الموظفير   دعم  المستمر:  التعليم 

مبادرة    أمثلة:   المتخصصة.  سنغافورة،  ي 
اكتساب   تشجع   SkillsFutureف  على  الموظفير  

ي تحسير  جودة الخدمات الحكومية وزيادة  
مهارات جديدة وتحسير  معارفهم، مما ساهم ف 

 القدرة التنافسية. 

ي   المرونة والتكيف:  •
ة هما عنصران حيويان ف  ي العمل والتكيف مع الظروف المتغير

المرونة ف 

التقنية   ات  التغيير مع  الشي    ع  التكيف  على  تشجع  ي 
الت  المؤسسات  الابتكار.  تعزيز 
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الجديدة.  الابتكارات  ي 
تبت  أكير قدرة على  تكون  ،  19-أثناء جائحة كوفيد  أمثلة:   والاجتماعية 

ي 
نت، مما ساعد ف  الإني  إلى  الخدمات  العديد من  بتحويل  الفنلندية بشعة  الحكومة  قامت 

 استمرار تقديم الخدمات بشكل فعال. 

ي تبادل الأفكار   التعاون والإبداع:  •
ي تشجع التعاون والإبداع بير  الموظفير  تسهم ف 

الثقافة الت 

ي تقدر العمل الجماعي وتخلق بيئات تسمح بالتفاعل 
وتطوير حلول مبتكرة. المؤسسات الت 

ي الابتكار. 
ي المملكة    أمثلة:   المفتوح بير  الموظفير  من مختلف الإدارات تحقق نجاحًا أكير ف 

ف 

تم   الإدارات المتحدة،  مختلف  من  موظفير   تجمع  ” كمنصة  الحكومي الابتكار  “مركز  إنشاء 

 للعمل على تطوير الخدمات العامة بطرق مبتكرة. 

 العوائق الثقافية أمام الابتكار:  .3

(1  ) : للتغيي  المؤسسات   المقاومة  ي 
ف  الابتكار  أمام  العوائق  أكير  من  هما  للتغيير  والمقاومة  الجمود 

ي التخلىي عن الطرق التقليدية يمكن أن يعيق التقدم. 
دد ف   الحكومية. الخوف من المجهول أو الي 

ي تنفيذ الأفكار الجديدة.  •
دد ف  دد: التخوف من تحمل المسؤولية عن الفشل أو الي   الي 

الابتكارات  • ي 
تبت  على  القدرة  تعرقل  ي 

الت  المعقدة  وقراطية  البير العمليات  وقراطية:  البير

 بشعة. 

الموظفير     أمثلة:  مقاومة  بسبب  ونية  الإلكي  الصحية  السجلات  نظام  تنفيذ  تأخر  البلدان،  بعض  ي 
ف 

ي التقليدي.  نللتغيير مالطبيير  
 النظام الورف 

 من اعتباره جزءًا من عملية التعلم يمكن أن  الخوف من الفشل: ( 2)
ً
ي تعاقب على الفشل بدلا

الثقافة الت 

ي تجربة  
أفكار جديدة. يجب على المؤسسات الحكومية أن تشجع على رؤية تحد من رغبة الموظفير  ف 

 الفشل كفرصة للتعلم والنمو. 

ه نقطة ضعف.  •  بيئة غير داعمة: ثقافة تنظيمية لا تتقبل الفشل وتعتير

 نقص التشجيع: عدم وجود حوافز للمبادرات الفردية أو التفكير خارج الصندوق  •

 الحوكمة المفتوحة والشفافية 

العمليات  ي 
ف  العامة  والمشاركة  والمساءلة،  الشفافية،  تعزيز  إلى  تدعو  فلسفة  هي  المفتوحة  الحكومة 

ثقة   تعزيز  إلى  المفتوحة  الحكومة  تهدف  للجمهور.  والبيانات  المعلومات  إتاحة  خلال  من  الحكومية 

الخدمات   جودة  وتحسير   القرار،  صنع  ي 
ف  الفعالة  المشاركة  من  وتمكينهم  الحكومة،  ي 

ف  المواطنير  

ي هذا الفصل، سنتناول مفهوم الحكومة المفتوحة وأدواتها، ونسلط الضوء على أمثلة ناجحة  
العامة. ف 
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اتيجيات تعزيز الحكومة  من دول تبنت هذا النهج، مع مناقشة التحديات والمخاطر المرتبطة بها واسي 

 المفتوحة. 

 مفهوم الحكومة المفتوحة وأهدافها:  .1

المفتوحة تشير إلى نموذج إداري تسع من خلاله الحكومات إلى أن تكون أكير شفافية، وتتيح    ةالحكوم 

ي عملية صنع القرار. تتضمن المبادئ 
الوصول إلى المعلومات العامة، وتشجع على مشاركة المواطنير  ف 

 الأساسية للحكومة المفتوحة: 

ي وسهل الوصول إليه.  •
 الشفافية: توفير المعلومات الحكومية بشكل علت 

 المساءلة: تحميل المسؤولير  الحكوميير  المسؤولية عن تصرفاتهم وقراراتهم.  •

ي عملية صنع القرار والسياسات العامة.  •
اك المواطنير  ف   المشاركة: إشر

 أهداف الحكومة المفتوحة: 

 تعزيز الثقة: زيادة الثقة بير  المواطنير  والحكومة من خلال تقديم معلومات شفافة.  •

وتقليل  • الإدارية  الكفاءة  تحسير   ي 
ف  يساعد  المعلومات  إلى  الوصول  تسهيل  الكفاءة:  تحسير  

 الفساد. 

ي   •
ف  الفعالة  المشاركة  من  المواطنير   تمكن  ي 

الت  والبيانات  الأدوات  توفير   : المواطنير  تمكير  

 المجتمع والسياسة. 

 أدوات الحكومة المفتوحة: البيانات المفتوحة والمشاركة العامة:  .2

المفتوحة:  أن تكون  تشير    البيانات  ي 
ينبع  تنتجها الحكومة  ي 

الت  البيانات  أن  المفتوحة إلى فكرة  البيانات 

تتاح  البيانات قابلة للبحث والوصول، وأن  أن تكون هذه  متاحة للجمهور للاطلاع والاستخدام. يجب 

 بشكل يمكن استخدامه لتحليل السياسات وتطوير الحلول. 

 وائد البيانات المفتوحة: ف

 الجمهور من مراقبة الأداء الحكومي واستخدام الموارد.  •
 الشفافية والمساءلة: تمكير 

جديدة   • وحلول  تطبيقات  لبناء  والمطورين  الأعمال  لرواد  فرص  توفير  الاقتصادي:  الابتكار 

 تعتمد على البيانات العامة. 
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ي عام    إحصائيات: 
ي ف  كة ماكيي   ا لدراسة أجرتها شر

ً
قيمة  ، يمكن للبيانات المفتوحة أن تضيف  2013وفق

بير    اوح 
تي  وزيادة    5و  3اقتصادية  الكفاءة  تحسير   من خلال  العالم  دولار سنويًا على مستوى  تريليون 

 الابتكار. 

 المشاركة العامة 

ي عمليات صنع القرار والسياسات من خلال وسائل مختلفة،  
اك المواطنير  ف  تشمل المشاركة العامة إشر

والاستفتاءات، والمنتديات العامة. تهدف المشاركة العامة إلى جمع مدخلات مثل الاستشارات العامة،  

 المواطنير  وآرائهم، وتعزيز الشفافية والديمقراطية. 

 أدوات المشاركة العامة: 

حول   • المواطنير   آراء  لجمع  رقمية  منصات  استخدام  نت:  الإني  عير  العامة  الاستشارات 

 السياسات والمشاري    ع الجديدة. 

الاستفتاءات والاستطلاعات: إجراء استطلاعات للرأي العام للحصول على آراء المواطنير  حول  •

 القضايا الرئيسية. 

 المنتديات العامة: عقد اجتماعات وفعاليات عامة لمناقشة السياسات والخطط الحكومية.  •

  الابتكار الحكوم  
ن
ن العام والخاص ف ن القطاعي  اكات بي   الش 

وتنفيذ  العامة  الخدمات  تقديم  لتحسير   اتيجية 
اسي  أداة  عد 

ُ
ت والخاص  العام  القطاعير   بير   اكات  الشر

المالية   وموارده  الخاص  القطاع  ات  خير من  الاستفادة  اكات  الشر هذه  تتيح  بكفاءة.  ى  الكير المشاري    ع 

بير   اكات  الشر نماذج  على  الضوء  يسلط  الفصل  هذا  المجتمع.  على  بالنفع  تعود  مشاري    ع  لتنفيذ 

اكات.  اتيجيات تعزيز هذه الشر ، أمثلة ناجحة، التحديات القانونية والتنظيمية، واسي   القطاعير 

ن العام والخاص وأهميتها:  .1 ن القطاعي  اكات بي   مفهوم الش 

العام والخاص:  القطاعير   بير   اكات  الشر الخاصة   تعريف  كات  الحكومات والشر بير   تعاونية  ترتيبات  هي 

تقديم   أو  تنفيذ مشاري    ع  إلى  والنطاق، وتشمل  تهدف  الشكل  ي 
ف  اكات  الشر عامة. تختلف هذه  خدمات 

 توزي    ع المخاطر والمكافآت بير  الأطراف المعنية. 

اكات:   أهمية الشر

ومصادر   • الخاص  القطاع  ات  خير إلى   
ً
وصولا اكات  الشر توفر  والتمويل:  ة  الخير من  الاستفادة 

 تمويله. 
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كات الخاصة تقديم   • الخدمات بكفاءة أعلى بفضل عملياتها الرشيقة  تحسير  الكفاءة: يمكن للشر

 وابتكاراتها. 

ة للحكومة.  •  تقليل التكاليف: توزي    ع التكاليف والمخاطر يمكن أن يؤدي إلى وفورات كبير

ن العام والخاص:  .2 ن القطاعي  اكات بي   نماذج الش 

الخاص  (  1)  القطاع  مع  مع  :  Outsourcingالتعاقد  الحكومة  تتعاقد  النموذج،  هذا  ي 
خاصة  ف  كة  شر

الحكومة   تحتفظ  بينما  الخدمات  وتشغيل  إدارة  الخاصة  كة  الشر تتولى  معينة.  خدمات  لتقديم 

ي    أمثلة:   بالمسؤولية العامة. 
كات خاصة لتشغيل نظام النقل العام،  ف  الهند تعاقدت حكومة دلهي مع شر

ي تحسير  جودة الخدمات وتقليل التكاليف. 
 مما ساهم ف 

ة محددة،  :BOTلتمويل والبناء والتشغيل  ا (  2)  وع لفي  يتولى القطاع الخاص تمويل، بناء، وتشغيل مشر

ة التعاقدية.  وع إلى الحكومة بعد انتهاء الفي  وع مطار إسطنبول    أمثلة:   ثم يتم نقل ملكية المشر تركيا: مشر

كات خاصة بتمويل بناء المطار وتشغيله.  ،BOTالجديد تم تطويره بنموذج   حيث قامت شر

كة(  3)  وع    : Joint Ventures  المشاري    ع المشي  ي تمويل وإدارة مشر
كات الخاصة ف  ك الحكومة والشر تشي 

المسبق.  الاتفاق  بناءً على  والمخاطر  الأرباح  وتتقاسم   ، البنية    أمثلة:   معير  من مشاري    ع  العديد   : الصير 

كة بير  
ي الصير  تم تنفيذها من خلال مشاري    ع مشي 

كات الأجنبية. التحتية ف   الحكومة والشر

3.  :   القطاع الحكوم 
ن
اكات الفعالة ف اتيجيات لتعزيز الش   اسي 

الجيد والمراقبة: (  1)  الواضحة   التخطيط  ي للمشاري    ع وتحديد الأهداف والمعايير  اتيخر التخطيط الاسي 

بانتظام والتأكد من   اكة. يشمل ذلك مراقبة الأداء  بالأهداف يعدان أساسيير  لضمان نجاح الشر ام  الالي  

 المحددة. 

القدرات: (  2)  العقود،   بناء  إدارة  التفاوض،  مجالات  ي 
ف  الحكوميير   الموظفير   ومهارات  قدرات  تطوير 

اكات بفعالية.   وإدارة المشاري    ع يعزز من قدرة الحكومة على إدارة الشر

الفعال: (  3)  اكة    التواصل  الشر ي 
ف  المشاركة  الأطراف  بير   المستمر  المشكلات  التواصل  حل  ي 

ف  يساعد 

كة.   بشكل فوري ويضمن تحقيق الأهداف المشي 

والمساءلة: (  4)  والخاص    الشفافية  العام  القطاعير   بير   اكات  بالشر المتعلقة  العمليات  تكون  أن  يجب 

وإجراء   الأداء  تقارير  ذلك من خلال نشر  تحقيق  يمكن  والحكومة.  المواطنير   بير   الثقة  شفافة لضمان 

 مراجعات مستقلة. 
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  القطاعات الحكومية 
ن
اتيجية موسعة لتعزيز الابتكار ف  توصيات اسي 

الحياة   جودة  وتحسير   الرقمي  التحول  لتحقيق  حيويًا  عنصًرا  الحكومية  القطاعات  ي 
ف  الابتكار  يعتير 

ي رفع  
أن يسهم بشكل كبير ف  الابتكارية يمكن  الحلول  ي 

الحديثة وتبت  التكنولوجيا  تطبيق  إن   . للمواطنير 

إلى  الفصل  . يهدف هذا  المواطنير  التشغيلية، وتعزيز رضا  التكاليف  تقليل  الحكومية،  الخدمات  كفاءة 

  ، الصخي القطاع  مثل  الرئيسية،  الحكومية  القطاعات  ي 
ف  الابتكار  لتعزيز  موسعة  اتيجيات  اسي  تقديم 

الخطوات   على  كير  
الي  مع  مفصل،  بشكل  قطاع  تحليل كل  سيتم  التحتية.  والبنية  والنقل   ، التعليمي

حة.   التنفيذية، الفوائد المحتملة، التحديات، والحلول المقي 

  القطاعات الحكومية 
ن
اتيجية تعزيز الابتكار ف  اسي 

 قطاع النقل والبنية التحتية

 :  Smart Transportation النقل الذك   .1

 التطوير والتنفيذ: 

النقل   ي نظم 
التكنولوجيا ف  تطبيقات  الذكي يشمل  المرور، وتقليل الازدحام، النقل  إدارة حركة  لتحسير  

النقل  ي 
ف  ي 
ون  الإلكي  الدفع  الذكية،  المرور  إدارة  مثل  أنظمة  تطبيق  يمكن  المستخدم.  تجربة  وتحسير  

 العام، والسيارات ذاتية القيادة. 

 الفوائد المحتملة: 

ية.  • ي المناطق الحصر 
 تقليل الازدحام: تحسير  إدارة حركة المرور وتقليل الازدحام ف 

الانبعاثات  • تقليل  إلى  بالإضافة  الوقود،  وتكاليف  السفر  زمن  تقليل  والتكاليف:  الوقت  توفير 

 الكربونية. 

والمراقبة   • التحكم  تقنيات  تطبيق  خلال  من  المرورية  الحوادث  تقليل  الطرق:  سلامة  تحسير  

 الذكية. 

 التحديات: 

تدعم   • تحتية  بنية  تطوير  إلى  الحاجة  التحتية:  شبكات  البنية  ذلك  ي 
ف  بما   ، الذكي النقل  تقنيات 

 الاتصال والمرافق. 

 التكلفة: تكاليف تنفيذ وصيانة الأنظمة الذكية يمكن أن تكون مرتفعة.  •
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يكون  • قد  القيادة  ذاتية  السيارات  مثل  جديدة  لتكنولوجيا  الجمهور  تقبل   : الاجتماعي القبول 

 تحديًا. 

حة: ا  لحلول المقي 

ي البنية   •
ي  استثمار ف 

، بما ف  التحتية: تنفيذ مشاري    ع تطوير البنية التحتية لدعم تقنيات النقل الذكي

 ذلك الطرق الذكية ومحطات شحن السيارات الكهربائية. 

لتطوير وتمويل  • الخاصة  كات  الحكومة والشر بير   اكات  الشر الخاص: تشجيع  القطاع  التعاون مع 

 .  مشاري    ع النقل الذكي

ي النقل وتعزيز قبولها.  •
 حملات التوعية: توعية الجمهور بفوائد التكنولوجيا الذكية ف 

اتيجيات   خطة عمل مبدئية لتطبيق الاسي 

 تطوير البنية التحتية:  .2

من   • بدءًا  التحتية،  بنيتها  وتحسير   احتياجًا   
الأكير المناطق  أولويات  تحديد   : ي التدريخر الاستثمار 

 إلى المناطق الريفية. 
ً
ى وصولا  المدن الكير

ي  •
ف  تكامل  لتحقيق  المختلفة  الحكومية  القطاعات  بير   التعاون  تعزيز  القطاعات:  بير   التعاون 

 تنفيذ المشاري    ع. 

 التدريب والتعليم:  .3

ي   •
إطلاق برامج وطنية: إنشاء برامج تدريبية وطنية تستهدف الفئات المستهدفة، مثل العاملير  ف 

ي النقل. 
، والعاملير  ف  ، المعلمير   القطاع الصخي

مع   • اكة  تعليمية الشر مناهج  لتطوير  الأكاديمية  والمؤسسات  الجامعات  مع  التعاون  الجامعات: 

 .  تدعم الابتكار الرقمي

اكات الدولية:  .4  الش 

ات  • الخير لتبادل  عالمية  تكنولوجية  كات  وشر متقدمة  دول  مع  اكات  شر إقامة  ات:  الخير تبادل 

 والتكنولوجيا. 
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 النتائج والتوصيات: 

 تحليل البيانات 

البيانات باستخدام مجموعة متنوعة من الأساليب الإحصائية والنوعية. يهدف هذا التحليل  تم تحليل  

إلى تقديم فهم شامل لكيفية تأثير الابتكار على تحسير  كفاءة الخدمات الحكومية وأثر ذلك على جودة 

 .  حياة المواطنير 

 تحليل الارتباط والانحدار

علاقة   وجود  النتائج  أظهرت  المختلفة.  ات  المتغير بير   العلاقة  لدراسة  الارتباط  تحليل  استخدام  تم 

 . ي الخدمات الحكومية ومستوى رضا المواطنير 
 إيجابية قوية بير  الابتكار ف 

 تحليل الانحدار

الخدمات   كفاءة  على  والإدارية  التكنولوجية  الابتكارات  تأثير  لدراسة  الانحدار  تحليل  استخدام  تم 

مقارنة   الخدمات  كفاءة  على  أكير  تأثير  لها  التكنولوجية  الابتكارات  أن  النتائج  أظهرت  الحكومية. 

 بالابتكارات الإدارية. 

 النتائج الرئيسية 

 بناءً على تحليل البيانات، يمكن استخلاص النتائج التالية: 

ة من المشاركير  لديهم معرفة بمفهوم   .1 زيادة الوعي بأهمية الابتكار: تظهر البيانات أن نسبة كبير

ي تحسير  الخدمات الحكومية. الابتكار 
 وأهمية استخدامه ف 

تأثير الابتكار على جودة الحياة: أظهر التحليل أن تحسير  كفاءة الخدمات الحكومية من خلال   .2

 . ي كبير على جودة حياة المواطنير  والمقيمير   الابتكار له تأثير إيجانر

أولويات تحسير  الخدمات: حدد المشاركون مجالات رئيسية تحتاج إلى ابتكار أكير مثل التعليم  .3

 والبنية التحتية والنقل والصحة. 

ي   .4
ف  الابتكار  بير   قوية  إيجابية  علاقة  هناك  أن  النتائج  أظهرت  والرضا:  الابتكار  بير   العلاقة 

، مما يعزز الحاجة إلى مزيد من الابتكارات لتعزيز  الخدمات الحكومية ومستوى رضا المواطنير 

 الرضا العام. 

الخدمات  .5 ي 
ف  الابتكار  تطبيق  تواجه  ي 

الت  الرئيسية  التحديات  تتضمن  الرئيسية:  التحديات 

، نقص الوعي والتدريب، والتكلفة العالية.   الحكومية مقاومة التغيير
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 التوصيات 

ي الخدمات 
، يمكن تقديم التوصيات التالية لتعزيز الابتكار ف  ي

بناءً على نتائج الاستبيان والتحليل الإحصان 

 :  كفاءة الأداء الحكومي
 الحكومية وتحسير 

 تحسير  التعليم:  .1

كير  على الابتكار وتعليم التكنولوجيا.  •
 تطوير المناهج الدراسية لزيادة الي 

 توفير برامج تدريبية للمعلمير  لتعزيز قدراتهم على تدريس الابتكار.  •

 مثال: إدخال برامج تعليمية تركز على تطوير مهارات التفكير النقدي والإبداعي لدى الطلاب.  •

 تطوير البنية التحتية:  .2

ونية.  •  تعزيز البنية التحتية الرقمية لتسهيل الوصول إلى الخدمات الحكومية الإلكي 

 تطوير مشاري    ع البنية التحتية المستدامة لتحسير  جودة الحياة.  •

المناطق   • ي 
ف  الشعة  عالية  نت  الإني  لشبكات  التحتية  البنية  تطوير  مشاري    ع  تنفيذ  مثال: 

 النائية. 

 الازدحام: تقليل  .3

 تحسير  خدمات النقل العام لتقليل الازدحام وتحسير  جودة الحياة.  •

 تنفيذ مشاري    ع البنية التحتية للنقل لتحسير  التنقل داخل المدن.  •

الشبكات  • على  الضغط  لتقليل  ى  الكير المدن  ي 
ف  جديدة  جماعي  نقل  خطوط  إنشاء  مثال: 

 الحالية. 

 تحسير  الخدمات الصحية:  .4

ونية لتعزيز كفاءة وجودة الخدمات الصحية.  • ي تقنيات الصحة الإلكي 
 تبت 

ي القطاع الصخي لاستخدام التقنيات الجديدة.  •
 توفير برامج تدريبية للعاملير  ف 

الطبية  • المعلومات  إلى  الوصول  لتسهيل  ونية  الإلكي  الصحية  السجلات  نظام  إدخال  مثال: 

 وتحسير  جودة الرعاية. 

 

https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n9p1


 
 

36 
 

International Journal for Scientific Research, London Vol (3), No (9), 2024 

https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n9p1       E-ISSN 2755-3418 
  

فيه والسياحة:  .5  تعزيز الي 

فيهية والسياحية لزيادة رضا المواطنير  وتحسير  جودة الحياة.  •
 تطوير المرافق الي 

•  .  تنفيذ حملات ترويجية لجذب السياح وتعزيز الاقتصاد المحلىي

ي المناطق السياحية لجذب المزيد من الزوار.  •
 مثال: إنشاء مرافق ترفيهية جديدة وحديثة ف 

 التحديات والحلول 

 التحديات 

: يواجه تطبيق   .1 ي الخدمات الحكومية مقاومة من بعض الموظفير  الذين  مقاومة التغيير
الابتكار ف 

التقليدية.  الطرق  يبدون    يفضلون  الورقية قد  يعتمدون على الإجراءات  الذين  الموظفون  مثال: 

ي الحلول الرقمية. 
 مقاومة لتبت 

الابتكار  .2 بأهمية  ي 
الكاف  الوعي  إلى  والمواطنير   الموظفير   بعض  يفتقر  والتدريب:  الوعي  نقص 

الكافية بكيفية    وكيفية استخدام التقنيات الجديدة.  مثال: قد لا يكون لدى الموظفير  المعرفة 

 . ي عملهم اليومي
 استخدام التكنولوجيا الحديثة ف 

والتكنولوجيا.  .3 التحتية  البنية  ي 
ف  ة  استثمارات كبير الابتكارات  بعض  تتطلب  قد  العالية:   التكلفة 

 
ً
مثال: تكلفة تحديث الأنظمة التقنية والبنية التحتية يمكن أن تكون مرتفعة، مما يشكل تحديا

انيات المحدودة.   للحكومات ذات المير 

 الحلول 

 التدريب والتوعية:  .1

استخدام   • وكيفية  الابتكار  بأهمية  الوعي  لزيادة  والموظفير   للمواطنير   تدريبية  برامج  توفير 

 التقنيات الجديدة. 

مستمرة لتعليم الموظفير  كيفية استخدام الأدوات  مثال: تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية   •

 التكنولوجية الحديثة. 

 تشجيع المشاركة:  .2

هم وتقديم المكافآت للأفكار المبتكرة.  • ي عملية الابتكار من خلال تحفير 
اك الموظفير  ف   إشر

 مثال: إنشاء برامج لتحفير  الموظفير  على تقديم أفكار ابتكارية وتكريم الأفكار الأكير فعالية.  •
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ي الخدمات الحكومية.    توفير الموارد:  .3
ية اللازمة لدعم الابتكار ف  تخصيص الموارد المالية والبشر

ي كل وزارة حكومية لتسهيل تنفيذ المشاري    ع  
انية مستقلة لمشاري    ع الابتكار ف  مثال: تخصيص مير 

 الجديدة. 

 الخاتمة 

الخدمات   تحسير  كفاءة  ي 
ف  الابتكار  دور  فهم  إلى  الدراسة  هذه  العربية  تهدف  المملكة  ي 

ف  الحكومية 

من  المجمعة  البيانات  تحليل  خلال  من   . والمقيمير  المواطنير   حياة  جودة  على  ذلك  وأثر  السعودية 

، تم التوصل إلى نتائج هامة تؤكد على العلاقة  استبيانات ومقابلات مع مجموعة متنوعة من المشاركير 

الإيجابية بير  الابتكار وتحسير  كفاءة الخدمات الحكومية. اظهرت الدراسة أن الابتكار يلعب دورًا حيويًا 

ي تعزيز رضا المواطنير  عن الخدمات الحكومية وزيادة كفاءتها. كما تم تحديد مجالات رئيسية تحتاج  
ف 

فيه والسياحة. علاوة على ذلك،   إلى مزيد من الابتكار مثل التعليم، البنية التحتية، النقل، الصحة، والي 

اح   واقي  الحكومية  الخدمات  ي 
ف  الابتكار  تطبيق  تواجه  ي 

الت  الرئيسية  التحديات  على  الضوء  تسليط  تم 

 حلول عملية للتغلب عليها. 

ي كفاءة 
ي الابتكارات التكنولوجية والإدارية لتحقيق تحسينات ملموسة ف 

تؤكد هذه النتائج على أهمية تبت 

تعزيز   ورة  بصر  الدراسة  توصي  الحياة.  وجودة  الحكومية  الابتكار، الخدمات  لتشجيع  والتدريب  التعليم 

ونية، وتعزيز   ي تقنيات الصحة الإلكي 
وتطوير البنية التحتية الرقمية، وتحسير  خدمات النقل العام، وتبت 

فيهية والسياحية.   المرافق الي 

 المراجع 

 المراجع العربية 

 (، الابتكار والتنافسية المستدامة. 2017محمد كادر )  -

ة تنافسية مستدامة. 2017زهية بوحفص )  - ي تحقيق مير 
 (، دور الابتكار ف 

ي تحسير  أداء المؤسسة. 2017سارة بن زايد )  -
 (، دور التسويق الابتكاري ف 

ي )  - ات والاتجاهات المفشة.  -(، جودة الحياة 2023سالم غزاي العي    الأنواع والأبعاد والمؤشر

-  ( الشيخ  أيوب  فوزي  مستشف  2023زيد  ي 
ف  بالتطبيق  المستفيدين  رضا  تحقيق  ي 

ف  الابتكار  دور   ،)

 أربيل. -آزادي
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