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 ملخص

ي بيئة العمل،  
ات الحديثة ف  تسعى المؤسسات الحكومية إلى البحث عن السبل الكفيلة للتكيف مع المتغير

ومواكبة التطورات المستمرة بتطبيق وسائل وتكنولوجيات جديدة. تهدف هذه الدراسة إلى بيان العلاقة بير   

ي هيئة النقل وا
ي ف  اتيج  ي جمهورية مص العربية. تكنولوجيا المعلومات الفعال ودعم الأداء الاسير

لمواصلات ف 

ي التحليلي وتم تصميم استبانة وتطبيقها عل عينة الدراسة من  
 فرد   179واستخدمت الدراسة المنهج الوصف 

الإداري المستويات  الهيئة  ةمن  ي 
ف  الاهتمام  المختلفة  ورة  أهمها ض  من  نتائج  عدة  إلى  الدراسة  وتوصلت   .

ي    بتكنولوجيا المعلومات وتحسير  مستوى اتيج  ي هذا المجال لدعم ورفع جودة الأداء الاسير
تدريب العاملير  ف 

 للهيئة. 

.  الكلمات المفتاحية:  ، القطاع الحكومي ي اتيج   تكنولوجيا المعلومات، الأداء الاسير
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Abstract 

Government institutions seek to find ways to adapt to modern changes in the work 

environment and keep pace with continuous developments by applying new 

methods and technologies. This study aims to demonstrate the relationship 

between effective information technology and supporting strategic performance in 

the Transport Authority in the Arab Republic of Egypt. The study used the 

descriptive analytical approach, and a questionnaire was designed and applied to a 

study sample of 179 individuals from different administrative levels in the 

Authority. The study reached several results, the most important of which is the 

need to pay attention to information technology and improve the level of training 

of workers in this field to support and raise the quality of the Authority's strategic 

performance. 
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 مقدمة 

ي تسيير النشاطات الحيوية  
و تمنحها قدرة أكي  و أسرع عل   للهيئات الحكوميةأصبحت المعلومة تتحكم ف 

تحقيق أهدافها ومن الأساليب أو العوامل التكنولوجية الحديثة تكنولوجيا المعلومات حيث أصبح العالم 
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القوة حيث ظهرت شبكات   يمتلك  الذي  المعلومة هو  يمتلك  المعلومات ومن  فيه هو عالم  نعيش  الذي 

ي كل وقت وف  أي مكان نظرا لتقدم تكنولوجيا 
نت وتكنولوجيا الاتصالات وأصبحت المعلومات متوفرة ف  الإنير

)تك المنظمات وخاصة  التكنولوجيا الحديثة داخل  أن إدخال  المعلومات( الاتصالات والمعلومات  نولوجيا 

ي  اتيج  ي الهيئات    سيكون له اثر كبير عل دعم الأداء الاسير
ي توظيف تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال ف 

ف 

 بها من خلال زيادة القدرة علي 
ي للعاملير 

والمؤسسات الحكومية  بشكل كبير علي بيئة العمل والأداء الوظيف 

ي  
ف  جاعها  واسير وتخزينها  المعلومات  علي كفاءة  جمع  ينعكس  ذلك  وكل  فعالة  وبطريقة  المناسب  الوقت 

كات الاتصالاتيعد قطاع  المؤسسات وفاعلية الأداء للعاملير  بها حيث   ي تسعى   سرر
أحد القطاعات العديدة النر

عل تواجد تكنولوجيا   صباستخدام جميع الوسائل ولعل الحر   أهدافها وزيادة أرباحها   ق بشكل دائم لتحقي

ي لابد أن
ي العديد من   المعلومات هو أحد هذه الوسائل النر

ة ف  يتم الاهتمام بها لما لها من آثار إيجابية كثير

النواحي الاقتصادية فقط بل بدأت تأخذ أبعاد    المجالات. حيث لم يعد ينظر إليها نظرة تقليدية ترتكز عل

أدائها وإنتاجيتها ومن بير  هذه الأبعاد تكنولوجيا المعلومات ي  وا  جديدة لرفع 
الذي   تلك الهيئاتلاتصال ف 

ي الرفع من مستوى أداء الموظفير  
 والمؤسسة أو الهيئة.  يعول عليها ف 

 مشكلة البحث 

ي التعرف عل  
دعم الأداء   توظيف تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال عل  أثر تنحص مشكلة الدراسة ف 

ي   اتيج  ي    التكنولوجيا ذه  هاستخدام    أثر   تحليلخلال    منالاسير
العمل من   وأساليبطرق    وتطوير   تحسي   ف 

ي  والكفاءة والسرعة الدقة ثيح
 التالية:  الرئيسية ومنه نطرح الإشكاليةالإنجاز ف 

أثر " هو  ي    ما  اتيج  الاسير الأداء  دعم  عل  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  تقنيات  النقل بتوظيف  هيئة 

ي جمهورية مص 
 العربية؟والمواصلات ف 

 الدراسة أهمية 

ي  اتيج  الاسير الأداء  وأثره عل دعم  المعلومات  تكنولوجيا  يعد من    يعتي  موضوع  فهو  موضوع حيوي وهام 

ي أدبيات إدارة الأعمال وعل الرغم من توافر 
المجالات الحديثة نسبيا والمكملة لما سبقها من الدراسات ف 

لم   أن هذه  إلا  السابقة  الدراسات  ي عرض 
ف  التكنولوجيا كما سنلاحظ  الدراسات حول موضوع  من  العديد 

تب ودعم والاتصال  تكنولوجيا المعلومات  توظيف تقنيات  ة ما بير  ) تتطرق للحديث عن العلاقة أو الآثار المير

ي  اتيج   . الأداء الاسير
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ز  .1 ي    تي 
ف  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  تقنيات  لتوظيف  الأساسي  الدور  الأهمية من خلال  هذه 

ة ق تحقي  والهيئات تنافسية للمؤسسات التقدم وإكساب مير 

الكثير من   .2 يزال موضع بحث  المجال لا   لحداثة وجود هذا 
ً
نظرا التاري    خ    الباحثير   التكنولوجيا عي  

 وحداثة دراسة آثارها عل العديد من المجالات. 

ي المؤسسات وأهمية رفع هذا الأداء ومحاولة الوصول .3
به إلى أعل   الأهمية الشديدة لأداء العاملير  ف 

   المؤسسات والهيئات الحكومة علي وجه الخصوص. المستويات لما له من آثار إيجابية تنعكس 

ي يجب  يعتي  هذا البحث مفيد حيث أنه سيساعد عل   .4
ي النر اتيج  ي الأداء الاسير

كشف نقاط التحسير  ف 

   أن تلتفت إليها إدارة الهيئة، باعتبارها من الهيئات الخدمية الهامة. 

 أهداف البحث

مجية وقواعد البيانات  مكونات المادية  الأثر  بيان   .1 عل توظيف تقنيات تكنولوجيا المعلومات  والي 

ي  اتيج  ي دعم الأداء الاسير
ي جمهورية مص العربية. بوالاتصال ف 

 هيئة النقل والمواصلات ف 

الأداء بيان   .2 دعم  ي 
ف  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  تقنيات  توظيف  عل  الاتصالات  شبكات  أثر 

ي  اتيج   . بالهيئة الاسير

)النوع  اأثر  بيان   .3 ية  البسرر للموارد  الديمغرافية  ات  عل   -الوظيفة  – السن    –لمتغير ة(  الخي  سنوات 

ي  اتيج  ي دعم الأداء الاسير
 بالهيئة.  توظيف تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال ف 

أداء    ةالوصول الىي نتائج يمكن الاستفاد .4 ي تعزيز فاعلية 
ي تحسير  دور تكنولوجيا المعلومات ف 

بها ف 

 . ي اتيج   العاملير  والأداء الاسير

 تساؤلات الدراسة

ي التساؤلات يمكن توضيح
 الآتية:  مشكلة البحث ف 

أثر  .1 هو  الأداء ال  ما  دعم  ي 
ف  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  تقنيات  توظيف  عل  المادية  مكونات 

ي  اتيج  ي جمهورية مص العربيةبالاسير
 ؟هيئة النقل والمواصلات ف 

ي دعم اأثر  ما هو   .2
مجيات وقواعد البيانات عل توظيف تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال ف  لي 

ي  اتيج  ي جمهورية مص العربيةبالأداء الاسير
  ؟هيئة النقل والمواصلات ف 
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ي دعم الأداء  ما هو   .3
المعلومات والاتصال ف  تقنيات تكنولوجيا  أثر شبكات الاتصالات عل توظيف 

ي  اتيج  ي جمهورية مص العربيةبالاسير
 ؟هيئة النقل والمواصلات ف 

)النوع  اأثر  ما هو   .4 ية  البسرر للموارد  الديمغرافية  ات  ة( عل    -الوظيفة  –السن    –لمتغير الخي  سنوات 

ي  اتيج  ي دعم الأداء الاسير
هيئة النقل والمواصلات ب  توظيف تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال ف 

ي جمهورية مص العربية
 ؟ف 

 فروض البحث

 : أثر توظيف تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال عل دعم  يوجد أثر ذو دلاله إحصائية   الفرض الرئيسي

ي  اتيج  ي جمهورية مص العربيةبالأداء الاسير
   . هيئة النقل والمواصلات ف 

أثر ذو دلاله إحصائية للمكونات المادية عل    الفرض الأول:  توظيف تقنيات تكنولوجيا المعلومات يوجد 

ي والاتصال 
ي  ف  اتيج  ي جمهورية مص العربية بدعم الأداء الاسير

 . هيئة النقل والمواصلات ف 

 : ي
الثان  عل    الفرض  البيانات  وقواعد  مجيات  للي  إحصائية  دلاله  ذو  أثر  تكنولوجيا يوجد  تقنيات  توظيف 

ي المعلومات والاتصال 
ي  ف  اتيج  ي جمهورية مص العربية بدعم الأداء الاسير

 . هيئة النقل والمواصلات ف 

توظيف تقنيات تكنولوجيا المعلومات  يوجد أثر ذو دلاله إحصائية لشبكات الاتصالات عل    الفرض الثالث: 

ي والاتصال 
ي  ف  اتيج  ي جمهورية مص العربية بدعم الأداء الاسير

 . هيئة النقل والمواصلات ف 

ية )النوع    الفرض الرابع:  ات الديمغرافية للموارد البسرر   - الوظيفة   –السن    –يوجد أثر ذو دلاله إحصائية للمتغير

ة( عل  ي توظيف تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال سنوات الخي 
ي  ف  اتيج  هيئة النقل بدعم الأداء الاسير

ي جمهورية مص العربية
 . والمواصلات ف 

ات البحث   متغتر

ات البحث كما  : من الفرضيات السابقة يمكن الحصول عل متغير  يلي

المستقل:  تقنيات    المتغتر  المعلوماتتوظيف  المادية بأبعادها    والاتصال  تكنولوجيا  المكونات  الأربعة: 

ية.  مجيات وقواعد البيانات والشبكات والموارد البسرر  والي 

ي  المتغتر التابع:  اتيج   . دعم الأداء الاسير
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 البحث المنهجية وطرق

البحث وذلك عن طري هذا  إعداد  ي 
ف  التحليلي  ي 

الوصف  المنهج  الاعتماد عل  البيانات  ق تم    الحصول عل 

ورية  الحصول عل البيانات الأولية للبحث وذلك باستخدام الطرق  إلى بالإضافةالبحث  لإتمامالثانوية الص 

استبيان توزي    ع  دراسة  حيث    الكمية من خلال  يعتمد عل  الذي  المنهج  التحليلي هو  ي 
الوصف  المنهج  يعد 

يصف   ي 
الكيف  فالتعبير   ،

ً
أو كميا  

ً
عنها كيفيا ويعي    

ً
دقيقا  

ً
وصفا بوصفها  وي  هتم  الواقع  ي 

ف  توجد  الظاهرة كما 

 يوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها أو 
ً
 رقميا

ً
الظاهرة ويوضح خصائصها، أما التعبير الكمي فيعطيها وصفا

 درجة ارتباطها مع الظواهر الأخرى 

 حدود الدراسة 

ي  المكانية: أجريت الحدود  -
ي جمهورية مص ب هذه الدراسة ف 

 . العربيةهيئة النقل والمواصلات ف 

 م2024هذه الدراسة خلال الموسم الجامعىي  الزمنية: أجريت حدود ال -

ركزت  الحدود  - علاقة    الموضوعية:  معرفة  عل  الدراسة  تكنولوجيا   أثر هذه  تقنيات  توظيف 

ي للعاملير    اتيج  ي جمهورية بالمعلومات والاتصال عل دعم الأداء الاسير
النقل والمواصلات ف  هيئة 

 مص العربية. 

 الدراسات السابقة

(: بعنوان "وأثر تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات عل تنميه مهارات أداء 20222دراسة )عبد العال، -

كات السياحة بمحافظه بورسعيد " يهدف البحث إلى التعرف  ية دراسة تطبيقيه عل سرر الموارد البسرر

ية مهارات الموارد وأثرها ع ي التنمية البسرر
ي  عل أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات ف 

ل أدائهم الوظيف 

الرقمي  ي  التكنولوح  التحول  المعلومات والاتصالات وتزايدها  تكنولوجيا  نت تطور  الإنير ومع ظهور 

ونية. ولتحقيق   ورية لتحويل المهام والملفات الورقية إلى الملفات الإلكير للمنظمات، لديها تصبح ض 

كات   ي بورسعيد توزي    ع  أهداف البحث تم إجراء دراسة ميدانية أجريت عل عدد من سرر
السياحة ف 

استمارات المسح عل عينة عشوائية منهم الموظفير  والمديرين من أجل قياس تأثير تطبيق نظم  

تكنولوجيا المعلومات عل الإنسان الموارد اللازمة لتنمية مهارات الأداء لديهم. وخلصت الدراسة 

ية. كما أظهرت  إلى أن نظام تكنولوجيا المعلومات له تأثير مباسرر عل كفاءة   وفعالية أداء الموارد البسرر
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ي  
ي توفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات ف 

الدراسة أن استخدام تكنولوجيا المعلومات يساهم ف 

ي 
ي استخدام تكنولوجيا المعلومات ف 

ات السريعة ف  الوقت المناسب. وأوصت الدراسة بمواكبة التغير

ورة مع الاهتمام بمعلومات الموارد   كات السياحة. ض  ي سرر
ية ف  ية الأنظمة التنمية الموارد البسرر البسرر

ي بورسعيد تشمل كل ذلك 
كات السياحة ف  ي سرر

ية من التدريب والتأهيل  -ف   احتياجات الموارد البسرر

ونية عل أداء المؤسسات 2021دراسة )عبد السلام  - (: بعنوان " تأثير استخدام أنظمة الإدارة الإلكير

 من جوانب 
ً
 مهما

ً
ونية تمثل جانبا الحكومية وتحسير  الخدمات الحكومية" لاشك أن الإدارة الإلكير

تكن وأساليب  وسائل  ي 
ف  هائل  تقدم  من  حدث  ما  بعد   

ً
وخاصة الحالىي  الوقت  ي 

ف  ولوجيا  الإدارة 

العمل   الإيجابية لجميع مستويات  ات  والتأثير المزايا  العديد من  لها  أن  والمعلومات كما  الاتصالات 

جوانب  من  التخلص  عل  تعمل  أنها  المؤسسات، كما  ي 
ف  والسياسية(  والاجتماعية  )الاقتصادية 

والنتائ ات  الممير  العديد من  التقليدي وتهدف إلى تحقيق  الإداري  النظام  ي 
ف  تهدف القصور  ي 

النر ج 

 إلى تحقيق الهدف العام للمؤسسة، كما أنها لم تهمل العلاقات بير  الموظفير  وبعضهم وبير  
ً
إجمالا

ي اعتبارها تحقيق رضا المستفيدين عن المنتج أو الخدمة المقدمة، وقد هدف  
الإدارة، وقد أخذت ف 

ها عل أداء ونية وتأثير
المؤسسات الحكومية حيث تم    البحث إلى توضيح كل ما يتعلق بالإدارة الإلكير

ونية، بالإضافة إلى أهداف الإدارة   ونية و التعرف عل ماهية الإدارة الإلكير تحديد مفهوم الإدارة الإلكير

الإدارة  انعكاسات  عل  التعرف  تم   
ً
أيضا  . القومي الجانب  عل   

ً
أيضا ها  وتأثير أهميتها  و  ونية 

الإلكير

ي و 
ونية عل تطوير الجانب الوظيف  ونية. الإلكير ات الإدارة الإلكير  الإداري للمؤسسات وتحديد ممير 

ونية لرفع كفاءة الأداء 2021دراسة )عيد   - (: هدفت الدراسة إلى تحديد متطلبات تطبيق الادارة الإلكير

المعوقات   تحديد  وكذلك  الصجي  بالتأمير   المواطنير   خدمة  بإدارة  الاجتماع  للمنظم  ي 
الوظيف 

ي ولتحقيق أه
ونية لفع كفاءة الأداء الوظيف  حات اللازمة لتطبيق الادارة الإلكير داف الدراسة والمقير

استخدمت المنهج المسجي الاجتماعي اشتمل مجتمع الدراسة عل الموظفير  العاملير  بإدارة خدمة  

بمدينة  لها  التابعة  والعيادات  الدلتا  ق  سرر شمال  بفروع  الصجي  للتأمير   العامة  بالهيئة  المواطنير  

يير  الاجتماعيير  و من الاخصائ   34المنصورة بمحافظة الدقهلية وتكونت عينة الدراسة من عدد   

ي ضوء ما سبق توصلت الدراسة     42
من الداريير  وقد استخدمت الدراسة الاستبانة لجمع البيانات وف 

ي تقليل 
ي أداء المنظم لأعماله الوظيفة بالكفاءة المطلوبة تساهم ف 

ونية تساهم ف  إلى أن الادارة الإلكير
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ي تحفير  
ة مع توفير الوقت والجهد تساهم ف  ي سرعة انجاز العمل بدقة كبير

معدلات الأخطاء  تساهم ف 

 . ي للمنظم الاجتماعي
 روح الابداع والتطوير الذاتر

ي تحسير  أداء المؤسسات  2021دراسة )خير الدين   -
(: بعنوان " أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات ف 

من منظور بطاقة الأداء المتوازن( دراسة حالة مؤسسة سونلغاز بسكرة )هدفت الدراسة إلى بيان أثر  

المتو  الأداء  بطاقة  منظور  من  المؤسسات  أداء  تحسير   ي 
ف  المعلومات  تكنولوجيا  ازن استخدام 

الاستخدام  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود  إلى  الدراسة  خلصت  وقد  بسكرة،  سونلغاز  بمؤسسة 

الداخلية   العمليات  ، منظور  المالىي المنظور  المؤسسات من  أداء   
ي تحسير 

المعلومات ف  تكنولوجيا 

 ومنظور النمو والتعلم، عل عكس منظور العملاء. 

الشيخ   - قطاع 2020دراسة  ي 
ف  التقليدية  الادارة  قبول  بير   العلاقة  عل  للتعرف  الدراسة  هدفت   :

ونية من قبل الأقسام الصحية إ ومتطلبات تطبيق  ي وإمكانية تطبيق الادارة الالكير
الصحة السودات 

توزيعها   تم  الاستبيان كأداة  التحليلي  ي 
الوصف  المنهج  استخدام  وتم  ونية  الالكير عينة  الادارة  عل 

ي بعض إدارات الصندوق القومي للتأمير  الصجي بالسودان وبينت نتائج الدراسة 
الدراسة من موظف 

امج والشبكات.   ر انتشا ي النظم والي 
ية المختصير  ف   الأمية الحاسوبية بير  الجمهور وندرة الكوادر البسرر

ي   - ا عن   2018دراسة العرت  ي المنظمات الصحية لا تختلف كثير
ونية ف  : تؤكد أن طبيعة الأعمال الالكير

ي تقوم بها منظمات 
ي منظمات الأعمال الأخرى حيث أن الوظائف والعمليات الادارية النر

مثيلتها ف 

ا بالتطورات ي المنظمات الصحية كما أن المنظمات الصحية تأثرت كثير
ي   الأعمال نجدها ف 

الحاصلة ف 

ونية واحدة من الفرص الهامة   مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتعد تقنيات الأعمال الالكير

ي تحسير  الخدمات  
ة حيث ساهمت بشكل كبير ف  ي السنوات الأخير

ي وفرتها الرقمية للمنظمات ف 
النر

ي رف
ي توفرها حيث كان لها دور فعال ف 

ة النر ع كفاءة الأداء وتحسير  الصحية من خلال المزايا الكبير

ي القطاعات الصحية. كما أن مفهوم 
كفاءة  ونوعية الخدمات الصحية والاستخدام الأمثل للموارد ف 

ومدى   للخدمة  المواطنير   تقييم  خلال  من  ينعكس  الخدمة  ي 
ف  الصحية  المؤسسات  أداء  كفاءة 

ها خاصة وأن ثورة  رضاهم عنها حيث أصبحت كفاءة الأداء غاية للمؤسسات الصحية ومحور اهتمام

واختياراته  رغباته  حسب  أدائها  وكفاءة  الخدمات  بير   المفاضلة  من  المستفيد  نت  تكنولوجيا 

ي مجال الادارة الحديثة وعلاقتها 
ونية طفرة ف  المعلومات والاتصالات وبناء عليه تعد الادارة الالكير

ي ظل التوجه إلى 
ي المؤسسات الصحية السعودية ف 

نظام أتمتة الخدمات وحاجة  برفع كفاءة الأداء ف 

https://doi.org/10.59992/IJCI.2024.v3n8p2


 
 

28 
 

International Journal of Computers and Informatics, London  Vol (3), No (8), 2024 

https://doi.org/10.59992/IJCI.2024.v3n8p2                                                  E-ISSN 2976-9361 
 

ات  ورة ملحة وذلك لمواكبة التغير ونية  بل أصبحت ض  المملكة للتحول الرقمي والحكومة الالكير

ي  
ي والمعرف  ي المجال التكنولوح 

ونية لم تعد خيارا العصية ف  وبالتالىي توظيف واستخدام الادارة الالكير

ي المملكة العربية ال
ي والتوجهات الحديثة ف  ي عملية التطوير التكنولوح 

سعودية مما يسهم  والسهام ف 

ي رفع كفاءة أداء المؤسسات الصحية السعودية. 
 ف 

ي الأداء الإداري بالمؤسسات الحكومية: دراسة  2016دراسة محمد   -
: أثر نظم المعلومات الإدارية ف 

ة   ية الفير ي وزارة تنمية الموارد البسرر
هدفت الدراسة إلى التعرف عل أثر   2014  –  2009تطبيقية ف 

ي الأداء الإداري بالمؤسسات الحكومية والتعرف عل ما إذا 
كان هناك علاقة    نظم المعلومات الإدارية ف 

ي المؤسسات الحكومية  وهل هناك علاقة 
ذات دلالة احصائية بير  نظام المعلومات الإدارية والأداء ف 

ية ومواكبة التطورات الزمنية   ذات دلالة إحصائية بير  نظام المعلومات الإدارية بوزارة التنمية البسرر

, ومنهج وتقويم الأداء واتخاذ القرار  واعتمدت الدراسة المنهج ال ي
ي التحليلي  والمنهج التاريج 

وصف 

من    الدراسية  عينة  وتكونت  الحالة   بالسودان     51دراسة  ية  البسرر التنمية  بوزارة  العاملير   من 

واستخدم الباحث الاستبانة والمقابلة والملاحظة أدوات لجمع البيانات  وأشارت النتائج إلى وجود 

المعلو  المؤسسات الحكومية ووجود  علاقة ذات دلالة إحصائية بير  نظام  ي 
مات الإدارية والأداء ف 

ية ومواكبة التطورات  علاقة ذات دلالة احصائية بير  نظام المعلومات الإدارية بوزارة التنمية البسرر

ورة العمل عل تطوير الأداء المؤسسي  وذلك  الزمنية  وتقويم الأداء واتخاذ القرار وأوصى الباحث بص 

ي الإدارة  والاهتمام  بإنشاء نظام معلومات إد
ي وتساير الأساليب الحديثة ف 

ارية تواكب التقدم التقن 

شنر   ي 
ف  الآلىي  للحاسب  الأمثل  الاستخدام  نحو  ي  البسرر العنص  ومهارات  قدرات  لزيادة  بتدريب 

 المجالات الإدارية . 

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات  

ي تعمل  
مجيات النر تكنولوجيا المعلومات هي مجموعة من الأفراد البيانات الإجراءات والمكونات المادية والي 

ي والحديث لنظام المعلومات.   سوية من أجل الوصول إلى أهداف المؤسسة وهي تمثيل للجانب التكنولوح 

من خلال البحوث السابقة نجد أن تكنولوجيا المعلومات لا يمكن فصلها بشكل عن تكنولوجيا الاتصال فهما 

وجهان لعملة واحدة وعليه تكنولوجيا المعلومات والاتصال تعي  عن مجموعة من المكونات متفاعلة معا 

مجيات الاتصالات البيانات والأفراد    وقد عرفها البعض عل انها تعي  عن مجموعة من المكونات المادية الي 
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جاعها باستخدام برمجيات متعددة الوسائط السمعية  ي استقبال ومعالجتها واسير
ي تستخدمها المؤسسة ف 

النر

 البصية النصية. 

ي يتم 
كما تعرف تكنولوجيا المعلومات بانها "مجموع التقنيات أو الأدوات أو الوسائل أو النظم المختلفة النر

ي أو الشخصي   توظيفها لمعالجة المضمون أو المحتوى الذي يراد توصيله من خلال عملية الاتصال الجماهير

ي يتم من خلالها جمع المعلومات والبيانات المسمو 
عة أو المكتوبة أو المصورة أو المرسومة  أو التنظيمي والنر

البيانات   هذه  تخزين  ثم  ونية  الالكير الحاسبات  خلال  من  الرقمية  أو  المطبوعة  أو  المرئية  المسموعة  أو 

ي الوقت المناسب ثم عملية نسرر هذه المواد الاتصالية أو الرسائل أو المضامير  
جاعها ف  والمعلومات ثم اسير

مطبوعة أو رقمية  ونقلها من مكان إلى آخر  ومبادلتها وقد تكون تلك التقنية  مسموعة أو مسموعة مرئية أو  

ي يشملها 
ي لوسائل الاتصال و الآلات النر

ونية أو كهربائية حسب مرحلة التطور التاريج  يدوية أو آلية أو إلكير

ات الجديدة والعالم الرقمي  ي ظل التغير
 هذا التطور ف 

 أبعاد تكنولوجيا المعلومات 

ي تتطور باستمرار وذلك نتيجة الطلب المستمر عليها  
أبعاد النر تتكون تكنولوجيا المعلومات من مجموعة 

 : ي العص الحالىي الذي عرف بعص التكنولوجيا المتطورة والسريعة وتتمثل هذه الأبعاد فيما يلي
 خاصة ف 

ي التنفيذ وتكلفة أقل من إمكانيات فنية أعل من قدرات الإنسان    الآلات:   -1
تتمير  الآلات بقدرات سريعة ف 

أنواع  جميع  ي 
ف  والمتمثلة  والاتصال  ومات  المعل  بتكنولوجيا  الخاصة  الآلات  عن  حديثنا  ي 

ف  هنا  ونقصد 

ة والحواسيب الشخصية.    الحواسيب الصغير

ي يتم من خلالها تعامل المستفيدين مع البيانات بالآلات كما يتم من   البرمجيات:  -2
وهي اللغة والوسيلة النر

ما يفسر  ة وهذا  مجة تطورات كبير الي  لغة  البيانات واستدعائها وتشغيلها وقد شهدت  خلالها تخزين هذه 

تها.   تنوعها وكير

يمكن الشبكات:    -3 بحيث  اتصال  بخطوط  وترتبط  معا  تنظم  الحواسيب  من  مجموعة  عن  عبارة  وهي 

الشبكات   هذه  وتستخدم  بينهم  فيما  المعلومات  وتبادل  ونقل  المتاحة  الموارد  ي 
ف  المشاركة  لمستخدميها 

والتجارة  بعد  عن  للمعلومات  والوصول  الأشخاص  بير   الاتصال  توفير  مثل:  أغراض  مجموعة  لتحقيق 

ون هاالالكير  ية وتخفيض المصوفات ومشاركة الموارد وغير
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ي يتم تسجيلها و تخزينها   البيانات:  -4
 غير    ،تشير الى الأشياء الحوادث النشاطات والمبادلات النر

ولكنها تبفر

جاعها.   مرتبة بحيث تصلح لتوصيل عل معن  معير  بحيث يسهل الحصول عليها واسير

متخصصير    الأفراد:  5-   و  إداريير   من  المعلومات  تكنولوجيا  وتشغيل  بإدارة  يقومون  الذين  الأفراد  هم 

ي 
ي ف  ي مجال نظم المعلومات أن أهمية العنص البسرر

ومستخدمير  للنظام ويكاد يتفق أغلب المتخصصير  ف 

 إدارة و تشغيل نظام المعلومات تفوق أهمية المستلزمات المادية.  

ي  
ي الوظيف  اتيج   مفهوم الأداء الاستر

ي تقوم بها المنظمة، ويُعد معيارًا لكيفية استفادتها من 
ي إلى نتائج الأنشطة النر اتيج  يشير مصطلح الأداء الاسير

ي تحقيق أهداف المنظمة من خلال القيام بأدوارهم  
ية والمادية، ومدى مساهمة المديرين ف  مواردها البسرر

ات المفاجئة.   واستجابتهم السريعة للتغير

. إن الهدف لأي منظمة هو زيادة   إنتاجها وتصويرها وهذا لا يتحقق إلا بالأداء الأفضل والأمثل للمستخدمير 

ي تبدأ بالقدرات والدور والمهام. 
ي لجهود الأفراد النر

ي هو " الأثر الصاف 
 فهناك من يرى بأن الأداء الوظيف 

 :  ما يلي
 فالأداء هو نتاج العلاقة المتداخلة بير 

وهو كمية الطاقة والجهد الذي يبذله المستخدم لأداء عمله وتكون هذه الطاقة ناتجة عن دوافع    الجهد: -1

ة المستخدم كي يؤدي العمل أي  ي تحرك وتير
ي المستخدم ليبذل جهدا محددا فالدافعية هي القوة النر

تؤثر ف 

ي درجة الجهد الذي 
يبذله ومثابرته واستمراره    قوة الحماسة والرغبة للقيام بمهام العمل وهذه القوة تنعكس ف 

ي الأداء. 
 ف 

ي   القدرة: -2
ي تلعب فيها البيئة والزمن ف 

وهي نوعان: قدرات مكتسبة وقدرات فطرية فالقدرات المكتسبة النر

أما  والتدريب  التعلم  طريق  عن  وتتكون  بتطويرها  الفطرية  القدرات  عل  تؤثر  ايضا  وهي  وسقلها  تكوينها 

ي ذكاء الفرد ونباهته والقدرات العقلي
ي قدرات جسمانية  القدرات الفطرية فهي قدرات عقلية تتجل ف 

ة تتمثل ف 

 كبنية الجسم واللياقة البدنية والقدرات الحركية وحدة البص والسمع. 

ي عن طريق   الإدراك: -3
ي تأتر

هو عملية ذهنية تقوم بالانتقاء والتنظيم والتعديل أو تغيير وتفسير المعلومات النر

 .  الحواس وذلك حسب الانطباعات والمعايير
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ي هذه    الوظيفة: -4
ي تحتوي  ها الوظيفة وما ينتظر من الموظف من إضافات ف 

كل ما يتوقع من مسؤوليات النر

أدوات ومعدات   الوظيفة من  ي 
ف  يوفر  ما  بالإضافة إلى  العلمية والجسمية  لقدراته وإمكانياته  تبعا  الوظيفة 

ي عمليا الإنتاجية. 
 وطرق أو أساليب تستخدمها ف 

ي المنظمة   البنية التنظيمية: -5
ي المؤسسة من تنظيمات تسهل وتنظم العملية الإنتاجية ف 

وهي كل ما يتوفر ف 

 والردع وأيضا فهم الاتصال الداخلي 
 . -- من آلات وطرق التنظيم الإداري من طرف القيادة ونظم التحفير 

6- : ي ي تدفع   المحيط الخارج 
ي منظمته مثل الرواتب النر

ي للمنظمة له تأثير عل أداء العامل ف  المحيط الخارح 

ي المؤسسات الأخرى اعل وأيضا مكانة المؤسسة وسمعتها وقدر المنافسة ومواجهة التحديات كل هذه 
ف 

 . العناض تؤثر عل أداء العامل

ي   اتيج  ي الأداء الاستر
 
 العوامل المؤثرة ف

: ه ي نذكر منها ما يلي
ي الأداء الوظيف 

 ناك مجموعة من العوامل المؤثرة ف 

ي تعمل دون أن يكون لديها خطط واضحة ومعدلات إنتاج تحديد أهداف المنظمة:     1-
إن المنظمات النر

 محددة فإذا لا تستطيع أن تقيس مدى ما تحقق من إنجازات وهذا بدوره ينعكس عل أداء الموظفير  فيها. 

لا   -2 القرارات:  وصنع  التخطيط  ي 
 
ف المختلفة  الإدارية  المستويات  مشاركة    مشاركة  ضعف  أن  شك 

ي إيجاد فجوة بير  الإدارة العليا والموظفير  
ي التخطيط وصنع القرارات ساهم ف 

المستويات الإدارية المختلفة ف 

 والذي ينعكس بدوره عل أداء المنظمة ككل. 

3-  : ي
ي معدلات الأداء.  الرضا الوظيف 

ي تدت 
 إن انخفاض الرضا يعتي  من العوامل الأساسية ف 

ي انخفاض معدلات أداء    التسيب الإداري:   -4
ي لها تأثير كبير ف 

يعتي  التسيب الإداري من الظواهر الإدارية النر

 .  الموظفير 

5-  : .  التطور التنظيمي ي انخفاض معدلات أداء الموظفير 
 إن المشكلات الناتجة عنه لها أثر واضح ف 

عجز المنظمة عن توفير بيئة عمل مادية مناسبة للعاملير  مما يؤدي إلى ضعف مستوى    البيئة المادية:   -6

 . ي
 أدائهم الوظيف 
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اف:   -7 تب عل عدم وجود    نطاق الإشر ي حيث يير
ي التأثير عل الأداء الوظيف 

اف دورا هاما ف  يلعب نطاق الإسرر

 . اف الجيد انخفاض الروح المعنوية للموظفير   الإسرر

ي حثهم عل نظام الحوافز:  -8
إن النظام الحوافز عل اختلاف أنواعها يسهم عل تحفير  العاملير  ويساهم ف 

 درجة رضاهم عن العمل. رفع كفاءة أداءهم ويزيد من 

 أثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء الاستراتيجي 

ي  للمنظمات والأفراد وزيادة كفاءتها من خلال  اتيج  ي تفعيل الاداء الاسير
المعلومات ف  ساهمت تكنولوجيا 

ي المنظمة غير انه وقبل التطرق الى اثر تكنولوجيا المعلومات عل اداء 
تفعيل وتحسير  العمليات التشغيلية ف 

ي تمكن من الاستثمار الامثل لموارد  الافراد ومنه المنظمة ككل لابد من التطرق الى افضل الوسائل وال
طرق النر

ي تحقيق الاهداف وتتطلب عملية ادخال 
تكنولوجيا المعلومات وذلك حنر تكون ذات قيمة وفاعلية اكي  ف 

ي يجب مراعاتها لضمان الكفاءة التشغيلية لموارد 
واعتماد نظم تكنولوجيا المعلومات عدد من الخطوات النر

: تكنولوجيا المعلومات. يمكن ت  حديد أبرزها فيما يلي

 • وضع الخطط والسياسات الواضحة لتوظيف تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال والاتصالات. 

ي تؤثر عل توظيف المعلومات وتكنولوجيا المعلومات عل كفاءة العمليات التشغيلية. 
 • تحديد العوامل النر

الوظائف   طبيعة  مع  تتوافق  المعلومات  تكنولوجيا  جعل  بغرض  للمنظمة  التنظيمي  الهيكل  تحليل   •

ي المنظمة. 
 والعمليات ف 

• توفير الاستشارات والمساعدة المتخصصة لمستخدمي تكنولوجيا المعلومات من اجل جعل نشاطها أكير 

 كفاءة. 

• تحديد درجة توظيف تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال والعمل عل تطويرها بشكل يمكن من خلاله 

ي المنظمة. 
ي الاداء وزيادة الإنتاجية وضمان كفاءة العمليات التشغيلية ف 

 تحسير  المستمر ف 

ي تنظيم وتصميم الوظائف  
ورة اعادة النظر ف  ي المنظمات يتطلب ض 

ان الاعتماد عل تكنولوجيا المعلومات ف 

ي تصميم الانشطة والوظائف الادارية والخدمة والهياكل التنظيمية 
فنظم العمل القائمة عل الحاسوب تأثر ف 

ايد الى توظيف تقنيات تكنولوجيا المعلومات وا ي المنظمات يستدعي التحول  كما ان التوجه المير 
لاتصال ف 

ي اداء الاعمال  
ي التسيير واتخاذ القرار نظرا لما تتيحه هذه التكنولوجيا من قدرات هائلة ف 

الى النظام اللامركزي ف 
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وترشيد طرق واساليب العمل فقد توجهت المنظمات عل اختلاف أحجامها وتخصصاتها الى استثمار ودمج 

اتيجيا للمنظمات   ي عملياتها وأصبحت تكنولوجيا المعلومات تشكل موردا أساسيا واسير
احدث التقنيات ف 

ي الأداء. 
ي تبحث عن الريادة والتمير  ف 

 النر

 الخاتمة 

عل    تناولت ها  تأثير ومدى  المعلومات  تكنولوجيا  موضوع  حيث  داء  الا الدراسة  ي  اتيج  مت هساالاسير

ي    بتطبيقاتها تكنولوجيا المعلومات  
سواء من   كفاءتها وأداءها   وزيادةالمنظمات    إنتاجية  تحسي   المختلفة ف 

ي الأداء فقد اصبح  ثيجودة الخدمة والمنتج او من ح  ثيح
 يلعب الالىي    الحاسب  السرعة والكفاءة والدقة ف 

العملهدورا   ي كل مراحل 
المنظمات لما   ةيعل فاعل  ؤثر يالادارية و   يةاما ف  ي   ةير من قدرات كب  هحيتي   وأداء 

ف 

ي    العملية الإنتاجيةعل    هير ا اضافة الى تأثهالمعلومات ومعالجت  صاليمجال نقل وإ
 وزيادة للمؤسسة ودوره ف 

عمل    وأساليبمن خلال فرض طرق    مه سلوكيه  العاملير  وتوج  وتحفير  قدرة المنظمات عل ممارسة النشاط  

ي    دةدي ج
النر والإمكانات  تكنولوجيا   توفرها تتوافق  ي    الأهميةورغم    المعلومات،  نظم 

النر  تشكلها البالغة 

ي  والتقنيات  لوسائل  حول احسن الطرق وا  قائما   ليظلمعلومات للمنظمات الا ان الجدل  اتكنولوجيا  
 مكن يالنر

ي نالت    التكنولوجيا يعتي  ذه  هالاستثمار الامثل ل  خلالها من  
مجال تكنولوجيا المعلومات اليوم من الحقول النر

ي 
ة ف  ة    أهمية كبير ي هذه التكنولوجيا و   يوصف بأنه عص التكنولوجيا لذا أصبح  حيثالآونة الأخير

التحكم ف 

ا هاما لمدى تحسير    استغلالها حسن   ي   أمرا أساسيا و مؤسرر
ي   أدائها الوظيف  اتيج  و بهدف الإجابة عل    الاسير

ي أثر  
ي  المعلومات عل    تكنولوجيا توظيف تقنيات  الإشكالية الرئيسية و المتمثلة ف 

ي ف  اتيج  دعم الأداء الاسير

ي  يتضح أن لتكنولوجيا المعلومات أهمية بالغة  هيئة النقل والمواصلات   
زيادة قدراتها الإنتاجية كما أن للأداء ف 

ي  
ي  الوظيف  اتيج  ي النشاط  الاسير

توصلنا إلى أن هذه الدراسة وقد    أهدافها   وتحقيق  للهيئة  الاقتصاديأهمية ف 

ي توفير 
دارية إلا الإ   والأنشطةالمعلومات لمختلف الوظائف    تحوز عل نظام معلومات منظور تعتمد عليه ف 

مطالب يزال  لا  النظام  هذا  العناض    أن  لكل  شاملة  تطبيقاته  تكون  حنر  عليه  اللازمة  التحسينات  بإجراء 

 بشكل عام.  هيئة النقل والمواصلات ووظائف
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